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Abstract 

Objective: Volunteers to serve in the library are among the capacities that can be used to 

improve the organization of libraries. This research seeks to determine the factors and 

challenges of using volunteers in libraries from the point of view of the librarians of Astan Qods 

Razavi. 

Methodology: This applied research has been done through grounded theory as a qualitative 

research method. The statistical population of this research is all librarians of the Organization 

of Libraries, Museums and Astan Qods Razavi Document Center who have 5 years of 

experience in librarianship. Sampling was done in a non-probability and purposeful way. The 

number of members of the sample community was determined based on the criteria of 

theoretical sampling and considering the theoretical saturation of 36 people. The data collection 

tool was a structured interview. The collected data was analyzed by content analysis method, 

Barouch, Strauss and Corbin three-step coding and using MAXQDA software. 

Findings: The results show that the librarians of Astan Qods consider the presence of 

volunteers in the organization as essential and this necessity is not only an organizational need 

but also a social necessity resulting from the desire of the community members to work and be 

active. They don't know about volunteering and they believe that the presence of volunteers will 
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increase the society's awareness of the organization's goals and, as a result, influence the society 

on the one hand and improve the knowledge and skills of graduates and those interested in 

participating in scientific and cultural activities. Also, the results of the research showed that the 

employees face professional and organizational challenges to support and cooperate with the 

volunteers and the challenges that are related to the nature of the volunteer activity. Choosing 

candidates with appropriate academic status and academic resume and involving employees and 

middle managers will reduce the professional and organizational challenges of employees. 

Challenges such as considering volunteer work as futile and the temporary presence of 

volunteers in the organization depend on the nature of volunteer work and need to change the 

organizational culture, which can be improved by training, communication and holding friendly 

meetings between employees and volunteers. 

Conclusion: Libraries can attract interested and talented volunteers through proper information. 

Retaining volunteers in the library requires systematic planning to overcome the challenges 

faced by volunteers, administrators, and staff. 
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                    ها از دیذگاه کتابذاران کارگیری داوطلبان در کتابخانهه های بعوامل و چالش
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 چکیذه
ایي پژٍّص ثِ دًجبل . ّب ثبضذ تَاًذ هَرت استقبی سبصهبًی کتبثخبًِ ّبیی ّستٌذ کِ استفبدُ اص آى هی داٍعلجبى خذهت دس کتبثخبًِ اص رولِ ظشفیت: َذف

 .ّب اص دیذگبُ کتبثذاساى آستبى قذس سضَی استکبسگیشی داٍعلجبى دس کتبثخبًِِ ّبی ثتؼییي ػَاهل ٍ چبلص

ربهؼِ آهبسی ایي پژٍّص، کلیِ کتبثذاساى سبصهبى . آٍسی اعلاػبت، کیفی استپژٍّص حبضش، اص ًظش ّذف کبسثشدی ٍ اص ًظش ضیَُ روغ :ؽىاعیريػ

 گیشی ثِ سٍش غیشاحتوبلی ٍ ًوًَِ. سبل خذهت دس پست کتبثذاسی سا داسًذ 5ّب ٍ هشکض اسٌبد آستبى قذس سضَی ّستٌذ کِ سبثقِ حذاقل ّب، هَصُکتبثخبًِ

ّب، آٍسی دادُاثضاس روغ. ًفش تؼییي ضذ 36گیشی ًظشی ٍ دس ًظش گشفتي اضجبع ًظشی  تؼذاد اػضبی ربهؼِ ًوًَِ ثش اسبس هؼیبس ًوًَِ. ّذفوٌذ اًزبم ضذ

افضاس هکس کیَدا  فبدُ اص ًشمای اضتشاٍس ٍ کَسثیي ٍ ثب استزاسی سِ هشحلِگسٍش کذ ثباعلاػبت گشدآٍسی ضذُ ثِ ضیَُ تحلیل هحتَا، . هصبحجِ سبختبسیبفتِ ثَد

 . تحلیل ضذ

. داًٌذدّذ کِ کتبثذاساى آستبى قذس سضَی حضَس داٍعلجبى سا دس سبصهبى ضشٍسی هیّب ًطبى هیًتبیذ حبصل اص تزضیِ ٍ تحلیل هصبحجِ :َایافتٍ

کبسگیشی ِ هذیشاى سبصهبى ثشای ث .فشدی یب سبصهبًی داسدّب، هٌطبء  ّبیی هَارٌْذ کِ ایي چبلص ّبی داٍعلجبًِ ثب چبلصداٍعلجبى ثشای حضَس دس فؼبلیت

ای ٍ سبصهبًی کبسکٌبى ّوچٌیي کبسکٌبى سبصهبى، ثب چبلص حشفِ. سٍ ّستٌذِ ّبی حقَقی ٍ اداسی، کوجَد تزْیضات ٍ کوجَد هٌبثغ هبلی سٍث داٍعلجبى ثب چبلص

ثشای ّوکبسی ٍ حوبیت اص داٍعلجبى هَارِ « هشتجظ ثب هبّیت فؼبلیت داٍعلجبًِّبی  چبلص»ٍ « ّبی سبصهبًی چبلص»، «ای ّبی حشفِ چبلص»دس سِ ثخص 

 .ّستٌذ

ّبی پیص سٍی داٍعلجبى، هذیشاى  ّب ثشای غلجِ ثش چبلص ٍ هذیشاى کتبثخبًِ سٍ ّستٌذِ ّبی هتؼذدی سٍث ّب، ثب هَاًغ ٍ چبلص داٍعلجبى کتبثخبًِ :گیزیوتیجٍ

 .    ّب ّستٌذسیضی هذٍى ثشای اص ثیي ثشدى ایي هَاًغ ٍ چبلص َد ٍ ثشًبهٍِ کبسکٌبى ًیبصهٌذ ضٌبسبیی هَاًغ هَر

 ّب، کتبثذاساى، کتبثخبًِ آستبى قذس سضَی، هطبسکت هشدهیداٍعلجبى، کتبثخبًِ: َاٌ ياصکلیذ
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 مقذمه

ّب ثخص صیبدی اص هٌبثغ هبلی سبصهبى، اص اّویت صیبدی ثشخَسداس است ٍ سبصهبىاهشٍصُ ًیشٍی اًسبًی دس ّش 

ّبی اختوبػی، ثشای ّبی ًیشٍی اًسبًی ثسیبسی اص ًْبدثب افضایص ّضیٌِ. وٌٌذ خَد سا غشف ًیشٍی اًسبًی هی

اص خولِ ًْبد. اًذغلجِ ثش هطىلات هبلی ٍ افضایص هطبسوت اختوبػی الذام ثِ استفبدُ اص ًیشٍی داٍعلت وشدُ

ضَاّذ صیبدی ٍخَد داسد وِ . ّب ّستٌذ، وتبثخبًِوٌٌذ هیّبی اختوبػی وِ اص ًیشٍّبی داٍعلت استفبدُ 

ّب دس  ّب ٍ ثِ وبسگیشی آىثخطی اص ًیشٍی اًسبًی وتبثخبًِ تأهیيّب اص ًیشٍّبی داٍعلت ثِ ػٌَاى وتبثخبًِ

 1930وطَس ایبلات هتحذُ آهشیىب لجل اص سبل  ،ػٌَاى هثبل ثِ. وٌٌذ هیای استفبدُ ّبی ثشٍى وتبثخبًِفؼبلیت

  .(2016، 1ًیىَل ٍ خبًسَى)ّبی داٍعلجبًِ خَد سا آغبص ًوَدُ است فؼبلیت

ّبی خیشخَاّبًِ، هٌظَس اص داٍعلت ضخػی است وِ ثخطی اص ٍلت ٍ تخػع خَد سا ثشای اًدبم فؼبلیت

 (.1386، 2هشسل)دّذ  ّبی غیشاًتفبػی لشاس هیسسِؤه دٍستبًِ ٍ غیشُ، ثِ عَس سایگبى دس اختیبس اًسبى

ضًَذ، دس هَفمیت ثسیبسی اص  ّب هحسَة هیهٌبثغ هْن ٍ اسصضوٌذ سبصهبى ءوِ خض داٍعلجبى ػلاٍُ ثش ایي

خزة ٍ حفظ ًیشٍی داٍعلت اص (. 2013اًذام، هٌتظشی ٍ فیضی، ) وٌٌذ هیخَاهغ ًیض ًمص چوطگیشی سا ایفب 

سسبًی سایگبى  ّبی افشاد ثشای داٍعلت ضذى ٍ خذهبتضٌبخت اًگیضُ. سٍدبثی ثِ ضوبس هیّبی هْن ثبصاسی چبلص

ای چٌذ ّبی داٍعلت ضذى پذیذُاًگیضُ. وٌذّب ثِ ثحث ثبصاسیبثی داٍعلت ووه ضبیبى تَخْی هیثِ سبصهبى

ثِ ایي ًتیدِ ( 2006)4پَصی ٍ هبستب (.  2007، 3ّبى)ّبی صیبدی ًیبص داسد ثؼذی است وِ ثِ هغبلؼِ ٍ ثشسسی

وٌٌذ ٍ  ّبی گًَبگَى اختوبػی ٍ ّوچٌیي ثب افشاد هتفبٍت ثشخَسد هی سسیذًذ وِ دس داٍعلجی افشاد ثب هَلؼیت

افضٍى ثش . تَاًٌذ تدشثیبت گشاًجْبیی سا ثِ دست آٍسًذ وِ ثشای آیٌذُ آًبى هفیذ استّب دس ایي استجبط هی آى

دس ٍالغ داٍعلجی ثِ افشاد ثِ سضذ احسبس . وٌذ لك ثِ خبهؼِ سا المب هیایي داٍعلجی ثِ آًبى احسبس تؼْذ ٍ تؼ

داٍعلجبى ثشای اًدبم اّذاف هطتشن دس . وٌذ ّب ووه ضبیبًی هی هسئَلیت، اػتوبد ثِ ًفس ٍ خَدضٌبسی آى

سا ثِ ضًَذ؛ ثٌبثشایي، خبهؼِ  اختوبػی دس خبهؼِ هی ِپشداصًذ ٍ ثبػث افضایص سشهبی وٌبس یىذیگش ثِ فؼبلیت هی

 (. 2013اًذام، هٌتظشی ٍ فیضی، ) وٌٌذ هیهحیغی ثْتش ثشای صًذگی ّوگبى تجذیل 

ّبی وٌٌذ وِ یىی اص ثضسگتشیي هَاًغ داٍعلجبًِ افشاد دس خبهؼِ هطغلِثیبى هی( 2008)5هبچیي ٍ آًگلا

ّبی وَتبُ صهبًی هحذٍدی ٍ دس دٍسُ ِصًذگی اهشٍص است وِ ثبػث ضذُ است داٍعلجبى تشخیح دٌّذ دس ثشًبه

 .هذت ثِ فؼبلیت ثپشداصًذ

 
1. Nicol & Johnson 

2. Mersel 

3. Han 

4. Pozzi & Marta 

5. Machin & Angela 
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ّش فشد ثب تَخِ ثِ  ُوِ اًگیض وٌٌذهطبسوت هی بًِّبی داٍعلجافشاد ثب دلایل خبظ خَد دس فؼبلیت

ثشای خزة ٍ ثِ وبسگیشی داٍعلجبى ثبیذ اص . سٍحیبت، خبًَادُ، ضشایظ صًذگی ٍ هحیظ خَد هتفبٍت است

ّبی آًبى توشوض ثبضین تب ثتَاًین هذیشیت خزة ًیشٍ سا ّذفوٌذ سبصین ٍ ثش سٍی خَاستِ تَلؼبت آًبى ثبخجش

ّبی هٌحػش ثِ فشدی ثشای  ّبی سٌی خبظ، اًگیضُ افشاد دس گشٍُ(. 1388صادُ، وبضف ٍ افشٍصُ،  هحشم)وٌین 

ثش ثَدى ؤیبًسبل ثشای هضًَذ ٍ افشاد ه ًَخَاًبى ثیطتش ثِ ػلت َّیت داٍعلت هی. ّبی داٍعلجبًِ داسًذفؼبلیت

ایي دس حبلی است وِ افشاد هسي  ؛آٍسًذّبی داٍعلجبًِ سٍی هی دس فشایٌذّبی التػبدی ٍ اختوبػی ثِ فؼبلیت

 (. 2005، 1ثَلیٌگ)ضًَذ ًیض ثیطتش ثِ ػلت دسستی ٍ ووبل داٍعلت هی

ت ثش تػوین ػَاهل هتؼذدی اص خولِ خٌسیت، سي، تحػیلات ٍ دسآهذ، هوىي اس یاص ًمغِ ًظش فشد

عَس خْبًی، صًبى ٍ افشادی وِ داسای تحػیلات ٍ دسآهذ ثبلایی ِ ث. افشاد ثشای داٍعلت ضذى اثشگزاس ثبضذ

ّوچٌیي اًگیضش داٍعلجبى هْوتشیي ػبهل ضخػی است وِ ثش . ٌذ؛ احتوبل داٍعلت ضذى ثیطتشی داسًذّست

ّبی دسًٍی ٍ یب ًبدیذُ گشفتي ًیبصّب ٍ اًگیضُ ّبی داٍعلجبىػذم آگبّی اص خَاستِ. گزاسد ّب اثش هی هطبسوت آى

 ،ثِ ّشحبل(. 2001، 2خٌتیل)تَاًذ ثشای تَسؼِ ٍ خزة هٌبثغ داٍعلجی یه فبخؼِ تلمی گشدد  ثیشًٍی آًبى هی

 .ثِ وبسگیشی ٍ حفظ داٍعلجبى خَة وبس آسبًی ًیست

ت غیشسسوی دس هحیظ وبس ّبی هطتشن سبصهبًی، تمَیت استجبعبداٍعلجبى ثِ دلیل داضتي ػمبیذ ٍ اسصش

ایي سٍاثظ سجت ضذُ است . ّب، سٍاثظ اختوبػی لَی داسًذسبصهبى ٍ دس اختیبسداضتي پبیگبُ فشٌّگی لَی دس

دس خْت افضایص (. 2001، 3پی)ّبی خَد سا ثب سشػت ٍ سَْلت ثیطتشی اًدبم دٌّذ وِ داٍعلجبى فؼبلیت

صهبى ٍ ّضیٌِ ثِ وبسگیشی ٍ آهَصش داٍعلجبى خذیذ، خَیی دس  اثشثخطی ٍ سضبیت داٍعلجبى ٍ ّوچٌیي غشفِ

ّب ثبیذ سؼی ّبی حفظ داٍعلجبى سا دس ًظش داضتِ ثبضٌذ ٍ هذیشاى سبصهبىّب ثبیذ افضایص استشاتژیسبصهبى

ایي . وٌٌذ افشادی سا ثِ ػٌَاى داٍعلت اًتخبة وٌٌذ وِ پتبًسیل هبًذگبسی ثیطتشی دس سبصهبى داضتِ ثبضٌذ

ولاتِ )یبثذ وِ ػَاهل ولیذی هؤثش ثش حفظ داٍعلجبى سا دس لبلجی ولی ضٌبسبیی ًوَد  تحمك هیهْن تٌْب ٍلتی 

 (. 1393، دیگشاىسیفشی ٍ 

ّبی ًیبصهٌذ، ػولی پسٌذیذُ ٍ  ّبی داٍعلجبًِ ثِ غَست خیشیِ ٍ ووه ثِ افشاد ٍ گشٍُدس ایشاى فؼبلیت

اهب فؼبلیت داٍعلجبًِ دس  ؛یذ ایي گفتبس استؤه ّبی خیشیِ ّب ٍ اًدوي ٍخَد سوي. هَسد استمجبل خبهؼِ است

ّب ثِ ػٌَاى یه ًْبد اختوبػی چٌذاى هَسد استمجبل خبهؼِ لشاس ًگشفتِ است ٍ ایي دس حبلی است وِ  وتبثخبًِ

ثِ ًظش . ّبی وطَس ثِ دلیل ووجَد ثَدخِ ٍ ًیشٍی اًسبًی ًیبصهٌذ استفبدُ اص ًیشٍّبی داٍعلت ّستٌذوتبثخبًِ

 
1. Boling 

2. Gentil 

3. Pi 
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ّب ثِ استفبدُ اص  ػذم توبیل هذیشاى ٍ وبسوٌبى وتبثخبًِ هتمبثلاً ٍ ّب استمجبل داٍعلجبى اص وتبثخبًِ آیذ، ػذمهی

. ّب ًیبصهٌذ پژٍّص ٍ تحمیك ػلوی است ّبیی داسد وِ ثشسسی آىًیشٍّبی داٍعلت سیطِ دس هطىلات ٍ چبلص

   :صیش پبسخ دّین ّبی پشسصین ٍ ثِ دس ایي پژٍّص، ثشآًین تب اص دیذگبُ وتبثذاساى ایي هَاًغ سا ثشسسی وٌ

 چشا سبصهبى ثِ حضَس داٍعلجبى دس وتبثخبًِ ًیبصهٌذ است؟. 1

 داٍعلجبى وتبثخبًِ ثب چِ هَاًؼی ثشای حضَس دس سبصهبى هَاخِ ّستٌذ؟. 2

 داٍعلجبى هَاخِ ّستٌذ؟ هؤثشهذیشاى سبصهبى ثب چِ هَاًؼی ثشای ثىبسگیشی . 3

 اص حضَس داٍعلجبى هَاخِ ّستٌذ؟ هؤثشوبسوٌبى وتبثخبًِ ثب چِ هَاًؼی ثشای استفبدُ . 4

 پیشینه پژوهش

ّب هشتجظ ثب  ّبی داٍعلجبًِ اًدبم ضذُ است وِ تؼذاد اًذوی اص آىّبی هتؼذدی دس صهیٌِ فؼبلیتپژٍّص

ثب ّذف ضٌبسبیی ػَاهل ٍ پژٍّطی سا ( 1400) اص خولِ هشخبًی. ّبست ّبی داٍعلجبًِ دس وتبثخبًِ فؼبلیت

 ای یب دادُ ثٌیبد ّبی ایشاى ثب استفبدُ اص سٍش ًظشیِ صهیٌِ وتبثخبًِ ّبی داٍعلجبًِ دس ّبی هؤثش ثش فؼبلیت هؤلفِ

ًفش اص استبداى ػلن اعلاػبت ٍ  47خبهؼِ آهبسی ایي پژٍّص، ضبهل . ٍ اثضاس هػبحجِ سبختبسیبفتِ، اًدبم داد

ّبی ّب، وتبثذاساى ٍ غبحجٌظشاى ثشخی اص حَصُهتَلیبى فشٌّگی، هذیشاى وتبثخبًِضٌبسی، هذیشاى، داًص

ّبی ایشاى هتأثش اص  ّبی داٍعلجبًِ دس وتبثخبًِ فؼبلیت :ًتبیح ًطبى داد. ّبی داٍعلجبًِ ثَدهشتجظ ثب فؼبلیت

ی داٍعلت ثِ ّبی داٍعلجبًِ، خزة ٍ حفظ ًیشٍّب ػَاهل حوبیت ٍ ثستشسبصی، ضٌبسبیی اًگیضُ فؼبلیت

هَاًغ خزة ًیشٍّبی داٍعلت ضبهل هَاًغ التػبدی، اختوبػی، سیبسی، فشٌّگی، هذیشیتی، . وتبثخبًِ است

ضٌبختی ٍ ػَاهل تأثیشگزاس اختوبػی ثِ ػٌَاى  ّوچٌیي، ثبٍسّبی ضخػی ٍ سٍاى. حمَلی ٍ لبًًَی ّستٌذ

هذل پیطٌْبدی ایدبد ٍ اغلاح لَاًیي، تجلیغ ٍ  ثش اسبس. ّبی داٍعلجبًِ تأثیش داسًذ گش ثش فؼبلیت ػَاهل هذاخلِ

حضَس . ّبی ایشاى است سسبًی ٍ آهَصش اص ساّجشدّبی تَسؼِ خزة ًیشٍّبی داٍعلت دس وتبثخبًِ اعلاع

وِ پیبهذّبی هثجت آى ثِ هشاتت است ّبی ایشاى، داسای پیبهذّبی هثجت ٍ هٌفی  ًیشٍّبی داٍعلت دس وتبثخبًِ

ّبی داٍعلجبًِ، ًیبص ثِ ًمطِ ساُ ٍ الگَیی است وِ  ثشای تَسؼِ فؼبلیت. آى استثیطتش اص پیبهذّبی هٌفی 

ثتَاًذ ثب ایدبد ٍ اغلاح لَاًیي ٍ خلت حوبیت ًْبدّبی دٍلتی ٍ غیشدٍلتی صهیٌِ حضَس هؤثشتش ًیشٍّبی 

یل ػَاهل دس پژٍّطی ثِ تحل( 1399)دس ّویي ساستب، هحوذی . ّبی وطَس فشاّن سبصد داٍعلت سا دس وتبثخبًِ

ّبی ػوَهی استبى  ّب ٍ ٍفبداسی داٍعلجبى وتبثخبًِ ّبی داٍعلجبًِ، سضبیتوٌذی، استوشاس فؼبلیت هؤثش ثش فؼبلیت

ّبی ػوَهی استبى وشهبًطبُ تطىیل خبهؼِ آهبسی ایي پژٍّص سا داٍعلجبى وتبثخبًِ .وشهبًطبُ پشداختِ است

تدضیِ ٍ تحلیل . آیتن استفبدُ ضذ 53هطتول ثش  د اٍُ ّب اص پشسطٌبهِ استبًذاسثشای گشدآٍسی دادُ. دادًذ
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ًطبى داد وِ وبسوشدّبی داٍعلت ضذى، تدشثِ داٍعلجبى،   ّب ثب استفبدُ اص سگشسیَى خغی چٌذگبًِ دادُ

ّوچٌیي، وبسوشدّبی داٍعلت ضذى، . حوبیت ٍ پطتیجبًی اص آًبى ثش سضبیتوٌذی داٍعلجبى تأثیشگزاسّستٌذ

ّب ٍ ٍفبداسی ٍ  ّبی آى ت ٍ پطتیجبًی اص آًبى ٍ سضبیتوٌذی داٍعلجبى ثش استوشاس فؼبلیتتدشثِ داٍعلجبى، حوبی

 دست آهذُ، هذیشیت وتبثخبًِ ثبیذ ثِ  دس ساستبی ًتبیح ثِ. داسی داسًذ لػذ هطبسوت آًبى تأثیش هثجت ٍ هؼٌی

ی، ًِ تٌْب ثشای پطتیجبًی ٍ ٍ استفبدُ اص داٍعلجبى سا ثِ ػٌَاى هٌبثغ اًسبًی ساّجشد حفظعَس هؤثش اهٌیت،  

ّب دس تجلیغ ٍ ػوَهی وشدى هضایبی استفبدُ اص  ای، ثلىِ ثشای ووه ثِ آى ّبی هختلف وتبثخبًِفؼبلیتتىویل 

ّب دس وطَس اًدبم ضذُ است، اص ّبی دیگشی ًیض دس خبسج اص حیغِ وتبثخبًِپژٍّص .وٌذ تأهیيوتبثخبًِ ًیض 

ثشسسی ػَاهل ٍ سًٍذّبی هؤثش دس »، ًیض دس پژٍّطی تحت ػٌَاى (1391وطبٍسص تشن ٍ وطبٍسص تشن، )خولِ 

وِ خبهؼِ آهبسی آى ضبهل « CLAای لایِ -اًگیضُ خذهبت داٍعلجبًِ اهذادگشاى ثب استفبدُ اص سٍش تحلیل ػلّی

ٍ ثب ( ووی -ویفی)ّبی فؼبل خوؼیت ّلال احوش استبى لضٍیي ثَدًذ ثِ سٍش تشویجی اهذادگشاى پبیگبُ

وِ  ّب ًطبى دادًذیبفتِ .ذًسا هَسد تحلیل لشاسدا هؤثشسّبی پشسطٌبهِ ٍ هػبحجِ، دس چْبس سغح سًٍذّبی اثضا

ّب ثِ پٌچ  ضًَذ ٍ ّش وذام اص دستِثٌذی هی ػَاهل ثِ دٍ دستِ اغلی ػَاهل دسًٍی ٍ ػَاهل ثیشًٍی تمسین

ایدبد آساهص دسًٍی، ًیبص ثِ : تیتپژٍّص ًطبى داد، پٌح ػبهل دسًٍی ثِ تش  ًتیدِ. ضًَذ هؤلفِ تمسین هی

ٍ ثشخَسداسی اص « وست هَفمیت»ًیبص  تأهیيوست دٍستی ٍ سٍاثظ، پشستص ٍ اػتمبدات هزّجی، سضذ ٍ 

هذیشیت هٌبثغ اًسبًی، )سفتبس سبصهبًی : تش ٍ پٌح ػبهل ثیشًٍی ثِ تشتیت ٍضؼیت سٍحی ٍ خسوی هغلَة

اثضاسّبی تطَیمی، هطبسوت ٍ وبس تیوی ٍ ًمص دٍلت ٍ هدلس ّب ٍ تجلیغبت،  ، سسبًِ...(ّبی سبصهبًی ٍ سیبست

 . تأثیش ػَاهل ثیشًٍی ثیطتش اص ػَاهل دسًٍی ضٌبسبیی ضذ  دس همبیسِ. ثٌذی ضذًذاٍلَیت

ّب اًدبم ضذُ است  ّبی داٍعلجبًِ دس وتبثخبًِ ّبی ثیطتشی دس صهیٌِ فؼبلیتدس خبسج اص وطَس، پژٍّص

ّبی هشدم ًْبد یبفتِ تَسظ سبصهبى ّبی تَسؼِوتبثخبًِ»دس پژٍّطی دیگش ثب ػٌَاى  .(2012، 1پبیبتی ٍ ووبل)

-الوللی، یؼٌی ًمص سبصهبىثِ خٌجِ هغفَل هبًذُ وتبثذاسی ثیي« ّبی خذیذّب ٍ لبثلیتتأثیشات، هذل: دس ٌّذ

لؼِ هَسدی اص یه هغب. است ّبی ػوَهی ٍ خبهؼِ پشداختًِْبد دس تَسؼِ ٍ هذیشیت وتبثخبًِّبی هشدم

ضْش خٌَة ٌّذ، ضْش ثٌگبلَس فؼبلیت  ًطیي وِ دس ولاى ّبی غیشدٍلتی سا دس هٌغمِ هحشٍم صاغِسبصهبى

 ّبی اسائِهىبًیسندس تَاًٌذ ّبی غیشدٍلتی هیّب ًطبى داد، سبصهبىیىی اص یبفتِ. است وٌٌذ، ثشسسی وشدُ هی

تشیي خوؼیت دس ٌّذ ًطیيای خَد ثِ ثشخی اص حبضیًِِدٌّذُ خذهبت هؤثش ثبضٌذ ٍ اص عشیك خذهبت وتبثخب

ًْبد، هوىي است ّبی هشدمّبی ػوَهی، ّوشاُ ثب سبیش خذهبت سبصهبىسیستن پیطشفتِ وتبثخبًِ. ووه وٌٌذ

 
1. Pyati & Kamal 
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 1وبسلذى، پیىبسد ٍ هىلَد. ثشای خذهت ثِ ثضسگتشیي ثخص ػوَهی اسائِ دّذ هؤثشآل ٍ یه سٌبسیَی ایذُ

ّبیی ًیض  ّب ٍ ًگشاًی ّب، چبلص ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ ٍخَد افشاد داٍعلت دس وتبثخبًِثِ  پژٍّطیدس ( 2014)

ّب ثِ ٍیژُ، ثِ ایذُ داٍعلت ثِ ػٌَاى خبیگضیٌی  ایي ًگشاًی. ّبستوٌذ وِ دغذغِ هذیشاى وتبثخبًِایدبد هی

ّبی اسبسی، ثِ ویفیت شاًیای هشثَط ضذُ ٍ سبیش ًگثگیش ٍ ًِ استمبء خذهبت وتبثخبًِ ثشای وبسهٌذاى حمَق

ّبی حشفِ  پزیشی، وبّص هْبست اسائِ خذهبت تَسظ داٍعلجبى، دلیل هٌغمی استفبدُ اص داٍعلجبى، هسئَلیت

ّبی پژٍّص ًطبى داد وِ ًتبیح حبغل اص هشٍس پیطیٌِ .ضَد ای وتبثذاساى ٍ ظشفیت اسائِ خذهبت هشثَط هی

ثِ سٍش  ّب پژٍّصثیطتش  .ّب، اًدبم ًطذُ است دس وتبثخبًِّبی داٍعلجبًِ  هَسد فؼبلیت پژٍّص چٌذاًی دس

ووتش پژٍّطی است وِ هَاًغ سا اص  ٍ دادُ است ویفی اًدبم ضذُ ٍ دیذگبُ اسبتیذ ٍ هذیشاى سا هَسد ثشسسی لشاس

 . دّذ دیذگبُ وتبثذاساى هَسد ثشسسی لشاس

 روش پژوهش

دس ایي پژٍّص اص سٍش تحلیل . است ایي پژٍّص اص ًظش ًَع پژٍّص ویفی ٍ اص ًظش ّذف وبسثشدی

 لذس سضَی استفبدُ ضذُ آستبى ّبی فؼبلیت داٍعلجبًِ اص دیذگبُ وتبثذاساىثِ هٌظَس وطف چبلص2هضوَى

خبهؼِ ًوًَِ دس ایي پژٍّص . ثٌذی هضبهیي پشداختِ ضذُ است ثِ عجمِ 3اسبس ضجىِ هضبهیي است ٍ ثش

هؼیبس ٍسٍد ثِ خبهؼِ ًوًَِ، داضتي هذسن وبسضٌبسی . ثَدًذ سضَی آستبى لذس ّبیوبسضٌبسبى وتبثخبًِ

هؼیبس . گیشی ثِ سٍش ّذفوٌذ اًدبم ضذ ًوًَِ. سبل سبثمِ اضتغبل ثِ وبس دس سبصهبى ثَد 10اسضذ ٍ حذالل 

ًفش اص  36ثش ایي اسبس عی صهبًی دس حذٍد یه سبل، تؼذاد . حدن ًوًَِ سسیذى ثِ اضجبع ًظشی ثَد

اثضاس اغلی پژٍّص، . ثِ ػٌَاى خبهؼِ ًوًَِ اًتخبة ضذًذ سضَی ّبی آستبى لذسِوبسضٌبسبى وتبثخبً

ّبی سٍایی پشسص. تذٍیي ضذ پژٍّصوِ ثب استفبدُ اص ادثیبت  ثبص ثَد پشسص 20 هػبحجِ سبختبسیبفتِ ثب تؼذاد

یذ لشاس أیضٌبسی هَسد ت ّبی هذیشیت ٍ ػلن اعلاػبت ٍ داًصهػبحجِ تَسظ چٌذ ًفش اص غبحجٌظشاى حَصُ

ًفش داسای هذسن وبسضٌبسی  22ًفش هشد ثَدًذ، تؼذاد  12ًفش صى ٍ  24 ،هػبحجِ ضًَذُ 36اص تؼذاد . گشفت

سبل  72/18ًفش داسای هذسن دوتشا ثَدًذ، هیبًگیي سبثمِ وبس هػبحجِ ضًَذگبى  2ًفش وبسضٌبسی ٍ  12اسضذ، 

  . سبل ثَد 21/38ثَد، هیبًگیي سٌی هػبحجِ ضًَذگبى 

 ّبی حبغلل اص ایلي پلژٍّص اص عشیلك سٍش ویفلی تحلیلل هضلوَى هلَسد تدضیلِ ٍ تحلیلل للشاس           دادُ

ِ   . گشفتِ است ّلبی اص پلیص تؼیلیي ضلذُ هػلبحجِ ضلذ ٍ سلپس اعلاػلبت حبغلل اص          دس ایي ساسلتب ثلب ًوًَل
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2. Thematic analysis 

3. Thematic networks 
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.  هلَسد تدضیلِ ٍ تحلیلل للشاس گشفلت      1 ّب، ثلب اسلتفبدُ اص سٍش تحلیلل هضلوَى آتشیلذ ٍ اسلتشلیٌگ       هػبحجِ

دس . دٌّللذُ ٍ هضللبهیي فشاگیللش تحلیللل ضللذًذ اٍلیللِ، هضللبهیي سللبصهبى گللزاسیّللب دس سللِ هشحلللِ وللذدادُ

ّلبی فؼبلیلت داٍعلجبًلِ اسلتخشاج ضلذًذ ٍ پلس اص       اثتلذا هفلبّین هلشتجظ ثلب چلبلص      ،هشحلِ وذگزاسی اٍلیِ

ّ     ّلب، هضلبهیي سلبصهبى    ّلبی آى ّلب ٍ تفلبٍت  عی فشآیٌذ همبیسِ ضجبّت بی اٍلیلِ  دٌّلذُ ًیلض اص تشویلت ولذ

دس اداهللِ فشآیٌللذ اسللتمشایی پللژٍّص، دس وذگللزاسی فشاگیللش ثللب ثشسسللی سٍاثللظ هیللبى      . هطللخع ضللذًذ 

ّلش هضلوَى فشاگیلش ثیلبًگش سلبصهبًذّی تلَالی ٍ       . دٌّلذُ، هضلبهیي فشاگیلش ضلىل گشفتٌلذ     هضبهیي سبصهبى

ذّبی وللِ پیبهلل اسللتثٌللذی فشػللی  دٌّللذُ دس دسٍى یلله دسللتِ ای اص هضللبهیي سللبصهبىتؼللبهلات هدوَػللِ

 . پی داسًذ هطخػی سا دس

 . ّب هطخع ضذُ استآٍسی ٍ وذگزاسی دادُهشاحل خوغ 1دس ًوَداس 

 
 َای کیفی آيری ي کذگذاری دادٌمزاحل جمع .0مًدار و

 ها تجسیه و تحلیل کیفی داده

ّوشاُ  ّب وِ دس لبلت فبیل غَتی ثَدًذ هىتَة ضذُ ٍ ثِّب اثتذا توبهی هػبحجِثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

ّبیی وِ ثِ غَست فبیل هتٌی تٌظین ضذُ ثَد، دٍ هشتجِ ثب دلت هغبلؼِ ضذًذ ٍ هػبحجِ ّبیی وِ ثِهػبحجِ

ّبیی وِ ٌّگبم هغبلؼِ، ثخص. ّبی پژٍّص ثَدًذ خذا گشدیذ ّب ٍ ّذف سسیذ فبلذ وذ هشتجظ ثب پشسصًظش هی

ّبیی سپس هػبحجِ. ىبى وذگزاسی تسْیل ضَدداس ضذًذ تب اهسسذ داسای وذ هشتجظ ثَدًذ ػلاهتثِ ًظش هی

وِ فبلذ وذّبی هشتجظ ثَدًذ دٍثبسُ سغش ثِ سغش ثشسسی ضذًذ تب اعویٌبى حبغل ضَد وِ فبلذ وذ هشتجظ 

ّبیی وِ ثِ ًظش دس اداهِ هػبحجِ. ضذ ّب ثِ عَس وبهل اص سًٍذ تحلیل وٌبس گزاضتِایي هػبحجِ. ّستٌذ

 
1. Attride & Stirling 
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ّب ثشخی اص وذّبی خذیذ عی ایي ثشسسی. گشفتٌذ دذداً هَسد ثشسسی لشاسذ داسای وذ هشتجظ ّستٌذ هیسس هی

 . استخشاج ضذًذ

 . ّبی استخشاج ضذُ آٍسدُ ضذُ استّب ٍ وذدس خذٍل صیش ًوًَِ هػبحجِ

 َا ي کذَای ايلیٍ اعتخزاج ؽذٌومًوٍ مصاحبٍ .0جذيل 

 :َای مزتبط با پزعؼ ايل پضيَؼ ومًوٍ مصاحبٍ

 دايطلبان در کتابخاوٍ ویاسمىذ اعت؟ چزا عاسمان بٍ حضًر

 َای مؾابٍمصاحبٍ کذ اعتخزاج ؽذٌ 

ّب، قبثلیت ٍ کبسگیشی ٍ استفبدُ اص هْبست ٍ تخصصثِ ثب 
 تَاى کوجَد ًیشٍ دس سبصهبى ساّبی راتی ًیشٍّبی داٍعلت هی تَاًبیی

 .رجشاى ًوَد ٍ ثستشی ثشای ثشٍص استؼذادّبی داٍعلجبى ایزبد ًوَد
(7) 

 12،8،4،3 افضایص حزن کبسّبی سبصهبى 

، سضَی ّبی آستبى قذساستفبدُ اص ًیشٍّبی داٍعلت دس کتبثخبًِ
 (5) .ّبی گستشش فشٌّگ سضَی استیکی اص ساُ

 22،8،2،4،32 تشٍیذ فشٌّگ سضَی دس ثیي افشاد ربهؼِ

ّبی هختلف سبصهبى، هطَْد دس حبل حبضش، کوجَد ًیشٍ دس ثخص
رجشاى  ثخطی اص ایي کوجَد ًیشٍ ساتَاًٌذ  داٍعلت هیاست ٍ ًیشٍّبی 

 (3). کٌٌذ

 30،9،11 ّبی هختلفکوجَد ًیشٍ دس ثخص

ّبی رَاى ّستٌذ ٍ اًگیضُ ثبلایی ثشای فؼبلیت ًیشٍّبی داٍعلت اکخشاً
 (4) .خلاقبًِ داسًذ

 32،21 اًگیضُ ثبلای داٍعلجبى

ثب ًیشٍی داٍعلت  تَاًٌذ آى سا ّبی خَثی داسًذ کِ هیّوکبساى تزشثِ
 (9) .ثِ اضتشاک ثگزاسًذ

 14،1،8،19 اضتشاک داًص کبسکٌبى ثب داٍعلجبى

 :ی مزتبط با پزعؼ ديم پضيَؼ َا ومًوٍ مصاحبٍ

 دايطلبان بزای حضًر در عاسمان با چٍ مؾکلاتی مًاجُىذ؟ 

 َای مؾابٍمصاحبٍ کذ اعتخزاج ؽذٌ

ًَع کبسّبی کتبثخبًِ ضًَذ؛ ثب کتبثخبًِ ٍ  داٍعلجبًی کِ استخذام هی
 (                          25). ًبآضٌب ّستٌذ

 12،6،18 ػذم آضٌبیی ثِ ًَع کبسّبی کتبثخبًِ 

گیشد کِ کوجَد ًیشٍ  ربیی ثِ کبس هی سبصهبى داٍعلت سا دس هؼوَلاً
َد؛ هَسد ػلاقِ ض داسد ٍ هوکي است، کبسی کِ ثِ داٍعلت ٍاگزاس هی

 (21) .اٍ ًجبضذ

 16،20،22،3،2 ثی تَرْی یِ ػلایق داٍعلت 

ًیشٍی ثِ کبسگیشی ، فشایٌذ اسصضیبثی ٍ سضَی دس سیستن آستبى قذس
 (16. )داٍعلت خیلی عَلاًی است

ًیشٍی  ثِ کبسگیشی عَلاًی ثَدى  فشایٌذ 
 داٍعلت 

1،6،4،10،15 

تَاًٌذ  داًطزَ ّستٌذ ٍ یب ضغل دیگشی داسًذ ٍ ًوی داٍعلجبى هؼوَلاً
 ( 2) .ت کبسی سبصهبى سا ثب دسس یب ضغلطبى ّوبٌّگ کٌٌذسبػب

ای ػذم تٌبست سبػبت کبسی ثب ثشًبهِ حشفِ
 داٍعلجبى

7،9،14 

 :ی مزتبط با پزعؼ عًم پضيَؼ َا ومًوٍ مصاحبٍ

دايطلبان  مؤثزکارگیزی ٍ مذیزان عاسمان با چٍ مًاوعی بزای ب

 مًاجٍ َغتىذ؟

 َای مؾابٍ مصاحبٍ کذ اعتخزاج ؽذٌ

ّب، فضبی اداسی هحذٍد است ٍ داٍعلت ثشای سبصهبى کتبثخبًِ دس
 (14. )کبسکشدى ثِ فضبی اداسی ًیبص داسد

 24،8،12 کوجَد فضبی اداسی 

بى سا قجَل ًذاسًذ ٍ ثشای سپشدى کبسّب ثِ داٍعلجهذیشاى سبصهبى کبس 
 (6. )کٌٌذ ویّب اػتوبد ًآى

 14،11، 9،30 ػذم اػتوبد ثِ داٍعلجبى 

ضَد، چبست سبصهبى ثب ًیشٍی سسوی  ًیشٍی داٍعلت ثبػج هیحضَس 
 (10. )کوتشی ثستِ ضَد

ثِ تشس اص تضؼیف چبست سبصهبًی ثب 
 داٍعلجبى کبسگیشی 

10،16،31 
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یک فشد داٍعلت هوکي است ثب دلیل یب ثی دلیل کبس خَدش سا تشک 
 (19) .کٌذ

 5،18،23 اهکبى تشک ثی هَقغ کبس تَسظ داٍعلجبى

 :َای ايلیٍ مزتبط با پزعؼ چُارم پضيَؼ مصاحبٍومًوٍ 

اس حضًر  مؤثزکارکىان کتابخاوٍ با چٍ مًاوعی بزای اعتفادٌ 

 دايطلبان مًاجٍ َغتىذ؟

  کذ اعتخزاج ؽذٌ

تؼْذی ثشای حضَس ثِ هَقغ  اصلاً. امهي ثب ًیشٍی داٍعلت کبس کشدُ
 (18) .ًذاسًذ

 27،14،30 ػذم تؼْذ داٍعلجبى ثِ حضَس ثِ هَقغ 

ضَد، دس حبلی  یک داٍعلت ثِ صَست هَقتی ثِ کبس گشفتِ هی هؼوَلاً
 (9) .ّبی کتبثخبًِ دائوی ّستٌذفؼبلیتکِ ثیطتش 

 7،32،1،4 هَقتی ثَدى حضَس داٍعلجبى 

ّب ًیشٍی داٍعلت ثب اسبهی گًَبگًَی هخل  ّن دس کتبثخبًِ قجلاً
. ّب ثب ضکست هَارِ ضذ اهب ّوِ ایي عشح ،آهذًذ ...خبدهیبس، افتخبسی 

(26) 

 8،12،13 داٍعلجبى  ثِ کبسگیشی تزشثِ ًبهَفق اص 

اًذ  خیلی اص کبسهٌذاى دٍست ًذاسًذ، ػلوی سا کِ دس داًطگبُ آهَختِ
 (14. )ثِ ساحتی دس اختیبس دیگشاى قشاس دٌّذ

 11،15،18،22 ایػذم توبیل ثِ فبش کشدى اسشاس حشفِ

داٍعلت فقظ دس ثؼضی کبسّبی ساحت ٍ رزاة ثِ کبس گشفتِ ًیشٍّبی 
 (28) .ضًَذهی

  

ّبی توبیل داٍعلجبى ثِ حضَس دس پست
 رذاة ٍ ساحت 

21،12،14 

 

ّب، وذّبی هطبثِ دس لبلت هضبهیي هشتت ضذًذ تب دسثبسُ ًحَُ تشویت ٍ پس اص وذگزاسی اٍلیِ هػبحجِ

دس ایي هشحلِ ثشخی اص وذّب ثِ . گیشی ضَد پبیِ، تػوینتلفیك وذّبی هختلف خْت تطىیل یه هضوَى 

اص ثمیِ وذّب « هتفشلِ»چٌیي وذّبیی ثِ عَس هَلت تحت ػٌَاى . ّیچ هضوَى ثبلمَُ اختػبظ پیذا ًىشدًذ

 ػلاٍُ ثش ایي ،دس اداهِ. ّب دس لبلت هضبهیي هطخع ضَد خبیگبُ هٌبست آى ،ّبی هدذدخذا ضذًذ تب دس ثشسسی

شای هضبهیي پبیِ اًتخبة ضذ، دسثبسُ هشتجظ ثَدى ّشیه اص ایي هضبهیي اٍلیِ ثب وذّبی وِ ًبم اٍلیِ ث

دس ایي هشحلِ ثشخی هضبهیي ثِ خْت . ّبی ثیطتشی اًدبم ضذثشسسی ،پژٍّص ّبی پشسصضٌبسبیی ضذُ ٍ 

ضذُ ٍ ثِ دٍ ثشخی اص هضبهیي ًیض ضىستِ . ادغبم ضذًذ یىذیگش وِ ثب یىذیگش ّوپَضبًی صیبدی داضتٌذ، ثب ایي

دس ایي هشحلِ هضبهیي پبیِ ٍ وذّب چٌذیي ثبس هشتت ٍ ثبصثیٌی ضذًذ تب دس ًْبیت . هضوَى تجذیل ضذًذ

تش ضٌبسبیی ضذُ ٍ ًبم هٌبست عَس دلیكِ دس گبم ثؼذی هبّیت ّش هضوَى پبیِ ث. ثٌذی ًْبیی حبغل ضذ خوغ

هٌظَس سؼی  ذیيث. ژٍّص استفبدُ گشدیذثشای ًبهگزاسی هضبهیي اص ادثیبت پ. ثشای هضبهیي اًتخبة ضذًذ

 ّبی پشسصٍیژگی خبظ ّش هضوَى ثبضذ، ثب اّذاف ٍ  ّبیی ثشای هضبهیي اًتخبة ضَد وِ ثیبًگشگشدیذ تب ًبم

 .الاهىبى ثب هضبهیي دیگش ّوپَضبًی ًذاضتِ ثبضٌذ یب ّوپَضبًی اًذوی داضتِ ثبضذ پژٍّص هشتجظ ثبضذ ٍ حتی

وذّبی  2دس خذٍل . وذ استخشاج گشدیذ 118ّب، تؼذاد  یِ هػبحجِوذگزاسی اٍلاص دس ایي هشحلِ 

 . استخشاج ضذُ آٍسدُ ضذُ است
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 َاخزيجی حاصل اس کذگذاری ايلیٍ مصاحبٍ .0جذيل 

 :کذَای اعتخزاج ؽذٌ مزتبط با پزعؼ ايل پضيَؼ

  چزا عاسمان بٍ حضًر دايطلبان در کتابخاوٍ ویاسمىذ اعت؟

ٍرَد هَاًغ اداسی دس استخذام  هطکلات هبلی سبصهبى  داٍعلجبىاستفبدُ اصهْبست ٍیژُ 

 ًیشٍی اًسبًی

 افضایص حزن کبسّبی سبصهبى 

 ّبگستشدگی کبس کتبثخبًِ ّبی رذیذ ٍ سٍصآهذًیبص ثِ تخصص اًگیضُ ثبلای داٍعلجبى  رَاى ثَدى ًیشٍّبی داٍعلت

کبسی ّبی کوجَد ًیشٍ دس ضیفت ّبافضایص سبػبت کبسی کتبثخبًِ

 ػصش ٍ ضت

ّبی کوجَد ًیشٍ دس ثخص کن ّضیٌِ ثَدى ًیشٍی داٍعلت

 هختلف

استفبدُ اص تفکش افشاد هختلف 

 ربهؼِ 

افضایص سي ٍ کبّص تَاًبیی  حیشگزاسی ثش ربهؼِ أافضایص ت

 رسوی کبسکٌبى

 کوک ثِ سضذ فکشی ربهؼِ 

افضایص اػتوبد ػوَهی ًسجت ثِ  کوک ثِ سضذ فکشی افشاد ربهؼِ  ّبی داٍعلجبى استقبء هْبست

 سبصهبى 

 استفبدُ اص داًص افشاد ثبصًطستِ 

سبصی اٍقبت فشاغت افشاد  ثْیٌِ

 ربهؼِ 

اضتشاک داًص کبسکٌبى ثب 

 داٍعلجبى 

ایزبد ػلاقِ ثِ سبصهبى دس سغح 

 ربهؼِ 

ایزبد فشصت آضٌبیی ثب 

آهَختگبى  کتبثخبًِ ثشای داًص

 ّبداًطگبُ

تشٍیذ فشٌّگ سضَی دس ثیي  تشٍیذ فشٌّگ کتبثخَاًی 

 افشاد ربهؼِ 

اهکبى ایزبد سٍاثظ ثب هزبهغ  گستشش ّوکبسی ثب هزبهغ ػلوی 

 ػلوی خبسد اص کطَس

تش  اخجبس سبصهبى دس اًتطبس سشیغ

 سغح ربهؼِ 

هٌذاى  اهکبى حضَس اسبتیذ ٍ حشفِ

 دس سبصهبى 

استفبدُ اص حضَس ػلاقوٌذاى ثِ 

 کتبثخَاًی هغبلؼِ ٍ

فؼبلیت توبیل ربهؼِ ثِ 

 داٍعلجبًِ

 :کذَای اعتخزاج ؽذٌ مزتبط با پزعؼ ديم پضيَؼ

 دايطلبان بزای حضًر در عاسمان با چٍ مؾکلاتی مًاجُىذ؟

سسبًی کبفی دس هَسد  ػذم اعلاع ػذم استقجبل کبسکٌبى سبصهبى 

 داٍعلتثِ کبسگیشی 

ػذم تٌبست سبػبت کبسی ثب ثشًبهِ 

 ای داٍعلجبى حشفِ

سکَت ٍ کن ّیزبى ثَدى کبس 

 دس کتبثخبًِ 

تزشثِ ًذاضتي دس هَارِْ ثب 

 کٌٌذُ هشارؼِ

 ثِ کبسگیشی ّبی فشایٌذ پیچیذگی اًتظبس صیبد هذیشاى اص داٍعلت

 ًیشٍی داٍعلت

ًذاضتي اثضاس ٍ اهکبًبت اًزبم 

 کبس

ّبی  فؼبلیتػذم آضٌبیی ثِ ًَع  ًبآضٌبیی ثب هحیظ کبس اداسی

 کتبثخبًِ 

 ای ّبی حشفِکوجَد هْبست اًتظبس استخذام دس آیٌذُ

 هطکلات هشثَط ثِ سفت ٍ آهذ  سختگیشی دس پَضص  تطَیق ًطذى اص سَی هذیشاى تشس اص هَارِْ ثب هذیشاى 

 ثِ کبسگیشی عَلاًی ثَدى فشایٌذ  کبسکٌبى ًبتَاًی دس ثشقشاس استجبط ثب ًبسضبیتی خبًَادُ 

 ًیشٍی داٍعلت

ػذم تٌبست ضغل پیطٌْبدی 

 ثب سصٍهِ داٍعلجبى

ًبهتٌبست ثَدى ٍضؼیت  تحصیلی  ثی تَرْی یِ ػلایق داٍعلت

 داٍعلجبى ثب ضغل پیطٌْبدی

  

 :کذَای اعتخزاج ؽذٌ مزتبط با پزعؼ عًم پضيَؼ

 دايطلبان مًاجُىذ؟ مؤثزکارگیزی ٍ مذیزان عاسمان با چٍ مًاوعی بزای ب

ػذم پزیشش اص سَی کبسکٌبى  ًجَد آئیي ًبهِ هذٍى 

 سبصهبى 

 فقذاى چطن اًذاص سٍضي  فقذاى ثشًبهِ آهَصضی هذٍى 

کوجَد هٌبثغ هبلی ثشای حوبیت  اص  کوجَد اهکبًبت آهَصضی 

 داٍعلجبى 

 کوجَد اهکبًبت اداسی  کوجَد فضبی اداسی 
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اًتظبس ثیص اص حذ داٍعلجبى اص  ًجَد تؼشیفی سٍضي اص داٍعلت 

 هذیش 

ػذم ّوکبسی کبسکٌبى سبصهبى ثب 

 داٍعلجبى 

ػذم تَاًبیی کبسکٌبى دس 

 هذیشیت افشاد داٍعلت 

ػذم تَاًبیی کبسکٌبى دس آهَصش 

 افشاد داٍعلت 

ًجَد ثَدرِ کبفی ثشای آهَصش 

 داٍعلجبى 

 ًجَد آهبس هٌبسجی اص داٍعلجبى  ػذم اػتوبد ثِ داٍعلجبى 

ّبی ًبهِ اسصیبثی فؼبلیت ًجَد آئیي

 داٍعلجبًِ 

ػذم تَرِ اسٌبد ثبلادستی ثِ 

 داٍعلجبى 

ػذم تفَیض اختیبس تَسظ هذیشاى 

 اسضذ

ػذم تَاًبیی هذیشاى دس 

پبسخگَیی ثِ اًتظبسات 

 داٍعلجبى 

ثِ هسبئل حقَقی هشثَط ثِ 

 داٍعلجبى ثبصًطستِ کبسگیشی 

ػلاقوٌذی داٍعلجبى ثِ اًزبم 

 کبسّبی غیشضشٍسی سبصهبى

ٍ قذسداًی اص  ًجَد ًظبم تطَیق

 داٍعلجبى 

تشس اص تضؼیف چبست 

 ثِ کبسگیشی سبصهبًی ثب 

 داٍعلجبى

اهکبى تشک  ثی هَقغ کبس تَسظ 

 داٍعلجبى 

اهکبى اسسبل اخجبس ًبدسست 

 سبصهبًی اص سَی داٍعلجبى 

لضٍم حفبظت اص هٌبثغ هٌحصش  ضٌبخت ًبکبفی هذیشاى اص داٍعلجبى 

 ثفشد سبصهبى

ثشای ػذم پَضص ثیوِ حَادث 

 داٍعلجبى

کوجَد هٌبثغ هبلی ثشای تطَیق 

 داٍعلجبى 

 کوجَد سشٍیس سفت ٍ آهذ ایثَدى تزْیضات کتبثخبًِ گشاى

ثیٌی ثَدرِ آهَصضی  ػذم پیص

 داٍعلجبى

خذهبت سفبّی ثشای  تأهیيػذم 

 داٍعلجبى

 

 :کذَای اعتخزاج ؽذٌ مزتبط با پزعؼ چُارم پضيَؼ

 اس حضًر دايطلبان مًاجُىذ؟ مؤثزکارکىان کتابخاوٍ با چٍ مًاوعی بزای اعتفادٌ 

ػذم ػلاقوٌذی کبسکٌبى ثِ  تشس اص دست دادى ربیگبُ ضغلی

 آهَصش داٍعلجبى 

 ثِ کبسگیشی تزشثِ ًبهَفق اص 

 داٍعلجبى  

ػذم تَرِ داٍعلجبى ثِ پبیگبُ 

 ارتوبػی کبسکٌبى 

تزشثگی داٍعلجبى دس  ثی

 پبسخگَیی ثِ هشارؼِ کٌٌذُ

ػذم تؼْذ داٍعلجبى ثِ حضَس ثِ 

 هَقغ 

ًبتَاًبیی داٍعلجبى دس اًزبم اهَس 

 هحَلِ

-ًبتَاًی داٍعلت دس اسائِ عشح
 ّبی ًَآٍساًِ

ًگشاًی اص اضتجبّبت کبسی 

 داٍعلجبى

کتبثخبًِ ّبی فؼبلیتاًگبسی  سبدُ

 اص سَی داٍعلجبى 

ػذم سػبیت ضَاثظ سبصهبًی اص 

 سَی داٍعلت 

ػذم توبیل ثِ فبش کشدى 

 ایاسشاس حشفِ

ى ثِ ذًگشاًی اص اسائِ گضاسش ض

 هذیش تَسظ داٍعلجبى 

ػذم تسلظ داٍعلجبى ثِ 

 ایافضاسّبی حشفِ ًشم

ػذم آگبّی اص سٍحیبت افشاد 

 داٍعلت 

ػذم سضبیت اص استجبط ثب 

 داٍعلجبى  

چشخص ػذم توبیل داٍعلت ثِ 

 کبسی

 عشیق ًبآگبّی اص اّذاف سبصهبى اص تشس اص تذاخل کبسی

 داٍعلتثِ کبسگیشی 

ثیَْدُ پٌذاضتي فؼبلیت 

 داٍعلجبًِ  

تَرِ ثیص اص حذ هذیشاى ثِ 

 ًیشٍی داٍعلت

ّبی  ػذم آگبّی اص ػلاقوٌذی

 داٍعلت 

حضَس داٍعلجبى داسای هذسک 

 غیشهشتجظ 

تَرْی ثِ سضتِ احسبس ثی

 ضٌبسی داًص ػلن اعلاػبت ٍ

 فؼبلیتدیذگبُ  هٌفی ربهؼِ ثِ 

 داٍعلجبًِ 

پبسخگَ ًجَدى داٍعلت دس هقبثل 

 اضتجبّبت احتوبلی

توبیل داٍعلجبى ثِ حضَس دس  هَقتی ثَدى حضَس داٍعلجبى

 ّبی رذاة ٍ ساحت پست

 

 شناسایی مضامین سازمان دهنذه

ثذیي هٌظَس، اثتذا . دٌّذُ ضٌبسبیی ضذًذ پس اص ضٌبسبیی ٍ ًبهگزاسی هضبهیي پبیِ، هضبهیي سبصهبى

هضبهیي اغلی وِ ٍخِ اضتشان صیبدی ثب ّن داضتِ یب حَل یه هَضَع ٍ یب یه ٍیژگی خبظ ثَدًذ ثب ّن 

دٌّذُ  پس اص ضٌبسبیی ٍ تذٍیي هضبهیي سبصهبى. اًذدٌّذُ سا ضىل دادُتشویت ضذُ ٍ یه هضوَى سبصهبى
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دٌّذُ ثِ ّوبى هٌَال روش ضذُ دس هشحلِ لجل، ثب سبصهبى ثَد، هضبهیيدٌّذُ   هضوَى سبصهبى 11وِ ضبهل 

هضوَى فشاگیش  4اص تشویت هضبهیي سبصهبى دٌّذُ، . اًذگشفتِ تشویت ضذُ ٍ ریل هضبهیي فشاگیش لشاسیىذیگش 

 . دٌّذُ ًطبى دادُ ضذُ است هضبهیي فشاگیش ٍ سبصهبى 2 دس خذٍل ،ضٌبسبیی ضذًذ

 به حضور داوطلبان در کتابخانه نیازمنذ است؟ چرا سازمان: پرسش اول

 اسائِ ضذُ 3دس خذٍل « ضشٍست حضَس داٍعلجبى دس سبصهبى»ًتبیح حبغل اص وذگزاسی هضوَى فشاگیش 

 . است« ضشٍست اختوبػی»ٍ  «ضشٍست سبصهبًی»دٌّذُ  ایي هضوَى فشاگیش دس ثشگیشًذُ هضبهیي سبصهبى. است

 ايل پضيَؼ پزعؼدَىذٌ ي فزاگیز مزتبط با  مضامیه عاسمان. 2جذيل 

 :مضامیه فزاگیز، عاسمان دَىذٌ ي پایٍ  مزتبط با پزعؼ ايل پضيَؼ

 چزا عاسمان بٍ حضًر دايطلبان در کتابخاوٍ ویاسمىذ اعت؟

مضامین 

 فراگیر

 مضامیه پایٍ مضامیه عاسمان دَىذٌ

دس 
ى 

لجب
ٍع

 دا
َس

ض
 ح

ت
ٍس

ضش

بى
صه

سب
 

اداسی دس استخذام ًیشٍی اًسبًی، هطکلات هبلی سبصهبى، افضایص حزن کبسّبی  ٍرَد هَاًغ ضشٍست سبصهبًی 

ّب، ّبی کبسی ػصش ٍ ضت، افضایص سبػبت کبسی کتبثخبًِ سبصهبى، کوجَد ًیشٍ دس ضیفت

افضایص سي ٍ کبّص تَاًبیی رسوی کبسکٌبى، افضایص اػتوبد ػوَهی ًسجت ثِ سبصهبى، 

 یٌِ ثَدى ًیشٍی داٍعلتّبی هختلف، کن ّضکوجَد ًیشٍ دس ثخص

ّب، توبیل ربهؼِ ثِ کبس  ّبی رذیذ ٍ سٍصآهذ، گستشدگی کبس کتبثخبًًِیبص ثِ تخصص ضشٍست ارتوبػی 

 داٍعلجبًِ، کوک ثِ سضذ فکشی افشاد ربهؼِ، استفبدُ اص داًص افشاد ثبصًطستِ، استفبدُ اص

 ّبی داٍعلجبى هْبستهْبست داٍعلجبى، استفبدُ اص تفکش افشاد هختلف ربهؼِ، استقبء 

حیشگزاسی أتشٍیذ اّذاف سبصهبًی ٍ ت 

 ارتوبػی

تش اخجبس سبصهبى دس سغح ربهؼِ، ایزبد فشصت آضٌبیی ثب کتبثخبًِ ثشای  اًتطبس سشیغ

سبصی  ّب، اهکبى ایزبد سٍاثظ ثب هزبهغ ػلوی خبسد اص کطَس، ثْیٌِآهَختگبى داًطگبُ داًص

حیشگزاسی ثش ربهؼِ، اضتشاک أٌگ کتبثخَاًی، افضایص تاٍقبت فشاغت افشاد ربهؼِ، تشٍیذ فشّ

داًص کبسکٌبى ثب داٍعلجبى، استفبدُ اص حضَس ػلاقوٌذاى ثِ هغبلؼِ ٍ کتبثخَاًی، ایزبد 

ػلاقِ ثِ سبصهبى دس سغح ربهؼِ، گستشش ّوکبسی ثب هزبهغ ػلوی، تشٍیذ فشٌّگ سضَی 

 دس سبصهبىهٌذاى  دس ثیي افشاد ربهؼِ، اهکبى حضَس اسبتیذ ٍ حشفِ

،  «ضشٍست سبصهبًی»ضًَذگبى، ضشٍست حضَس داٍعلجبى دس سبصهبى دس سِ ثخص  اص دیذگبُ هػبحجِ

 . گیشدلشاس هی«  ثیشگزاسی اختوبػیأتشٍیح اّذاف سبصهبًی ٍ ت»ٍ « ضشٍست اختوبػی»

 داوطلبان برای حضور در سازمان با چه مشکلاتی مواجهنذ؟ : پرسش دوم

 اسائِ ضذُ 4ّبی فشدی ٍ سبصهبًی داٍعلجبى دس خذٍل هضوَى فشاگیش چبلص ًتبیح حبغل اص وذگزاسی

ٍ « ػذم اعلاع ٍ آگبّی»ٍ  «ّبی فشدیچبلص»دٌّذُ  ایي هضوَى فشاگیش دس ثشگیشًذُ هضبهیي سبصهبى. است

 . است «ػذم آهبدگی سبصهبى ثشای پزیشش داٍعلجبى»
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 ديم پضيَؼ پزعؼدَىذٌ ي فزاگیز مزتبط با  مضامیه عاسمان. 4جذيل 

 :دَىذٌ ي پایٍ مزتبط با پزعؼ ديم پضيَؼ مضامیه فزاگیز، عاسمان

  دايطلبان بزای حضًر در عاسمان با چٍ مؾکلاتی مًاجُىذ؟

 مضامیه پایٍ دَىذٌ مضامیه عاسمان اگیززمضامیه ف

 

ص
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ای کٌٌذُ، ػذم تٌبست سبػبت کبسی ثب ثشًبهِ حشفِ هشارؼِتزشثِ ًذاضتي دس هَارِْ ثب  ّبی فشدی چبلص
 داٍعلجبى، هطکلات هشثَط ثِ سفت ٍ آهذ، ًبسضبیتی خبًَادُ، سختگیشی دس پَضص

-ّبی حشفِّبی کتبثخبًِ، تشس اص هَارِْ ثب هذیشاى، کوجَد هْبستفؼبلیتػذم آضٌبیی ثِ ًَع  ػذم اعلاع ٍ آگبّی 
کبسکٌبى، ًبآضٌبیی ثب هحیظ کبس  استجبط ثب یآیٌذُ، ًبتَاًی دس ثشقشاسای، اًتظبس استخذام دس 

 اداسی، سکَت ٍ کن ّیزبى ثَدى کبس دس کتبثخبًِ

 
ػذم آهبدگی سبصهبى ثشای 

 پزیشش داٍعلجبى 

ًیشٍی داٍعلت، اًتظبس صیبد هذیشاى اص داٍعلت، تطَیق ًطذى ثِ کبسگیشی ّبی فشایٌذ پیچیذگی
ًیشٍی ثِ کبسگیشی اص سَی هذیشاى، ًذاضتي اثضاس ٍ اهکبًبت اًزبم کبس، عَلاًی ثَدى فشایٌذ 

ِ ػلایق داٍعلت، ثتَرْی  داٍعلت، ػذم تٌبست ضغل پیطٌْبدی ثب سصٍهِ داٍعلجبى، ثی
 غل پیطٌْبدیًبهتٌبست ثَدى ٍضؼیت تحصیلی داٍعلجبى ثب ض

،  «ّلبی فلشدی  چلبلص »ّبی فشدی ٍ سبصهبًی داٍعلجبى دس سِ ثخلص  ضًَذگبى، چبلص اص دیذگبُ هػبحجِ

 . گیشدلشاس هی« ػذم آهبدگی سبصهبى ثشای پزیشش داٍعلجبى»ٍ « ػذم اعلاع ٍ آگبّی»

 داوطلبان مواجهنذ؟ مؤثرکارگیری ه مذيران سازمان با چه موانعی برای ب: پرسش سوم

 اسائِ ضذُ  5دس خذٍل « ّبی حمَلی ٍ اداسی هذیشاىچبلص»ًتبیح حبغل اص وذگزاسی هضوَى فشاگیش 

ووجَد اهىبًبت ٍ »ٍ  «ّبی اداسی ٍ حمَلیچبلص»دٌّذُ ایي هضوَى فشاگیش دس ثشگیشًذُ هضبهیي سبصهبى. است

  .است «ووجَد هٌبثغ هبلی»ٍ « تدْیضات

 عًم پضيَؼ پزعؼدَىذٌ ي فزاگیز مزتبط با  مضامیه عاسمان. 2جذيل 

 :دَىذٌ ي پایٍ مزتبط با پزعؼ عًم پضيَؼ مضامیه فزاگیز، عاسمان

 دايطلبان مًاجُىذ؟ مؤثزکارگیزی ٍ مذیزان عاسمان با چٍ مًاوعی بزای ب

 مضامیه پایٍ دَىذٌ مضامیه عاسمان مضامیه فزاگیز
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ًجَد آئیي ًبهِ هذٍى، فقذاى ثشًبهِ آهَصضی هذٍى، فقذاى چطن اًذاص سٍضي، ًجَد تؼشیفی  اداسی ٍ حقَقیّبی چبلص

سٍضي اص داٍعلت، اًتظبس ثیص اص حذ داٍعلجبى اص سبصهبى، ػذم تَاًبیی کبسکٌبى دس هذیشیت 

ّبی یتًبهِ اسصیبثی فؼبل افشاد داٍعلت، ػذم تَرِ اسٌبد ثبلادستی ثِ داٍعلجبى، ًجَد آئیي

داٍعلجبى ثبصًطستِ، ػذم پزیشش داٍعلجبى  ثِ کبسگیشی ،داٍعلجبًِ، هسبئل حقَقی هشثَط ثِ

داٍعلجبى، اهکبى ثِ کبسگیشی اص سَی کبسکٌبى سبصهبى، تشس اص تضؼیف چبست سبصهبًی ثب 

هَقغ کبس تَسظ داٍعلجبى، ػذم پَضص ثیوِ حَادث ثشای داٍعلجبى، اهکبى اسسبل  تشک ثی

ست سبصهبًی اص سَی داٍعلجبى، ًجَد آهبس هٌبسجی اص داٍعلجبى، ػلاقوٌذی داٍعلجبى اخجبس ًبدس

 فشد سبصهبى ِ غیشضشٍسی سبصهبى، لضٍم حفبظت اص هٌبثغ هٌحصش ثّبی  فؼبلیتثِ اًزبم 

کبسکٌبى کوجَد اهکبًبت آهَصضی، کوجَد تزْیضات  اداسی، کوجَد فضبی اداسی، ػذم تَاًبیی  کوجَد اهکبًبت ٍ تزْیضات 

 دس آهَصش افشاد داٍعلت

ثیٌی  ای، ػذم پیصگشاى ثَدى تزْیضات کتبثخبًِ کوجَد هٌبثغ هبلی ثشای تطَیق داٍعلجبى، کوجَد هٌبثغ هبلی

خذهبت سفبّی ثشای داٍعلجبى، کوجَد سشٍیس سفت ٍ  تأهیيثَدرِ آهَصضی داٍعلجبى، ػذم 

تطَیق ٍ قذسداًی اص داٍعلجبى، ػذم  ضٌبخت ًبکبفی هذیشاى اص داٍعلجبى، ًجَد ًظبم آهذ،

 تفَیض اختیبس تَسظ هذیشاى اسضذ، ػذم تَاًبیی هذیشاى دس پبسخگَیی ثِ اًتظبسات داٍعلجبى
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ّلبی اداسی ٍ  چلبلص »ّلبی حملَلی ٍ اداسی هلذیشاى دس سلِ ثخلص      ضًَذگبى، چبلص اص دیذگبُ هػبحجِ

 . گیشدلشاس هی  «ووجَد هٌبثغ هبلی»ٍ « ووجَد اهىبًبت ٍ تدْیضات»، «حمَلی

 از حضور داوطلبان مواجهنذ؟ مؤثرکارکنان کتابخانه با چه موانعی برای استفاده : پرسش چهارم

اسائِ  6دس خذٍل « ای ٍ سبصهبًی وبسوٌبىّبی حشفِچبلص»ًتبیح حبغل اص وذگزاسی هضوَى فشاگیش 

ّبی چبلص»، «ای ّبی حشفِچبلص»دٌّذُ  ایي هضوَى فشاگیش دس ثشگیشًذُ هضبهیي سبصهبى. است ضذُ

 .است «ّبی هشتجظ ثب هبّیت فؼبلیت داٍعلجبًِچبلص»ٍ « سبصهبًی

 چُارم پضيَؼ پزعؼدَىذٌ ي فزاگیز مزتبط با  مضامیه عاسمان .6جذيل 
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حضَس داٍعلجبى داسای هذسک ، ایافضاسّبی حشفِػذم تسلظ داٍعلجبى ثِ ًشم ای ّبی حشفِچبلص

-داٍعلت دس اسائِ عشحًبتَاًی ، ایػذم توبیل ثِ فبش کشدى اسشاس حشفِ، غیشهشتجظ
تشس اص ، ضٌبسی تَرْی ثِ سضتِ ػلن اعلاػبت ٍ داًصاحسبس ثی، ّبی ًَآٍساًِ

تزشثگی داٍعلجبى دس پبسخگَیی ثِ هشارؼِ کٌٌذُ، سبدُ  دست دادى ربیگبُ ضغلی، ثی

 .ّبی کتبثخبًِ اص سَی داٍعلجبىفؼبلیتاًگبسی 

ػذم آگبّی اص ، داٍعلتثِ کبسگیشی  عشیق صًبآگبّی اص اّذاف سبصهبى ا ّبی سبصهبًی  چبلص

ًبتَاًبیی داٍعلجبى دس ، ػذم آگبّی اص سٍحیبت افشاد داٍعلت، ّبی داٍعلت ػلاقوٌذی

ًگشاًی اص گضاسش ، ػذم سػبیت ضَاثظ سبصهبًی اص سَی داٍعلت، اًزبم اهَس هحَلِ

  .داٍعلجبىثِ کبسگیشی ضذى ثِ هذیش تَسظ داٍعلجبى، تزشثِ ًبهَفق اص 

ّبی هشتجظ ثب هبّیت چبلص

 فؼبلیت داٍعلجبًِ 

ػذم ، داٍعلجبًِ فؼبلیت دیذگبُ هٌفی ربهؼِ ثِ، ثیَْدُ پٌذاضتي فؼبلیت داٍعلجبًِ

اة ٍ ساحت، زّبی رسضبیت اص استجبط ثب داٍعلجبى، توبیل داٍعلجبى ثِ حضَس دس پست

داٍعلجبى، ػذم ػذم تَرِ داٍعلجبى ثِ پبیگبُ ارتوبػی کبسکٌبى، هَقتی ثَدى حضَس 

ػذم تؼْذ داٍعلجبى  ،ػلاقوٌذی کبسکٌبى ثِ آهَصش داٍعلجبى، تشس اص تذاخل کبسی

 .ثِ حضَس ثِ هَقغ

ِ  چلبلص »ای ٍ سبصهبًی وبسوٌبى دس سِ ثخلص  اص دیذگبُ هػبحجِ ضًَذگبى، چبلص حشفِ ،  «ای ّلبی حشفل

 . گیشدلشاس هی «ّبی هشتجظ ثب هبّیت فؼبلیت داٍعلجبًِچبلص»ٍ « ّبی سبصهبًیچبلص»

 گیری  بحث و نتیجه

حضَس داٍعلجبى سا  سضَی دّذ وِ وتبثذاساى آستبى لذسّب ًطبى هیًتبیح حبغل اص تدضیِ ٍ تحلیل هػبحجِ

داًٌذ ٍ ایي ضشٍست سا ًِ تٌْب یه ًیبص سبصهبًی ثلىِ ضشٍستی اختوبػی ٍ ًبضی اص توبیل دس سبصهبى ضشٍسی هی

داًٌذ ٍ ثبٍس داسًذ وِ حضَس داٍعلجبى هَخت افضایص ضٌبخت خبهؼِ داٍعلجبًِ هی افشاد خبهؼِ ثِ وبس ٍ فؼبلیت
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آهَختگبى ٍ  ثیشگزاسی دس خبهؼِ اص سَیی ٍ استمبء داًص ٍ هْبست داًصأاص اّذاف سبصهبى ٍ دس ًتیدِ ت

بثذاساى اص تَاى ًبضی اص دسن وتایي ًتیدِ سا هی. ضَدّبی ػلوی ٍ فشٌّگی هیػلالوٌذاى ثِ حضَس دس فؼبلیت

ثیشگزاسی ثش خبهؼِ ثِ ػٌَاى یه ًْبد أسبصی اختوبع ٍ ت ّب دس ثحث فشٌّگسسبلت فشٌّگی ٍ اختوبػی آى

. ّبی ػوَهی وِ اص هشدم ٍ ثشای هشدم ّستٌذ؛ ثیطتش حبئض اّویت استایي هْن دس وتبثخبًِ. اختوبػی داًست

ٍ استفبدُ اص  حفظعَس هؤثش اهٌیت،   ثِ ًطبى داد، هذیشیت وتبثخبًِ ثبیذ( 1399)ًتبیح پژٍّص هحوذی 

 ؛ای ّبی هختلف وتبثخبًِفؼبلیتداٍعلجبى سا ثِ ػٌَاى هٌبثغ اًسبًی ساّجشدی، ًِ تٌْب ثشای پطتیجبًی ٍ تىویل 

 .وٌذ تأهیيّب دس تجلیغ ٍ ػوَهی وشدى هضایبی استفبدُ اص وتبثخبًِ ًیض  ثلىِ ثشای ووه ثِ آى

ّبیی هَاخٌْذ وِ ّبی داٍعلجبًِ ثب چبلصدس فؼبلیت داٍعلجبى ثشای حضَسضًَذگبى،  اص دیذگبُ هػبحجِ 

تدشثگی دس  ّب، هٌطبء فشدی یب سبصهبًی داسد، ًبسضبیتی خبًَادُ، تشس اص هَاخِْ ثب هذیش ٍ ثیایي چبلص

وشیي تَاًٌذ ثب آهَصش ٍ تی است وِ داسای هٌطبء فشدی است ٍ افشاد هییّبوٌٌذُ چبلص پبسخگَیی ثِ هشاخؼِ

ّب ّبی هختلف هتفبٍتٌذ ٍ اگش وتبثخبًِسبصهبًی دس وتبثخبًِ ّبیچبلص .ّبی غلجِ وٌٌذثیطتش ثش ایي چبلص

ای ّبی لاصم سا اص لجل آهبدُ وٌٌذ ٍ ثب تذٍیي ثشًبهًِیبص ثِ استفبدُ اص ًیشٍی داٍعلت داسًذ؛ ثبیذ صیشسبخت

 ،ضوي ایي وِ اص ثیي ثشدى هَاًغ فشدی ًیض؛ ذٌغلجِ وٌ ّبچبلصساّجشدی ٍ خلت حوبیت هذیشاى اسضذ، ثش ایي 

ًطبى داد وِ ثبٍسّبی ضخػی ٍ  ًیض،( 1400)پژٍّص هشخبًی . پزیش است ًگشاًِ اهىبى ای آیٌذُثب تذٍیي ثشًبهِ

 . ّبی داٍعلجبًِ تأثیش داسًذ گش ثش فؼبلیت ضٌبختی ٍ ػَاهل تأثیشگزاس اختوبػی ثِ ػٌَاى ػَاهل هذاخلِ سٍاى

ًبضی اص ون وبسی سبصهبى دس  ...اعلاػی اص ضشایظ وبس وتبثخبًِ، ػذم اعلاع اص فشایٌذّبی سبصهبًی ٍ ثی اهب 

ّبی ًیض هْوتشیي هَاًغ هطبسوت دس وتبثخبًِ( 1394)ضْشیبسی، سبلاسی ٍ ثْضادی . سسبًی ٍسیغ است اعلاع

ّب، ًجَد فشٌّگ الگَسبصی خبًِػذم آگبّی خبهؼِ اص اّویت ٍ ضشٍست هطبسوت دس وتبث آستبى لذس سضَی سا

 . خیشیي فؼبل دس خبهؼِ ٍ ٍضؼیت التػبدی ٍ تَسم هَخَد دس خبهؼِ ثشضوشدًذ

ّبی وبسثشدی اص سَی سبصهبى ٍ ووجَد تدْیضات ٍ ّب ٍ دستَسالؼولًبهِ ی دیگش، ػذم تذٍیي آئیيیاص سَ

 . فضبی هٌبست وبسی ثشای داٍعلجبى اص هَاًؼی است وِ داٍعلجبى ثشای حضَس هَفك دس سبصهبى ثب آى هَاخٌْذ

 ّبیچبلصوبسگیشی داٍعلجبى ثب ِ ّبی پژٍّص، دس حبل حبضش، هذیشاى سبصهبى ثشای ثثش اسبس یبفتِ

اًذاص ٍ اّذاف نطسیضی ثش اسبس چثشًبهِ. سٍ ّستٌذِ ووجَد هٌبثغ هبلی سٍثٍ ات ٍ اداسی، ووجَد تدْیض یحمَل

دس . تَاًذ سبصهبى سا دس هَاخِْ ثب ایي چبلص ووه وٌذّبی هَسد ًیبص دس آیٌذُ هیثیٌی ثَدخِ سبصهبًی ٍ پیص

ثِ ًمطِ ساُ ٍ الگَیی ّبی داٍعلجبًِ، ًیبص ثشای تَسؼِ فؼبلیتًیض ًطبى داد وِ ( 1400)ّویي ساستب هشخبًی 

است وِ ثتَاًذ ثب ایدبد ٍ اغلاح لَاًیي ٍ خلت حوبیت ًْبدّبی دٍلتی ٍ غیشدٍلتی صهیٌِ حضَس هؤثشتش 

 .ّبی وطَس فشاّن سبصدًیشٍّبی داٍعلت سا دس وتبثخبًِ
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 ّبیچبلصّوچٌیي، ًتبیح پژٍّص ًطبى داد وِ وبسوٌبى ثشای حوبیت ٍ ّوىبسی ثب داٍعلجبى، ثب 

ثِ ًظش هی سسذ،  .ّبیی وِ ثب هبّیت فؼبلیت داٍعلجبًِ دس استجبط است، هَاخٌْذ ی، سبصهبًی ٍ چبلصا حشفِ

آهَختگبى هتمبضی وبس  تَاًذ هٌدش ثِ آهَصش ثْتش داًصّوىبسی ثیي سبصهبى ٍ هدبهغ داًطگبّی هی

اًتخبة . ّوىبسی ثیي داٍعلجبى ٍ وبسوٌبى سبصهبى ضَد ای دسحشفِ ّبیچبلصداٍعلجبًِ ٍ دس ًتیدِ وبّص 

داٍعلجبًی ثب ٍضؼیت تحػیلی ٍ سصٍهِ ػلوی هٌبست ٍ دخبلت دادى وبسوٌبى ٍ هذیشاى هیبًی هَخت وبّص 

هبًٌذ ثیَْدُ پٌذاضتي وبس داٍعلجبًِ ٍ هَلتی  یّبیچبلص. ضَدای ٍ سبصهبًی وبسوٌبى هیحشفِ ّبیچبلص

ٍاثستِ ثِ هبّیت وبس داٍعلجبًِ است ٍ ًیبص ثِ تغییش فشٌّگ سبصهبًی داسد وِ  ،سبصهبىثَدى حضَس داٍعلت دس 

ّبی دٍستبًِ ثیي وبسوٌبى ٍ داٍعلجبى لبثل ثْجَد ستجبط ٍ ثشگضاسی خلسبت ٍ ًطستاایي هْن ثب آهَصش، 

  . است

 پیشنهادهای کاربردی

دس سللبصهبى، ثللِ هٌظللَس ّللبی پللژٍّص، هجٌللی ثللش ضللشٍست حضللَس داٍعلجللبى  ثللب تَخللِ ثللِ یبفتللِ -

ّللبی هختلللف داٍعلجللبى  ضللَد؛ سللبصهبى اص عیللف ثیشگللزاسی اختوللبػی پیطللٌْبد هللی أافللضایص ت

ٍ ثللِ هٌظللَس تللشٍیح داًللص ٍ فشٌّللگ افللشاد خبهؼللِ، اص فشغللت حضللَس داٍعلجللبى    اسللتفبدُ وٌللذ

    .  ّبی فشٌّگی هٌبست ثشگضاس وٌذّبی آهَصضی ٍ ثشًبهِ ٍ ثشای داٍعلجبى دٍسُهٌذ ضَد ثْشُ

ّبی داٍعلجبًِ اص فضبی هدبصی ٍ سسبًی دس هَسد فؼبلیت ضَد، سبصهبى ثشای اعلاعپیطٌْبد هی -

 . ّبی وبسآهذ استفبدُ وٌذ سبهبًِ

ِ سضٌب ّبی تخػػی ثب هتخػػبى ػلن اعلاػبت ٍ داًصثشگضاسی ًطست - ّلب  ی ٍ هذیشاى اسضذ وتبثخبًل

 . ضَدّبی داٍعلجبًِ پیطٌْبد هیسیضی فؼبلیت ّب ثشای ثشًبهِآىٍ استفبدُ اص ًظشات 

ّبی پژٍّص، وبسوٌبى اًگیضُ لاصم ثلشای تسلْین اهىبًلبت اداسی ٍ آهلَصش داٍعلجلبى      ثش اسبس یبفتِ -

ّبی تطَیمی ٍ دادى اهتیبص ثلِ وبسوٌلبًی   ًذاسًذ، ثشای اص ثیي ثشدى ایي هطىلات، دس ًظش گشفتي ثستِ

 . ضَدپیطٌْبد هیوِ ّوىبسی ثیطتشی ثب ًیشٍّبی داٍعلت داسًذ، 

 سپاسگساری

آستبى لذس سضَی ثِ خبعش حوبیلت هؼٌلَی دس اخلشای پلژٍّص      ّب ٍ هشوض اسٌبد ّب، هَصُ اص سبصهبى وتبثخبًِ

 .ضَد حبضش سپبسگضاسی هی
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