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Abstract 

Indtroduction 
The aim of the current research was to identify the factors of interoperability 

of academic information systems in Islamic Azad University. This research 

is characterized by its applied and exploratory nature, aiming to achieve 

specific goals within the given context. To effectively accomplish these 

objectives, a mixed method and approach, combining qualitative and 

quantitative methodologies, has been employed. 

Literature Review 
The information system and information technologies have become an 

integral part of processes, systems and organizational culture, and 

information technology as an asset and resource for creating a competitive 

advantage is a requirement (NooshinFard et al, 1400). In fact, information 

systems and information and communication technology are the same 

processes that are embedded in business procedures in order to absorb and 
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use knowledge with the aim of improving organizational performance 

(Lufman and Lewis, 2016). Factors such as the variety of common 

information systems in Iranian universities, the use and gradual evolution of 

these systems, the special characteristics of the academic operating 

environment, the need to exchange data between different systems and the 

integration of information require their investigation and study from Various 

dimensions, including interactivity, which was the focus of the present study 

(Omidian, 1401). In the age of knowledge explosion, the development of 

information technology is an essential requirement for the efficiency of the 

educational system, and the requirement for the effectiveness of new 

technologies is the transformation in the teaching-learning culture (Manzhuk 

and Eram, 2015). For educational institutions as well as other modern 

institutions, the use of information technology does not only mean 

supporting management; Rather, it is an empowering element that helps to 

promote and improve the decision-making process at different levels of 

university management (Indrajit and Jokopranuto, 2006). 

Methodology 
The utilization of qualitative methods, specifically the Delphi method, 

allows for the extraction of essential components and indicators related to 

the research subject. This qualitative approach facilitates a deep and 

comprehensive understanding of the underlying factors at play. On the other 

hand, quantitative methods have been employed to validate the measurement 

models and examine the conceptual model. Through quantitative analysis, 

the researcher can assess the reliability and validity of the measurements 

used in the study. By conducting statistical tests and measurements, the 

researcher gains valuable insights into the relationships and associations 

between the variables outlined in the conceptual model. By employing a 

mixed method and approach, this research can harness the strengths of both 

qualitative and quantitative methodologies. This comprehensive approach 

provides a more robust and well-rounded understanding of the research 

subject, enabling the researcher to draw meaningful conclusions and make 

informed recommendations. The integration of qualitative and quantitative 

techniques enhances the validity and reliability of the research findings, 

ensuring a more comprehensive and impactful study. First, by using the 

meta-combination method, study resources including books, articles, and 

internet resources were studied in a structured manner in a seven-step 

process, and in this way, interoperability indicators were identified. Then, 

the indicators and components obtained from meta-combination analysis in 

the form of a structured questionnaire including indicators and components 

of interoperability. The questionnaire was submitted to the experts by using 

the Delphi method (qualitative approach) in order to explore their opinions 
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in the stage. Then, based on the data collected from the qualitative stage and 

asking the opinions of the experts in three rounds, a questionnaire was 

finally compiled and in order to measure and evaluate using the analytical 

survey method (quantitative approach) and the use of modeling structural 

equations, which is actually a quantitative method and was examined in 

terms of the correspondence of the theoretical model with the real data 

(experimental data) obtained by sampling from the community. The research 

method in the quantitative part is descriptive-survey. The statistical 

population of the research in the meta-combined section includes printed and 

online sources and documents (such as the content of websites, databases 

such as Civilica, articles and scientific reports of specialized seminars and 

conferences, etc.) consisting of 100 sources in the form of books, articles, 

and scientific reports. In order to collect qualitative and quantitative data, a 

researcher-made questionnaire (50 items) was used, the items of which were 

taken from the results of the meta-composite analysis in the first stage and 

based on the Likert scale from 1 very little to 5 very much. In order to 

validate the meta-synthesis stage, the researcher returns to the previous steps 

to ensure that the quality is maintained in his study. In order to control the 

quality and review the articles to match the parameters of the study and to 

remove the articles that were not trusted in any way in terms of accuracy, 

validity and importance of its findings, all the articles and scientific reports 

were categorized, in several stages of study and review, a large number of 

sources were removed. And 24 sources were selected and exploited in the 

form of 12 internal sources (for the years 2005 to 1400) and 12 external 

sources (for the years 2002 to 2022). In the quantitative section, content 

validity was used from the beginning to measure the validity of the 

questionnaire, which had good validity, and Krobach's alpha coefficient was 

used to measure the reliability of the questionnaire, which was 91%, which 

is an acceptable coefficient for reliability. After studying and checking the 

details and features of the documents such as abstract, content and based on 

the goal setting, 24 sources (12 foreign sources and 12 Persian sources) were 

selected and through them the dimensions, components and interoperability 

idicators in the study process, were used. The statistical population in the 

qualitative part of the research are key informants and experts in the field of 

information systems and senior managers of information technology in 

Iranian universities. At this stage, 25 experts were selected in the field of the 

research topic. The statistical population in the quantitative section is made 

up of managers and employees of the information technology and 

information systems department at Islamic Azad University. The sample size 

was selected by simple random sampling with Cochran's formula of 151 

people. In order to collect qualitative data, a library method was used, and 

for quantitative data, a researcher-made questionnaire (50 items) was used, 
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the items of which were taken from the results of meta-composite analysis in 

the first stage. In order to analyze the data in the meta-composite part, the 

method of Sandelowski and Barosuke and in the quantitative part the 

methods of exploratory factor analysis, descriptive analysis, univariate t-test 

using SPSS and Lisrel software were used. 

Results 

The results showed that the indicators of technical interoperability of 

information systems are the ability to interact and exchange data with 

information systems, the possibility of connecting and using decision 

support systems, storing information in a standard format, central security, 

central monitoring, integrated processing, easy communication with other 

systems, ability to be used through distance education. Overall, the results of 

this research have shown that the architecture and structure of university 

information systems should be such that it provides the integrity and 

comprehensiveness of processes and information at the level of 

organizations and provides a smooth flow of information between different 

departments of the organization. The use of interoperable information 

systems that can cover all technical, process and semantic interoperability 

indicators and activities and tasks in an organization and provide necessary 

information to its users in a timely manner is one of the vital tools in today's 

organizations. Without the systems having these characteristics (technical, 

semantic and process) it is impossible to increase the capabilities of the 

organization, improve performance, make better decisions and achieve 

interactive, integrated and competitive advantage.Process interoperability 

indicators, notification mechanism about presentation and update, change 

and flexibility mechanism for service update, dynamic and flexible 

organization, change-oriented performance management, effectiveness 

measurement and feedback, expandable architecture, They are expandable 

according to new requirements, service-oriented architecture. Also, the 

results of the research showed that indicators of semantic interoperability, 

the ability to code educational signs, the ability to interact with various 

systems, the use of standard terms and codes, XML translation service, 

mapping service, providing a common message format for communication. 

Among the different systems, the content-based router, the use of terms and 

standard codes, paying attention to the understanding of users and systems in 

the use of vocabulary. 

Conclusion 

Paying attention to the optimal use of information systems can make the 

university succeed in achieving organizational goals and achieving high 

effectiveness and efficiency. Therefore, the management should always 
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consider the characteristics of these valuable and transformative resources, 

and with sufficient knowledge and the participation of specialized employees 

in the field of supply, use and placement of these items, it will improve the 

performance of the strategies. In order to reach more favorable levels in this 

field, the university should encourage innovation and creativity, and provide 

opportunities for job rotation for employees to develop their professional 

knowledge. 

Keywords: Information Technology, Information Systems, Academic 

Information Systems, Technical Interoperability, Semantic Interoperability, 

Organizational Interoperability. 
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اطلاعات  های ستمیس یرپذی�کنش�عوامل هم ییشناسا

 ختهیآم ی: پژوهشیدر دانشگاه آزاد اسلام یدانشگاه

  

 باورصاد انیدیمهرداد ام
واحد علوم و  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکترا یدانشجو

 ، ایرانتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیتحق
 

  فرد نیفاطمه نوش
اطلاعات واحد  تیریمد ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار،یدانش

 ، ایرانتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیعلوم و تحق
 

واحد علوم و  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکترا یدانشجو  حمدرضا فرهادپورم

 ، ایرانتهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیتحق
 

  چکیده
های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد پذیری سیستمکنشهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل هم

ها اربردی و بر اساس روش گردآوری دادهاسلامی بوده است. روش پژوهش بر اساس هدف از نوع ک

های ای و مرور پیشینهاست. ابتدا از روش کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه آمیخته با رویکرد اکتشافی

در مطالعات گذشته  شده یبررسهای مختلف و پذیری نسبت به استخراج شاخصکنشدر حوزه هم

ی کمی انجام ا مطالعهاز مرحله کیفی،  شده یگردآوری ها دادهپرداخته شده است. در مرحله دوم بر اساس 

از مرحله کیفی بپردازد. برای مطالعه اکتشافی و استخراج  آمده دست بهی ها افتهو تصدیق ی دییتأ  به تاگرفت 

الگوی های اطلاعات دانشگاهی از روش فراترکیب )پذیری سیستمکنشی مربوطه به عوامل همها مقوله

پیمایشی است. جامعه آماری -( استفاده شد. روش پژوهش در قسمت کمی توصیفی سندلوسکی و باروسو

های اطلاعاتی در دانشگاه آزاد سیستم خبرگان حوزه و پژوهش کلیه اساتید فناوری اطلاعات، مدیران

نفر انتخاب شد.  151گیری تصادفی ساده با فرمول کوکران با روش نمونه اسلامی بودند. حجم نمونه

ساخته های کمی نیز از پرسشنامه محققای و برای دادهی کیفی از روش کتابخانهها دادهگردآوری  منظور به

های آن برگرفته از نتایج تحلیل فراترکیب در مرحله اول بود. جهت ی( استفاده شد که گویهها یگو 55)

های تحلیل  که و در قسمت کمی از روشسندلوسکی و باروسوها در قسمت فراترکیب از روش  تحلیل داده
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و لیزرل  SPSSی افزارها نرممتغیره با استفاده از تک tعاملی اکتشافی، تحلیل توصیفی، آزمون آماری 

تعامل و  تیقابل یاطلاعات یهاستمیس پذیری فنیکنشهای همکه شاخص شده است. نتایج نشان داداستفاده 

اطلاعات  رهیذخ، میتصم بانیپشت هایستمیاتصال و استفاده از س امکانی، اطلاعات هایستمیتبادل داده با س

ستمیس ریتباط آسان با ساار یبرقرار، کپارچهی پردازشی، مرکز نظارتی، مرکز تیامن ،در فرمت استاندارد

پذیری فرآیندی، کنشهای همشاخص ؛ وهستند از راه دور هایآموزش قیاز طر یرگیبهره تیقابل، اه

، سیسرو یروزرسان به یو انعطاف برا رییتغ سازوکاری، روزرسان در مورد ارائه و به یرسانسازوکار اطلاع

 یمعمار، و بازخورد یاثربخش یریگاندازه، محوررییغعملکرد ت تیریمد، ریپذو انعطاف ایپو یده سازمان

هستند. همچنین نتایج پژوهش  اگرسیسرو یمعمار ،دیجد هاییازمندیبا توجه به ن رپذیتوسعه، قابل توسعه

تعامل با انواع  تیقابلی، علائم آموزش نگیکد تیقابلپذیری معنایی، کنشهای همنشان داد که شاخص

 فراهم، نگاشت سیسرو، XMLترجمه  سیسرو، استاندارد یاصطلاحات و کدهااز  استفادهها، ستمیس

از  استفاده ،بر محتوا یمبتن ابیریمس، مختلف هایستمیس نیارتباط ب یمشترک برا امیساختن فرمت پ

 هستند. واژگان نهیها در استفاده از گنجستمیبه درک کاربران و س توجه، استاندارد یاصطلاحات و کدها

، یدانشگاه یاطلاعات های ستمیس ،یاطلاعات های�ستمیس ،اطلاعات یفناور :ها واژهکلید

  .یسازمان یریپذ کنش هم ،ییمعنا یریپذ کنش هم ،یفن یریپذ کنش هم
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 مقدمه 

 طیدر مح یرقابت تیمز کسبمنظور  که به اند دهیباور رس نیها به ا از سازمان یاریبس

 اریبس 1های اطلاعاتیسیستم ستفاده ازادر خلق و  دیبا ،یکنون ثبات یوکار ب کسب

 ندها،یاز فرآ ریناپذ ییجدا یبه بخش ی اطلاعاتفناورسیستم اطلاعاتی و کارآمدتر باشند. 

و منبع  ییدارا کیعنوان  به 2فناوری اطلاعاتو  شده لیتبد یسازمان و فرهنگ ها ستمیس

منظور برآوردن  . به(1055فرد و همکاران، )نوشین است یک الزام ،یرقابت تیمز ی ایجادبرا

های سیستماست.  ازیمورد ن یخاص یتیریمد ندیفرآفناوری اطلاعات و  ازها،ین نیا

منظور  که به هستند ییندهایهمان فرآ قتیدر حق اطلاعاتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات

 هیوکار تعبکسب یها هیدر رو ،یجذب و استفاده از دانش باهدف بهبود عملکرد سازمان

های اطلاعاتی رایج در دانشگاهعواملی مانند تنوع سیستم .(2512، 3)لوفمان و لوییز شود یم

های خاص محیط عملیاتی ها، ویژگیی و تکامل تدریجی این سیستمریکارگ بههای ایران، 

های مختلف و یکپارچگی اطلاعاتی نیازمند ها بین سیستمدانشگاهی، لزوم تبادل داده

 موردتوجهپذیری است که در کنشهم ازجملهها از ابعاد مختلف  آن  ی بررسی و مطالعه

 (.1051ی حاضر بوده است )امیدیان،  مطالعه

های دانشگاهی منتهی به مدارک کاردانی، آموزش عالی در ایران بر آموزش

ترین مراکز  مهم ازجملهگذاری شده است و  و دکتری پایه ارشد یکارشناسکارشناسی، 

های  توان به مراکز دولتی، شامل دانشگاهنظام آموزش عالی ایران می آموزشی فعال در

های دولتی وابسته به سایر دولتی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و دانشگاه

ی شامل دانشگاه آزاد اسلامی و مؤسسات آموزش عالی غیر ردولتیغها، مراکز  دستگاه

ها و مؤسسات آموزش (. در ایران، دانشگاه1331ا، نی غیر انتفاعی اشاره نمود )تدین-دولتی

ها و ساختار و اهداف با یکدیگر دارای شباهت ازلحاظعالی گوناگونی وجود دارند که 

ها و مؤسسات  ی دو قسم اصلی دانشگاهردولتیغهای دولتی و  هایی هستند. دانشگاهتفاوت
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ی  ؤسسات هستند )مؤسسههای مختلفی از م باشند که هر یک شامل گونه آموزش عالی می

ی کشور و  ساله ستیبانداز  (. مطابق با سند چشم1332ریزی آموزش عالی،  پژوهش و برنامه

ی علمی و تحقیقاتی کشور در بخش آموزش  های کلی نظام برای رشد و توسعه سیاست

هجری شمسی، ایران  1050، در سال 15/12/13۳3ی مورخ  عالی و مراکز تحقیقاتی مصوبه

ی آسیای جنوب غربی تصویر  گاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقهدر جای

ها است.  ی زمینه و در همه جانبه همهگیری  شده است که چنین آرمانی نیازمند یک جهت

ی جامع علمی کشور، سعی در رسیدن  ی نقشه نظام آموزش عالی ایران نیز با اقدام به ارائه

است که  پرواضح(. 13۳1ی شورای عالی انقلاب فرهنگی،  به این اهداف دارد )دبیرخانه

ها و مؤسسات آموزش عالی کشور نیز نیازمند تدوین  با تدوین این نقشه، دانشگاه

ی آن، استراتژی  محور با این نقشه خواهند بود که در سایه های کلی و هم استراتژی

 قرار دارند. موردتوجهها نیز  های اطلاعاتی آن سیستم

ی فناوری اطلاعات یک نیاز ضروری برای کارآمدی  نفجار دانش، توسعهدر عصر ا

 -های جدید، تحول در فرهنگ یاددهی ی تأثیرگذاری فناوری نظام آموزشی است و لازمه

  اما کاربرد آن در آموزش تعاملات انسانی الزاماً به؛ (2515، 1منژوک و ارماست )یادگیری 

 منظور بههای ملی کثر کشورهای پیشرفته برنامهمعنای مخدوش کردن نیست. امروزه در ا

و فناوری اطلاعات و  جادشدهیاکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش  به

های فراگیری را هم  تنها محتوای آموزشی را در جامعه تغییر داده، بلکه روش ارتباطات نه

های  رد رایانه و سیستمهای مدیریت اطلاعات به کارب سیستم متأثر ساخته است. در اصل

های مدیریت اطلاعات آموزش به  یا سیستم ی مؤسسات و اطلاعاتی در تجارت و توسعه

های اطلاعات مدیریت در فرایند تربیت نیروی انسانی دانشمند و دانا  کاربرد رایانه و سیستم

ر تعلیم و (. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات د1055پردازد )امیدیان و همکاران،  می

های مرتبط با آموزش عالی اگر  است که سازمان انکار رقابلیغای ضروری و  تربیت مسئله

(. برای 2513، 2بایستی آن را بکار گیرند )ایندرایانی ناچار بهخواستار ارتقاء کیفیت هستند، 
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  چنین سایر مؤسسات مدرن استفاده از فناوری اطلاعات تنها به مؤسسات آموزشی و هم

یک عنصر توانمندسازی است که به ارتقا و  عنوان بهی پشتیبانی از مدیریت نیست؛ بلکه معنا

کند  گیری در سطوح مختلف مدیریت دانشگاهی کمک میبهبود فرایند تصمیم

( 2510) 5و لیتنن 0، هولمسترو3(. به اعتقاد آرویدسون2552، 2و جوکوپرانوتو 1)ایندراجیت

بردی بر روی فناوری اطلاعات بر ارتقاء بلندمدت گذاری راه که سرمایه  ادعای این

عنوان یک ادعای کاملاً روشن و واضح پذیرفته شده  ها امری انکارناپذیر است، به سازمان

گذاری بر روی فناوری  که سرمایه است. حقیقتی که در ورای این ادعا نهفته است این

عات در عملیات جدید های فناوری اطلااطلاعات به این دلیل ضروری است که قابلیت

 2؛ دورتی1055فرد و همکاران، ؛ نوشین1055ها دخیل هستند )امیدیان و همکاران،  سازمان

؛ 2550، 12و وارد 11پارت؛ پی2550، 15و رابی 3؛ مارکوس2511، ۳؛ گالیرز2553، 1و تری

 (.2553، 15و گروور 10، بهارادواج13سامبامورتی

عاتی پیوسته ایجاد دسترسی برای کاربران های اطلای سیستمریکارگ بهیکی از اهداف 

، 12ترین زمان ممکن و با کمترین میزان تلاش است. به اعتقاد زیمیدیندر سریع

 2خط درون صورت بههای اطلاعاتی یکپارچه که ( سیستم251۳) 1و زیمیدا 11ماسکلیوناس
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های  ارهدر بین انب شده عیتوزکنند، بایستی امکاناتی را برای ترکیب اطلاعات  کار می

های مختلف فراهم کنند و فرصتی را برای استخراج اطلاعات مفید با استفاده از  داده

های مختلفی  (. مؤلفه1055ها و ابزارهای مختلف فراهم سازند )امیدیان و همکاران،  قابلیت

تأثیر قرار   ها را تحت پذیری سیستم کنش های هم توانند قابلیت وجود دارند که بالقوه می

افزارهای  افزارها، سازگاری بین نرم ها، انتقال داده بین نرمانتقال داده بین سیستم دهند.

ها و اطلاعات، استفاده از روش ی داده مختلف، تفسیر اشتباه اصطلاحات در مبادله

هایی های مختلف، عدم ارزیابی و آزمایش سیستممستندسازی، روش غیراستاندارد یا فرمت

و  2، کاماراتی5، مقدم0، ساندرام3اند )زیددارند، از آن جمله قتمطاب باهمکه احتمالاً 

 شده فیپذیری تعرکنشسه بعد برای هم سازمانی و دانشگاهیدر حوزه (. 2513، 1ماریون

پذیری فنی به اتصال میان کامپیوترها کنشهم .که شامل بعد فنی، معنایی و فرآیندی است

ها، های فنی، سبک معماری فنی، نمایش دادهتشود و موضوعاتی مانند زیرساخمربوط می

های ارتباطی های اتصال و دستیابی، فناوریهای امنیتی، مبادله داده، سرویسسرویس

پذیری نحوی به چگونگی تبادل فرمت کنشهم(. 1332)زنیلی و همکاران،  شودمربوط می

های ها و برنامهن سیستمداده بدون توجه به معنا اشاره دارد که امکان مبادله اطلاعات بی

پذیری، مبادله اطلاعات و داده کنشکند. بدون توجه به این بعد هممختلف را فراهم می

پذیری معنایی افزایش امنیت بیمار، ارائه کنشهدف هم. پذیر نخواهد بودعملاً امکان

امن  با یک هزینه معقول، اشتراک با معنا و بالاکیفیت  با اطلاعاتی و آموزشیخدمات 

، بهبود کارایی و کاهش هزینهامنیتیهای نامتجانس، کاهش خطای اطلاعات در بین سیستم

 دانشگاهیپذیری معنایی قابلیت دو یا چند سیستم کنشهم. است پردازش اطلاعاتهای 
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( فهم   قابل)الکترونیک برای مبادله داده روی دو کامپیوتر و مبادله اطلاعات و دانش انسانی 

پذیری سازمانی  کنش پذیری، همکنشبالاترین سطح هماما جدیدترین و ن است؛ برای انسا

وکار و جریان سازی فرآیندهای کسبپذیری امکان یکپارچهکنشز هما است. این جنبه

پذیری کنشهم. دهدقرار می یموردبررس یا دانشگاه کاری فراتر از مرزهای یک سازمان

است ( اطلاعات)برای ارتباط مؤثر و انتقال معنادار داده  هادانشگاهسازمانی به معنای توانایی 

های گرافیکی و فرهنگها و محیطهای اطلاعاتی مختلف با انواع زیرساختکه از سیستم

موفقیت در این سطح نیازمند موفقیت در سه سطح قبلی  .کنندهای متفاوت استفاده می

 .(2513، 1)فولمر و وربوسل است

ی  های اطلاعاتی در حوزهز نیازهای اساسی در خصوص سیستم، یکی ارو نیازا 

های نوایی در استفاده از سیستمنوعی هم کارگیری سازوکاری است که بهآموزش عالی به

پذیری ممکن خواهد بود  کنش ی همریکارگ بهاطلاعاتی متنوع ایجاد کند. این سازوکار با 

لیت واحدهای تجهیزات برای کار کردن تا شرایط تبادل داده بین دو یا چند سیستم، قاب

ی ناهمگن،  ها و اطلاعات در شبکه های مفید، تبادل داده ی فعالیت مؤثر با یکدیگر و ارائه

افزاری و شرایط استفاده از اطلاعات مبادله شده و قابلیت همکاری تجهیزات سخت

پذیری  شکن دهد. هرچند همی قرار میموردبررسافزاری با برندهای مختلف را  نرم

یابد، کیفیت لزوماً نوایی ارتقاء میای از استانداردها برای ایجاد هم ی مجموعه وسیله به

پذیری در سطوح فنی، نحوی، معنایی و سازمانی قابل انجام است  کنش شود. همتضمین نمی

های گذاری بر روی سیستمکه سرمایه (. با توجه به این1332)زینلی، آسوشه و ستاره، 

کند، ها تحمیل میهای سنگینی را به سازمانتی رو به افزایش است و هزینهاطلاعا

ها و افزایش کارایی راهکار  پذیری با کاهش سطوح پیچیدگی، کاهش هزینه کنش هم

ها، لازم ها و تراکنش دلیل تنوع ساختارها و اهداف، نوع داده رسد. لیکن بهنظر می مناسبی به

پذیری با توجه به شرایط کنش های همشناسایی شاخص ی پیشگام در خصوص است مطالعه

رو،  جامعه مطالعه انجام پذیرد و سپس بر اساس نتایج، الگوی پیشنهادی ارائه گردد. از این
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های پذیری سیستم کنش است که عوامل هم سؤالدنبال پاسخ به این  ی حاضر به مطالعه

 د؟ان اطلاعاتی دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی کدام

 چارچوب نظری پژوهش

هایی مانند  در رشته 1های اطلاعاتی تعاریف متعددی از سیستم های اطلاعاتی: سیستم

شده است.  رسانی ارائه افزار و علوم کتابداری و اطلاع مدیریت، علوم کامپیوتر، مهندسی نرم

اطلاعات های  ( تعریفی جامع از سیستم2515، 2نامه انجمن کتابداری آمریکا )یانگ در واژه

دهی )پردازش(،  آوری، سازمان شده برای تولید، جمع یک سیستم کامل طراحی»است: 

شده دیگر  ذخیره، بازیابی و گسترش اطلاعات در یک مؤسسه، سازمان یا هر حوزه تعریف

تعریف  3ای از عناصر وابسته به هم توان مجموعه یک سیستم اطلاعاتی را می«. از جامعه

1و توزیع کردن 2، ذخیره5پردازش ،0آوری ی جمع کرد که وظیفه
منظور  اطلاعات به 

 همکاران، و زید)گیری و کنترل را در یک سازمان بر دوش دارد  پشتیبانی از تصمیم

کنشمرور منابع و مقالات مختلف چهار بعد از برهم با توجه به پژوهش نیدر ا (.2513

 ،ی، نحویفن هایشامل جنبه که ردیگیم قراری ذیری موردبررسپکنشسطح هم: پذیری

 (.1شکل ) است. یو سازمان ییمعنا
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 (2412پذیری )امیدیان، کنشهای مختلف همجنبه .2شکل 

 

سطح،  نیمبادله داده است؛ اما ا یناهمگون برا یهاستمیس تیذیری قابلپکنشهم یجنبه فن

مبادله شده  یهاادهد نیقادر به استفاده از ا کننده افتیدر ستمیس نکهیدر مورد ا ینیتضم

 انیذیری به اتصال مپکنشهم یجنبه فن (.Adebesin et al,2013: 58)کند یباشد، نم

 ،2یفن یسبک معمار ،1یفن یهارساختیمانند ز یشود و موضوعاتیمربوط م وترهایکامپ

یفناور ،یابیاتصال و دست یهاسیسرو 5مبادله داده ،0یتیامن یهاسی، سرو3هاداده شینما

 فیتعارذیل . جدول (Sabooniha et al,2012: 501) شودیمربوط م یارتباط یها

تبادل فرمت  یبه چگونگ یذیری نحوپکنشهم کند.یم بیانرا  یهاسازمان یبرخ مختلف

 یها و برنامه ها میت دید نیداده بدون توجه به معنا اشاره دارد که امکان مبادله اطلاعات ب

ذیری مبادله اطلاعات و داده پکنشبعد از هم نیون توجه به اکند. بدیمختلف را فراهم م

 ازمندیاست که ن دهیچیپ اریبس دانشگاهی حوزه(. Jin,2012)نخواهد بود  ریپذ امکان عملاً

مفهوم هم رو نیمختلف است. ازا یهاستمیس نیشده در ب اصطلاحات استفاده یتوافق بر رو

راندمان سیستم  شیافزا ییذیری معناپشکناست. هدف هم یضرور ییذیری معناپکنش

، اشتراک بامعنا و و بهتر امور دانشگاهی و دانشجویی مؤثرترتسریع و پیشبرد  ،دانشگاهی
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ی بین بخشی در سیستم ها مراودهکاهش زمان نامتجانس،  یها ستمیس نیامن اطلاعات در ب

ذیری پ کنش . هم(Iroju et al,2012: 10)است  نهیو کاهش هز ییبهبود کارا ،دانشگاه

و مبادله اطلاعات و  وتریدو کامپ یمبادله داده رو یبرا ستمیچند س ایدو  تیقابل ییمعنا

هم ،ذیریپ کنش سطح هم نیبالاتر .(ECISM1)انسان است  یفهم( برا )قابل یدانش انسان

 یندهایفرا یسازذیری امکان یکپارچهپکنشجنبه از هم نیاست. ا یذیری سازمانپکنش

. دهد یقرار م یسازمان موردبررس کی یفراتر از مرزها یکار انیوکار و جر کسب

انتقال معنادار داده  وارتباط مؤثر  یها براسازمان ییتوانا یبه معنا یسازمان یریپذ کنش هم

طیو مح ها رساختیمختلف با انواع ز یاطلاعات یها ستمیاطلاعات(، باوجود استفاده از س)

در  تیموفق ازمندیسطح ن نیدر ا تی. موفقندیمتفاوت را گو یاهو فرهنگ یکیگراف یها

به  ندیفرا یریپذ کنش را نشان داده است. هم فیتعار یبرخ ،0 است. جدول یسه سطح قبل

وکار به روش  منظور انجام کسب مختلف سازمان به یندهایانتساب فرا ییتوانا یمعنا

 .را نشان داده است فیتعار یخبر ذیلجدول (. Rezaei et al,2014: 8)است  کپارچهی

 پذیریکنشتعاریف هم .2جدول 

 پذیری فنیکنشتعریف هم سازمان

2EIF (2004) 

ها را سیو سرو یوتریکامپ یهاستمیمثل اتصال س یموضوعات فن ،یفن پذیریکنشهم

سیو تبادل داده، سرو شینما ،3داده یسازکپارچهیآن شامل  یدیکل یهاپوشش داده و جنبه

 باشد.یم یو دسترس یتیامن یها

HIMSS0 

شکل  کیبهداشت و درمان، ارائه  یهاداده کنواختیپذیری شامل حرکت کنشهم یفن بعد

ها، حفاظت داده تیو تمام تیامن کنواختیکاربر، حفاظت  کنواختیها، کنترل داده

 محرمانه بودن بیمار، تضمین یکنواخت کیفیت خدمات. از کنواختی

TMA5 

(2004) 

مختلف،  ستمیچند س ایدو  نیارتباط و تعامل ب ییعبارت است از توانا یذیری فنپکنشهم

و  زاتیمختلف است که از تجه یکشورها یهاپروژه نیهدف کارکرد آن اجازه تبادل داده ب

 کنند.یمختلف استفاده م دکنندگانیتول یافزارها نرم
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 پذیری فنیکنشتعریف هم سازمان

EIF
1
 (2004) 

 دیمعنا با نیتبادل اطلاعات ردوبدل شده است. ا قیقد یمعنا نیتضم ،ییمعنا یریپذکنشهم

امر  نیفهم باشد. هم نکرده قابل دایمنظور توسعه پ نیکه در ابتدا به ا یکاربرد یها ازنظر برنامه

 کنند. بیترک گریشده را با اطلاعات منابع د افتیاطلاعات در یهاستمیشود که سیموجب م

WHO
2 

است.  نیبهبود ارتباطات انسان و ماش» ییمعنا یریپذکنشمجامع هدف ه فیبا استفاده از تعر

سلامت واحد  یبه هستان نگار یابی است دست یدوجانبه ضرور کردیرو کیمنظور  نیبه ا

 ییمعنا یریپذکنشمدت در برهمدر درازمدت، مقابله با مسائل مشخص و واضح در کوتاه

 گرفته شده است. در نظر نیانسان و ماش ،ییو اجرا یابعاد مختلف داخل

CEN/ISSS
3
 

(2005) 

 ییمعنا یریپذکنشهم . درجه برستین« چیهمه باه»مفهوم  کی ییمعنا یریپذکنشهم

و  ها پیآرک تا یدر مورد اصطلاحات، محتوا رندهیفرستنده و گ نیبه سطح توافق ب یبستگ

 مورداستفاده است. یهاقالب

EIF(2004) 

 یسازمدل یندهایوکار، فرا اهداف کسب فیاز تعرعبارت است  یسازمان یریپذکنشهم

 یندهایبه تبادل اطلاعات، ساختارها و فرا لیکه ما رانیمد نیب یهمکار جادیوکار، اکسب

 هستند. یداخل

TMA(2004) 

 یسلامت را قادر به اجرا ستمیسازمان س یهااست که مؤلفه یحالت یسازمان یریپذکنشهم

سلامت، خدمات شهروند محور کارآمد،  کپارچهی ستمیس کیکند. یم گریکدیبا  کپارچهی

 کند.یجانبه را بر اساس اصول سلامت فراهم م مؤثر و همه

ETSI0 

 

ها رساختیبا توجه به ز (دار داده )اطلاعاتیها در ارتباط و انتقال مؤثر و معنسازمان ییتوانا

 تیبه موفق یبستگ یازمانس یریپذکنشمتفاوت است. بر هم یاطلاعات یهاستمیو فرهنگ س

 دارد. ییو معنا ینحو ،یفن

 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. European Investment Fund 

2. World Health Organization 

3. Multiapplication Multi-Issuer Citizen Card Scheme Standardisation 

4. European Telecommunications Standards Institute 
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 های اطلاعاتی شده در زمینه موانع یکپارچگی سیستم های انجام خلاصه تحقیق. 1جدول 

 رویکرد موضوع تحقیق
روش/ 

 ابزار
 منبع های اصلی یافته قلمرو

 یریپذ کنش هم مدل ارائه

 در تعامل ایجادمنظور  به

 اطلاعات یها ستمیس

 ستانبیمار

 کمّی
 سناریو

 محور

های بیمارستان

دولتی شهر 

 تهران

 در یریپذ کنش هم به دستیابی

 دلیل به درمان و بهداشت حوزه

 اطلاعاتی، هایسیستم پیچیدگی

 استانداردها و اطلاعات تنوع

 .است مشکلی بسیار کار

زینلی و همکاران 

(1332) 

موفقیت کاربرد فناوری 

 اطلاعات
 کمّی

پیمایش/ 

 هپرسشنام

های  سازمان

بزرگ 

 ساختمانی

 کشور استرالیا

 عوامل موفقیت و موانع
Peansupap 

and Walker 

2015 

عوامل مؤثر بر پذیرش 

 فناوری اطلاعات
 کمّی

پیمایش/ 

 پرسشنامه

 ها انواع سازمان

کشور عربستان 

 سعودی

تأثیر پنج ویژگی نوآوری )مدل 

 راجرز(
Al-Gahtani 

2013 

ایجاد  منظور بهراهکاری 

پذیری بین کنشبرهم

HL7 استاندارد  عنوان به

 رسانیپیام

 کمّی

روش

نگاشت 

هستی

 هاشناسی

 بیمارستان

اقدام به طراحی بک راهکار 

پذیری معنایی شده کنشبرهم

بر است و سپس راهکار 

ی محوری ارائه ریپذ کنش هم

 شده است.

Dacrou A.J 

2009 

بررسی موانع بکارگیری 

سیستم های اطلاعاتی در 

شرکت برق منطقه ای 

مازندران با استفاده از 

 AHP تکنیک

 کمّی
پیمایش/ 

 پرسشنامه

شرکت برق 

ی ا منطقه

 مازندران

در  شناسایی موانع و مشکلات

ی ها ستمیسی ریکارگ به

 اطلاعاتی

-علی ثریایی

1331 

 بر مؤثر عوامل تبیین

 هایسیستم یتموفق

 نقش تأکید بر با :اطلاعاتی

 یادگیری و سازمانی عوامل

 سازمانی

 کمّی
پیمایش/ 

 پرسشنامه

سازمان صنایع 

و معادن 

 اصفهان

 و یادگیری سازمانی تأثیر عوامل

 یها ستمیس بر موفقیت سازمانی

 اطلاعاتی

نژاد محسن عارف

1331 

عبداله مهدی شناسایی موانع استقرار و ادارات دولتی پیمایش/  کمّیبررسی موانع استقرار 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/741677
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 رویکرد موضوع تحقیق
روش/ 

 ابزار
 منبع های اصلی یافته قلمرو

سیستم اطلاعات مدیریت 

رات دولتی استان در ادا

 ایلام

ی سیستم اطلاعات ریکارگ به استان ایلام پرسشنامه

 مدیریت در ادارات دولتی

 1332 -زاده

ریزی  مشکلات برنامه

 های اطلاعات سیستم
 کمّی

پیمایش/ 

 پرسشنامه

های  سازمان

خصوصی 

کشور 

 سنگاپور

بندی  کلات کلیدی دستهمش

مشکلات بر اساس مراحل 

 ریزی برنامه

Teo and 

Ang 2001 

بر اساس مرور تحقیقات قبلی مشخص شد که اکثر تحقیقات به موانع یکپارچگی 

–ها در زمینه و با توجه به اندک بودن شمار پژوهش اندهای اطلاعاتی پرداخته سیستم

هی، تحقیق حاضر درصدد شناسایی عوامل های اطلاعات دانشگاپذیری سیستمکنش هم

 های اطلاعاتی دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی است.پذیری سیستم کنش هم

 شناسی پژوهشروش

در خصوص وجود سیستم شده ادراکانجام این تحقیق مبتنی بر یک نیاز موجود  ازآنجاکه

است، این پژوهش از  های اطلاعاتی متنوع دانشگاهی و در راستای رفع این مشکلات بوده

ای و کمی( بوده و ابتدا از روش کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه-نوع آمیخته )کیفی

های تحقیق )زینلی و های اطلاعاتی مختلف و مرور پیشینهجستجو در اینترنت و پایگاه

( در حوزه هم2553؛ داکرو، 2513؛ القطانی، 2515؛ پنسوپاپ و والکر، 1332همکاران، 

در مطالعات گذشته  شده یبررسهای مختلف و پذیری نسبت به استخراج شاخصکنش

قیاسی بود. در مرحله دوم و بر  -بنابراین رویکرد پژوهش استقرایی؛ است شده پرداخته

و  دییتأ  به تای کمی انجام گرفت ا مطالعهاز مرحله کیفی،  شده یگردآوری ها دادهاساس 

از مرحله کیفی بپردازد. برای مطالعه اکتشافی و استخراج  هآمد دست بهی ها افتهتصدیق ی

های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه پذیری سیستمکنشی مربوطه به عوامل همها مقوله

الگوی  در این پژوهش برای فراترکیب از آزاد اسلامی از روش فراترکیب استفاده شد؛

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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 و استفاده گردیده است.بیشترین کاربرد را دارد  که سندلوسکی و باروسو

 (2342روش تحقیق فراترکیب )امیدیان،  ای سندلوسکی و باروسو الگوی هفت مرحله. 1شکل 

 

 ازنظرپیمایشی است. -قسمت کمی توصیفی )غیرآزمایشی(روش اجرای این پژوهش در  

باشد. جامعه آماری پژوهش کلیه اساتید هدف این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی می

های اطلاعاتی و مدیران سیستم خبرگان حوزه مطلعین کلیدی وفناوری اطلاعات، مدیران، 

 ها آنمحققان و سوابق اجرایی  فناوری اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامی )به دلیل آشنایی

های اطلاعاتی دانشگاه آزاد اسلامی و مشکلاتی که دانشگاه آزاد اسلامی در در سیستم

 251 ها آنکه تعداد  های اطلاعاتی دارد(پذیری سیستمکنشزمینه تنوع، یکپارچگی و هم

دفی ساده با گیری تصابه روش نمونه پژوهشبرای  ازیموردنبنابراین حجم نمونه ؛ نفر بود

 نفر انتخاب شد. 151فرمول کوکران 

 گام اول
 تنظیم سوال های پژوهش•

 گام دوم
 بررسی نظام مند متون•

 گام سوم
 جستجو و بررسی مقاله های مرتبط•

گام  
 چهارم

 استخراج اطلاعات مقالات•

 گام پنجم
 تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته های کیفی•

 گام ششم
 (کنترل کیفیت)پایایی و اعتبار مدل •

 گام هفتم
 استخراج اطلاعات مقالات•

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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 حاضر پژوهش شده انتخابهای نمونه ویژگی .4جدول 

 عرصه فعالیت

 تحصیلات
 جمع ردیف مدیران اساتید دانشگاه و خبرگان

 51 51 - ارشد یکارشناسدانشجوی 

 03 25 23 دانشجوی دکتری

 05 0 01 یعلم ئتیهعضو 

 151 ۳1 15 جمع ستون

های کمی نیز از ای و برای دادهی کیفی از روش کتابخانهها دادهگردآوری  رمنظو به

های آن برگرفته از نتایج تحلیل ی( استفاده شد که گویهها یگو 55ساخته )پرسشنامه محقق

خیلی زیاد بود.  5خیلی کم تا  1فراترکیب در مرحله اول بود و بر اساس طیف لیکرت از 

منظور اطمینان از حفظ کیفیت در مطالعه  محقق به رکیبی مرحله فراتاعتباربخشجهت 

منظور کنترل  کند. به ها اطمینان پیدا تا از انجام صحیح آن گردد یهای قبل بازم گام خود، به

که به هر هایی  ت برای تناسب با پارامترهای مطالعه و حذف مقالهلاکیفیت و بررسی مقا

 ووجود نداشته همه مقالات ی آن اعتمادی ها دقت، اعتبار و اهمیت یافته ازلحاظنحوی 

مرحله مطالعه و بررسی، تعداد زیادی از  نیدر چندبندی گردیدند،  گزارش علمی دسته

هجری  1055الی  13۳5های  منبع داخلی )برای سال 12منبع در قالب  20منابع حذف و 

مورد  میلادی(، انتخاب و 2522الی  2552های  منبع خارجی )برای سال 12شمسی( و 

برداری قرار گرفتند. در بخش کمی نیز ابتدا از روایی محتوایی برای سنجش روایی  بهره

پرسشنامه استفاده شد که دارای روایی مناسبی بود و از ضریب آلفای کرونباخ برای 

 % بود که ضریب قابل قبولی برای پایایی است.31سنجش پایایی پرسشنامه استفاده شد که 

سندلوسکی و در قسمت کیفی برای فراترکیب از روش  ها جهت تحلیل داده

های تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل توصیفی، آزمون  که و در قسمت کمی از روشباروسو

 است. و لیزرل استفاده شده SPSSی افزارها نرممتغیره با استفاده از تک tآماری 

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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 هایافته

 نتایج فراترکیب

 یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهم ابعاد 

مند و فرا ترکیب با ترکیب کردن نتایج مطالعات قبلی به یک نتیجه  ر مطالعات مرور نظامدر

مند و  رسند. علت اجرای مطالعات مرور نظاممی یجامع در مورد یک موضوع موردبررس

آید این است که مطالعات موردی تری به دست میها نتایج قاطع نفراترکیب که از طریق آ

شده هر یک ممکن است در موضوع بررسی نتایجی را به دست داده باشند که باهم  انجام

مند و فراترکیب با ترکیب اطلاعات همه آن مطالعات تناقض دارند و بنابراین از طریق نظام

در  پژوهشآید. در این به دست می یاعتمادتر و قابلاند نتیجه کلی ای که داشتهبا هر نتیجه

با توجه به  مند و فرا ترکیب که روند یکسان و مشخصی دارد فرآیند اجرای مرور نظام

 پذیریکنشهم بررسی ابعاد منظور بههای آموزشی، و سازمان اطلاعاتی هایماهیت سیستم

های کلی و ابعاد  رسی شود تا ویژگینیاز بود ابتدا بر ایران دانشگاهی اطلاعاتی هایسیستم

های اطلاعاتی ی نسبت به سایر سیستماطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهمهای اصلی و مؤلفه

منبع از میان منابع  20ها احصاء گردند، لذا برای این منظور جمعاً تعداد ها و دانشگاهسازمان

منبع خارجی  12ی شمسی( و هجر 1055الی  13۳5های  منبع داخلی )برای سال 12در قالب 

الگوی هفت گیری از روش فراترکیب با  میلادی( با بهره 2522الی  2550های  )برای سال

گزینش )در ستون  0یافته به شرح جدول صورت ساخت به ای سندلوسکی و باروسو مرحله

شناختی منابع و در ستون دوم: منابع کُدگذاری گردیدند( و کتاباول: اطلاعات 

های شایان ذکر است که تعداد پژوهش برداری قرار گرفتند. ، بررسی و بهرهموردمطالعه

های داخلی است اما در این پژوهش فقط برای خارجی در زمینه موضوع بیشتر از پژوهش

پژوهش داخلی  10های اطلاعاتی از یستمپذیری سکنشگذاری عوامل اصلی همتعیین و نام

پذیری کنشهای همپژوهش خارجی استفاده شده است؛ ولی برای تعیین شاخص 10و 

پژوهش داخلی  5های خارجی بیشتر استفاده شده است )از های اطلاعاتی از پژوهشسیستم

ت که پژوهش خارجی استفاده شده است(. اشاره به این نکته هم ضروری اس 12در کنار 

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php


 5341بهار |  43شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 144

در  دانشگاهیهای اطلاعاتی پذیری سیستمکنشهای مرتبط در زمینه همقدمت پژوهش

های اطلاعات پژوهشی در زمینه سیستم 13۳5خارج از کشور بیشتر است و قبل از سال 

اند. ی نبودهدسترس قابلوجوی پژوهشگر دانشگاهی در ایران انجام نشده است یا در جست

های مرتبط با پژوهش )همر این پژوهش با انتخاب کلیدواژهلازم است اشاره شود که د

های آفرینی سیستمهای اطلاعاتی، همیی سیستمراستا همهای اطلاعاتی، پذیری سیستمکنش

های اطلاعات دانشگاهی، سیستمهای اطلاعاتی، سیستمسازی سیستمیکپارچه دانشگاهی،

وجوگر از قبیل از موتورهای جست گیری در دانشگاه( و استفادههای پشتیبان تصمیم

های مند پژوهشوجوی نظامهای داده قابل استناد داخلی و خارجی به جستگوگل، پایگاه

 مرتبط پرداخته شد.

 یاطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهم در خصوص ابعاد شده استفادهمنابع منتخب  .3جدول 

 رانیا یدانشگاه

 منبع اطلاعاتی هایسیستم پذیرینشکهم شناختی منبع ابعاد اطلاعات کتاب

یار در فرایند  (. سیستم اطلاعات مدیریت و سیستم تصمیم1330خشتی ) اختری، محمد؛ روحی

حسابداری گیلان، مدیریت و نوآوری در  المللی ها. اولین کنفرانس بین گیری در سازمان تصمیم

 سرا. های نو و شهرداری صومعه ی پویندگان اندیشه  وکار مؤسسه کسب

S1 

سازی سیستم اطلاعات مدیریت  ای و پیاده های اطلاعات جزیره (. بررسی سیستم1331الهیان، محمدرضا )

(MISدر دانشگاه ) های مدیریت و علوم انسانی در ایران، ایران، تهران.  ها. پنجمین همایش ملی پژوهش

 .1-13، صفحات 5دوره 

S2 

های اطلاعاتی مدیریت  عوامل مؤثر بر استقرار سیستم بندی (. شناسایی و رتبه1333باقری، الهه )

)موردمطالعه: دانشگاه علوم پزشکی مشهد(. مشهد، همایش رویکردهای نوین مدیریت در مطالعات 

 .11-1صفحات . یا رشته انیم

S3 

 های پیوندی. فصلنامه نقدهای اطلاعاتی در محیط دادهپذیری پایگاهکنش (. میان1335پازوکی، فاطمه )

 .201-252، صفحات 12ی  ، شماره3ی  رسانی و ارتباطات، دورهکتاب اطلاع
S4 

در امنیت سیستم اطلاعاتی  رگذاریی چهارچوبی برای عوامل انسانی تأث (. ارائه1331نیا، محبوبه )تدین

ی مدیریت فناوری اطلاعات  رشته ارشد یکارشناس نامه انی(. پا5ی موردی: شهرداری منطقه  )مطالعه

(M.A) 11-3، گرایش مدیریت دانش دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی. صفحات. 

S5 

گذاری دولتی.  یمش خط. کلان داده؛ پیشران نوآوری در (1331)ی؛ سعادتی، وحید. محمدعلحقیقی، 

 تهران: دانشگاه تهران.
S6 
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عاتی در مدیریت و های اطلا (. تحلیلی بر جایگاه سیستم13۳3محمد ) ثمری، عیسی؛ احمدوند، علی

، 12، شماره 3ی آموزش عالی، سال  ها. فصلنامه ی دانشگاهی با تأکید بر پایگاه داده ریزی توسعه برنامه

 .3-33صفحات 

S7 

کنشهم یءگرا یطراحی ش ی (. ارائه1335سو، پیمان؛ سلطانی، طاهاصمد؛ مفتیان، نعیمه )رضایی هاچه

نطبق بر پرونده الکترونیک سلامت ایران. مدیریت اطلاعات ای زنام و زایمان مپذیر مدیریت داده

 .012-013، صفحات 1ی  ، شماره13ی  سلامت، دوره

S8 

منظور ایجاد تعامل  پذیری به کنش ی مدل هم (. ارائه1332زینلی، ناهید؛ آسوشه، عباس؛ ستاره، سوگند )

 .0ی  ، شماره1ی  ت پزشکی، دورهی انفورماتیک سلامت و زیس های اطلاعات بیمارستان. مجله در سیستم

 .5۳-0۳صفحات 
S9 

( در MISهای اطلاعات مدیریت ) (. بررسی اثربخشی سیستم13۳3سعیدی، پوران؛ پورنبوی، عمید )

های روانشناسی  ی تازه ی موردی استان گلستان(. فصلنامه های صنعتی )مطالعه شرکت شهرک

 .25-15، صفحات 0ی  ، شماره1ی  صنعتی/سازمانی، دوره
S10 

ی بین  (. رابطه1332دوست، شهلا؛ میرزایی، امیر؛ حیدربیگی، شهلا ) پور، ناصر؛ رضوان شهسواری

افزاری.  های نرم وکار با چابکی سازمانی در شرکت همسویی راهبرد فناوری اطلاعات و راهبرد کسب

 .15-153، صفحات 13ی  ، شماره5ی مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات، سال  فصلنامه

S11 

های  (. تبیین عوامل مؤثر بر موفقیت سیستم1331نژاد، محسن؛ امیرخانی، طیبه؛ سبحانی، محمد ) عارف

ی موردی سازمان صنایع و معادن  اطلاعاتی: با تأکید بر نقش عوامل سازمانی و یادگیری سازمانی )مطالعه

، 0دانشگاه تهران، دوره  ی مدیریت ی مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده استان اصفهان(. فصلنامه

 .۳3-110، صفحات 13ی  شماره

S12 

Arvidsson, V., Holmström, J., Lyytinen, K. (2014). Information systems 

use as strategy practice: A multi-dimensional view of strategic information 

system implementation and use. The Journal of Strategic Information 

Systems, 23(1), 45-61. 

S13 

Doherty, N. F., Terry, M. (2009). The role of IS capabilities in delivering 

sustainable improvements to competitive positioning. The Journal of 

Strategic Information Systems, 18(2), 100-116. 

S14 

Dzemydiene, D., Maskeliūnas, S., Dzemyda, I. (2008). Interoperability of 
information system components for monitoring of sewage and intelligent 

analysis of water resources. Technological and Economic Development of 

Economy, 14(3), 260-278. 

S15 

Indrayani, E. (2013). Management of academic information system (AIS) 

at higher education in the city of Bandung. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 103, 628-636. 

S16 

Mang’oro, Ally Mussa (2021). Viability of Information Systems 
Interoperability in Ministries, Departments and Agencies (MDAS). 

College of Business Education. 

S17 

http://www.cbe.ac.tz/


 5341بهار |  43شمارة  | دهم سال  | ییمعنا یها دانش و نظام یابیباز یفصلنامه علم  | 141

 منبع اطلاعاتی هایسیستم پذیرینشکهم شناختی منبع ابعاد اطلاعات کتاب

http://dspace.cbe.ac.tz:8080/xmlui/handle/123456789/880. 

Peppard, J., Ward, J. (2004). Beyond strategic information systems: 

towards an IS capability. The Journal of Strategic Information Systems, 

13(2), 167-194. 

S18 

Rezaei, R., Chiew, T. K., Lee, S. P. (2014). A review on E-business 

Interoperability frameworks. Journal of Systems and Software, 93, 199-

216. 

S19 

Ribeiro, L. M., Pereira, R. H., Pacheco, O., Bernardes, M., Martins, R. T. 

(2016). Interoperability between information systems of Portuguese higher 

education institutions. In EUNIS 22nd Annual Congress Book of 

Proceedings, (pp. 203-214). 

S20 

Sabooniha, N., Toohey, D. Lee, K. (2012) An evaluation of hospital 

Information Systems integration approaches. In: International Workshop 

on Recent Advances in Medical Informatics (RAMI-2012), 3 - 5 August, 

Chennai, India. 

S21 

Soares, D., Amaral, L. (2011). Information systems interoperability in 

public administration: identifying the major acting forces through a Delphi 

study. Journal of theoretical and applied electronic commerce research, 

6(1), 61-94. 

S22 

Truptil, S., Bénaben, F., Couget, P., Lauras, M., Chapurlat, V., Pingaud, H. 

(2008). Interoperability of information systems in crisis management: 

Crisis modeling and metamodeling. In Enterprise Interoperability III (pp. 

583-594). Springer, London. 

S23 

Zeid, A., Sundaram, S., Moghaddam, M., Kamarthi, S., Marion, T. (2019). 

Interoperability in Smart Manufacturing: Research Challenges. Machines, 

7(2), 21. 

S24 

گیری از روش فراترکیب و مدنظر  یافته با بهرهای ساخت با توجه به انجام مطالعه کتابخانه

های اطلاعاتی در پذیری سیستمکنشهای اصلی همقرار دادن میزان تکرار ابعاد و مؤلفه

های اطلاعاتی به شرح جدول ذیل شناسایی و پذیری در سیستمکنشمنابع، تعداد سه بعد هم

 ند.احصاء گردید

 های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشابعاد هم. 5جدول 

 های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشهای اصلی همابعاد و مؤلفه

 پذیری فنیکنشهم

 پذیری معناییکنشهم

 پذیری فرآیندیکنشهم

http://dspace.cbe.ac.tz:8080/xmlui/handle/123456789/880
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 یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیپذیری سکنشهمهای  شاخص 

، با رانیا یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیس یریپذ کنش هم یها شاخصاحصاء  منظور به

 5منبع از میان منابع در قالب  21یافته فراترکیب، جمعاً تعداد ختگیری از روش سا بهره

منبع خارجی )برای  12هجری شمسی( و  1055الی  13۳5های  منبع داخلی )برای سال

دهی )به  میلادی( گزینش و در جدولی به شرح ذیل سازمان 2522الی  2552های  سال

شناختی منابع و در ستون دوم: هر یک از منابع  ترتیب در ستون اول: اطلاعات کتاب

 برداری قرار گرفتند. ، بررسی و بهرهموردمطالعهاند( و  کدگذاری گردیده

 اطلاعاتی هایسیستم پذیریکنشهای هم در خصوص شاخص شده استفادهمنابع منتخب  .6جدول 

 دانشگاهی

 کد منبع های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشختی منبع همشنا اطلاعات کتاب

 های سیستم کارگیری به و ایجاد مشکلات و مسائل بررسی(. 13۳5) سیدضیاالدین فرد؛ زاده قاضی

 کنفرانس دومین: تهران. دولتی های سازمان در انسانی موانع بر تمرکز با کشور در مدیریت اطلاعات

 .توسعه و تاطلاعا فناوری مدیریت المللی بین

S1 

(. بررسی 1333، نسرین؛ ابراهیمی، کمال )یآباد صدوقی، فرحناز؛ شاهی، مهرناز؛ داوری دولت

ی پزشکی هرمزگان،  های اطلاعات بیمارستان مراکز درمانی ایران. مجلهپذیری سیستم کنش هم

 .251-220، صفحات 3ی  ، شماره1۳ی  دوره

S2 

ی تدبیر،  های اطلاعاتی یکپارچه در ایران. مجله ی سیستم عههای توس (. دشواری1335طاهری، اصغر )

 .05-2۳صفحات  .111ی  شماره
S3 

(. ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی مالی 1055الدین؛ دادمند، فاطمه ) لکزیان، محمد؛ ناظمی، شمس

پژوهشنامه پردازش و مدیریت دلون و مکلین.  شده لیمدل تعد یریکارگ دانشگاه فردوسی مشهد با به

 .532-511صفحات  -3، شماره 21سال ، اطلاعات

S4 

های  گیری های اطلاعاتی مدیریت استراتژیک در فرایند تصمیم (. نقش سیستم1331کیانفر، فرزانه )

 .25-15، صفحات 13، شماره 2ی  ی علمی پژوهشی مدیریت فردا، دوره ازمان. نشریهراهبردی س
S4 

نامه  های اطلاعات منابع انسانی. پایان (. تهیه و طراحی سیستم1335فر، اسماعیل ) هاشمی

 هاشم، سازمان صنایع دفاع. ، مطالعات منابع انسانی، مجتمع صنایع زرهی بینارشد یکارشناس
S5 

Ismail A, Jamil AT, Rahman AFA, Bakar JMA, Saad NM, Saadi H. The 

implementation of Hospital Information System (HIS) in tertiary 

hospitals in malaysia: a qualitative study. Malaysian Journal of Public 

Health Medicine. 2010;10(2):16-24. 

S6 

Adebesin F, Foster R, Kotzé P, Van Greunen D. A Review of S7 

https://www.magiran.com/magazine/2105
https://www.magiran.com/magazine/2105
https://www.magiran.com/magazine/2105
https://www.magiran.com/volume/70824
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Interoperability Standards in E-health and Imperatives for their 

Adoption in Africa. South African Computer Journal 2013; 50:55-72. 

Vida M, Stoicu-Tivadar L, BERNAD E. Measuring the Interoperability 

Degree of Interconnected Healthcare Information Systems Using the 

LISI Model. The First International Conference on Intelligent Systems 

and Applications; 2012 Apr- May 29-4; 2012; Chamonix, France: 

INTELLI; 2012. p. 76 -80. 

S8 

Sabooniha N, Toohey D, Lee K. An evaluation of hospital information 

systems integration approaches. Proceedings of the International 

Conference on Advances in Computing, Communications and 

Informatics; 2012 Aug 3 – 5; New York: ACM; 2012. p. 498-504. 

S8 

Folmer E, Verhoosel J. State of the art on semantic IS standardization, 

interoperability & quality: UT, CTIT, TNO en NOiV; 2019. 
S9 

Guédria W, Naudet Y, Chen D. Interoperability Maturity Models – 
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the Move to Meaningful Internet Systems: OTM 2008 Workshops: 

OTM Confederated International Workshops and Posters, ADI, 

AWeSoMe, COMBEK, EI2N, IWSSA, MONET, OnToContent + QSI, 

ORM, PerSys, RDDS, SEMELS, and SWWS 2008, Monterrey, Mexico, 

2008 Nov 9-14; Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg; 2008. 

p. 273- 82. 

S10 

Rezaei R, Chiew TK, Lee SP. A review on Ebusiness Interoperability 

Frameworks. Journal of Systems and Software 2014;93:199-216. S11 

Vega DE. A Methodology for Automated Interoperability Testing of 

Healthcare Information Systems based on an Actor Emulation 

Approach. [dissertation] Berlin: University Library of the TU Berlin and 
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S12 
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S13 
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S14 
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editors. Extending a patient monitoring system with identification and 

localisation. International Conference on Industrial Engineering and 
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2013. 

S15 

Iroju O, Soriyan A, Gambo I. Ontology matching: An ultimate solution 
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S16 
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S17 

Fayçal Z, Mohamed T. A Semantic Web Services for Medical Analysis S18 



 141 |و همکاران   باورصاد انیدیام...؛ اطلاعات  یها ستمیس یریپذ کنش عوامل هم ییشناسا

 کد منبع های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشختی منبع همشنا اطلاعات کتاب

using the OWL-S Language. International Journal of Computer 

Applications 2011; 30(5):26-33. 

Branch, j. (2021). What's in a Name? Metaphors and Cybersecurity. 

International Organization, 39 - 70. 
S19 

Chen,L.; Ma,L.; Liu, N.; Wang, l.;`Liu, Z. (2022). Parameter tampering 

cyberattack and event-trigger detection in game-based interactive 

demand response. Electrical Power and Energy Systems, 132-145. 

S20 

Hullu C de. Evaluating. NET-Based Enterprise Service Bus Solutions. 

Department of Computer Science Chair Software Engineering; 2012. 
S21 

تنظیم معیارهای ورود و خروج طبق اصول و موازین علمی و بر اساس نظر محققین و 

های ورود و خروج منابع به مطالعه بیان متخصصین انجام گرفته است. در جدول زیر ملاک

 شده است.

 های ورود و خروج منابع به مطالعه حاضرملاک .7جدول 

 های خروجملاک های ورودملاک

های مندرج در پایگاهنامهو پایان شده چاپشی پژوه-مقالات علمی

 های علمی معتبر

هایی که اطلاعات کافی در زمینه پژوهش

 گزارش نداده بودند. پژوهشاهداف این 

پژوهشی کمی، -های علمیهایی که با روشمقالات و پژوهش

 کیفی و ترکیبی انجام شده باشند.

هایی که با عناوین و اهداف یکسان پژوهش

 شده بودند. انجام

 با اهداف ارتباط در را کافی اطلاعات و هاداده بایستی تحقیقات

 .باشد کرده گزارش پژوهش،

شناختی هایی که فاقد الگوی روشژوهشپ

 .مناسب بودند

هایی که فرآیند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران پژوهش

صورت مقاله کامل از طریق برخط یا  متخصص طی کرده باشند و به

 .شده باشد طور کامل چاپ هب

علمی  لازمهایی که فاقد کیفیت پژوهش

کیفیت بودند ازآنجاکه در مجلات بی

 .منتشرشده بودند

شده در حوزه موردنظر در بین سال های چاپو پژوهش مقالات

هجری شمسی )برای منابع داخلی( و در بین  1055الی  13۳5 های

 میلادی )برای منابع خارجی(. 2522الی  2552های  سال

 .ایمطالعات مروری و کتابخانه

 ژهیو بهگیری از روش فراترکیب، هر یک از منابع،  یافته با بهرهپس از انجام مطالعه ساخت

 3های اطلاعاتی داشتند، لذا پذیری سیستمکنشارجاعاتی که منابع مختلف به چارچوب هم

 شاخص احصاء )جدول زیر( گردیدند. 23و  مؤلفه 21گزینش،  شده اشارهبُعد از چارچوب 
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 دانشگاهی های اطلاعاتیپذیری سیستمکنشهای هم تفکیک ابعاد و شاخص .8جدول 

 تعداد شاخص عنوان بعد ردیف

 3 پذیری فنیکنشهم 1

 11 اییپذیری معنکنشهم 2

 3 پذیری فرآیندیکنشهم 3

 تحلیل اکتشافی

باشد به تحلیل اکتشافی آن پژوهش محقق ساخته می در ادامه به دلیل اینکه پرسشنامه 

پرداخته شده است. هدف تحلیل اکتشافی این است که تعیین کند چگونه و تا چه اندازه 

های . برای تعیین مؤلفهشان مرتبط هستندهای زیربناییمتغیرهای آشکار با عامل

های اطلاعاتی دانشگاهی از تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش پذیری سیستم کنش هم

گیری و مناسب بارتلت برای بررسی کفایت نمونه و KMO واریماکس استفاده شد. مقادیر

 اند.گزارش شده 3جهت انجام تحلیل اکتشافی در جدول  شده یگردآورهای بودن داده

 و بارتلت KMOتایج آزمون ن .9جدول 

KMO ۳1/5 

 3/3۳0 مجذور کای بارتلت

 551/5 معناداری

 15/5که مقدار بالای  ۳1/5با مقدار  KMOدهد که شاخص نشان می 3نتایج جدول 

ها و نمونه برای تحلیل باشد، در سطح قابل قبولی بوده و نشانگر کفایت دادهمی موردقبول

، P<0/001داری ن نتایج آزمون بارتلت با سطح معنیباشد، همچنیعاملی اکتشافی می

باشد. ها برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی مینشانگر مناسب بودن حجم نمونه و داده

داشته باشند یا روی بیش از یک عامل بار عاملی  0/5هایی که بار عاملی کمتر از  گویه

برای سه عامل  شده خراجاستشوند. مجموع واریانس زیادی داشتند از تحلیل حذف می

، عامل اول 15ی است. با توجه به جدول توجه قابلباشد که مقدار درصد می 01/51

کند. عامل دوم از واریانس این عوامل را تبیین می 55/31باشد که فنی( می پذیریکنش )هم
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وم کند. عامل سدرصد از تغییرات را تبیین می 1۳/11باشد که معنایی( می پذیریکنش)هم

کند این سه درصد از تغییرات را تبیین می 11/3باشد که فرآیندی( می پذیریکنش)هم

 کنند.پذیری را تبیین میکنشدرصد از تغییرات هم 01/51 درمجموععامل 

 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی .24جدول 

 عامل سوم عامل دوم عامل اول شماره گویه

1 1۳/5   

2 13/5   

3 12/5   

0 15/5   

5 10/5   

2 51/5   

1 23/5   

۳ 22/5   

3  25/5  

15  25/5  

11  12/5  

12  2۳/5  

13  22/5  

10  11/5  

15  10/5  

12  52/5  

11   0۳/5 

1۳   50/5 

13   0۳/5 

25   12/5 

21   01/5 

22   ۳5/5 

23   0۳/5 

20   52/5 

 32/1 50/3 23/۳ مقدار ویژه

 11/3 1۳/11 55/31 بیین شدهواریانس ت
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 تحلیل استنباطی

ها اطلاع به مرحله آمار استنباطی لازم است تا از وضعیت نرمال بودن داده شدنقبل از وارد 

 ها استفاده شود.، آزمونها آنحاصل شود. تا بر اساس نرمال بودن یا نبودن 

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف .22جدول 

 )سطح معناداری( Sig مقدار آزمون رمتغی

 220/5 152/5 پذیری فنیکنشهم

 035/5 ۳33/5 پذیری معناییکنشهم

 123/5 111/1 پذیری فرآیندیکنشهم

نتیجه  است پس 55.5از  تر بزرگبا توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای تحقیق 

ی تحقیق نرمال است. در ادامه جهت برای متغیرها شده یآور جمعهای گیریم که داده می

استفاده شده  t-studentاز آزمون میانگین یک جامعه یا آزمون  های پژوهشآزمون فرضیه

 است. با توجه به مفاهیم آمار، اطلاعات لازم برای آزمون به شرح زیر است:

 است. 155برابر با  (df)درجة آزادی  جهیدرنتنفر است  151تعداد نمونه  •

ای در نظر گرفته شده است زیرا آزمون پنج گزینه 3فرضیات برابر با  مبنای سنجش •

 بود.

با توجه به این اطلاعات برای آزمون باید آمارة آزمون محاسبه شود. چنانچه آمارة  •

شود و فرضیة  درصد رد می 35به احتمال  H0از نقطة بحرانی باشد، فرضیة  تر بزرگآزمون 

 شود. مقابل پذیرفته می

 

 

های پذیری سیستمکنشیکی از عوامل هم عنوان بهپذیری فنی کنشررسی همبرای ب

متغیره، سطح اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی میانگین، آزمون تی تک

درج گردیده است و توضیح و تفسیر آن در پایین جداول  13و  12داری در جداول  معنی

 ارائه شده است.
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 پذیری فنیکنشهم های توصیفی شاخص .21جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

023/3 ۳1/5 13/5 

 پذیری فنیکنشآزمون تی تک متغیره برای بررسی هم. 24جدول 

 تفاوت میانگین داریسطح معنی درجه آزادی tآماره 

215/3 155 552/5 023/5 

پذیری کنشعامل هم عنوان بهذیری فنی پکنش( هم215/3، آماره تی )13با توجه به جدول 

میانگین  نیبنابراباشد. دار میمثبت و معنی 552/5های اطلاعات دانشگاهی در سطح سیستم

توان نتیجه گرفت که هماست پس می 3معناداری بالاتر از میانگین فرضی یعنی  طور به

دانشگاه  درگاهی های اطلاعات دانشپذیری سیستمکنشپذیری فنی از عوامل همکنش

 آزاد اسلامی است.

های متغیره برای بررسی شاخصهای توصیفی و آزمون تی تکشاخص .23جدول 

 پذیری فنیکنشهم

 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

قابلیت تعامل و تبادل داده 

 اطلاعاتیهای با سیستم
10/3 31/5 15/5 152/5 155 551/5 103/5 

امکان اتصال و استفاده از 

 های پشتیبان تصمیمسیستم
51/3 10/1 1۳/5 133/2 155 51/5 513/5 

ذخیره اطلاعات در فرمت 

 استاندارد
53/3 25/1 25/5 305/2 155 51/5 5۳3/5 

 531/5 51/5 155 232/3 11/5 12/1 531/3 امنیت مرکزی

 310/5 551/5 155 32۳/2 10/5 ۳1/5 310/3 ت مرکزینظار

و  کپارچهیپردازش 

 یهمنواساز
201/3 22/1 25/5 223/3 155 51/5 201/5 
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 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

ارتباط آسان با  یبرقرار

 اهستمیس ریسا
215/3 02/1 23/5 232/2 155 51/5 215/5 

 قیاز طر یرگیبهره تیقابل

از راه دور،  یهاآموزش

 و... یمجاز

۳31/3 13/1 13/5 113/0 155 551/5 ۳31/5 

 هایسیستم با داده تبادل و تعامل های: قابلیت، آماره تی شاخص10با توجه به جدول 

 فرمت در اطلاعات تصمیم، ذخیره پشتیبان هایسیستم از استفاده و اتصال اطلاعاتی، امکان

 راریهمنواسازی، برق و یکپارچه مرکزی، پردازش مرکزی، نظارت استاندارد، امنیت

 مجازی دور، راه از هایآموزش طریق از گیریبهره ها و قابلیتسیستم سایر با آسان ارتباط

 طور بهها میانگین این شاخص نیبنابراباشد. می دار یمعنمثبت و  51/5در سطح  ها آن. ..و 

ز ها اتوان نتیجه گرفت که این مؤلفهاست پس می 3معناداری بالاتر از میانگین فرضی یعنی 

دانشگاه آزاد اسلامی  درهای اطلاعات دانشگاهی پذیری فنی سیستمکنشهای همشاخص

 باشند.می

پذیری سیستمکنشیکی از عوامل هم عنوان بهپذیری معنایی کنشبرای بررسی هم

متغیره، سطح های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی میانگین، آزمون تی تک

درج گردیده است و توضیح و تفسیر آن در پایین جداول  12و  15ل داری در جداومعنی

 ارائه شده است.

 پذیری معناییکنشهای توصیفی هم شاخص .25جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

۳2۳/3 55/5 53/5 
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آزمون تی تک متغیره برای . Error! No text of specified style in document.26جدول 

 پذیری معناییکنشبررسی هم

 تفاوت میانگین یدار یمعنسطح  درجه آزادی tآماره 

15۳/3 155 551/5 ۳2۳/5 

کنشعامل هم عنوان بهپذیری معنایی کنش( هم15۳/3، آماره تی )12با توجه به جدول 

 نیبنابراباشد. دار میعنیمثبت و م 551/5های اطلاعات دانشگاهی در سطح پذیری سیستم

توان نتیجه گرفت که است پس می 3معناداری بالاتر از میانگین فرضی یعنی  طور بهمیانگین 

 درهای اطلاعات دانشگاهی پذیری سیستمکنشپذیری معنایی از عوامل همکنشهم

 دانشگاه آزاد اسلامی است.

های ی بررسی شاخصهای توصیفی و آزمون تی تک متغیره براشاخص .71جدول 

 پذیری معناییکنشهم

 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

قابلیت کدینگ علائم 

 آموزشی و دانشگاهی
215/0 21/5 11/5 3۳1/10 155 551/5 215/1 

قابلیت تعامل با انواع 

بان ها مستقل از زسیستم

 نویسیبرنامه

015/0 1۳/5 12/5 215/11 155 551/5 015/1 

استفاده از اصطلاحات و 

 کدهای استاندارد
150/0 11/1 1۳/5 010/2 155 551/5 150/1 

 XML ۳31/3 10/1 1۳/5 352/0 155 551/5 ۳31/5سرویس ترجمه 

 5۳3/5 51/5 155 223/3 1۳/5 10/1 5۳3/3 سرویس نگاشت

 امیپفراهم ساختن فرمت 

 نیارتباط ب یمشترک برا

 مختلف هایستمیس

531/3 12/1 11/5 232/3 155 51/5 531/5 

 5۳3/5 551/5 155 215/3 12/5 52/1 5۳3/3 بر محتوا یمبتن ابیریمس

 123/5 551/5 155 01۳/0 11/5 53/1 123/3توجه به درک کاربران و 
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 میانگین شاخص
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

در استفاده از  ها ستمیس

 واژگان نهیگنج

دانشگاهی،  و آموزشی علائم کدینگ های: قابلیت، آماره تی شاخص11 با توجه به جدول

 و اصطلاحات از نویسی، استفادهبرنامه زبان از مستقل هاسیستم انواع با تعامل قابلیت

 پیام فرمت ساختن نگاشت، فراهم ، سرویسXML ترجمه استاندارد، سرویس کدهای

 درک به محتوا و توجه بر مبتنی ابمختلف، مسیری هایسیستم بین ارتباط برای مشترک

دار میمثبت و معنی 51/5در سطح  ها آنواژگان  نهیگنج از استفاده در هاسیستم و کاربران

است  3 یعنمعناداری بالاتر از میانگین فرضی ی طور بهها میانگین این شاخص نیبنابراباشد. 

پذیری معنایی سیستمنشکهای همها از شاخصتوان نتیجه گرفت که این مؤلفهپس می

 باشند.دانشگاه آزاد اسلامی می درهای اطلاعات دانشگاهی 

پذیری سیستمکنشیکی از عوامل هم عنوان بهپذیری معنایی کنشبرای بررسی هم

متغیره، سطح های اطلاعات دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی میانگین، آزمون تی تک

گردیده است و توضیح و تفسیر آن در پایین جداول  درج 13و  1۳داری در جداول معنی

 ارائه شده است.

 پذیری فرآیندیکنشهای توصیفی عامل هم شاخص. 21جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

52۳/3 20/5 15/5 

 پذیری فرآیندیکنشآزمون تی تک متغیره برای بررسی عامل هم .21جدول 

 تفاوت میانگین یدار یمعنسطح  آزادیدرجه  tآماره 

013/5 155 551/5 52۳/5 

عامل  عنوان بهپذیری فرآیندی کنش( هم013/5، آماره تی )13با توجه به جدول 
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باشد. دار میمثبت و معنی 551/5های اطلاعات دانشگاهی در سطح پذیری سیستم کنش هم

توان نتیجه است پس می 3ین فرضی یعنی معناداری بالاتر از میانگ طور بهمیانگین  نیبنابرا

های اطلاعات پذیری سیستمکنشپذیری فرآیندی از عوامل همکنشگرفت که هم

 دانشگاه آزاد اسلامی است. دردانشگاهی 

های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی شاخصشاخص .14جدول 

 پذیری معناییکنش های هم

 میانگین شاخص
انحراف 

 رداستاندا

خطای 

استاندارد 

 میانگین

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یدار یمعن

تفاوت 

 میانگین

ی در رسان اطلاعسازوکار 

 یروزرسان بهمورد ارائه و 
11۳/3 30/5 15/5 101/0 155 551/5 11۳/5 

سازوکار تغییر و انعطاف 

 ی سرویسروزرسان بهبرای 
032/3 30/5 15/5 ۳35/2 155 51/5 032/5 

و  ایپو یده سازمان

 ریپذ انعطاف
۳25/3 531/1 11/5 215/0 155 551/5 ۳25/5 

 رییعملکرد تغ تیرمدی

 محور
513/3 512/1 11/5 3۳5/2 155 51/5 513/5 

و  یاثربخش یریگ اندازه

 راتییبازخورد )انجام تغ

 بر اساس عملکرد( عیسر

3۳5/3 12/1 1۳/5 523/2 155 55/5 3۳5/5 

 53۳/5 51/5 155 215/3 12/5 501/1 53۳/3 معماری قابل توسعه

پذیر با توجه به توسعه

 های جدیدنیازمندی
0 32/5 15/5 ۳55/2 155 551/5 1 

 01/1 551/5 155 215/11 12/5 1۳/5 015/0 گرامعماری سرویس

 و ارائه مورد در یرسان اطلاع سازوکار های:، آماره تی شاخص25با توجه به جدول 

 و پویا یده سازمانسرویس،  یروزرسان به برای انعطاف و تغییر ی، سازوکارروزرسان به

 انجام) بازخورد و اثربخشی گیریتغییرمحور، اندازه عملکرد پذیر، مدیریتانعطاف

 هاینیازمندی به توجه با پذیرتوسعه، توسعه قابل ، معماری(عملکرد اساس بر سریع تغییرات
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میانگین این  نیبنابراباشد. دار مینیمثبت و مع 51/5گرا در سطح سرویس جدید و معماری

توان نتیجه گرفت است پس می 3میانگین فرضی یعنی  ازمعناداری بالاتر  طور بهها شاخص

های اطلاعات دانشگاهی پذیری فرآیندی سیستمکنشهای همها از شاخصکه این مؤلفه

 باشند.دانشگاه آزاد اسلامی می در

 گیریبحث و نتیجه

های اطلاعاتی در حوزه آموزش عالی بهای اساسی در خصوص سیستمیکی از نیازه

های اطلاعاتی متنوع نوایی در استفاده از سیستمی همنوع بهکارگیری سازوکاری است که 

پذیری ممکن خواهد بود تا شرایط تبادل کنشی همریکارگ بهبینجامد و این سازوکار با 

با یکدیگر و  مؤثری تجهیزات برای کار کردن داده بین دو یا چند سیستم، قابلیت واحدها

ها و اطلاعات در شبکه ناهمگن، شرایط استفاده از های مفید، تبادل دادهارائه فعالیت

افزاری با برندهای افزاری و نرماطلاعات مبادله شده و قابلیت همکاری تجهیزات سخت

ای از مجموعه لهیوس بهپذیری کنشدهد. هرچند همی قرار میموردبررسمختلف را 

شود )امیدیان، یابد، کیفیت لزوماً تضمین نمینوایی ارتقاء میاستانداردها برای ایجاد هم

های پذیری سیستمکنشاصلی پژوهش حاضر، شناسایی عوامل هم هدفبنابراین ؛ (1051

 دانشگاه آزاد اسلامی بود. دراطلاعات دانشگاهی 

در  یاطلاعات یهاستمیس پذیری فنیکنشهای همنتایج پژوهش نشان داد که شاخص

ی؛ اطلاعات هایستمیتعامل و تبادل داده با س تیقابلاز:  اند عبارتدانشگاه آزاد اسلامی 

؛ اطلاعات در فرمت استاندارد رهیذخ؛ میتصم بانیپشت هایستمیاتصال و استفاده از س امکان

ارتباط آسان با  یبرقرار ی؛و همنواساز کپارچهی پردازشی؛ مرکز نظارتی؛ مرکز تیامن

با  افتهی نیای. از راه دور، مجاز هایآموزش قیاز طر یرگیبهره تیقابلو  اهستمیس ریسا

( و اسمیت، 255۳(، رومجکو )2553) می(، ک13۳1شجاعی و دری ) هایپژوهش جینتا

های همچنین نتایج پژوهش نشان داد که شاخص دارد. ی( همخوان2515ولینز و جی پایز )

سازوکار از:  اند عبارت رانیا یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیس پذیری فرآیندیکنشمه

 یروزرسان به یو انعطاف برا رییتغ سازوکاری؛ روزرسان در مورد ارائه و به یرسان اطلاع
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 یریگاندازه؛ محوررییعملکرد تغ تیریمد؛ ریپذو انعطاف ایپو یده سازمان؛ سیسرو

؛ قابل توسعه یمعمار؛ بر اساس عملکرد( عیسر راتییتغ و بازخورد )انجام یاثربخش

های . این نتایج با یافتهاگرسیسرو یمعمارو  دیجد هاییازمندیبا توجه به ن رپذی توسعه

، ایروجو، سوریان، گامبو و (2513ایندریانی ) (،2515) 1مارتیتز کوستا هایپژوهش

( 251۳و همکاران ) 2و ژائو (2510نن )یتروم و لیتسسون، هولمدآروی(، 2513اولالیکه )

پذیری کنشهای همهمسو همخوان است. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که شاخص

و  یعلائم آموزش نگیکد تیقابلاند از:  عبارت یدانشگاه یاطلاعات یهاستمیس معنایی

 از استفادهی؛ سنویمستقل از زبان برنامه هاستمیتعامل با انواع س تیقابلی؛ دانشگاه

ساختن  فراهم؛ نگاشت سیسرو؛ XMLترجمه  سیسرو؛ استاندارد یاصطلاحات و کدها

 استفاده؛ بر محتوا یمبتن ابیریمس؛ مختلف هایستمیس نیارتباط ب یمشترک برا امیفرمت پ

ها در استفاده از ستمیبه درک کاربران و س توجهو  استاندارد یاز اصطلاحات و کدها

(، مارتیتز 1330(، رودکلی )1330تیوراد ) هاینتایج پژوهش . این نتایج باگنجبنه واژگان

و  0و ژائو (2510نن )یتروم و لیتسسون، هولمدآروی، (2513ایندریانی ) (،2515) 3کوستا

 ( همسو همخوان است.251۳همکاران )

ترین پیشامد صنعتی سده بیستم دانست که سایر  انفجار اطلاعات را باید باارزش

تراز  الشعاع قرار داده است. در دنیای رقابتی امروز، اطلاعات هم حتهای صنعت را ت عرصه

ترین مزیت نسبی  عنوان مهم اندرکاران تولید و به سرمایه و نیروی انسانی، در شمار دست

های جامع  گردد. در همین راستا سیستم ها محسوب می های اقتصادی و سازمان بنگاه

ها پیش و در کشور ما در طی این  پیشرفته از سال هایپذیر در دانشگاهکنشاطلاعاتی و هم

پذیر با حذف کنشهای جامع و هم ها موردتوجه ویژه مدیران قرارگرفته است. سیستم سال

عملیات تکراری باعث آسان کردن و تضمین صحت عملیات شده و به اطلاعات استحکام 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.�Martínez-Costa C, 

2. Zhao 

3.�Martínez-Costa C, 

4. Zhao 
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، مدیران عالی دانشگاهی شده و تحلیلی بندی حال با تهیه اطلاعات دسته بخشد و درعین می

کند. به همین دلیل استقرار  موقع یاری می ریزی و گرفتن تصمیم مناسب و به را در برنامه

های بزرگ بوده و های اصلی مدیران دانشگاه یک سیستم کارآمد، همیشه بخشی از دغدغه

ست. مانند هر موضوع دیگری در کشور ما از شرایط بومی و فرهنگی ویژه خود برخوردار ا

های اطلاعاتی در دانشگاه باید با دیدگاه جامع همه پذیری سیستم کنشبرای بهبود هم

 های معنایی، فرآیندی و معنایی را مدنظر قرار داد.شاخص

 عنوان به ، با بالاترین امتیاز«پذیری فنیکنشعامل هم»نشان داد که  همچنین نتایج

« پذیری فرآیندیکنشهم»های لشاخص مشخص شد. عام نیرگذارتریتأثشاخص اصلی و 

نیز به ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار گرفتند. قابلیت تعامل و « پذیری معناییکنشهم»و 

دانشگاهی و سازوکار  و آموزشی علائم کدینگ های اطلاعاتی، قابلیتتبادل داده با سیستم

نحوی، معنایی و وجوه  XLMی و سرویس ترجمه روزرسان بهی در مورد ارائه و رسان اطلاع

زیرا نحوه تعامل افراد، زیرسیستم؛ پذیری را برای ما ممکن خواهد کردکنشسازمانی برهم

های اطلاعاتی دانشگاهی مرتبط با گذرگاه سرویس آموزش، پردازش و پژوهش را نمایش 

پذیری میان سیستمکنشگرایی، کمک شایانی در همدهد. استفاده از مفهوم سرویسمی

ها باعث ایجاد رقابت و عات خواهد نمود. همچنین تنوع در استفاده از سرویسهای اطلا

ها و واحدهای مختلف دانشگاه آزاد اسلامی ها میان بخشنوآوری در استفاده از سرویس

مدیران و واحدهای مختلف دانشگاه حق انتخاب و استفاده از  رو نیازا رو نیازاخواهد شد. 

باعث  بهتر را خواهند داشت. استفاده از انواع سرویس های با کیفیت و خدماتسرویس

کاهش کارهای تکراری و حجم کار، بالا رفتن سرعت در ارتباط، دسترسی بهتر و راحت

 ها خواهد شد.وری و بالا رفتن امنیت دادههای بهرهتر به اطلاعات، بهبود هزینه

های اطلاعاتی  مدر کل نتایج این پژوهش نشان داد که معماری و ساختار سیست

ای باشد که یکپارچگی و جامعیت فرایندها و اطلاعات سطح سازمان  گونه دانشگاهی باید به

های مختلف سازمان را فراهم  را فراهم نموده و جریانی روان از اطلاعات میان بخش

های همپذیر که بتواند همه شاخصکنشهای اطلاعاتی هم آورد. استفاده از سیستم می
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ها و وظایف موجود در یک سازمان را تحت  ی فنی، فرآیندی و معنایی و فعالیتپذیرکنش

کنندگان آن قرار  موقع در اختیار استفاده پوشش قرار داده و اطلاعات لازم و ضروری را به

ها از این  های امروز است. بدون برخورداری سیستم دهد از ابزارهای حیاتی در سازمان

های سازمان، بهبود عملکرد،  آیندی( افزایش قابلیتها )فنی، معنایی و فرشاخص

 .کنشی، یکپارچه و رقابتی غیرممکن استگیری بهتر و دستیابی به مزیت هم تصمیم

در یکپارچگی و با موانع مختلف  ینوع به یکها هر سازماندر سرتاسر جهان، 

 یبرا یفاز هوش کا یدها بارو هستند. آنروبههای اطلاعاتی پذیری سیستمکنش هم

 وکار و مدیریت مناسب منابعکسب یهاو پردازش اطلاعات مربوط به فرصت یآور جمع

وکارشان را درک کرده  کسب یندهبر آ یدجد یهایظهور تکنولوژ ریبرخوردار باشند، تأث

 یریتمد یفجهت انجام وظا یریتیمد یها از مهارت دهند،موقع واکنش مناسب نشان  و به

 یکانداز  چشم …ارتباط را داشته باشند و یبرقرار یهاند، مهارتسازمان برخوردار باش

کنشی یکپارچگی و هم ضد یا کننده لیتواند تسهیکه م های اطلاعاتیسیستمبه  فعالیت

فنی، معنایی و فرآیندی از عوامل از  یامجموعه یگرد یدارد، از سو یباشد بستگ اطلاعات

پذیری محسوب کنشهای همزء شاخصکه ج سازمان های اطلاعاتسیستمحاکم بر 

که  گونه همانکه  رگذارندیتأث توانند بر روی سیستم مناسب اطلاعاتی دانشگاهشوند می می

کنشی سیستم اطلاعات هم های فنی، معنایی و فرآیندی برایدهد، شاخصنتایج نشان می

 د.نباشیمدانشگاهی بسیار مهم 

شاهی، اتی بیمارستانی توسط صدوقی، های اطلاع در سیستم پذیری کنش همموضوع 

( و 1335سو، سلطانی و مفتیان ) هاچه ، رضایی(1333ابراهیمی ) و آبادی داوری دولت

 یها ستمیس یساز کپارچهموضوعات ی ارزیابی شد. (1332زینلی، آسوشه و سوگند )

 سیسرو وب یتحت تکنولوژ BPMSبه کمک  یسازمان یندهاآیفر ونیو اتوماس یاطلاعات

کنش بازاریابی )شاهین هم یسیستم اطلاعات(؛ 1333)مزینانیان،  گرا سیسرو یعمارو م

بر کسب  نیتأم ی رهیزنج ی یکپارچه و منسجماطلاعات یها ستمیس  یها تیقابل ریتأث(؛ 1330)

کنش ( و موانع موفقیت سیستم جامع اطلاعاتی و هم1330رودکلی ) ی سلیمانرقابت تیمز
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های  مباحثی هستند که در مبحث سیستم ازجمله( نیز 1330) در معاونت سیما )تیوراد

با تحقیقات  ترین نقطه افتراق مدلمهم درمجموع. اند شده یبررساطلاعاتی در داخل کشور 

پذیری در جامعیت و یکپارچگی آن است. در این رابطه باید کنشموجود در زمینه هم

کنشی به جوانبی اطلاعاتی و هم هایشده در حوزه سیستمگفت که اغلب تحقیقات انجام

 کنشی درهای همدر مطالعه حاضر، شاخص که یدرحالاند خاص از این مفهوم اشاره داشته

تواند در راستای این مدل میاست.  قرارگرفته موردبحثسه جنبه فنی، معنایی و فرآیندی 

به بهبود  ؛ وقرار گیرد مورداستفادههای اطلاعاتی پذیری سیستمکنشیکپارچگی و هم

های اطلاعاتی دانشگاهی بینجامد و سودمند باشد. با توجه به پیشینه پژوهش واکولا سیستم

(، اکرامی و 1333(؛ فرهادی )1335(، عربی )13۳3(، زاهدی و شیخ )2551و همکاران )

ها به یکپارچگی توان گفت که اکثر این پژوهش( می1332نژاد )( و عارف1335هوشیار )

کنشهای جامعی که هماند و به شاخصهای دیگر پرداختهطلاعاتی در سازمانهای اسیستم

های اطلاعات دانشگاهی را بهبود ببخشد اشاره پذیری فنی، معنایی و فرآیندی سیستم

کاربرد  باهدفهای متفاوت و پراکنده درسازمان صورت بهها اند؛ این پژوهشنکرده

 اند.محدود ارائه شده

 هایهدف کسبرا در  دانشگاه نداتومیی اطلاعاتی ها ستمیسبهینه از  استفاده به توجه

 ینا یهایژگیو باید مدیریت ینابنابر. ندداگر موفق بالا ییراکاو  ثربخشیا تحققو  مانیزسا

و دانش کافی نسبت  شناخت باو  هدد ارقر مدنظر ارههمورا  زسا نگرگوارزش و د با منابع

ی و جایابی این موارد، ریکارگ به، نیتأمص در زمینه کارکنان متخص کترمشاو  به آن

برای  دانشگاه. های اطلاعاتی شودکنشی سیستمهای همباعث بهبود عملکرد استراتژی

تر در این حوزه باید نوآوری و خلاقیت را تشویق کند، برای رسیدن به سطوح مطلوب

برای توسعه  .کند شان فرصت چرخش شغلی فراهمایکارکنان برای توسعه دانش حرفه

خصوص در حوزه تکنولوژی  های بین بخشی و افزایش و دانش فنی کارکنان بهآموزش

در کل  .مدون داشته باشد یها تمرکز کند و برای جذب و حفظ نیروهای متخصص برنامه

صورت کارآمد و مؤثر در  های نوظهور بهآوریفن یریکارگ باید تلاش کند با بهدانشگاه 
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به  وکار ب و افزایش آگاهی مدیران فناوری اطلاعات و مدیران کسبهای مناسبخش

وکار و فرآیندهای داخلی اثرگذار موجبات ارتقاء سطح بلوغ حوزه  محیط کسب

 سیربر رمنظو به دشومی توصیه ینکها خرآ سخن فراهم آورد. دانشگاهتکنولوژی را در 

ها و یتجمعدر  هشد کرذ یهامؤلفهاز  امکد هرهای اطلاعاتی کنشی سیستمهمتر قیقد

 بگیرند. ارقر سیربر ردمو نیز یگردهای سازمان

 کاربردی پیشنهادهای

های خود را بیان کنند؛ بین  ارتباطات: جلسات دوطرفه برگزار شود تا کارکنان دیدگاه -1

سازی و مدیریت ارتباط قوی وجود داشته باشد؛ اهداف پروژه سیستم اطلاعاتی به  تیم پیاده

فناوری اطلاعات: یک درک مناسب و درست از  -2ی شفاف و صادقانه بیان شود. شکل

های فناوری اطلاعات برای مدیرت فراهم آید؛ فناوری اطلاعات باید برای  توانمندی

های حال و آینده سازمان مورد  کننده از توانمندی مهیاسازی اطلاعات موردنیاز و پشتیبانی

کارگیری از ابزارهای  های فناوری اطلاعات باید برای به کارگیری قرار گیرد؛ زیرساخت به

انداز و  گذاری چشم رهبری: مدیریت ارشد باید فعالانه در پایه -3جدید مناسب باشند؛ 

های اطلاعاتی شرکت نماید؛ مدیریت نباید تمامی  اندازی سیستم تلاش برای راه

مشاوران تفویض نماید؛  های اطلاعاتی را بهکنشی سیستمهای مربوط به هم مسئولیت

های کنشی سیستممدیریت ارشد باید نقش فعالی در فازهای مختلف طراحی و اجرای هم

اطلاعاتی داشته باشد؛ مدیرت ارشد باید بازخوردها از سطح سازمان را دریافت و 

 واسطه تشریح منابع انسانی: تمایل به تغییر باید در میان کارکنان به -0قرار دهد؛  موردتوجه

ها باید به شکل مناسبی  سو به وجود آید؛ تیم ها برای حرکت به آن اهداف و تشویق آن

ترکیب شوند تا اعضای تیم با یکدیگر سازگاری داشته باشند. مدیران باید تردیدها و 

همسویی  -5های موجود در خصوص نتایج پروژه در میان کارکنان را از بین ببرند.  شک

های بهبود فرایند بین مدیران باید تضمین شود؛  کی از تلاشاستراتژیک: وجود درک مشتر

های استراتژیک  های فرایند سازمانی باید در بنانهاده اهداف و آرمان درک توانمندی

 موردتوجه قرار گیرد.
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 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

مناسب  های اطلاعاتی و عملیاتی و انتخاب مدل سازی موفق سیستم های پیاده بررسی مدل-1

متعدد، باید مطالعه بر روی انواع  یها در زمان -2های دانشگاهی و آموزشی؛  برای سازمان

وکار و  کسبپذیری کنشهمساختاری، پذیری کنش)همازجمله پذیری کنشهمدیگر 

 ییها تحقیق و بررسی عوامل موفقیت سازمان -3انجام شود. پذیری کنشهمهمه جوانب 

 ریتأثبررسی  -0اند. های اطلاعاتی موفق عمل کردهسیستم ییراستا که برای دستیابی هم

 علل مورد در تحقیق -5 .استراتژیک ییراستا عملیات فناوری اطلاعات در هم یسپار برون

 -2های اطلاعاتی. پذیری سیستمکنشیی و همراستا همبه  یابیها در دست سازمان ناکامی

های اطلاعاتی و عملیاتی هستند؛  ارای سیستمهای دولتی د مقایسه تطبیقی بین سازمان

 در سازمان.اطلاعات  یو فناور های اطلاعاتیبهبود سیستم نعامو سیربر
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 منابع
های  شناسایی شاخص(. 1055) محمدرضا فرهادپور، و فاطمه فرد،امیدیان باورصاد، مهرداد؛ نوشین

 مطالعات فصلنامه. های اطلاعاتی دانشگاه آزاد اسلامی ایران پذیری سیستم کنش هم
 .12-32(: 0) 13اطلاعات،  علم و کتابداری

 های شاخص بندی (. رتبه1055) محمدرضا فرهادپور، مهرداد و امیدیان، فاطمه؛ فرد،نوشین

دانش. 1333 سال اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای اطلاعاتی های سیستم یریپذ کنش هم
 .110-123(: 52) 10شناسی، 

 یهاستمیری سهم کنش پذی یهاشاخص یبندو رتبه ییشناسا(. 1051امیدیان باورصاد، مهرداد )

علم اطلاعات و ی. رساله دکتری رشته شنهادیو ارائه مدل پ رانیا یدانشگاه یاطلاعات

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران. (Ph.D)ی شناسدانش

(. نقش واحد تحقیق و توسعه در سیستم اطلاعات 1335پور، حسین و دهنویه، رضا )ابراهیمی

 .35-155(: 1) 3اطلاعات سلامت،  مدیریتمدیریت دانشگاه. 

ها در (IS) یهای اطلاعات تحلیلی بر جایگاه سیستم(. 13۳3ثمری، عیسی و احمدوند، علی )

 .3-33(: 12) 3. ها ریزی توسعه دانشگاهی با تأکید بر پایگاه داده مدیریت و برنامه

نشریه ها. لی دانشگاهما –(. طراحی سیستم اطلاعات مدیریت معاونت اداری 13۳1بنائیان، حمید )
 .105-111(: 1) 22پیام مدیریت، 

پذیری به منظور ایجاد ارائه مدل همکنش (.1332) سوگند. ،ستاره و عباس ،ناهید، آسوشه ،زینلی

، مت و زیست پزشکیمجله انفورماتیک سلاعات بیمارستان. اطلا یها ستمیتعامل در س
1(0.) 

ر. تهران: دبیرخانه مجمع گروهظام آموزش عالی کشونامه نواژه(. 1311دادمرزی، سید مهدی. )

 .131 -132های معارف اسلامی، 

(. بررسی 1333صدوقی، فرحناز؛ شاهی، مهربان؛ داوری دولت آبادی، نسرین و ابراهیمی، کمال. )

مجله پزشکی های اطلاعات بیمارستان مراکز درمانی ایران. پذیری سیستمکنشهم
 .220 -251(: 3)1۳هرمزگان، 
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