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Abstract 

In recent years, after the economic crises, the value of operational risk assessment has been observed in the financial industry, while the biggest 

impact of operational risk has been on the banking industry. As a result, more attention has been paid to operational risk assessment in the 

banking industry after the financial crisis. Operational risk is defined as the risk of loss caused by the inadequacy or inefficiency of internal 

processes, people, systems, or external events. In this regard, institutions and banks have been looking for operational risk assessment by taking 

different approaches, including the approaches of the Basel Committee. The current research aimed to review operational risk management in 
the banking industry. Using the meta-synthesis method, 643 related research documents between 2000 and 2022 were gathered from among 

reliable scientific databases. By using this method, 43 final documents made the basis for extracting the findings. Finally, this method identified 

5 main categories, including operational risk, risk assessment, risk quantification methods, risk analysis, and risk management, as well as 10 
subcategories consisting of 43 concepts and 169 codes. The results were confirmed based on the experts’ opinions with a kappa index of 0.756. 
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Introduction 

The significant losses suffered by financial and non-financial institutions from various non-credit and non-market processes and factors 

have made many managers and decision-makers of these organizations pay attention to the field of "operational risk". Operational risk 

and its management methods are significant topics in the banking industry. They have potential effects on the performance of banks 

and financial institutions. According to the conducted research, authors have looked at risk from different perspectives. The relevant 

groups have focused on the definition of risk, classification of operational risk events, measurement and characteristics of operational 

risk management, and comparative analysis of different estimates (Barakat & Hussainey, 2013). 
 
Method and Data 

The current study was an applied research based on collecting documentary information. Using the meta-combination method, 643 

related research documents between 2000 and 2022 were gathered from reliable scientific databases. By using this method, 43 

documents finally made the basis for extracting the findings. 

 

Findings 

Using the meta-synthesis method, 643 related research documents between 2000 and 2022 were gathered from reliable scientific 

databases. By using this method, 43 documents made the basis for extracting the findings. Finally, this method identified 5 main 
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categories, including operational risk, risk assessment, risk quantification methods, risk analysis, and risk management, as well as 10 

subcategories, 43 concepts, and 169 codes. The results were confirmed based on the experts’ opinions with a kappa index of 0.756. 
 

Discussion of results & Conclusion  

In this research, the studies conducted in the field of operational risk were classified by using the meta-synthesis method. The meta-

synthesis method was consisted of 7 steps. First, the questions related to the research were designed. In the second stage of the 

systematic literature review, 643 related articles in the field of operational risk from 2000 to 2022 were collected. In the next step, the 

related articles were selected based on title, abstract, and text. Then, 43 related articles were identified and 169 codes were extracted. 

Afterwards, the data analysis and data synthesis were done and the numbers of main categories, subcategories, and concepts were 

identified. In the sixth stage, quality control was performed and used to determine the value of Cronbach's alpha from the experts’ 
points of view. In the last stage, the relationships between the research findings were shown by using a tree diagram. In the field of 

operational risk, the meta-synthesis method had not been used for systematic review, classification, and categorization of the results of 

the articles. In this research, unlike the previous research, the related articles were classified by using the meta-synthesis method. Then, 

the categories and concepts were extracted and the relationships between them were shown in the form of a tree diagram. 
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 چکیده

سال: اهداف صاد یهابعد از بحران ریاخ یهادر  صنعت مال یاتیعمل سکیر یابی، ارزش ارزهوجودآمدبه یاقت شد یدر  شاهده   نیشتریب که م
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  مقدمه

شده ۀمؤسسات مالی و غیرمالی از ناحیکه  زیادیهای زیان شده ، اندفرآیندها و عوامل مختلف غیراعتباری و غیربازاری متحمل  سبب 

ست صمیم ا سیاری از مدیران و ت سازمانیگتوجه ب سک عملیاتی» ۀها به حوزران این  ش« ری شیوهومعطوف  سک عملیاتی و  های د. ری

صنعت بامدیریت آن، یکی از مباحث قابل سوب می ینکتوجه در  سات مالی عملکرد بانک ای برثیرات بالقوهأشود که تمح س ها و مؤ

س دارد. با شگران ا ،گرفتهصورت ییهاپژوهش یتوجه به برر  فیبر تعر ،گروه اول .کنندینگاه م سکیبه ر یمتفاوت یهاز منظرپژوه

و گروه آخر  یاتیعمل سکیر تیریمد یهایژگیو و یریگبر اندازه یگروه ،یاتیعمل سکیر یهادادیرو یبندبر طبقه یگروه، سکیر

 (. ,2013Barakat & Hussainey( مختلف تمرکز دارند یبرآوردها یاسهیمقا لیبر تحل

 تیروند، وضع نیا ۀانجام ندهد. در صورت ادام یخوببهخود را  اتیسازمان عمل کیکه  شودیم یبررس یهنگام یاتیعمل سکیر

از  یطور عمده ناشبه یاتیعمل سکی. ر( ,2006BCBS) ابدییسازمان کاهش م گذاریهیسرما یو نرخ بازده رودیسازمان رو به افول م

ستر س ۀگ صان د یعیو ست. ر یمال ایخاص بنگاه تجاری  اتیعمل راز احتمالات بروز خطا و نق سات مال یاتیعمل سکیا س  و یدر مؤ

 ای،انهیرا ی واز خطای انسان یناش یطور کلبه سکیر نی. استیاعتباری و بازار مربوط ن هایسکیبه ر میکه مستق است یسکیر ،یبانک

محسوب  تیآن فعال ریناپذییعنوان جزء جداهای اقتصادی بهتیاز فعال ارییاست که در بس رییگمیو خطا در تصم ایانهیهای رابرنامه

بال در گزارش سال  ۀتی. کمشوده میبهره برد یهای حذفنامطلوب از روش ۀدیپد نیه با اهدر اغلب موارد در مواج ،رو نیاز ا ؛شودیم

 ای یهای نظارت داخلاز ضککعف یکلان در صککنعت بانک هایانیز شککترکرد که بیعنوان  یاتیعمل سکککیر تیریمد رامونیخود پ 1998

 یاتیعمل هایسکککیکاهش ر ۀقیطر نیبهتر ،رو نیاز ا اسککت؛ شککده یناشکک ینظارت داخل موجود مربوط به هایهیاز رو نکردنروییپ

و  است شده زادترآ سکیر رانیذهن مد نکهیدنبال دارد و آن عبارت است از ابه زین گرییاقدام نفع د نیاست. ا تیریمد تیفیارتقای ک

س یعموم کردیکنند. رومیاعتباری تمرکز  هایسکیکنترل ر بر شتریب سات مال نیبه ابتن س سئله در مؤ ها و نهادهای بانک ژهیوبه یم

 یهای مؤسسات مالتیاز انواع فعال یها متمرکز شده است. در برخسکینوع ر نیکنترل ا و یابیارز ،ییآنها بر سه محور شناسا ینظارت

سدینظر م اعتباری و بازار به سکیتر از رمراتب مهمبه یاتیعمل سکیتوجه به ر س ابراین؛ بنر سات اهم ارییب س برای  ادییز تیاز مؤ

 توجه شده یاتیعمل سکیبال که در آن به ر ۀتیکم دیه با انتشار دستورالعمل جدئلمس نی. اشوندیخود قائل م یاتیعمل سکیر تیریمد

 جادیادغام با هدف ا ۀدیرشد پد ک،یتجارت الکترون ۀتوسع شرفته،یپهای فناوریگسترش کاربرد  .ردیگیم ارموردتوجه قر شتریب است،

شده است. بر  یاتیعمل هایسکیر شیمنابع همه باعث افزا نیمأدر ت یمال تیریمد هایوهیاستفاده از ش شیو افزا کپارچهی هایستمیس

کرده است.  دایپ ادییز تیعموم یاتیعمل سکیو بحث ر شودیتوجه م یدر مؤسسات مال یاتیعمل هایسکیر تیریاساس به مد نیا

سال لیه دو دلب شود،گفته می یر کلطوبه سازمان یاتیعمل هایسکیبه ر ادییتوجه ز ر،یهای اخدر  ستدر  شده ا شد نما :ها   ییر

ستفاده از شرکت شیو افزا فناوری ا سرماارتباط  س فناوریآنکه  د. با وجوهیها در بازار  سهولت انجام ب شده و  ارییسبب  از کارها 

سازمانبهره  ,Wang & Hsu) دکنیرو مهروب دییبا مسائل و مشکلات جد زیها را نسازمان فناوریده است، رشد دا شیرا افزا یوری 

2013). 
 

 نظری مبانی

بال ۀ تیکم نکهیقبل از ا 1990 ۀنهادها در ده ریو سککا یالمللنیبزرگ ب یهابانک ۀمنتشککرشککد اتیدر ادب یاتیعمل سکککیر یۀاول فیتعار

مربوط به  نانیاطم نبودِ»عنوان را به یاتیعمل سکککیر 1993در سککال  (30G) 1یخود را اتخاذ کند، ظاهر شککد. گروه سکک یرسککم فیرتع

به  1999 در سال ایکرد. بانک مشترک المنافع استرال فیتعر «تیریمد ای یانسان یخطا ،یناکاف یهاکنترل ای هاستمیاز س یناش یهاانیز

و  هانهیزو بازار است که باعث نوسان درآمدها، ه یاعتبار سکیاز ر ریغ ییهاسکیر یۀکل» یاتیعمل سکیر فیرتع که دیرس جهینت نیا

                                                           
1. Group of Thirty 
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 یهاستمیس ای یداخل یهانقص در کنترل ای یخارج یهادادیرو از است که ی، ریسکیاتیعمل سکیر «.شودمیوکار بانک ارزش کسب

 Crouchy et) باشد رمنتظرهیغ طور کاملبه ایشود  ینیبشیپ یحد تا انیز نیخواه اود، شمی منجر انیبه زآید و ی به وجود میاطلاعات

1998al. ). ست یاتیعمل سکیر( 2000) 1تریپ هر  یاتیعمل سکیر ،کرد شنهادیپ( 2002) 2لوپز کرد. فیتعر اتیدادن عمل را خطر از د

افراد و  ندها،یاز فرآ یناشکک یهاانیبه ز یاتیعمل سکککی. رشککودیم هبانک با آن مواجه کیاسککت که  یسککنجشککقابلریغ سکککینوع ر

شاره دارد  یخارج یدادهایرو ایناموفق  ای یناکاف یداخل یهاستمیس در  سکیر نیا تیریمد نظارت و ،یریگ. اندازه( ,2006BCBS)ا

سا سهیمقا س بازارو  یاعتبار یهاسکیمانند ر یبانک یدیکل یهاسکیر ریبا  ست. ر اریب شوار ا  یبزرگ برا یسکیر یاتیعمل سکید

سال یهاسازمان شگران و مدیران ریاخ یهابانکی و در  ست قرار گرفته موردتوجه پژوه سات  یاتیعمل یهاانیز رایز ؛ا س بزرگ مؤ

 .( .2020Abdymomunov et al.  & 2019Afonso et al)ده را منحل کرده است متح الاتیا

ستفاده با( 2011) همکاران و طالبی صیفی پژوهش روش از ا سله و تو سیدند نتیجه این به مراتبیسل سک که ر  رد عملیاتی هایری

شوند. می بندیطبقه اسلامی بانکداری خاص هایریسک و متعارف بانکداری با مشترک هایریسک کلی دستۀ دو به اسلامی هایبانک

 یمختلف برا یاطی. ظهور مقررات احتشوندمی منجر یاحتمال یمال یهاانیزبه کنند و می جادیرا ا یاتیعمل یهاسکیر یمتعدد عوامل

درج  یبخش بانک یهاسکیر نیتراز مهم یکیعنوان به سکیر نیا ،باعث شد یزمان کوتاهمناسب در مدت یاتیعمل سکیر تیریمد

 یۀحداقل سککرما ۀمحاسککب یهاو روش یاتیعمل یهاسکککیر ۀنیدر زم یاطیمقررات احت ،ییایبانک رومان کی یمورد ۀشککود. در مطالع

ست. یاتیعمل یهاسکیر یبرا ازیموردن شده ا سته  شبحران به یسازهیبش ارائه و برج در نظر  یاتیعمل سکیر تیریاز مد یعنوان بخ

 یو ناکارآمد فیضککع یشککرکت تیحاکم ،یلضککعف کنترل داخ ۀنشککان یاتیعمل سکککیر یدادهای(. رو ,2021Cristea) شککودیگرفته م

ست  سکیر تیریمد صطفائی دیگر پژوهش در .( .1120Chernobai et al)ا سایی به( 2018) همکاران و م سک تحلیل و شنا  هایری

 ابزار عنوانبه فرآیندی بر مبتنی را ریسککک نگاشککت خود، پژوهش در آنها. توجه کردند فازی شککناختی نگاشککت از اسککتفاده با عملیاتی

سایی سک شنا شت تهیۀ امکان و انتخاب ری سکر نگا ستفاده با ی شت تکنیک یک از ا  ساختاردهی تکنیک عنوانبه فازی شناختی نگا

 کردند. بررسی و تحلیل

صرتی ستفاده با( 2014) پاکیزه و ن شرفته گیریاندازه رویکرد از ا سک سرمایۀ تخمین به پی صلی هدف. عملیاتی توجه کردند ری  ا

سبۀ در زیان توزیع رویکرد سازیپیاده و معرفی پژوهش آنها،  ایران هایبانک از یکی برای موردی مطالعۀ قالب در سرمایه ذخیرۀ محا

 پایدار آلفا توزیع نام به پهن دنبالۀ هایتوزیع از خاصککی نوع از کلاسککیک، هایتوزیع بر علاوه زیان شککدت سککازیمدل برای آنها. بود

 کلاسککیک هایتوزیع بهنسککبت پایدار هایتوزیع بهتر عملکرد و زیان توزیع رویکرد سککازیپیاده پژوهش، نهایی نتیجۀ. کردند اسککتفاده

ستادی .بود زیان شدت تخمین در شدهانتخاب سک خود پژوهش در( 2018) همکاران و ا ستفاده را با عملیاتی ری ستنتاج روش از ا  ا

 داخلی زیان هایداده و کارشناسان نظرات بین وابستگی فرض و ایداده منابع ترکیب نها،آ پژوهش اصلی فرضیۀ. ارزیابی کردند بیزی

ستفاده با فراوانی توزیع پارامتر تخمین روی بر آنها پژوهش تمرکز. بود ستنتاج روش از ا ستفاده با. بود ا  برازش، نیکویی هایآزمون از ا

 منبع دو بین وابستگی فرض گرفتن نظر در با که بود آن از حاکی آنها پژوهش جنتای. برآوردشده توجه کردند هایمدل سنجی اعتبار به

 کاهش توزیع پارامتر مقادیر فراوانی، پارامتر بینیپیش هایدوره تعداد افزایش و داخلی زیان هایداده و کارشکککناسکککان نظرات ایداده

شان امر این که یابدمی ست این دهندۀن شت با که ا ست آن از حاکی آنها پژوهش نتایج. یابدمی کاهش سکری نمایۀ زمان گذ  در که ا

 وابستگی فرض گرفتن نظر در با اما دارد؛ نوسان مشخص مقدار یک حول در زیان فراوانی توزیع برآوردشده پارامتر شده،ارائه الگوی

  .است بانکداری سیستم در یطبیع امر یک که یابدمی کاهش فروانی پارامتر مقادیر هادوره تعداد افزایش با زیان بین

                                                           
1. Tripe 
2. Lopez 
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پوششی  ۀسرمایۀ عملیاتی محاسب سازی ریسکشده در دم توزیع زیان به مدلآوریهای جمعبا استفاده از داده (2006) 1دوتا و پری

 ۀبزرگی از سککرمای نسککبتبههای ینیافتند، اسککتفاده از چند مدل برآوردگر، در یک بانک تخمدر پژوهشد. آنها در این توجه کردنآن 

شی را نتیجه می ش ها در سازی دم دادهشده مانند یک توزیع عمومی پارتو در مدلبرازش مدل خاص از پیش تعیین ،رفیدهد. از طپو

یید کرده أآزمون نیکویی برازش آنها را ت که حتی در صورتی های مورد بررسی یافت شد که نتایج آن غیرمنطقی و ناسازگار است؛بانک

گیری در پایگاه ها هنگام گزارشهای زیان عملیاتی در چارچوب روش توزیع زیان بدون اعمال حذف دادهداده ،کید کردندتأباشد. آنها 

سبهای مختلف برازشزیرا توزیع شود؛میسازی راحتی مدلها بهداده سطح خطوط ک سطح رویدادهای زیان-وکارشده در  بار یا کل 

های شکککدت زیان های فرین واقع در دم توزیعداده سکککازیمدلآنها بر  وجود این،های نیکویی برازش رد نشکککدند. با مونبانک در آز

سی کردند؛کید أعملیاتی ت سئل وآنها را برر صلی در مدل ۀزیرا بر این باور بودند که م شدت زیان، مدلا های زیان سازی دم دادهسازی 

ست. از طریق مدل شان دادند یافتهپارتو تعمیم ، توزیعتوزیع نمایی ۀخانواد ۀرد مانند های با دم پهنز توزیعای اسازی ردها برخلاف ، ن

ها استفاده کردند، فقط استفاده از توزیع عمومی پارتو برای سازی دم دادهکه اغلب از تئوری مقدار فرین برای مدل ،گذشته هایپژوهش

کل را برای  انیز عیروش توز( 2001) 2فراچوت و همکاران پوشککشککی را در بردارد. ۀی سککرمایپایدار نبودِو  کندنمیخوبی عمل دم به

بال  ۀکه توسط کمیت گیری پیشرفتهاندازه روشاند و آن را با کننده به کار بردهکفایکککت ۀسکککرمای ۀگیری ریسک عملیاتی و محاسباندازه

کا در مقالانددهکرمقایسه  ،پیشنهاد شده است کوز ۀبهای محاسخود تحلیل حساسیت بسیار خوبی بر روی روش ۀ. آنه کل  عیت کان ک زی

 .اندکردههای عددی ارائه همگرایی روش بارۀارائکه داده و بحث مفصلی در

 سککیر یدادهایرو لیتحل یبرا ،اسکت هاسکتفاده شکد دهیچیپ یهاسکتمیرا که در سک یشکناسکروش کی (2017) 3ییفی و همکاران

صل  یاتیعمل سکیر یهاانیز جادیو روابط در ا یدیلک یهایژگیاز و فهمیهدف که  نی. با اکنندیم شنهادیها پدر بانک یاتیعمل حا

تا  2010 یزمان ۀدور یط ییایاسترال یهادر بانک یاتیعمل سکیر یهاانیمورداشاره، ز یشناسبا استفاده از روش پژوهش نیشود. در ا

شدند 2014 سی  شان لیتحل نی. ابرر ص دهندۀ آن بود کهن صو س یبرا هوجود دارد ک یکم یهایژگیو و اتیخ  یدادهایاز رو یاریب

سانی یاتیعمل سکیر ست و  ک ص نیاا صو ستند کیسطح  اتیخ ست که در طول زمان ثابت ه  سکیر یهاانیز که حاکی از آن ا

 5در پژوهش خود از مدل فراتر از آسکککتانه( 2015) 4هان و همکاران .رندیگمی تحت کنترل قرار اتیخصکککوصککک نیا تیریبا مد یاتیعمل

(POT) ستفاده کرده یاتیعمل سکیر تیکم نییتع یبرا شناخته 533های آماری از بین بندی دادهاند. طبقها شده در بازۀ زمانی رویداد 

شانهابین بانک 2012تا  1995 ست کهی تجاری چین ن شمرده  هایموعهبرداری داخلی که از زیرمجهکلا دهندۀ آن ا سانی  عامککککل ان

 های تجاری چین شناخته شده است.عنوان رویداد اصلی در بروز ریسک عملیاتی بین بانکشود، بهمی

 سککککیدر مقابله با ر یتجار یهابانک یاهیسکککرما ازین نییبر تع یبال، مبن ۀمنابر اظهارات و توافق هیبا تک( 2019) 6زو و همکاران

ستگ یتجار یهادر بانک سکیر نیا یابیارز یبرا ،یاتیعمل ضاعف یمدل همب ساس رو را م گالتا و  .ارائه کردند انیز توزیع کردیبرا

بال بررسکککی ( در پژوهش خود به2023) 7همکاران یازهای ترکیبی محیطی، اجتماعی و حاکمیتیدن طۀ بین امت ( و ریسکککک ESG) 8راب

ستفاده از یک نمونۀ جهانی از بانک ستند. آنها با ا سال  35های فعال در عملیاتی ه شور از  متوجه رابطۀ بین امتیازهای  2020تا  2011ک

شده سک عملیاتی  سک عملیاتی بانک کاهش پیدا اند؛ بنابراین ترکیبی محیطی، اجتماعی و حاکمیتی با ری شدن این امتیازها، ری شتر با بی

 هاییافته بررسی منظوربه ریسک عملیاتی در صنعت بانکداری پیشین مطالعات در این پژوهش از روش فراترکیب برای ترکیب کند.می

                                                           
1. Dutta & Perry 
2. Frachot et al 
3. Yifei et al 
4. Han et al 
5. Peak Over Threshold 
6. Xu et al 
7. Galletta et al 
8. Environmental, Social, and Governance 



 

 123                                             حامد نادری و محمد علی رستگار           یبانک یاتیعمل سکیر تیریمد یشناسدر روش بیروش فراترک یریکارگبه

 

عملیاتی بررسی نشده است؛ بنابراین های گذشته این جنبۀ پژوهش در حوزۀ ریسک شود. در پژوهشاستفاده می آنها بندیطبقه و کیفی

 بندی مقالات، ارتباط بین مقالات و ترکیب نتایج مقالات است.در اینجا هدف دسته
 

 روش پژوهش

و  یفیک یهاافتهی یمنظور بررسککو به نیشککیمطالعات پ بیترک یمختلف علوم و دانش، برا یهاها در حوزهبا رشککد روزافزون پژوهش

ب محسو 1فرامطالعه یهااز انواع روش یکی بیدر دسترس پژوهشگران قرار داده شده است. فراترک یمتعدد یهاها روشآن یبندطبقه

ستشودمی صل ۀ. فرامطالعه چهار د ست دارد که عبارت یا )تحلیل کیفی  3بیفراترک)تحلیل کمی محتوای موردمطالعه(،  2لیفراتحل :از ا

 .( ,2010Bench & Day)شناسی مطالعات اولیه( )تحلیل روش 5و فراروشالعات اولیه( های مط)تحلیل نظریه 4هیفرانظر ،محتوای اولیه(
 

 
 ای سندلوسکی و بارسو( الگوی هفت مرحله1شکل )

Figure (1) Sandelowski and Barso's seven-steps model 

 

ص جیو نتا هاافتهی ،هاکردیرو ها،دهیا بیروش فراترک شته حا سی میل از مطالعات گذ  کردیرو .( .2001Paterson et al)کند را برر

اسککتفاده را دارد. هدف  نیشککتریفرامطالعه ب یهادر پژوهش کردیرو نیا .هاسککتداده لیوتحلهیتجز یمنسککجم برا یکردیرو بیفراترک

 & Sandelowski) یاهفت مرحله یپژوهش از الگو نیدر ا .اسکککت یفیک یهاافتهیبه  شکککتریب یدسکککترسککک جادیا ب،یترکفرا کردیرو

2003Barroso, ) شودیمشاهده م (1) مراحل در شکل نیا ۀاستفاده شده است. خلاص: 

اند کرده یگذارنام« هئلمس نیتدو»رحله را م نیا (2012) 6سیکیگو انگیال پژوهش است. ؤس میتنظ ب،یگام روش فراترک نینخست

ستندمعتقد و  سخ دؤس نیبه ا دیکه با ه شود کهال پا سخ به ا «ست؟یچموردمطالعه  مفهوم» اده  کدام  ،دیکنیم نیی، تعالؤس نیدر پا

 شده است: یطراحذیل پژوهش به شرح  نیالات اؤموردعلاقه است. س ئلۀمربوط به مس ،شواهد پژوهش

 چگونه است؟ یدر صنعت بانک یاتیعمل سکیر تیریاست مد نیپژوهش ا یال اصلؤس :یزیچه چ .1

 استفاده شده است. نسیو وب آو سا ناپسیگوگل اسکولار، س یعلم یجستجو یپژوهش از موتورها نی: در ای. چه کس2

تا  2000که در سال  ییهااز پژوهش جانیدر ا .اشاره دارد ،که پژوهش در آن انجام شده است یزمان ۀال به بازؤس نی: ای. چه زمان3

 انجام شده، استفاده شده است.  2022

 شده استفاده شده است.انجام اتیپژوهش است که از مرور ادب یهاداده یآورال مربوط به روش جمعؤس نی. چگونه: ا4

شخص ا، واژهمند ادبیات ابتددر گام دوم یعنی مرور نظام ستهای کلیدی مرتبط با حوزۀ مدنظر م سپس متون مرتبط در  شده ا و 

شود. پس ( مشاهده می1های کلیدی در جدول )آوری شده است. واژهدادۀ علمی معتبر که در گام اول ذکر شد، جستجو و جمع پایگاه

 شد. مقاله مرتبط یافته 643های ذکرشده، های کلیدی در پایگاه دادهآوری واژهاز جستجو و جمع

 

                                                           
1. Meta-Study 
2. Meta-Analysis 
3. Meta-Synthesis 
4. Meta-Theory 
5. Meta-Method 
6. Yang & Gyekis 
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 علمی هایجستجوشده در پایگاه( واژگان کلیدی 1جدول )

Table (1) Keywords searched in scientific databases 
 واژگان کلیدی

سک عملیاتی، رویکرد اندازه سک، ری شدۀ جدید، مدیریت ری ستاندارد ستاندارد، رویکرد ا شاخص پایه، رویکرد ا شرفته، روش توزیع زیان، رویکرد  گیری پی

 پایگاه دادۀ ریسک عملیاتی

 

شده و نتایج بهد ستجو و غربال مقالات انجام  سوم، ج سب انتخاب و مقالات نامرتبط حذف  ر گام  ست. مقالات منا ست آمده ا د

ستهشده و درنهایت، پژوهش ست. برای این منظور از روش مهارتهای معتبر د شده ا شد CASP) 1های ارزیابی حیاتیبندی  ستفاده  ( ا

 ر مقالات است.که به دلیل سهولت استفاده در بیشت

 

 
 ( فرایند غربال مقالات2شکل )

Figure (2) The process of screeining the studies 
 

 ده،ینوان، چکعمانند  یمرتبط، پارامترها یهاانتخاب مقاله یبراگام چهارم روش فراترکیب، اسکککتخراج اطلاعات مقالات اسکککت. 

س ستر ستفاده  MAXQDA 2020افزار پژوهش از نرم نی. در اشدارزیابی روش پژوهش  تیفیبه محتوا و ک یمحتوا، د ست. در شا ده ا

سا ۀمقال 643گام  نیا شنا شدهدقت شده که به ییمرتبط  سی  ست و مقالات برر س یا شؤکه با  شدند و  ،تندال پژوهش ارتباط ندا حذف 

دیده  (2) شکل انتخاب مقالات مناسب در ندیشد و فرا ییشناسا زیکد متما 169 ،مقاله منتخب انتخاب شد که درمجموع 43 ،تیدرنها

 .شودمی

شککده از مطالعات هاسککت. در پژوهش حاضککر، ابتدا، همۀ عوامل اسککتخراجوتحلیل و ترکیب یافتهگام پنجم روش فراترکیب، تجزیه

شین به ستفاده از مفهوم هر یک از کدها، در مفهومی مشترک دستهپی شده و با ا شده صورت کد در نظر گرفته  ست که بندی  ساس با را

به موضوع موردمطالعه صورت گرفته و روابط نظری بین مفاهیم برقرار شده است. طی مراحل رویکرد درک و شهود پژوهشگر نسبت

 شود.( دیده می2مفهوم شناسایی شد. این نتایج در جدول ) 43مقولۀ فرعی و 10مقولۀ اصلی،  5فراترکیب، 

 
 

 شدهلۀ فرعی، مفاهیم و کدهای استخراجهای اصلی، مقو( تعداد مقوله2جدول )

Table (2) The number of main categories, subcategories, concepts and extracted codes 
                                                           
1. Critical Appraisal Skills Program 
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 تعداد کد نهایی تعداد مفاهیم های فرعیتعداد مقوله نوع مقولۀ اصلی

 75 6 6 ریسک عملیاتی

 40 4 1 ارزیابی ریسک

 5 7 0 سازی ریسکهای کمیروش

 5 4 0 تحلیل ریسک

 44 22 3 مدیریت ریسک

 169 43 10 جمع کل

 

 بندی شده است.های اصلی طبقه( بعضی از مقالات مرتبط با مقوله3در ادامه، در جدول )
 

 های اصلی( مقالات مرتبط با مقوله3جدول )

Table (3) Studies related to the main categories 

 سال سندهنوی عنوان مقاله مقوله اصلی

 ریسک عملیاتی

Model Uncertainty in Operational Risk Modeling Due to Data 
Truncation: A Single Risk Case Daoping Yu, Vytaras Brazauskas 2017 
Fuzzy convolutional deep-learning model to estimate the 

operational risk capital using multi-source risk events Alejandro Pena, et al. 2021 
Applying fuzzy scenarios for the measurement of operational 
risk Isis Bonet, et al. 2021 
The Bayesian Approach to Capital Allocation at Operational 

Risk: A Combination of Statistical Data and Expert Opinion 
Mohamed Habachi and Saâd 

Benbachir 2020 

A combination model for operational risk estimation in a 

Chinese banking industry case Jichuang Feng, et al. 2012 

Measuring the capital charge for operational risk of a bank 

with the large deviation approach 
Zhaoyang Lu 2013 

Financial Profiling for Detecting Operational Risk by Data 

Mining 

Ali Serhan Koyuncugil, Nermin 

Ozgulbas 
2008 

Using BS-PSD-LDA approach to measure operational risk of 
Chinese commercial banks 

Zongrun Wang, et al. 2012 
Operational Risk Modelling in Insurance and Banking Ognjen Vukovic 2015 

 مدیریت ریسک

Corporate Governance and Operational Risk: Empirical 
Evidence Mariem Nsaibi, et al. 2020 

Modeling Operational Risk with Bayesian Networks Cowell, et al. 2007 
Risk Mapping and Key Risk Indicators in Operational Risk 

Management Sergio Scandizzo 2005 
Measuring the capital charge for operational risk of a bank 

with the large deviation approach Zhaoyang Lu 2013 

MetaRisk: Semi-supervised few-shot operational risk 

classification in banking industry Fan Zhou, et al. 2021 

Interpretable Operational Risk Classification with Semi-

Supervised Variational Autoencoder 
Fan Zhou, et al. 2020 

 تحلیل ریسک

How do banking analysts behave around unanticipated news? 
Evidence from operational risk event announcements Hurvashee Gya, et al. 2021 
An Application of Bayesian Inference on the Modeling and 

Estimation of Operational Risk Using Banking Loss Data Kashfia N. Rahman, et al. 2014 
Managing Operational Risk using Bayesian Networks: A 
practical approach for the risk manager Martin Leo, et al. 2020 
Benchmarking Operational Risk Models Filippo Curti, et al. 2016 

سازی های کمیروش

 ریسک

A method for modelling operational risk with Fuzzy cognitive 

maps and Bayesian belief networks 
Adel Azar , Khadijeh Mostafee 

Dolatabad 2019 
Multivariate Cox Hidden Markov models with an application 
to operational risk Tsz Chai Fung, et al. 2019 
Operational Risk and Risk Management Quality: Evidence 

from U.S. Bank Holding Companies 
Azamat Abdymomunov and Atanas 

Mihov 2019 
An analysis of operational risk events in US and European 

Banks 2008–2014 Yifei Li, et al. 2017 
POT model for operational risk: Experience with the analysis 

of the data collected from Chinese commercial banks Jinmian HAN, et al. 2015 
Evaluating the AMA and the new standardized approach 

for operational risk capital Marco Migueis 2019 
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Operational risk and its impact on North American and British 

banks Xingnan Jiang 2018 

 ارزیابی ریسک

Estimation of economic capital for operational risk in banking 

industry: a Brazilian case Helder Ferreira De Mendonc¸et al 2011 
Applying fuzzy scenarios for the measurement of operational 
risk Isis Bonet, et al. 2021 
Advanced Extremal Models for Operational Risk Chavez-Demoulin and  Embrechts 2004 
An analysis on operational risk in international banking: A 

Bayesian approach (2007–2011) 
José Francisco Martínez-Sánchez, et 

al. 2016 
On Stability of Operational Risk Estimates by LDA: From 

Causes to Approaches Xiaoping Zhou, et al. 2016 
An Integrated Inverse Adaptive Neural Fuzzy System with 
Monte-Carlo Sampling Method for Operational Risk 

Management 
Alejandro Pena, et al. 2018 

 

شده، نظرات خود را با خبره های استخراجگام ششم، روش فراترکیب کنترل کیفیت است. در این گام پژوهشگر برای کنترل مؤلفه

سه می ستفاده میمنظور اطمینان از روایی و پایایی نتایج در پژوهشکند. بهمقای شاخص کاپای کوهن ا شاخص های کیفی، از  شود. این 

ضریب کاپا اندازهبندی متغیرهای کیفی را بیان میارزیاب در نحوۀ طبقه میزان توافق درونی بین دو ست 1تا  -1ای عددی میان کند.  + ا

دهندۀ توافق متناسککب و + باشککد، نشککان1دهندۀ وجود توافق وارون، و هرچه نزدیک به تر باشککد، نشککاننزدیک -1که هرچقدر به عدد 

منظور محاسبۀ این شاخص مقالات منتخب توسط یک ارزیاب که در این دهد. بهشان میمستقیم است و نزدیک به صفر نبودِ توافق را ن

 شود.( دیده می4حوزه خبره است، مطالعه شده و مجدد کدگذاری شده است. نتایج در جدول )

 
 ( جدول توافقی کدگذاری مقالات منتخب توسط پژوهشگر و ارزیاب4جدول)

Table (4) Consensus table of coding of selected studies by researcher and evaluator 

 مجموع ارزیاب دوم
 نظر ازیاب اول)پژوهشگر(

 بله خیر

163=2y  2 yn= 161yy= بله 
 نظر ارزیاب دوم)خبره(

6=2n  5 nn= 1 ny= خیر 

169 N= 7=1n  162=1y  مجموع ارزیاب اول 

 

𝑃𝑟(𝛼) =
میزان کل توافق مشاهده شده

تعداد کل کدها
=  

𝑦𝑦 + 𝑛𝑛

𝑁
= 0.982 

 

𝑃𝑟(𝑒) =  
𝑦1

𝑁
×

𝑦2

𝑁
+  

𝑛1

𝑁
×

𝑛2

𝑁
= 0.926 

𝑘 =
𝑃𝑟(𝛼) − 𝑃𝑟(𝑒)

1 − 𝑃𝑟(𝑒)
= 0.756 

 

ست. نتایج تجزیه SPSSافزار نرم از شده ا ستفاده  ستوتحلیل آماری بهبرای تحلیل آماری این پژوهش ا ( دیده 5آمده در جدول )د

شود و شده رد میاست؛ بنابراین فرض استقلال کدهای استخراج 05/0آمده برای شاخص کاپا کمتر از دستداری بهشود. عدد معنامی

 درصد بین نتایج کدگذاری پژوهشگر و ارزیاب، ارتباط معناداری برقرار و پایایی کدگذاری مقبول است. 95در سطح اطمینان 

 
 

 یآمار لیوتحلهیتجز جینتا (5جدول )

Table (5) Statistical analysis results 
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 (Sigمعناداری برآورد) bTبرآورد  aانحراف معیار برآوردی مقدار  

 Kappa 756/0 211/0 268/9 000/0 میزان توافق

    169  تعداد موارد معتبر

 

ترکیب و تفسیر ابعاد آوری، نگر به بررسی، جمعهای پژوهش است. پژوهشگر با دیدی جامع و کلگام آخر روش فراترکیب، یافته

ست. درنهایت، در قالب  صنعت بانکداری توجه کرده ا سک عملیاتی در  سک، تحلیل  5ری سک عملیاتی، مدیریت ری صلی ری مقولۀ ا

سک، روش صنعت بانکداری تا دو های کمیری سک عملیاتی در  ست. مدل درختی ری شکل گرفته ا سک  سک و ارزیابی ری سازی ری

دهندۀ چارچوبی کامل از ریسک عملیاتی در صنعت بانکداری است. شده نشانود. مدل درختی طراحیش( دیده می3سطح در شکل )

ستفاده و در مدل درختی بهسازی و دستهمدیران ریسک برای مدل طور کامل به همۀ ابعاد و اجزای بندی ریسک عملیاتی از این مدل ا

سک عملیاتی توجه می ستورالعملاندازه هایعنوان مثال، به روشکنند؛ بهری سک عملیاتی، د سکگیری ری ها، های کمیتۀ بال، انواع ری

شرفتۀ ریسک عملیاتی، انواع تحلیل ریسک و مدیریت ریسک عملیاتی، روشوکار، مدلانواع خطوط کسب های کمی های جدید و پی

 شود.ی اشاره میهای دیگر ریسک عملیاتسازی ریاضی است و قسمتارزیابی ریسک عملیاتی که بر پایۀ مدل

 
 ( مدل درختی ریسک عملیاتی در صنعت بانکداری تا دو سطح3شکل )

Figure (3) Tree model of operational risk in the banking industry up to two levels 

 

 نتایج و پیشنهادها

کند. با پیشککرفت صککنعت وری ایفا میوکار امروز، صککنعت بانکداری نقش مهمی در اقتصککاد هر کشککدر فضککای حاکم بر دنیای کسککب

ستفاده از امکانات جدید و بروز برای خدمتبانکداری، ایجاد طرح زمان ها همرسانی به مشتریان، بانکها و خدمات متنوع و جدید و ا

اند. بنابر شده وکار مختلفی تشکیلها از خطوط کسبشوند. بانکها و مشکلات دیگر مواجه میها، خرابیبا مشکلات سیستمی، تقلب

شامل وکار بانکدستورالعمل کمیتۀ بال خطوط کسب شده نوع رویداد دسته 7بار به های زیانوکار و نوع رویدادخط کسب 8ها  بندی 

ها وجود بیاید؛ بنابراین باید این رویداد ها بهوکار ممکن اسکککت هر یک از این نوع رویداداسکککت. در هرکدام از این خطوط کسکککب

 ، تحلیل و ارزیابی شود.مدیریت
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سود بانک و عملکرد خدمت صنعت بانکداری  سک عملیاتی در  ستفاده از مدیریت ری شتریان بهبود داده میبا ا سانی به م شود؛ ر

، در 1998بنابراین یکی از موضوعات مهم و کاربردی در صنعت بانکداری مدیریت ریسک عملیاتی است. با توجه به بحران مالی سال 

ستورالع ستورالعمل 2مل کمیتۀ بال د شتر موردتوجه قرار گرفت و کمیتۀ بال د سک عملیاتی بی سک عملیاتی ری های برای مدیریت ری

ستورالعمل سک عملیاتی از ها دادهارائه کرد. طبق این د سناریو و عوامل وپایگاه داده داخلی، خارجی، تجزیه 4های مربوط به ری تحلیل 

سبکنترل ست میکنترل وکار وکنندۀ محیط ک سک عملیاتی، های داخلی به د صادی و میزان ری سرمایۀ اقت سبه و ارزیابی  آید. برای محا

 گیری پیشرفته ارائه شده است.در این دستورالعمل رویکردهای شاخص پایه، استاندارد و اندازه

بندی شککده اسککت. روش اتی طبقهگرفته در حوزۀ ریسککک عملیهای انجامدر این پژوهش با اسککتفاده از روش فراترکیب پژوهش

شامل  ست. در مرحلۀ دوم، مرور نظامند ادبیات انجام 7فراترکیب  شده ا سؤالات مربوط به پژوهش طراحی  ست. ابتدا،  شده، مرحله ا

، آوری شده است. در مرحلۀ بعد مقالات مرتبط براساس عنوانجمع 2022تا   2000 مقالۀ مرتبط در حوزۀ ریسک عملیاتی از سال 643

شناسایی و  43چکیده و متن انتخاب شده است که  ستخراج شد. در ادامه، تجزیه 169مقالۀ مرتبط  ها انجام تحلیل و ترکیب دادهوکد ا

شود. در مرحلۀ ششم کنترل کیفیت انجام و ازنظر خبره برای تعیین های اصلی، فرعی و مفاهیم شناسایی میشده است که تعداد مقوله

ستفاده می ست. شود. در مرحلۀ آخر روابط بین یافتهمقدار آلفای کرونباخ ا شده ا شان داده  ستفاده از نمودار درختی ن های پژوهش، با ا

دی نتایج مقالات اسککتفاده نشککده اسککت. در این بنبندی و دسککتهدر حوزۀ ریسککک عملیاتی از روش فراترکیب برای مرور نظامند، طبقه

ها و مفاهیم اسککتخراج و ارتباط بین بندی، مقولههای قبلی با اسککتفاده از روش فراترکیب مقالات مرتبط طبقهپژوهش برخلاف پژوهش

 صورت نمودار درختی نشان داده شده است.نها نیز بهآ

سک برای مدل شگران و مدیران ری ستفاده  سازی و مدیریتپژوه صنعت بانکداری از خروجی این پژوهش ا سک عملیاتی در  ری

های موردنیاز سکککازی ریسکککک عملیاتی و روشدهندۀ چارچوبی کامل برای مدلکنند. نمودار درختی خروجی این پژوهش نشکککانمی

وزۀ ریسک عملیاتی در صنعت ها در حترین مقولهمدیریت ریسک عملیاتی باشد. نتایج این پژوهش، مسیر روشنی را در توجه به مهم

شن می شگران برای مدلبانکداری رو سک عملیاتی و پژوه ستفاده میکند. مدیران ری سک عملیاتی از این چارچوب ا کنند و سازی ری

یی هادهندۀ آن است که روشدهند. نتایج این پژوهش نشانسازی ریسک عملیاتی مدنظر قرار میها و مفاهیم را در مدلترین مقولهمهم

کاوی و مصککنوعی، دادههای مربوط به هوش های بیزی در مقالات فراوان کار شککده اسککت؛ اما روشکه کمیتۀ بال معرفی کرده و روش

شود، های آتی پیشنهاد میهای مربوط به یادگیری ماشین و یادگیری عمیق در این حوزه خیلی کم کار شده است. برای پژوهشتکنیک

ست ستفاده از نتایج و مؤلفهفاده از روشنتیجۀ این پژوهش با ا سی و با ا شنامه برر س های موجود در مدل، های کمی یا ابزارهایی نظیر پر

 های مشابه این پژوهش بازنگری شود.در صنعت
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