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 چکیده  اطلاعات مقاله 

 16/06/1400تاریخ دریافت: 

 

مادرانی است که فرزندانشان از آموزش مجازی  ، بررسی تجارب  شپژوهاین  هدف از  

اند. روش انجام پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی است. در دوران کرونا بهره برده

-پژوهش تمامی مادران دارای فرزند مقطع تحصیلی ابتدایی در شهر تهران می  جامعۀ

نمونه روش  به  که  هدفمند  باشند  ش  18گیری  پژوهش  در  مادران  این  از  رکت  نفر 

ساختاریافته استفاده شد نیمه  ۀاز مصاحب  ،مادران  تجربۀ زیستۀ بررسی  منظور  بهاند.  کرده

های پژوهش  ها با تحلیل محتوای موضوعی انجام گرفت. یافتهو تجزیه و تحلیل داده

های آموزش آنلاین )اقتصادی، زیرساختی، خانوادگی، آموزشی  در چهار دسته، چالش

حرفه تعهد  معای و  روانای(،  و  تحصیلی  )تکنولوژی،  برخط  آموزش  شناختی(،  ب 

ارائه راهکارهای  و  فردی(  )خانوادگی،  مجازی  آموزش  و مزایای  )تعاملی  شده 

زیرساخت مجازی  آموزش  داد،  نشان  نتایج  شد.  های لازم جهت  آموزشی( حاصل 

آموزش کامل و مناسب را نداشته و بهتر است راهکارها و بسترهای مناسب را برای  

 ها نیز در ارتقای آموزش بهره لازم را ببرند. ن نوع آموزش فراهم سازند و از خانوادهای 
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  مقدمه
عنوان را به این ویروس   ی ، سازمان بهداشت جهان 2019در دسامبر    ویروس کرونا   وع یبه دنبال ش 

و   (2020،  )سازمان بهداشت جهانی کرد    یبند طبقه   2020در مارس    یجهان   ر یگ همه   یمار ی ب   ک ی 

؛ 2020وانلی و سوچینتا،  )   تی محسوب شد بهداش  ۀ در زمین   ی بحران جهان   ک ی  ۀ دهند نشان   ی مار ی ب  این 

 وعیاز ش   ی ر یکاهش سرعت و جلوگ   ی برا (.  2020؛ وان باول و همکاران،  2020دژالنته و همکاران،  

 ی برا  ی مقررات   ا یکامل   تعطیلی مانند  یا رانه ی سختگ  یها از کشورها پروتکل  ی اری ، بسویروس کرونا 

 وعیاز ش  ی ر یجلوگ   یتلاش برا (.  2020)بزکورت و شارما،    را دنبال کردند  ی اجتماع  ۀ فاصل   کاهش

توانند  ی که افراد م   هاه مؤسس از   ی اری بستن بس  ی، ساعات کار   ن یتأم   و  ها شامل کار در خانه   روس ی و 

ها و ها شامل مدارس، دانشگاه ساختمان   ی ل یتعط   ی هارا آلوده کنند. پروتکل   گر ی کد ی   19_کووید با  

-همؤسس سطوح  ۀ  هم   ، ت ی وضع   ن ی . ا در دستور کار قرار گرفت   گر ی د  ی آموزش   های ه مؤسس از    ی ار یبس 

به   کند. ی م  ی از راه دور را عمل   ی را مجبور به کار از راه دور کرده و آموزش اضطرار   ی آموزش   های 

تعداد زیادی از کشورها با چالشی که ناشی از کرونا ویروس و تعطیلی بوده است،   ، همین منظور 

 (. 2020)ایر، آزیز و اجسیوس،   مواجه هستند 

 ل یاز سراسر جهان به دل   ی آموز در هر سن دانش   ارد یل ی م  1/ 5  از   شی که بدهد  ها نشان می گزارش     

؛ a2020،  ونسکو یاند ) قرار گرفته   تأثیر تحت  ویروس کرونا    خاطر ها به  مدارس و دانشگاه   ی ل ی تعط 

 جهان  در  شده نام   ثبت   آموزان دانش   ٪ 90  برابر با  ،تأثیر آموزان تحت  دانش   (. تعداد 2020  ، سف یون ی 

 ب یو آس   یر ی ادگ ی در    ینابرابر   شی مدارس باعث افزا   یل ی و تعط  (b2020؛  a2020ونسکو،  ی )  است 

شده است. با توجه به (  2020)یونیسف،   طور نامتناسب به   ر ی پذ ب یرساندن کودکان و جوانان آس 

هرگز   ی ری ادگ ی "شعار    راستای(، در  1984انسان است )سازمان ملل،    یآموزش از حقوق اساس   نکهی ا 

مختلف "شود ی نم متوقف   اقدامات  راه  ی ،  بلافاصله  و  شد   ستمیس   ی دار ی پا   یبرا   ییها حل   انجام 

تول  ا   د ی آموزش  با  دل نی شد؛  به  د  لی حال،  شده   تال ی ج ی شکاف  شناخته  قبلًا  پیامدهای   ست، ا   که 

 (.2020،  ونسکو یاز قطع آموزش وجود خواهد داشت )  رمترقبه ی غ و   نشدهی ن یب ش ی پ 

، ن ی آموزش آنلا   ای آموزش از راه دور    ی، مدارس را مجبور به اجرا ی ری ادگ ی  ی هاستم یدر س   ر یی تغ 

 نی آنلا  ی ها و دوره  ر ی پذ انعطاف   ی ر ی ادگ ی، از طریق تلویزیون و رادیو ، آموزش ی ک ی آموزش الکترون 

 ی ها (، برنامه 2020)   1یمار ی از ب   یر ی شگی مراکز کنترل و پگزارش  کند. طبق  ی م (  MOOCگسترده ) 

 ی مناسب برا   ی عنوان عملو از راه دور، به   تال یج ی آموزش د   ی ها نه ی ، ازجمله گز ی ک ی آموزش الکترون

مشاهده   اکنون اجرا شده است.    کرونا   ری گ همه   یمار ی ب   ی آموزان در ط از تداوم آموزش دانش   نان ی اطم 

به   م ی ا کرده  کل که  ن   ستم یس   یطور  آماده  پرورش  و  تهد   ست یآموزش  برابر  در   یخارج   داتی و 
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 ی از راه دور اضطرار  ن ی ، آموزش آنلا ی جهان   ی به بحران آموزش   ی عنوان پاسخ است. به   ر یپذ ب ی آس 

است، بلکه   ی آموزش   ی محتوا  ۀ ساد   ی از بارگذار  ش ی ب   ن ی شده است. آموزش از راه دور آنلا   ی عمل 

آموزان فراهم دانش   ی و انتخاب را برا   ی ر ی پذ ، انعطاف ت ی، مسئول اری است که اخت  ی ر ی ادگ ی  فرایند   ک ی 

ای م  اصل،  در  است،    راه   ک ی   ن ی کند.  به   حل   راه   ک ی حل موقت  راه دور   ی درست که  از  آموزش 

و آموزش از راه دور   زی چ  ک ی  نی ، آموزش از راه دور آنلا گری عبارت د شود . به ی م   دهی نام   یاضطرار 

 . ( 2020)راسمیتادیلا ،    است  ی گر ید   ز ی چ  یاضطرار 

را   ی متفاوت   ی ر ی ادگ ی  ی ها ستم یکشور س   ن ی ( اظهار داشت که چند 2020)   ی از بانک جهان   ی گزارش   

سال   ۀی فور   لی در اوا  برای نمونه،اند.  اجرا کرده   در این شرایط   ی کی ز یشدن مدارس ف   ل ی تعط   لیبه دل 

 ان طور همزمبه   ن ی آنلا   ی ری ادگ ی   نات ی تمر   ی را با برگزار   ن ی آنلا   یر ی ادگ ی  ستم یس   ک ی   ن ی ، چ 2020

سال   ل ی آور  ل یشود، اجرا کرد. در اوا ی قطع نم   ان یدانشجو   ی برا  ی ر ی ادگ ی   نکهی از ا  نان یاطم   ی برا 

کرد.   یرا راه انداز   ی ک ی آموزش الکترون  ستم یس   ک ی   بلغارستان کشور  ، وزارت آموزش و علوم  2020

به تعط  با توجه  از  دانش   یی مدارس، آموزش و راهنما  ی ل ی در فنلاند،  با آموزش  دور،   راه آموزان 

 مستقل اجرا شده است.   یر ی ادگ یو در صورت لزوم،   تال ی ج ید  ی ر یادگ ی  ی ها حل  راه ها و  ط ی مح 

در منزل و از خصوص تعطیلی مدارس موجب شده است تا فرزندان آموزش را شرایط موجود به 

آموزان دارند کمتری با دانش ارتباط  ن  ا طریق وسایل الکترونیکی دریافت کنند. در این موقعیت، معلم 

آموزش  به  تنها  بسنده  و  دروس  فعالیت   کنند میدادن  باقی  است. و  شده  واگذار  فرد  به خود  ها 

 جینز  .دین نیستند آموزان نیز قادر به انجام تمامی تکالیف خود بدون کمک و مشارکت وال دانش 

در پژوهش خود نشان داد که مدارس ابتدایی ارزش بیشتری برای مشارکت والدین نسبت   ( 2007) 

 ۀدور آموز  مادران دارای دانش   ویژهبه _والدین    ، . به همین منظور به مدارس متوسطه قائل هستند 

فعالیت   _ابتدایی  انجام  آزمایش در  تکالیف،  از جمله  و  هاها  پرسش  فعالیت ،  اضافی، پاسخ،  های 

اهمیت   و قبل از شیوع کرونا   گذشته   ۀ در دهگرفتن و ارسال فیلم و عکس درگیر هستند. از یک سو،  

گذاران، مربیان، والدین و مشارکت والدین در آموزش فرزندان، توجه زیادی را از جانب سیاست 

اهمیت (.  2009  ،و رابینسون   کوپر  پتال، ت ) های آموزشی به خود جلب کرده اسها را در برنامه رسانه 

شدن فرزندان عنوان عاملی برای اجتماعی ای برای رشد شخصیت و هم بهعنوان پایه این روابط هم به

) اس  یافته ( 2016جانسون،  ت  اخیر .  می   نیز   های  رشد دهد حمایت نشان  با  والدین  هیجانی،  های 

درگیری والدین در آموزش فرزندان به معنای (.  2009مورای،  د ) رفتاری و عاطفی کودکان رابطه دار

د  باش های مدرسه می مشارکت معنادار والدین در حمایت از یادگیری آموزشگاهی و دیگر فعالیت 

های مختلفی مانند برقراری ارتباط با تواند شکل شارکت در آموزش می (. م 2007مدیر اجرایی،  ) 

یری در خانه داشته باشد. مشارکت والدین گیری مدرسه و حمایت از یادگ مدرسه، شرکت در تصمیم 
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دانش  تکالیف  به در  تحصیلی  پیشرفت  تسهیل  با هدف  که  است  راهبردی  نیز  گرفته آموزان  کار 

) شو می  همکاران،  د  و  می (.  2009پتال  تحصیلی  تکالیف  انجام  در  والدین  به همکاری  تواند 

ن فرزند احساس مورد توجه ای مطلوب بین والدین و فرزند کمک کند. همچنی گیری رابطه شکل 

دهد. مشارکت والدین در انجام تکالیف شدن را در خود پرورش می والدین قرارگرفتن و مهم تلقی 

های مدرسه تواند در آموزش مجدد، تمرین و تحکیم آموخته )متناسب با سطح تحصیلات اولیا( می 

 .( 2018کورت و تاس، د )نقش داشته باش 

کارک  همکاران  و  مستر  مک  ایجاد مدل  مادی،  امور  تأمین  شامل  را  خانواده  ضروری  ردهای 

زندگی  مهارت  مدرسه ) های  در  فرزندان  خانواده    ( حمایت  سیستم  کنترل  و  سرپرستی )و حفظ 

طبق این مدل، با ورود فرزند به مدرسه، نقش والدین،  . دانند می   ( گیری خانواده و فرایند تصمیم 

همسری، باید نقش یک معلم  ۀ بر وظایف مادری و وظیف   افزون مادر  .یابد خصوصاً مادر، تغییر می 

 ۀکودکان در مراحل اولی   _ مادران   ویژهبه _ چون بدون یاری والدین    ، را نیز برای فرزندش بازی کند 

های ر نقش دیگ تحصیل قادر به انجام تکالیف خود نیستند؛ بنابراین مادران با ایفای این نقش، در  

 . همین توانند به نحو احسن وظایف دیگرشان را به انجام برسانند شوند و نمی خود دچار مشکل می 

کارهای روزانه، مشک  مختل شدن  مشکلا باعث  و روانی،  ارتباطات لا ت روحی  و  روابط  در  تی 

 (.1984،  باربارا و اسکینر _، سانتااستین هاور )  د شو انوادگی و زناشویی می خ 

اند، آموزان تأکید کرده محیط یادگیری خانه بر یادگیری دانش  تأثیر های بسیاری به پژوهش با اینکه 

دهد که بسیاری از پدرها و مادرها از اهمیتی که خانواده و محیط یادگیری اما مطالعات نشان می 

پرورش کودک دارند آگاه نیستند و درکی محدود از نقش خود در آموزش   خانه در آموزش و

 بر روند  ، های در خانهفعالیت  شدن   تعطیل  (. با توجه به شرایط موجود، 2011، کول د )کودکان دارن 

یادگیری،   آموزش  منف   تأثیر   و  و  )   ی معنادار  و سیورسن دارند  اختلالات 2020،  بورگس  (. ظهور 

، ر ی پذ ب یآس   یها آن بر گروه   تأثیرمدرسه و    ی هات یفقدان فعال   لی به دل   آموزشدر روند    یر ی ادگ ی 

فعالیت  ۀ نی ، زم ی ر ی ادگ یدر  ژه ی و ی ازهای، ن ی ع اجتما ی ها ب ی ، آس کم سن و سال آموزان  دانش  ویژه به 

، ریل، شیلی و )براون افزایش داده است    را   کودکان در خانه   ی ری ادگ ینظارت بر    ی خانواده برا   در 

خود به بررسی رویکردها در آموزش مجازی   ۀ ساینس در آخرین شمار   ۀ مجل  (.2020،  وودروف 

تنها  مجازی  آموزش  که  کردند  اشاره  والدین  بین  این  در  است.  پرداخته  مختلف  کشورهای  در 

از آموزش در مدرسه که سبب شده تا بسیاری از والدین  سایه والدین هر دو   ویژهبه_ای است 

های میان سرکار رفتن و مراقبت از کودکان سرگردان شوند. البته گاهی نیز انجام فعالیت   _شاغل 

 (.1399به نقل از حافظی،  د ) اندازنشخصی خود را به تعویق می 
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زمینه  پژوهش    این  در  و هایی  شارما  ایواری،  شد.  خواهد  پرداخته  آنها  به  که  است  شده  انجام 

های دنیای دیجیتال آموزشی ضرورت اصلاح مدیریت زیرساخت   ۀ ( در زمین2020)   اولکونه_ونتا

( در پژوهش خود به این نتیجه 2020در کشور فنلاند انجام شده است. سوپریانتو و همکاران )

ن و والدین نیز ا در دوران کرونا امری است ضروری، معلم  مدرسه   ۀ اند که تغییرات مشاور رسیده 

از   معلمان والدین و    دست کمطوری که    ؛ های لازم را انجام دهند باید در این موضوع همکاری 

ادراک   ۀ ( در فنلاند پژوهشی در زمین 2020)   ها با هم در ارتباط باشند. نیمی و کوسا رسان طریق پیام 

آموزان از دهد که دانش معلمان و دانش آموزان از آموزش مجازی انجام دادند و نتایج نشان می 

اند. معلمان نیز خود را برای یادگیری از دست داده   ۀ حجم کار و خستگی شکایت دارند و انگیز 

بیان کردند. آموزان  ترین چالش خود را قابل اعتماد نبودن تعامل و فقدان خودانگیختگی دانش اصلی 

( تجربه والدین در مورد آموزش در خانه را بررسی کردند و 2020)   در پاکستان بهامنی و همکاران 

موجب کاهش  و   داشته است  تأثیر آموزان  آموزش مجازی بر یادگیری دانش   که  دهد نتایج نشان می 

دانش  والدین  فعالیت  و  حمایت  شده،  زیرساخت یادگیری  و  شده  بیشتر  آموزشی های  آموز 

( نیز پژوهشی در شیراز انجام  1399ن ) پاسخگوی نیاز دانش آموزان نبوده است. محمدی و همکارا 

دهد آموزش مجازی دارای محاسن و معایبی است. برخی از این محاسن اند که نتایج نشان می داده 

وزان، آمماندگی تحصیلی، ایجاد فرصت خلاقیت، آزادی عمل دانش از: جلوگیری از عقب   عبارتند 

 ای والدین.و افزایش ارتقای سواد رسانه   رفت و آمد   هزینۀ کاهش  

تا   مندیم نیاز   ، دار بودن آموزش مجازی گیری بیماری کرونا و ادامه با توجه به طولانی شدن همه 

انجام  مشکلات و رخدادهای در خانه و تعاملات بین والد و فرزند  ۀ در زمین  بیشتری  های پژوهش 

نهایتاً بتوان به راهکارهای مناسب در این زمینه دست   تا بحث شود    باید بیشتر  دهیم. در این باره 

ضرورت هرچه  ، شده های انجام مشارکت والدین در آموزش و پژوهش   تأثیر دیگر،    سوییافت. از 

گیری ویروس همه   و های والدین در این برهه از زمان  تر را در مورد چالش بینانه تر و باریک عمیق 

سازد که هر فرهنگی به این چالش نگاه و شده روشن می های انجام دهد. بررسی کرونا را نشان می 

 هستیم صورت گسترده  به   دست هایی از این  پژوهش   زمند همین منظور نیا   دیدگاه متفاوتی دارد و به 

های مادران دارای قصد دارند چالش  پژوهشگران همین دلیل    د. به شو تا نقاط تاریک مسئله روشن 

های چالش "که  را  را در شرایط کرونایی بررسی کنند تا اهداف پژوهش    دورۀ ابتدایی آموز  دانش 

 ند.تبیین نمای   ، است   "ادراک مادران در این موقعیت "و  "ه با شرایط هشناختی مادران در مواج روان 
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 پژوهش  روش
  . از نوع پدیدارشناسی استفاده شده است رویکرد کیفی و  مادران از    زیستۀتجربۀ  بررسی    برای

ابتدا مقالات مرتبط با موضوع مورد    فراینداین    در  این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است. 

و در آن اند  نشدهطور کامل بررسی  تی را استخراج کرد که بهسؤالابررسی قرار گرفت تا بتوان  

به طول انجامیده    1400  سال  تا بهار  1399  سال  این پژوهش از زمستان  وجود دارد.   خلأها  قسمت 

پژوهش و نیز    ۀتوجه به مبانی نظری و پیشین  در بخش اول با.  ه استدر شهر تهران انجام گرفتو  

ت  سؤالاساختاریافته با  عمیق نیمه  ۀو مصاحب  از نوع مطلوب  گیری هدفمنداستفاده از روش نمونه

این موارد    ملاک ورود به مصاحبه  دارای کودکان دبستانی مصاحبه انجام شد.  مادر  18  پیگیرانه از

 بود: 

داشتن رضایت و   .3سکونت در شهر تهران و    .2ابتدایی،    پایۀدارابودن حداقل یک فرزند    .1 

 همکاری.   برایکافی  ۀانگیز

ها با توجه به اصل اشباع نظری و عدم  های استخراج شده از تحلیل مصاحبهشاخص  ،نهایت   در

   .ادامه پیدا کرد هااستخراج و ظهور مفهوم جدید از داده

ی است که طی آن فرایند  این روش  د.ش  انجام  استفاده از روش کلایزیها با  مصاحبه  بررسی

میداده تبدیل  طبقاتی  به  دقیق  استنباط  و  تفسیر  براساس  خام  تقلیل  و    گردندهای  طریق  از 

و سپس نگارش توصیفاتی متنی و ساختاری صورت    )مقوله(  هادار به درون تِماهای معن گزاره

گز  .پذیردمی ارزشِارهسپس  دارای  می  های  مشخص  تِم ن شو برابر  و  شناسایی  د  اصلی  های 

متنی    تصیفاو دن تکرگویند. در نهایت با ادغام و یکپارچه  می سازی افقی فرایندبه این    ؛دنشو می

 .(1978کلایزی، د )پردازو ساختاری، پژوهشگر به نگارش توصیفی جامع از پدیده می

توسط چندین    ها؛بعد از کدگذاری داده  ها و کدها به این روش دنبال شد: روایی و پایایی مقوله

شد تا از بیان او  شونده تکرار می محقق بررسی شد و درحین گرفتن مصاحبه هم پاسخ مصاحبه

سوگیری دور باشند و بدین وسیله اعتبار مصاحبه را بالا    اش مطمئن شوند و ازصحت گفتهو  

مورد بررسی نوشته و از این طریق    ۀپدید  ۀنظرات خود را دربار  این پژوهش،حتی در طول    .ببرند

 ند.جدا سازکنندگان  دند آنها را با دیدگاه مشارکت کرسعی 

  بررسیرا  کنندگان  شناختی مشارکت تا مشخصات جمعیت   مندیمانجام هر پژوهشی نیاز  برایما  

 اند. قرار داده شده 1 جدول شمارۀبه همین دلیل این اطلاعات در  ،کنیم
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 شوندگان شناختی مصاحبه. مشخصات جمعیت1جدول شمارۀ

 تحصیلی  پایۀ جنسیت فرزند  تعداد فرزند  تحصیلات سن کد 

 پنجم دختر 2 لیسانس  39 1

 پنجم پسر 3 دیپلم 37 2

 اول پسر 1 دیپلم 32 3

 سوم  دختر 2 لیسانس  30 4

 چهارم  دختر 2 دیپلم 35 5

 دوم دختر 2 دیپلم 37 6

 چهارم  پسر 1 فوق لیسانس  36 7

 سوم  دختر 2 فوق دیپلم  39 8

 دوم پسر 2 لیسانس  44 9

 پنجم پسر 1 لیسانس  36 10

 اول پسر 2 فوق دیپلم  37 11

 سوم  پسر 1 لیسانس  38 12

 سوم  دختر 2 لیسانس  42 13

 اول دختر 2 فوق دیپلم  33 14

 دوم دختر 2 فوق لیسانس  35 15

 اول دختر 1 دیپلم 35 16

 پنجم پسر 1 فوق لیسانس  34 17

 چهارم  پسر 2 دیپلم 37 18

 

مادران   سنی  فوق    34/ 33میانگین  تا  دیپلم  از  نیز  آنها  تحصیلات  و  بوده  متغیر  سال  لیسانس 

والد دیگر دارای    9والد دارای فرزند پسر و    9فرزند است و    1باشد. میانگین تعداد فرزند نیز  می

ای موجود باشد. میانگین مصاحبه با  های ابتدایی نمونهفرزند دختر بودند. سعی شد از تمام پایه

 دقیقه محاسبه شده است.  28مادران نیز تقریباً 

 های پژوهش یافته
ها، معایب، مزایا و راهکارهای در  آنها، چالش ۀاز مصاحبه با مادران و بررسی تجارب زیستپس 

 بندی شدند:هایی به شرح زیر دستهها استخراج شد که در مقولهمورد آموزش مجازی از مصاحبه
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 های مطرح شده توسط ماداران از آموزش آنلاین. چالش2 جدول شمارۀ

 اصلی   ۀمقول فرعی   ۀمقول

 اقتصادی  ، برق، خرید گوشی، خرید تبلت هزینۀاینترنت،  هزینۀافزایش هزینه، 

  افزارها، آگاهبا نرم نبودن ها، آشنادر برخی از گوشینکردن بارگذاری 

 آموزش، چالش نظارت، کمبود ابزار آموزشی در خانه، روشاز  نبودن

به  نبودن  اینترنت، آشنانظارت کم در فضای سایبری، سرعت پایین 

 معلمان دروسی همچون ریاضی، امکانات ناکافی 

 زیرساختی 

درگیری بیش از حد با فرزند، عصبانیت، دخیل بودن مادر در تمام  

آموز به مادر، انعکاس  ها، ضد و خورد با فرزند، وابستگی دانشفعالیت

ها، افزایش نگرانی از فرزند، مختل شدن دیگر فعالیت  یرضایتنااحساس 

 مادر، دلخوری در روابط 

 خانوادگی 

مناسب، تحمیل نقش معلمی، عقب افتادن از تحصیل، آموزش  ناآموزش  

، بازدهی پایین آموزش، عدم  سطحی و ناکارآمد وار، یادگیریطوطی

 عدالتی آموزشی برقراری ارتباط بین شاگرد و معلم، بی

 ی آموزش

مسئولیتی معلم و مدیر، چند دستگی  عدم پیگیری مدیریت مدارس، بی

 تر در مدارس دولتی در مدارس، رسیدگی ضعیف
 ای کاهش تعهد حرفه 

 های مادران از آموزش آنلاینچالش _1

برق، خرید گوشی،   هزینۀاینترنت،  هزینۀ افزایش هزینه، ی )اقتصاد ۀبندی پنج مقولدر این طبقه

  افزارها، آگاهبا نرم  ا نبودنها، آشندر برخی از گوشینکردن  بارگذاری  ی )زیرساختخرید تبلت(،  

در خانه  روشاز    نبودن آموزشی  ابزار  کمبود  نظارت،  در فضای   ،آموزش، چالش  کم  نظارت 

(،  معلمانبه دروسی همچون ریاضی، امکانات ناکافی    نبودن  سایبری، سرعت پایین اینترنت، آشنا

ها، ضد و درگیری بیش از حد با فرزند، عصبانیت، دخیل بودن مادر در تمام فعالیت ی )خانوادگ

فرزند، مختل شدن آموز به مادر، انعکاس احساس عدم رضایت از  خورد با فرزند، وابستگی دانش

فعالیت  در روابط(،  دیگر  دلخوری  مادر،  نگرانی  افزایش  )آموزش ها،  مناسب،    نبودنی  آموزش 

وار، های بالاتر، آموزش طوطیآموزش پایه  ۀدغدغتحمیل نقش معلمی، عقب افتادن از تحصیل،  

ارتباط بین شاگرد و معلم( و    نکردن  ، بازدهی پایین آموزش، برقرارسطحی و ناکارآمد  یادگیری

مسئولیتی معلم و مدیر، چند  مدیریت مدارس، بی نکردن از سوی  پیگیری  ی )اتعهد حرفه  کاهش

 بندی شدند.    تر در مدارس دولتی( دستهدستگی در مدارس، رسیدگی ضعیف

بنایی آموزش در بستر مجازی  ردر این مقوله هر آنچه که مادران به عوامل زی  زیرساختی:  _1_1

 بندی شده است. برخی عبارات به شرح زیر می باشد:اشاره کردند دسته
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  شیگوش  تو   دائم   که  من  بفرستن  دوستاشون  یبرا  کنن  سرچ  نن،یبب  توننیم  بخوان  یچ  هر  "

بعد آموزش  ،دادنیموضوع انجام م نیا یبرا  یکار  هیحداقل  . کنهی م کاریچ  داره که نمیبب ستمین

 ( 10کد )  "اشتنذیم یمجاز

 ( 2)کد  "شاد که معرفی کردن تو گوشی من اجرا نشد ۀبرنام "

  "تونستن مطالب اضافه بگننه می  ،شونها هم نه تخته داشتن تو خونهاول کرونا که خود معلم  "

 ( 7)کد 

این مقوله  اقتصادی:  _1_2 به نگرانیمصاحبه  ،در  های خود در مورد مسائل مالی و  شوندگان 

  :انداقتصادی اشاره کرده

  "! گهیهستش د  یمال  لیتحم  یبخر  دخترت  یبرا  یگوش  هی  دی با   یوقت  یپولیب  ت یوضع  نیاتو  "

 ( 8کد )

  ه ی قبلاً .شده ادیهامونم ز یگوش یبرا نترنت یا ۀنیهزشروع شده  نیآنلا یهاکلاس که یوقتاز "

ا م  نترنت ی بسته  ماه دوباره    ی حالا مجبور  یول  ،موند  یتا آخر ماه  هم   گه ید  ۀبست  هیکه وسط 

 ( 12کد ) "یبخر

در مورد تعاملات و هر    ؛اندکنندگان به آن اشاره کرده این مقوله که مشارکتخانوادگی:    _1_3

 بندی شده است. باشد، طبقه پیوندی داشتهآنچه که به مسائل درون خانواده 

 رو   بچه  گرفتم  حرصم  از  که  ییزمانا  شده  و  بزنم  داد  سرش  شمیم  مجبور  خونهینم  کهدرس  "

 (16کد ) "زدم

 ( 14کد ) "بچه، تمام وقت مشغولم نیا  یکارام شده درسا ۀهم .بکنم تونمینم یکار چیه "

 تدریس است.  روشاین مقوله مربوط به سیستم آموزشی و  آموزشی: _1_4

به  ۀدغدغ" دانش  هنیا  ایاول  عنوانمن  تدر  یعنی  یل یتحص  یۀپااز    آموزکه چون  اول    س یکلاس 

  درک   صد  در  صد  و  بوده  یحضور  قبل  یهاسال  که  یآموزبتونه در حد دانش  ،داشته  یمجاز

 (  3کد )  "نخوره بر مشکل به بالاتر  مراحل یتو و باشه همتراز باشه، داشته درس از یبهتر

  چون  ادینم  ادشی   یریچ  گهی د  پرسم  یم  ازش  فردا  اما   ادشهی  امروز  بچه  شده  انجام  که  یسیتدر  "

 ( 17کد )  "ننشسته شونحافظه یتو  و نشده درک  خوب

این مقوله به  ای:  کاهش تعهد حرفه  _1_5 عواملی اشاره دارد که مادران موقعیت آموزش  در 

  مجازی را با آموزش حضوری مقایسه کردند و نکاتی را اظهار نمودند.
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مامانش میگه خیلی خوب تدریس   ،خونهغیرانتفاعی درس می  ۀما دخترش تو مدرس  ۀهمسای"

کد   )  "دنکنن، مگه چه فرقی بین دولتی و غیرانتفاعی هستش، چرا معلما درست درس نمیمی

18) 

 (  10)کد  "معلم درسش رو میده و میره دنبال کارش، هیچ پیگیری نمیشه"

  "کننبه وظایفشون عمل نمی  چرا اصلاً  .بالاخره یه وظایفی برای مدیر و معلم تعیین شده دیگه"

 ( 1 )کد
 . معایب مطرح شده توسط ماداران از آموزش آنلاین 3 جدول شمارۀ

 اصلی  ۀمقول فرعی  ۀمقول

امکانات   نبودن سازی در نرم افزار، کیفیت آموزشی پایین،  آزموننداشتن 

 ها برای کارگاه
 تکنولوژی 

ها، سوژه کردن  تمرکز بر دروس، تقلب راحت، عدم نظارت بر تقلبنداشتن 

نکردن  تکالیف، پیگیری  ندادن معلم، تفریح به جای علم آموزی، انجام  

اهمیتی به دروسی همچون ورزش، تفاوت  ، بی معلمان سوی تکالیف از 

  ۀتحصیلی، دغدغ پایۀتدریس در مدارس دولتی و غیر دولتی، ضعف 

 های بالاتر پایهآموزش 

 تحصیلی

هدفی و روزمرگی، اضطراب بالا، کاهش حس  انگیزگی به آموزش، بیبی

کاری،  تحرکی، چاقی، پرخاشگری، پنهانرقابت، کاهش فعالیت بدنی و بی

های عصبی،  رمقی، تیکهای آنلاین، بیاعتیاد به گوشی، افزایش بازی

ها، کاهش اعتماد به نفس، کاهش  ارتباط فیزیکی با همکلاسی نداشتن

 های گروهی، کاهش ارتباط اجتماعیفعالیت

 شناختی روان

 معایب آموزش آنلاین از دیدگاه مادران _2

مقوله، این طبقه سه  نرمآزمون  نداشتن)  تکنولوژی  در  در  پایین،  سازی  آموزشی  کیفیت  افزار، 

کارگاه  نداشتن برای  راحت،    نداشتن)  تحصیلی  ،(هاامکانات  تقلب  دروس،  بر    نبودن تمرکز 

تکالیف، پیگیری    ندادن  آموزی، انجامها، سوژه کردن معلم، تفریح به جای علمنظارت بر تقلب 

اهمیتی به دروسی همچون ورزش، تفاوت تدریس در مدارس  ، بیمعلمان  سویتکالیف از  نکردن  

انگیزگی به  بیی )شناختروان  و(  تحصیلی  پایۀعدالتی آموزشی، ضعف  دولتی و غیردولتی، بی

-هدفی و روزمرگی، اضطراب بالا، کاهش حس رقابت، کاهش فعالیت بدنی و بیآموزش، بی

رمقی،  های آنلاین، بیگوشی، افزایش بازیتحرکی، چاقی، پرخاشگری، پنهان کاری، اعتیاد به  

های  ها، کاهش اعتماد به نفس، کاهش فعالیت های عصبی، عدم ارتباط فیزیکی با همکلاسیتیک

 .بندی شده است طبقه(  گروهی، کاهش ارتباط اجتماعی
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ها بیشتر به کیفیت آموزش و ابزارهای کمک آموزشی اشاره  این دسته از یافتهتکنولوژی:  _2_1

 رد.دا

 لمیف  کی  .هستش  کند  یگاه  و  ست ین  مناسب   نهیبیکه دانش آموز در آن آموزش م  ییابزارها"

 (12کد  )  "ارسال بشه . ایو  یتا بارگذار کشهیطول م قهیچند دق یگاه

  ن یا  هابچه  بهتر  درک   یبرا  بود  بهتر  کنند،یم  استفاده  یآموزش  کمک  لیوسا  از  کمتر  هامعلم  "

  ی طورنیپسر من ا  ۀمدرس  اما  کنندی م  استفاده  مدارس  از  یعضبالبته    ؛شدیم  گرفته   کاربه   ابزار

 ( 2کد )  "ست ین

تدریس و تحصیل اشاره شده توسط مادران در  ۀ  هر صحبتی که در مورد نحو تحصیلی:  _2_2

 . بندی شده است این بخش دسته

 ن یا  تو   مدارس  بودن  باز  زمان  هابچه!  شه؟ینم  حل  مشکلش  لمیف  هیمثل ورزش که با    یدرس"

 ( 7کد ) "گذشت ی م خوش  بهشون یلیخ زنگ

 ،داشتند بپرسن  سؤال  هابچه  اگه  و  کنهیم  بسنده  یاقهیدق  چند  سیو  هی  به  هاوقت   یبعضمعلم  "

 ( 10کد ) "رنی گ ینم ادی اون مطلب رو  اصلاً و پرسن ینم یسؤالهم  اوقات شتریب

روان و روابط اشاره کردند   ۀاطلاعاتی که مادران در زمیندر این بخش به    شناختی:روان  _2_3

 پرداخته شده است. 

اما الان اون   ،نباشن  تر  نییپا  دوستاشون  از  که  بود  مهم  براشون کلاس  سر  رفتنیم  هابچه  یوقت  "

 ( 15کد ) "حس رقابت درونشون انگار مرده. 

که کلاس هم   ینداره، زمان  دهیفا  گمیوابسته شده هر چقدر هم بهش م  یبه گوش  یلیپسرم خ"

 (9کد )  "تو دستشه ینداره بازم گوش

 "باهاشون نداره  یارابطه  چی ه  و  شنوهیو فقط صداشونو م  دهیرو ند  اشیهمکلاس  اصلاًدخترم  "

 ( 16کد )
 . مزایای مطرح شده توسط ماداران از آموزش آنلاین 4 جدول شمارۀ

 مقوله اصلی  فرعی مقوله 

همگام شدن با فرزند، حضور فیزیکی در کنار اعضا، درک متقابل فرزند، همکاری  

 بین خواهر و برادرها 
 خانوادگی 

های  تدریس، آگاهی از دشواری روشاز  یآشنایی با فضای مجازی، افزایش آگاه

 شغل معلمی 
 فردی
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 مزایای آموزش مجازی از نگاه مادران _3

گفتند که  مشارکت کنندگان به مزایای کم این مدل آموزش اشاره داشتند و یا برخی می  بیشتر

  های اصلی خود تشکیل شده از مقوله ،اصلآموزش هیچ مزایایی ندارد. با این وجود، این مقوله 

همگام شدن با فرزند، حضور فیزیکی در کنار اعضا، درک  ی )خانوادگ   ها:دیگری با این عنوان

آشنایی با فضای مجازی، افزایش آگاهی  ی )فردمتقابل فرزند، همکاری بین خواهر و برادرها( و  

 های شغل معلمی(.  تدریس، آگاهی از دشواری روشاز 

 در این بخش بیشتر به تعاملات درون خانوادگی اشاره شده است.  خانوادگی: _3_1

 کمیکوچ   دختر  به  که  دمید  بزرگتره   و  دنیم  انجام  رو  فشونیتکال   ننیشیم  باهم  خواهرا  دوتا  "

 ( 8کد )  "کنهیم هم کمک

که    شنی هم کلافه م  .درکشون کرد  شتریب  دیبالاخره با  .آموزا  دانش   یبرا  ه یسخت  طی شرا  خب  "

 ( 4کد ) "ست یدرست ن ،میاریب  فشار میایب هم ما و ننیبب دوستاشونو  توننینم

ارتقای فردی  _3_2 به  توانسته  این شرایط  که  است  مربوط  مادران  به خود  بیشتر  مقوله  این   :

 مهارتشان کمک کند. 

 (6کد )  "گرفتم. ادیاما الان  ،ردمواینم در سر یمجاز یفضا  از یلیخمن "

چه برسه    ، برهیبچه انقدر وقت م  هیسر کله زدن با    .سخته  چقدر  یمعلم  شغل   که  فهممی م  حالا  "

 ( 5کد ) "آموزتا دانش یبه س
 . راهکارهای مطرح شده توسط ماداران از آموزش آنلاین5 جدول شمارۀ

 اصلی ۀ مقول فرعی  ۀمقول

رسانی به  آموز، اطلاعافزایش همکاری والدین و مدرسه، بازخورد گرفتن از دانش

آموزان و  به دانشدادن ها، مشاوره غیبتوالدین، در جریان قرار دادن والدین از 

 آموزان کارگیری و افزایش فعالیت دانشوالدین، به 

 تعاملی

، استفاده از نرم  معلمانهای آموزش آنلاین واقعی به جای آفلاین، ارتقای دانسته

، اهدای جوایز به معلم و دانش  معلمانروز دنیا، افزایش انگیزه در ه افزارهای ب 

تدریس، استفاده از   روشروزرسانی آنها، تغییر در هها، بتغییر طرح درسآموزان، 

 ابزارهای کمک آموزشی مانند ویدئوهای آموزشی، افزایش حس رقابت 

 آموزشی

 راهکارهای ارائه شده  _4

 شده است.  لیتشکو آموزشی  یتعاملفرعی   ۀاین مقوله خود از دو مقول
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-افزایش همکاری والدین و مدرسه، بازخورد گرفتن از دانش  هاست:تعاملی شامل این بخش

-به دانشدادن  ها، مشاوره  رسانی به والدین، در جریان قرار دادن والدین از غیبت آموز، اطلاع

 آموزان(  کارگیری و افزایش فعالیت دانشآموزان و والدین، به

های  ین، ارتقای دانستهآموزش آنلاین واقعی به جای آفلاها:  نیز شامل این بخشی  آموزشو  

، اهدای جوایز به معلم و معلمانروز دنیا، افزایش انگیزه در  ه، استفاده از نرم افزارهای بمعلمان

تدریس، استفاده از ابزارهای روش روزرسانی آنها، تغییر در هها، بآموزان، تغییر طرح درس دانش

   .رقابت(کمک آموزشی مانند ویدئوهای آموزشی، افزایش حس 

 همکاری بیشتر خانه و مدرسه در این نوع آموزش است. از تعاملی، منظور  تعاملی: _4_1

  هاآموزش  روش  مورد  در  کم  هی  و  اشتنذیم  جلسه  نیوالد  با  معلم  ای  ریمد  اگه  شد  یم  بهتر  یلیخ"

 ( 6کد ) "دادن  یم حیتوض

  مدرسه   خوب  بزنه،  یحاضر  که  نشده  داریب  یحت  و  خوابه  نمیبیم   رمیم  اما  داره  کلاس  پسرمصبح  "

 ( 9کد )  "داشته بت یغ پسرم که بگه  من به رو مطلب  نیا دیبا

آموزش   روشمربوط به    د،در این بخش به آن اشاره کردنمادران  راهکارهایی که    آموزشی:  _4_2

 باشد. می

 س یتدر  روش  اما معلما با همون  ، داره  یحضور  آموزش  با   ییهاتفاوت   بالاخره   آموزش  مدل  نیا  "

 ( 10کد ) ". کنن عوض رو روششون دیبا و ستی ن درست  که  کننیدارن کار م

  درس  از  یبهتر  درک   آموزانشدان  کنهیم  کمک  که  یریتصاو  ای   یآموزش  یهالمی ف  از  معلما بهتره  "

 (  1کد )  "کنن  استفاده باشن داشته

 گیری بحث و نتیجه
اینکه در حال   به  های آموزشی کشور در بستر آموزش مجازی  حاضر، تمامی فعالیت با توجه 

مربوط به آموزش آنلاین از منظر مادران    زیستۀتجربۀ  گیرد، پژوهش با هدف بررسی  صورت می

چالش، »د  عبُ  4  های انجام شده در این مقالهبا بررسیدارای فرزند دبستانی انجام گرفته است.  

  .هستند فرعی اصلی و هایمقولهدارای وجود دارد که هرکدام  «معایب، مزایا و راهکار

 هزینۀافزایش هزینه،  ی )اصلی اقتصاد  ۀمادران از آموزش مجازی پنج مقول  هایچالشدر بعد  

زیرساخت  هزینۀاینترنت،   تبلت(،  خرید  گوشی،  خرید  )برق،  از  نکردن  بارگذاری  ی  برخی  در 

آشنگوشی نبودنها،  نرم  ا  آگاهبا  ابزار    روش از  نبودن    افزارها،  کمبود  نظارت،  آموزش، چالش 

به دروسی    نبودن  آموزشی در خانه، نظارت کم در فضای سایبری، سرعت پایین اینترنت، آشنا
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درگیری بیش از حد با فرزند، عصبانیت،  ی )(، خانوادگ معلمانهمچون ریاضی، امکانات ناکافی  

آموز به مادر، انعکاس  ضد و خورد با فرزند، وابستگی دانشها،  دخیل بودن مادر در تمام فعالیت 

فعالیت   یرضایتنااحساس   دیگر  شدن  مختل  فرزند،  در از  دلخوری  مادر،  نگرانی  افزایش  ها، 

آموزش   ۀمناسب، تحمیل نقش معلمی، عقب افتادن از تحصیل، دغدغناآموزش  ی )روابط(، آموزش

 ، بازدهی پایین آموزش، برقرار سطحی و ناکارآمد  وار، یادگیریهای بالاتر، آموزش طوطیپایه

-عدم پیگیری مدیریت مدارس، بیی )اارتباط بین شاگرد و معلم( و کاهش تعهد حرفه  نکردن

بندی  تر در مدارس دولتی( دستهمسئولیتی معلم و مدیر، چند دستگی در مدارس، رسیدگی ضعیف

 شدند.  

موزشی برای تداوم  آهای  برنامه  ( 2020ی )به گزارش مراکز کنترل و پیشگیری از بیمار  با توجه

انجام  آ به  ، شدموزش در طی کرونا  برنامآطور قطع دانش پس  این  به آ  ۀموز برای  نیاز  موزشی 

ها هم مقوله اقتصادی را  حتی در مصاحبه  . وسایل ارتباطی آنلاین ازجمله گوشی و لب تاب دارد

افزایش   قدیمیاینترنت   هزینۀدر جملاتی همچون  گوشی  تعویض  گوشی    ،  و  تبلت  و خرید 

مخدوم، بهروچی، علی و زیرساختی نیز پژوهشی توسط بهامنی و    ۀمقول  در  .میتوان ردیابی کرد

  ان است.آموزدانش  گویی کافی به نیازهایعدم پاسخ  ۀدهندصورت گرفته که نشان  (2020د )احم

 پذیر شدههمچنین تعطیلی مدارس باعث نابرابری در یادگیری و آسیب رساندن به افراد آسیب 

از قطع    بینیغیرقابل پیش  پیامدهای،  توجه به شکاف دیجیتالی  که در این بین با   (2020،)یونیسف

مادران اذعان نکه  یتوجه به ا  ها هم بامصاحبه  در  (. 2020)یونسکو   داشت   موزش وجود خواهدآ

  ها و عکس  هاتوانند تقلب کنند و یا سرعت اینترنت خیلی از فیلمراحت میداشتند که فرزندانشان  

نمیا  ر بخش    ،کندباز  این  دانش   .ست اگویای  تحصیل  و  آموزش  در  مشارکت  با  آموز مادر 

کارهای  نمی مختل شدن  باعث  و  دهد  انجام  را  دیگر  وظایف  احسن  نحو  به  و  تواند  روزانه 

  سانتا باربارا و اسکینر،   استین هاور،ت )مشکلات روحی و روانی و زندگی زناشویی شده اس

وقت خود را صرف تحصیل و تکالیف    بیشترکه مادر  مبحث خانوادگی است    تأییددر    (1984

 نماید. فرزند خود می

افزار، کیفیت  نرمدر  نکردن  سازی  آزمونی )تکنولوژ  لۀسه مقو   ؛معایب آموزش مجازیعد  در بُ

پایین،   کارگاهنداشتن  آموزشی  برای  )تحصیل  ،(هاامکانات  تقلب    نداشتنی  دروس،  بر  تمرکز 

نظارت تقلب   نکردن  راحت،  تفریح به جای علمبر  انجام  ها، سوژه کردن معلم،  ندادن  آموزی، 

اوت اهمیتی به دروسی همچون ورزش، تف، بیمعلمان  سویتکالیف از  نکردن  تکالیف، پیگیری  

ی  شناختروان  و(  تحصیلی  پایۀعدالتی آموزشی، ضعف  تدریس در مدارس دولتی و غیردولتی، بی

هدفی و روزمرگی، اضطراب بالا، کاهش حس رقابت، کاهش فعالیت  انگیزگی به آموزش، بیبی)
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آنلاین، های  تحرکی، چاقی، پرخاشگری، پنهان کاری، اعتیاد به گوشی، افزایش بازیبدنی و بی

ها، کاهش اعتماد به نفس، کاهش ارتباط فیزیکی با همکلاسی  نداشتنهای عصبی،  رمقی، تیکبی

 .بندی شده استطبقه( های گروهی، کاهش ارتباط اجتماعیفعالیت 

  در   (2020ن )که پژوهش بهامنی و همکارا  توان چنین بیان کردهمسویی این نتایج می  راستای  در

اشاره    ه زیرمقولسه    که در پژوهش خود به  ددهن میانش  انلاین رآموزش  آپاکستان نقص و عیب  

ابتدا مسائل تکنولوژی مطرح است که مستلزم ت  .اندکرده ییرات مشاوره مدرسه در دوران  غدر 

که   است  همکاری  معلمانکرونا  باید  والدین  بدهنو  انجام  را  لازم  )های  و  د  سوپریانتو 

تلاشی برای آموزش    ناماز معل  رخیبکه    گونه مطرح شد:ها هم ایندر مصاحبه  (2020همکاران،

 پردازند. بهتر ندارند و تنها به رد تکلیف خود می

های  دید که به ایجاد سیستم(  2020ی )توان در گزارش بانک جهانمی  اتحصیلی ر  ۀمقولتبیین  

فیزیکی   تعطیلی  دلیل  به  کشور  چندین  متفاوت  میادگیری  آموزش   انندمدارس  سیستم  ایجاد 

فرزندان از سر جلسه کردند که  والدین اشاره می  بلغارستان پرداخته است.کشور  الکترونیکی در  

دهند. برخی مادران نیز به توزیع  نشان نمی  واکنشیهیچ    معلمانزنند و  ها سر باز میو کلاس

های بیشتری  در برخی مدارس تلاش دهد  عدالت آموزشی اشاره داشتند که خود نشان مینادرست  

سیستم  آموز و معلم وجود دارد و در دیگر مدارس این شرایط برقرار نیست.برای همراهی دانش

نا بیش از هر زمان  وپرورش مشکلاتش را در زمان کر و  کنترل بیرونی آموزش    محوری ونمره

مند انگیزهبرای    کدامهیچ  ،دیننه معلم و نه وال  ،های درونی. چون بدون انگیزهنمایان ساخت دیگر  

برانگیختن    کردن نمیمآدانشو  پیش  از  کاری  یادگیری  به  ببرندوزان  نادرست ارضا .توانند    ی 

  نیاز به تفریح  ،دیده شدن در بین جمع  ،و همکاری  ازجمله نیاز به مشارکت  ،موزانآنیازهای دانش

  ۀ از دید معلم و خانواده دور ماند و جایگزین آن استفاد  ،جمع دوستانبودن در    وو سرگرمی  

وجود    که خود این مطلب با ن انجامیدآزدن در  ازی و پرسهجفضای مهای  از رسانهبیش از حد  

هایی که ممکن است وی را در دنیایی از  آموزی و کنجکاویاینترنت دانش  در دسترس نبودن

 رو کرده است. هشدیدتری روب هایقرار دهد، با خطر ویرانگراطلاعات 

از دانش   ۀپژوهشی در فنلاند در زمین انجام شددر  آموزان  ادراک معلمان  که    هآموزش مجازی 

گیری از  خود را برای یاد  ۀآموزان از حجم کار و خستگی شکایت دارند و انگیزنشان داد دانش

رمقی و نیز، بیها  در مصاحبه  دهد.شناختی را نشان میروان  ۀکه اهمیت زیرمقول  انددست داده

انگیزگی بیشترین شکایت مادران از وضعیت تحصیلی فرزندانشان بیان شده است. در این بعد بی

نمیسویاز   داشتند  اذعان  مادران  فضای  ی  و  گوشی  به  نسبت  را  فرزندانشان  وابستگی  توانند 

نا  ودر زمان کر  ی نیزموزشآشناسی  آسیب های مادران  مجازی کاهش دهند. در راستای نگرانی
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داد بسیار  اگ   ه،نشان  یادگیری  عدم  و  یادگیری  ضعف  مشکلات  است   مشهودرچه    اما   ،شده 

مهم روانمشکلات  ) تر  بیافسردگیازجمله  شناختی  بی،  بیرمقی،  چاقیانگیزگی،    و  تحرکی، 

  باشد میبسیار هویدا    ،است   دشوارترهای آموزشی بسی  از ضعفآنها  که جبران   وسواس فکری(

آموزان  سلامت روانی در برخی دانش  نداشتن باز کند و    و شاید در آینده بیشتر این زخم کهنه سر 

 .خودش را نشان دهد از پیش بیش

مجازی آموزش  مقول  ؛مزایای  مقوله  ۀاین  از  شده  تشکیل  خود  خانوادگ اصلی  اصلی  ی  های 

فرزند، همکاری بین خواهر  همگام شدن با فرزند، حضور فیزیکی در کنار اعضا، درک متقابل  )

فرد و  برادرها(  )و  از  ی  آگاهی  افزایش  مجازی،  فضای  با  از    روشآشنایی  آگاهی  تدریس، 

 های شغل معلمی(. دشواری

  و  خلاقیت   ، ایجاد فرصت   انندم  ،نلاینآآموزش    هایخوبیبرخی از    (1399)  محمدی و همکاران

  فردی   و  خانوادگی  ۀزیرمقول  دو  شامل  اصلی  ۀدست  این.  کندمی  اشاره  هزینۀ رفت و آمد  کاهش

در    یادگیری  اختلالات  ظهور  و  آموزاندانش  بر یادگیری  خانه  یادگیری  محیط  تأثیر  کیدأت.  است 

به دلیل فقدان فعالیت  نظارت یادگیری    ۀهای مدرسه زمینروند آموزش  فعالیت در خانواده بر 

با ورود فرزند به    (1980ن )طبق مدل مک مستر و همکارا  کودک در خانه را افزایش داده است.

والدین  ن  مدرسه، را    کندمی  تغییر  _ مادر  اًمخصوص_ قش  معلم  نقش  که  می  ایفاو  این  کند  در 

شاید در حالت آموزش حضوری والد کمک و همراه   .معلم افزایش یافته است _شرایط نقش والد

 تر شده است. اما در شرایط کنونی این نقش پررنگ ،بود

افزایش همکاری والدین ی )اصلی تعامل   ۀاز دو مقولراهکارهای ارائه شده  عد نیز،  در آخرین بُ

والدین از    رسانی به والدین، در جریان قرار دادنآموز، اطلاعو مدرسه، بازخورد گرفتن از دانش

آموزان( و  کارگیری و افزایش فعالیت دانشآموزان و والدین، بهبه دانشدادن  ها، مشاوره  غیبت 

)آموزش دانستهی  ارتقای  آفلاین،  به جای  واقعی  آنلاین  نرممعلمانهای  آموزش  از  استفاده   ،-

آموزان، تغییر طرح  دانش، اهدای جوایز به معلم و  معلمانروز دنیا، افزایش انگیزه در  هافزارهای ب

بدرس در  هها،  تغییر  آنها،  کمک  روشروزرسانی  ابزارهای  از  استفاده  مانند  تدریس،  آموزشی 

 افزایش حس رقابت( تشکیل شده است.  و  ویدئوهای آموزشی

همکارا و  )سرپریانتو  کرده  (2020ن  اشاره  پژوهش خود  که  در  تغییرات  اند  برای  باید  والدین 

 ۀ زیرمقول  ۀکنندهم در ارتباط باشند که منعکس  ها بارسانمشاوره در مدرسه از طریق پیامضروری  

اما   ،صبح پسرم کلاس داره"  کردند:گونه بیان میوالدین این  نیزها  مصاحبه  . درباشدتعاملی می

خب مدرسه باید این مطلب رو به من    .و حتی بیدار نشده که حاضری بزنه  ه بینم خوابمیرم می

بین مدرسه و  و پیوند دوسویه  تعامل    نبودن، که این عبارت نشان از  "گه که پسرم غیبت داشته ب
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کند ایام تعطیلی فیزیکی مطرح می  تغییر سیستم یادگیری در(  2020ی )بانک جهانباشد.  اولیا می

 آنلاین با چین یک سیستم یادگیری    در  مثلاً  باشد.آموزشی می  ۀاهمیت زیرمقول  ۀ که نشان دهند

در کشورهای دیگر تلاش    ،در نتیجه  طور همزمان انجام شد.اری تمرینات یادگیری آنلاین بهذبرگ 

که ابزارهای    کردندها بیان میدر مصاحبه  شده است که این نقص کمرنگ جلوه کند. مادران نیز

 بردند. تواند در این شرایط کمک کننده باشد اما معلمان از آنها بهره نمیکمک آموزش می

توجه انجام شده،هابررسی  با  تعدیل   ی  باید  و  ندارد  را  لازم  زیرساخت  مجازی  و    هاآموزش 

از آنجا که امر آموزش در خانه تمام خانواده و وظایف را    ی بسیاری در آن ایجاد شود.راهکارها

می قرار  الشعاع  رسیدگیتحت  تا  است  لازم  و  دهد  خانواده  به  مشاوره  جهت  در  هایی 

رسانه  هاییراهنمایی سواد  افزایش  وبرای  جدید  آموزش  سیستم  و  والدین  همچنین   ای 

گیر و ناگهانی  از آنجا که این چالش همه  راهکارهایی برای کنارآمدن با این چالش انجام شود.

زیرا این    ؛شناختی خلاص شوندبود باید به اعضا کمک کرد تا از مشکلات سازگاری و روان

 .دهد و از اهمیت بالایی برخوردار است قرار می تأثیردیگر را تحت  ائلسمشکلات تمامی م

به فراگیری کرونا و رعایت    با توجه رو هستند،  ههایی روبدر هر پژوهشی محققین با محدودیت 

دیگر ارتباط رو    سویاز    .پیدا شدفاصله اجتماعی به سختی به اعضای نمونه و والدین دسترسی  

ریزی و انجام آن وجود نداشته به همین علت زمان انجام در رو بین خود پژوهشگران برای طرح

مطرح شده است، برقراری  ن  ای توسط محققهایتر نمود. در انتها نیز پیشنهادپژوهش را طولانی

روز  هافزارهای بن مدارس و والدین در حضور فرزندان، استفاده از نرمارتباط و تعامل میان مسئولا

  به   ساده  و راهکارهایمشاوره    ۀارائتدریس در مدارس،    برایروز  هو ابزارآلات کمک آموزشی ب

  اختصاص موزش و پرورشآجا دارد قسمتی در  اولیه. در نهایت    سطح  در  پیشگیری  برای  والدین

 از  استفاده  به  نسبت   خانواده  کردن  گاهآ  و  سازیفرهنگ  و  هاو رفع آسیب   مجازی  آموزش  به

های  و چالش  با توجه به نقش عمیق والدین در آموزشطور کلی  یابد. به  اختصاص  مجازی  فضای

ها  هنگی نگاه متفاوتی به این چالشرو در این زمینه و همچنین با درنظرگرفتن اینکه هر فر  پیش

تری را برای والدین باز کند. های دیگری انجام شود تا افق تازهپس لازم است پژوهش   ؛دارد

، مصاحبه از  نظرات معلمان و اعضای مدارس  بررسیانجام پژوهش با متغیرهای دیگر همچون  

تواند در آینده به آن در شهرها نیز می  ۀهای آموزش مجازی در روستاها و مقایسپدران، چالش 

 عنوان پژوهش انجام گیرد. 
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