
New Media Studies  
Vol. 9, No.33, Spring 2023 
nms.atu.ac.ir  
DOI: 10.22054/nms.2022.61250.1218 

 

eI
SS

N
: 2

4
7

6
-6

5
5

0
   

   
   

   
IS

SN
: 2

5
3

8
-2

2
0

9
   

   
  R

ec
ei

ve
d

: 2
8

/0
6

/2
0

2
1

   
   

   
R

ev
is

ed
: 1

0
/0

1
/2

0
2

2
   

   
   

 A
cc

ep
te

d
: 1

4
/0

2
/2

0
2

2
   

   
O

ri
gi

n
al

 R
es

ea
rc

h
   

 

The Functions and Obstacles of Using Social Networks 

in the Process of Educational Management 

Zahra Jafarpour 

Marzouni  

Master of Educational Management, Allameh 

Tabataba'i University, Tehran, Iran 

  

Ali Khorsandi 

Taskoeh
∗
 

Associate Professor, Department of Management and 

Educational Planning, Allameh Tabataba'i University, 

Tehran, Iran 
  

 

Alireza Abdullahi 

Nejad  

Associate Professor, Department of Journalism, 

Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran 

  
 

Abstract 
The development of technology created a special type of communication in 
academic life; On the other hand, today the existence of social networks is 
considered as an effective tool in achieving educational goals. The aim of the 
current research was to identify and analyze the functions of effective use of 
social networks in educational management, as well as to examine the 
obstacles and challenges of accessing all types of social media and 
information. In this regard, in addition to the document study, an interview 
was conducted with 10 managers of the educational groups of Allameh 
Tabatabai University of Tehran using the snowball sampling method. The 
data were analyzed qualitatively using MAXQDA software, according to the 
obtained results, the functions of targeted use of social networks for 
educational managers include: "Professional, scientific and research growth; 
creating a democratic management environment; improving the educational 
quality of the group; Expediting administrative and executive performance; 
"Psychological and social impact". In addition, according to the findings of 
the research, the most important obstacles and challenges of accessing social 
networks are "technical and infrastructural obstacles; management 
challenges; political obstacles and individual obstacles" which finally 
provided solutions to improve the efficiency of the media and target the use 
of social networks. 

Keywords: Social network, media, educational management, educational 

group, higher education. 
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 ندیدر فرا یاجتماع یها کارکردها و موانع استفاده از شبکه

 یآموزش تیریمد

 
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یآموزش تیریمد ارشد یکارشناس   یمرزونزهرا جعفرپور 

 

  طاسکوه  یخورسند یعل
 ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یآموزش یزیر و برنامه تیریگروه مد اریدانش

 رانیتهران، ا
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،ینگار گروه روزنامه اریدانش  نژاد  یعبدالله رضایعل

  چکیده
يفناورينوعخاصیازارتباطاترادرحیاتآکادمیکايجادکرد؛ازسويديگرامروزهوجودتوسعه

هدفهاياجتماعیبهشبکه است. عنوانابزاريمؤثردردستیابیبهاهدافآموزشیدرنظرگرفتهشده

هاياجتماعیدرمديريتآموزشیوازشبکهيمؤثرپژوهشحاضرشناسايیوتحلیلکارکردهاياستفاده

انواعرسانههمچنینبررسیموانعوچالش اينهايدسترسیبه در است. اطلاعاتبوده هاياجتماعیو

هاينفرازمديرانگروه01گیريگلولهبرفیباياسنادي،بااستفادهازروشنمونهراستاعلاوهبرمطالعه

دادهآموزشیدانشگاهعلامهطباط ازنرمبائیتهرانمصاحبهانجامشد. استفاده بهروشکیفیوبا افزارها

( طبقنتايجبه (MAXQDAمکسکیودا يهدفمندازآمدهکارکردهاياستفادهدستتحلیلشدندکه

شبکه فضايمديريترشدحرفه»ياجتماعیبرايمديرانآموزشیشامل: ايجاد پژوهشی؛ علمیو اي،

اجتماعیدموکراتیک؛ و روانی تأثیر اجرايی؛ و اداري عملکرد تسريع گروه؛ آموزشی کیفیت «ارتقاي

هاياجتماعیهايدسترسیبهشبکهترينموانعوچالشهايپژوهشمهمباشد.علاوهبراينطبقيافتهمی

راهکارهايیاستکهدرنهايت«هايمديريتی؛موانعسیاسیوموانعفرديموانعفنیوزيرساختی؛چالش»

هاياجتماعیارائهشد.هاوهدفمندسازياستفادهازشبکهبرايارتقايکارآمديرسانه

.یآموزش عال ،یگروه آموزش ،یآموزش تیریرسانه، مد ،یاجتماع ی شبکه :ها واژهکلید
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 مقدمه 
پیدايشرسانه مهمامروزه، تريندستاوردهايپیشرفتبشريهاينوينآموزشیيکیاز

باشد.توانآموزشیهررسانهتاحديبهنوعوساختارکانالارتباطیآنوازطرفینیزمی

)استخريانحقیقی، بستگیدارد انتظار اهدافآموزشیمورد شکلو موضوع، :0931به

ايازظرفیتافرادبرايتولید،گسترشوتبادلالعادهینمونهفوقهاياجتماع(.رسانه562

می فراهم نظرات و اطلاعات ايده،  & Daly, Liou, Del Fresno, Rehmکند

Bjorklund, 2019:1) .(هايکنش ايازافـراد،شاهديمکـهمجموعه50ازدههدومقرن

 و شـبکه فنی امکانات از الهام با را خود سازوکارهايزمینهاجتماعی و اجتمـاعی هاي

می سامان پور،ارتباطاتی اسحاق و عبداللهیان )صالحی، 0932بخشند. عقیده36: به ي(.

العادهبرايايجادتوانندظرفیتیخارقهاياجتماعیمیآوريوشبکه،فن0کیثالکساندر

ازطرفیآموزش. )Ribble & Miller,2013:137( ارتباطبیندانشجوواستادفراهمکنند

به دور راه اصلیآموزشبهاز سطحدانشگاهعنوانوسیله چشمگیريدر مراکزطور و ها

هاياجتماعینیززمانباآنرشدمشارکتدرشبکهآموزشیدرحالگسترشاستوهم

بنابراينيکی )(Brady, Holcomb & Smith, 2010:151دردانشگاهامروزافزايشيافت

مهمکسبدانشمنتسبباعصرحاضر،آموزشمبتنیبرتکنولوژيجديداستهايازراه

تازه سیارو يادگیري گرديده مطرح حوزه اين در که پارادايمی )حسین5ترين است

ايندرحالیاستکهدردنیايجهانیشده0936بیان، رهبريو( يتحولاتآموزشی،

طورکهبايدهمگامباچنیناندآنعنوانيکحوزهمطالعاتینتوانستهمديريتآموزشیبه

باشند همگام عمل و سیاست در ). (Walker & Dimmock, 2000:277رويدادهايی

مهارت توسعه شبکههاامروزه از مؤثر استفاده در اساتید مسئولیتي يک اجتماعی هاي

متخصصانآموزشیبهتأثیراستفادههمچنین.)Siemens & Weller,2011سازمانیاست)

پلتفرم رسانهاز بههاي اجتماعی اشتراکهاي ابزار درعنوان دانش مديريت و گذاري

بردند پی عالی امروزههمان. )Corcoran & Duane,2017(آموزش شاهديم که طور
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شبکه در ساختارهايروابطموجود در و گرفته قالبغیررسمیفاصله هاياجتماعیاز

هايتربیتیشود،بهعبارتینظامنسبتبهگذشتهبهکارگرفتهمی ترازجملهآموزشرسمی

شبکه آوردهبه روي غیررسمی يادگیري روشهاي و باند را دانش کسب و ارائه اهاي

کرده افزايشروزانهتغییراتیهمراه با طرفديگر از هاياجتماعیيکاربرانشبکهاند،

توسعهمی برايپوششنیازمدرسانوفراگیرانيپتانسیلتوانبا هايخلاقانهازاينفضا

روباافزايشآگاهیومديريتاثربخشجهتکاربردبسترهايفناورانهمندشد،ازاينبهره

الشعاعداد.وجودشکافدريعلمیرادرمسیرتوسعهتحتابعادمختلفجامعهتوانمی

تواندمشکلاتمتعدديرادردانشفناورانهوعدمآمادگیرهبرانومديرانآموزشیمی

هاييادگیريبههمراهداشتهباشدودرمقابلهمسويیمداومارتباطاتسازمانیومحیط

هايیدراختیارشانقرارخواهددادتاازاينبسترنه،فرصتيالکترونیکهاباجامعهآن

به برايسرگرمیبلکه اهدافتربیتیبهعنوانابزارکاريجهتتحققسیاستصرفاً و ها

توجهبه با لذا دريابند. يضرورتمسئلهکاربرندوابعادمختلفمسائلآموزشعالیرا

مديرانگروهآموزشیاينموضوعاستکهشده،هدفاينپژوهشدرابتدابررسیبیان

فايلو و بارگذاريويديو پیام، تبادل و انتقال دانشجو، و همکار برقراريارتباطبا در

اطلاع ورسانیبرنامهمحتواييادگیري، پیگیريوضعیتگروه ارزيابیو هايآموزشی،

درحرفههاياجتماهايازراهدور،چهرسانهدرنهايتتشکیلجلساتونشست يعیرا

می کار به رسانهخود از استفاده وشبکهگیرند؟ کمکیبهها هاياجتماعیموردنظرچه

نیزچالشافزايشکیفیتمديريتوعملکردگروهمی هاياصلیمديرانکندودرانتها

اينپلتفرم از استفاده آموزشیدر وشبکهگروه هاياجتماعیودسترسیبهاطلاعاتها

 خواهدشد.بیان

 ی پژوهش پیشینه

 به موسوم رسانه»جهانمعاصر ارتباطاتو اطلاعاتو عصر :0913است)رحمانزاده،«

کندومعتقدتعريفمی«سیاستمعنابخشیدن»هارابخشیاز،رسانه0(.استیوارتهال25
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رسانه که میاست وقوع به جهان در که رخدادهايی به میها معنا دهندپیوندند

0،5119)ويلیامز کوئیل(.015: مک يعنی:5دنیس اصلی نیاز چهار رسانه، است معتقد

می برآورده را آگاهی و شخصی هويت شخصی، روابط وانسرگرمی، و )سردار کند

5102لون، بر یادگیری  های علمی پژوهشی فناوری علاوه آخرین دستاورد به (.95:

 & Lytras, Zhuhadar, Zhang کند های اجتماعی تأکید می پیشرفته در شبکه

Kurilovas, 2014: 1404).( 

هاياجتماعینسبتبهسايردهدکهشبکهنتايجپژوهشموراوهمکارانشنشانمی

اينزمینه بر علاوه اطلاعاتدارند. ظرفیتبیشتريبرايانتشار بسترهايآموزشیوب،

ندنظراتیرابنويسندکهموردپسندتوانکهکاربرانمیطوريکندبهآزاديبیانرافراهممی

سازيفرآيندآموزشیوبهبودتوانازاينويژگیبرايغنیکارکنانمدارسنباشدومی

چهره بنابراين، برد؛ عنوانعاملیبراينظارتبرشبکهپیشنهاديمديربهکیفیتآنبهره

لآموزشیوشودوهدفآنکانالیزهکردننظراتوپاسخگويیسريعبهيکمشکمی

هاينوينآموزشیمزايايديگريازجملهفناوري).Mora et al,2015دانشگاهیاست)

 & Mazmanکنندهمکاري،علايقمشترک،مشارکتفعالوتفکربازتابینیزايجادمی

Usluel, 2009: 338)(.
ها،پرسشنامههاوهاياجتماعیالکترونیکیابزارمناسبیبرايانجامنظرسنجیشبکه

فعالیت در مشارکت به مايل که افرادي از دعوت تجربیات، تبادل علمیهمچنین هاي

می فراهم هستند، بهمختلف بنابراين آموزشیکنند؛ فرآيند پشتیبان ابزار حساببهعنوان

 ).Kovach et al,2019آيد)می

 ناندز بورگو کارمطالعه)Nández & Borrego,2013(و خصوص در برداي

تجزيهشبکه با پژوهش اين دادند. انجام دانشگاهی اهداف براي اجتماعی وتحلیلهاي

به اجتماعیکه بررسیمزاياييکسرويسشبکه طورخاصجامعهپروفايلکاربرانو

می هدفقرار میدانشگاهیرا نشان نتايج شد. انجام شبکهدهد، کاربران از نیمی دهد

دانشگاهیا موردنظر يکاجتماعی و اينن از دانشگاهیان و بودند دکترا دانشجويان سوم
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محققان، ساير برقراريارتباطبا تعاملو وهايپژوهشیانتشاريافتهسرويسبراي خود

هايپژوهشحسنیرادبراساسيافته گیرند.دنبالکردنآثارسايرپژوهشگرانبهکارمی

جتماعی،بسترهاييادگیري،توسعهوهاياهايشبکه(ازطريقالگويزيرساخت0931)

هاياجتماعیدرسیستممديريتاستقرارسیستممديريتآموزشیامکاناستفادهازشبکه

می عالی آموزش محیط در بنابراين دارد، وجود بهرهآموزشی طريق از ازتوان مندي

دادشبکه ارتقاء مديريتآموزشیرا سیستم زيرساخت هاياجتماعی، تباطی،هايارلذا

زيرساختزيرساخت آموزشی، زيرساختهاي و تکنولوژيک برايهاي کاربري هاي

هاياجتماعیلازماست.استقرارمديريتآموزشمبتنیبرشبکه

( کمالی و صمیعی مقدم، رسانه0936گلینی نقش اعضاي( براي اجتماعی هاي

هیئت در 6علمیرا ازکارکردهاي)تبادلاطلاعات، اعتماد،تعاملدسته ارتباط، پذيري،

هاياجتماعیمتنوعهاوشبکهالبتهاستفادهازرسانه دهند.هويتوتشکیلگروه(شرحمی

يعملکردمديرانهادرحیطهبرايافرادمختلفتأثیرمتفاوتیبههمراهداردواينشبکه

تنتايجعکسداشتههاممکناسگروهنتايجمطلوبیبههمراهداردامابرايبرخیگروه

 در (Habes, Alghizzawi, Khalaf, Salloum & Ghani, 2018: 12)  مثالعنوانباشد؛به

شبکه از استفاده که رسیدند نتیجه اين به خود برپژوهش تمرکز )با اجتماعی هاي

بوک(برعملکردتحصیلیونتايجعلمیدانشجويانتأثیرمنفیبههمراهداشتهاست.فیس

مطالعههمچنی از ديگر نتايج )ن خصوص )Mehmood & Taswir, 2013: 122ي در

هايوبوتأثیرآنبررفتاراجتماعیدانشجوياننشاندادکهآموزشواستفادهازشبکه

هاامتیازبیشتريرابهدانشجويانيتکالیفوپروژههايآنلاينبرايارائهاستفادهازشبکه

برخیمی باوجوداينکه دانشجويانشبکهدهد. عاملحواساز پرتیخودهاياجتماعیرا

هاياجتماعیبراياهدافدانشگاهیهااستفادهازشبکهاند،امابسیاريازآنعنوانکرده

به گروهرا به پیوستن اطلاعات، جستجوي براي راهی جستجويعنوان و آموزشی هاي

شبکههايشغلیمیفرصت آنهايآدانستندوعضويتدر احساستعلقبهموزشبه ها

بادوستانواساتیدبیشترمیيکجامعهدانشگاهیرامی کردويادگیريداد،تعاملشانرا
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درکنارشبکه بنابراينمیهاياجتماعیترجیحمیآکادمیکرا تواننتیجهگرفتدادند؛

یتاهدافوهاياجتماعیيکیازنکاتحائزاهمکهبرايحضورمؤثروفعالدرشبکه

هاوموردبعديآموزشمتناسبباآناست.ازيمخاطبدراستفادهازاينشبکهانگیزه

ارائه استفادهطريق براي لازم آموزش شبکهي قابلت از مطلوب میي وب ازهاي توان

هايعلمی،آموزشی،يحیطهتأثیراتمنفیآنکاستوبرکارايیواثربخشیآندرهمه

 داريو...افزودهشود.اجتماعی،ا

 روش

هايکاربرديوبهلحاظاينپژوهشباتوجهبهماهیتآنبهلحاظهدفازنوعپژوهش

،ازنوعمطالعهموردياست.مديران0هارويکرداينپژوهشکیفیروشگردآوريداده

برايگروه مطالعه اين پژوهش میدان تهران، طباطبائی علامه دانشگاه آموزشی هاي

گیريباشند.دراينپژوهشازروشنمونهنفرمی21برگردآورياطلاعاتهستندکهبالغ

هاادامهفرايندمصاحبهتارسیدنبهاشباعنظريداده.هدفمندونیزگلولهبرفیاستفادهشد

نفرازمديرانگروهآموزشی،فرايندمصاحبهبهاتمامرسید.ازمیان01يافتودرنهايتبا

کنندهمشارکت01 پژوهش، اين گروه1ي مديران از نفر و هستند مرد از5ها نفر

مشارکت تعداد اين از هستند. زن گروه، مدير مرتبه5کنندگان در گروه يعلمیمدير

ياستاديارقراردارندمديرگروهدرمرتبه9يدانشیارومديرگروهدرمرتبه2استادتمام،

 هامصاحبهشدهاست.تلفدانشگاهعلامهطباطبايیتهرانباآنهايمخکهازدانشکده

درپژوهش :1گیری گلوله برفی نمونه هايمبتنیبرمصاحبهبهکاراينروشکهمنحصراً

می مینمونه»رود، که کسانی طريق از را چهها با افراد چه دنبال به پژوهشگر دانند

میويژگی گرد است آوردهايی برا«. روش مطالعهاين شبکهي ياي اجتماعی، هاي

فعالیتهايپراکندهدسته اينايکه مناسباست. وخصوصیاتمشترکیدارندبسیار ها

شودکهپژوهشگرفرديراانتخابکندکهحاضراستگیريزمانیآغازمیروشنمونه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. qualitative research 

2. Snowball sampling 
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ايفاکند؛يعنیافرادديگريراکهبايمصاحبهنقشدوگانه معیارهايشوندهومعرفرا

برمی دارند تناسب میپژوهش معرفی پژوهشگر به را آنان و استگزيند ممکن کند

شدهبخواهدتاافرادديگريرابهاومعرفیکنندواينپژوهشگرازبرخیازافرادمعرفی

شود،بهترمیيبرفیکهدرمسیرخوددرطولزمانبزرگهامثلگلولهيمعرفیزنجیره

 (.5،2003:036وتیلور0گردد)لیندلفوجهیازپاسخگويانتبديلمیتگروهقابل

تصوربرايناستکهنمیتعیین حجم نمونه: پیشازدرپژوهشکیفیمعمولاً توانتا

هايیگیريکرد.مانمونهيحجمنمونهتصمیميپژوهش،دربارهرسیدنبهمراحلپیشرفته

بررسازافراد،محیط هايتفسیرييحساسقابلیتکنیمتابهآستانهیمیهاوامثالآنرا

5119برسیم)لیندفوتیلور، به515: نا ناچارنباشدمیدانرا بنابراينچنانچهپژوهشگر (؛

شاخص مانند پژوهش درونی معیارهاي صورت آن در کند، ترک کیفیت،هنگام هاي

گیرياودرخصوصترکتصمیمترينعواملدرهامهماطلاعاتاضافیوفراوانیداده

(.951میدانخواهدبود)همان:
 ویژگی جمعیت شناختی .2جدول 

 کنندگان های مشارکت ویژگی فراوانی

 مرد 1
 جنسیت

 زن 5

 استادتمام 5

 دانشیار 2 يعلمیمرتبه

 استاديار 9

 تعدادکل  51

 و ساختارمند( )نیمه عمیق فنمصاحبه از پژوهش: گزارشابزار هايمطالعاتاسناديو

جمع براي پژوهشی و دادهعلمی دادهآوري شد. استفاده فايلها طريق از مصاحبه هاي

يادداشت و ضبطصدا فاصلهصوتی، دلیلوجود به ثبتشد. و يمکانیبرداريذخیره

يهايبهداشتی)ايامکرونا(،ازمصاحبهکنندگانورعايتپروتکلپژوهشگربامشارکت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lindlof 

2. Taylor 
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درقالبيکفايلصوتی بهاينصورتکهپژوهشگردرابتدا الکترونیکیاستفادهشد.

اطلاعاتلازمراکهشاملمشخصاتخودواطلاعاتکاملپروژهبودبرايشانارسالودر

بر را هماهنگیقبلیمصاحبه با برايمشارکتدرپژوهش، صورتتمايلمديرانگروه

هاويادرقالبتماستلفنیرسانپیامصوتیازطريقپیاماساسانتخابخودشاندرقالب

 دقیقهزمانبرد.91الی02وگوبینکنندگانانجامشدکههرگفتبامشارکت

دادهتحلیل داده: تحلیل براي کیفی تحلیل روش ازاز بعد گام اولین شد. استفاده ها

فرايندپیادهآوريوضبطدادهجمع wordافزارجزمتندرنرمزبهسازيجهايمصاحبه،

شدتافرايندکدگذاري01Maxqdaافزاربودوسپسفايلحاصلازهرمصاحبهواردنرم

شوندگانانجامشود.درواقعبااستفادهازکدگذاري،نکاتکلیديوموارديکهمصاحبه

ازمصاحبهبرآن تکیۀبیشتريداشتند، استخراجشدنتايجتحلیلبرها بررويپاسخها ها

گروهاساسگام لیستکردنکدها، بنديياهايتحلیلمحتوايکیفی)کدگذاريباز،

ايجادپیوندمیانکدهاوکدگذارينهايی(درقالبمتن،جدولوشکلارائهشد.

بهروایی و پایایی: را لینکنقابلیتاعتماد و معیاريبرايسنجشروايیوگوبا عنوان

قابلیت»تراست:اندکهمتشکلازچهارمفهومجزئیشکیفیمطرحکردهپايايیدرپژوه

باورپذيري،معادلروايیدرپژوهش هايکمیاستيعنیمیزانودرجهاعتماداعتباريا

برايشرکتبهواقعیبودنيافته انتقالها قابلیتانتقاليا بهکنندگاندرپژوهش؛ پذيري،

هايمشابهاست؛قابلیتتأيیدياتأيیدهاوزمینهسايرحوزهمعنیقابلیتتعمیمپژوهشبه

قابلیتاطمینان سوگیرياست؛ از معنايپرهیز به تکرارپذيريپذيري، درجه به پذيري،

(.0931اشارهدارد)حبیبی،«هاداده

يافته اعتبار از اطمینان نحوهبراي و بهها ديگر نفر دو کدگذاري، خودي غیراز

)که جمعپژوهشگر جريان بر هستند مشاور( استاد و راهنما استاد تحلیلشامل و آوري

هايپژوهش،پژوهشگرهاويافتهمنظوراعتمادبهتوصیفهانظارتداشتند.همچنینبهداده

شدهکنندگانقراردادتاصحتاطلاعاتاستخراجهايپژوهشرادراختیارمشارکتيافته
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هاياشتباهیوجودداشتاصلاحشود.علاوهبرايندرطولاطراتأيیدکنندتااگراستنب

پديده بیشتر فهم براي مصاحبه نمیفرايند اکتفا سؤال يک به تنها موردنظر، وي شد

مشارکت از )... و علت؟ چه به چگونه؟ )چرا؟ قبیل از سؤالاتی کنندگانپژوهشگر

مشود.برايافزايشتأيیدپذيريپرسیدتاموضوعاززوايايمختلفبررسیورفعابهامی

هايصوتیوداشتهشدتافايلمنظوربازبینینگهشدهبههايخاموضبطها،تمامیدادهيافته

بهيادداشت شودکههیچدادهها بنديطورسهويازمقولهيمرتبطیبهطورمکررشنیده

هاتريبرايآنيمناسبهاحذفنشودوهرمصاحبهبرايچندينبارمطالعهشدتامقوله

انتخابشود.ازطرفديگربهدلیلاينکهمديرانگروهحاضردرمصاحبهدارايدرجات

رشته از و مرد و زن از اعم استاديار( و دانشیار تمام، هايمختلفیعلمیمتفاوت)استاد

د )... و تربیتی علوم ارتباطات، علوم سیاسی، علوم روانشناسی، )مديريت، اينازجمله ر

قابلیتانتقال سايرپذيرييافتهپژوهشمشارکتداشتند، به نتايجپژوهشرا تعمیم و ها

 مديرانگروهافزايشدادهاست.

 ها یافته

میيافته تقسیم بخش سه به پژوهش پرکاربردترينهاي خصوص در اول بخش شود:

مورداستفادهرسانه هاي از استفاده تأثیر دوم بخش گروه؛ مديران موردنظررسانهي هاي

بیانمیبرافزايشکیفیتوعملکردآن را وبخشسومدرخصوصچالشها هايکند؛

شبکه از استفاده آموزشیدر گروه اطلاعاتاصلیمديران دسترسیبه هاياجتماعیو

باشد.می

هاياجتماعیدرفرايندمديريتگروهآموزشیاستفادههاياشبکهالف(ازچهرسانه

کنید؟می

داده میطبق نظر به شد استخراج سؤال اين به پاسخ در که ازهايی استفاده رسد

راهشبکه پرکاربردترين از يکی گروه مديران براي اجتماعی ارتباطهاي برقراري هاي

هاو...استکهعنوانمکملارتباطحضوريوبرايتشکیلجلساتوهماهنگیکلاسبه

بالادربرقراريارتباطهابهدلیلعدمفیلترينگوسرعتبینآنرساندرترينپیاممحبوب
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پسواتس است، میاپ ايتا و اسکايپ تلگرام، ايمیل، فراوانی ترتیب به باشند.ازآن

يآموزشازراهدور)سیستممديريتهايآنلاينازسامانههمچنینبرايبرگزاريکلاس

شود.برخیازمديرانکردهاستفادهمیهتهیه(کهدانشگا0ياآلاماس آموزشالکترونیک

افزارهايوبکنفرانس)ازجملهاسکايهمبرايتشکیلجلساتغیرحضوريگروهازنرم

کانکت5روم ادوبی می9و استفاده آموزشی گروه رهبري و مديريت فرايند در کنند(

هاذکرشده)مبهمعنايمصاحبه(:(،درادامهبخشیازمصاحبه0)شکل

 
 ی مدیران گروه در محیط آموزشی های مورد استفاده : رسانه2شکل 

 های اجتماعی خارجی و داخلی ها و شبکه رسان پیام

 برايبرنامه0م وارسالفايل: واتسها بهها باشداپو اينهماگرضرورتداشته غیراز

 اپ،ايمیل(ايمیل)واتس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Learning Management System (LMS) 

2. SkyRoom 

3. Adobe connect 



 2742بهار |  33شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 734

 دوشبکه5م واتس: موجود يپرطرفدار مورداستفادهاپو دو هر گروهتلگرام در يما

تصمیم داخلی، جلسات گروه، اعضاي با ارتباط براي برنامهگیريهستند، و هاريزيها

رسانشدتازهردوپیامخصوصدراينشرايطیکهارتباطاتمجازيشدهاستمابهبه

اپ،تلگرام(کنیم)واتساستفادهمی

 جلسه2م تشکیل براي گروه: واتسهاي از اطلاعات اشتراک دانشکده، استفادهو اپ

اپ(کنیم)واتسمی

 شبکه6م واتس: اجتماعی لپهاي و اينترنت وسايل و ابزارها از و بله و ايتا و تاپاپ

 اپ،ايتا،بله()واتس

:منهمیشهازگذشتهارتباطمبادانشجووهمکارانمازطريقايمیلبوده،اينموضوع2م

گردد،ايمیليکحسنیکهداردايناستکهشمادرمقامتشخصیمنبرمیبهروحیا

راگیرنده زمانیپیام رصدنشويدکهچه اولاً داريدکه اينآزاديعملرا ييکپیام

ايدوايناختیارراداريدکههرزمانیکهخودتانصلاحمیدانیدپاسخدهید.دريافتکرده

وضعیت مديريت هبراي گروه هاي شامل هستیم کوچکی گروه يک ما عضو2م

اپهنوزخاطراينکهخبفیلترينگرويواتساپیداريمبهعلمی،يکگروهواتسهیئت

اپ(تأثیرگذارنبود)ايمیل،واتس

هايدرسیسعیکردندعلمیفعالانهوفراترازچارچوبتناسباينکهاعضايهیئت:به1م

اينکهاسکايپياهايديگريهماستفادهبکنندمثلارهاوگروهافزهاونرمکهازاپلیکیشن

اپ(هااستفادهکردند)اسکايپ،تلگرام،واتساپو...همخیلیتلگراموواتس

 کلاس01م هرلحظه ما رسانه: ارتباط طريق از را جلساتمان و طريقها از اينترنتی، اي،

م(اپ،تلگرابريم)واتساپ،تلگرامپیشمیواتس

 (LMS)دانشگاهی  ی سامانه

 سامانه0م از الکترونیک: آموزش مديريت دانشگاه Meeting و (LMS) ي خود که

کنیميعنیبايداستفادهکنیموراهديگرينیست.گذاشتهاست،استفادهمی

بهلحاظآموزشرسمیمثلهمه1م هاازطريقخوددانشگاهويگروه:درگروهطبیعتاً
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فناوريمعاونت نهايتاً سامانهآموزشیو بههايش، دانشگاه صورتمشترکبرايهايیکه

هادرنظرگرفتهاست.هاورشتهيدانشکدههمه

 افزارهای وب کنفرانس نرم

 شبکه9م از عمدتاً پیام: میرسانهاياجتماعیو استفاده درگاهها يا الآنکنیم هايیکه

ادوبیکانکتوموارديازاينقبیل)اسکايروم،وجودداردتحتعنواناسکايروم،

 ادوبیکانکت(

کنیم،افزارهايموجوداستفادهمی:برايتشکیلبرخیازجلساتازاسکايرومونرم3م

هامیتونهاطلاعاتبیشتريرابهخودافرادهااينشبکهمعمولاًدرقالبسمینارهاياهمايش

منتقلکند)اسکايروم(.

 ) رسانهب از شبکهاستفاده و کیفیتها افزايش به کمکی چه موردنظر اجتماعی هاي

 مديريتوعملکردگروهدارد؟

استخراج دستهمضامین پنج در سؤال اين به پاسخ در يعنیشده کلی رشد0)ي .

حرفه پژوهشی؛ و علمی 5اي، دموکراتیک؛ مديريت .9 آموزشی؛ کیفیت تسريع4. .

هايگیرندکهبههمراهمصاحبه.بعدروانیواجتماعی(قرارمی2اجرايیوعملکرداداري

هربخشدرجدولزيرآمدهاست:

 های اجتماعی بر کیفیت مدیریت و عملکرد گروه کارکرد رسانه .1 جدول

Coded segments 

Axial 

Coding 

Open 

Coding 
Segment 

 

رشد علمی 

ای و  حرفه

 پژوهشی

برقراري

علمیارتباطات

 درابعادگسترده

اينمهارتبرايبرقراريارتباطات و شده روابطخیلیگسترده

بینگسترده و ملی طريقي از دانشگاهی بین حتی و المللی

انواعرسانهشبکه اجتماعیو است.هايمجازيو ممکنشده ها

ايننکتههمبرسیستممديريتیگروهوهمبرافزايشکیفیتعلمی

 گروهافزود.

 2م.
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Coded segments 

Axial 

Coding 

Open 

Coding 
Segment 

 

تدارک

هاينشست

 علمی

برنامه گفتتدارک و ها وبینار مثل خاص علمی وگوها،هاي

هايمجازيتسهیلمباحثاتعلمیداخلياخارجازگروهباشبکه

 شدومسلماًدرعملکردگروهضروريومؤثراست.

 2م.

اطلاعاز

هايبرنامه

هايانجمن

 ايحرفه

 درقالبسمیناريا تواننداطلاعاتهامیهمايشاينشبکهمعمولاً

ايوجودداردهايحرفهبیشتريرابهخودافرادمنتقلکند.انجمن

توانندخدماتیراارائهکنندوماهاياجتماعیمیوازطريقشبکه

عضويتدرآنسامانهمی جنبهتوانیمبا از هايعلمیآموزشیها

 مندشويم.آنبیشتربهره

 4م.

اشتراک

 هايعلمیيافته

يافته گاهی يا بهمستنداتمان هم براي را پژوهشی جديد هاي

 گذاريماشتراکمی
 7م.

فعالیت

مطبوعاتیدر

يبسترشبکه

 اجتماعی

انگیزه که اجتماعی مشارکت واين بود من در همواره آن هاي

قالبنوشتنيادداشتبرايروزنامه در هم استياعملاً بوده ها

اينفعالیت شبکههاي بستر در را پیگیريچنین اجتماعی هاي

 کنم.می

 7م.

دريافتمحتواي

روزعلمیبه

 داخلیوخارجی

به که مطالب علمی ازسرچ اعم است مهم خیلی بودنش روز

کندتاهاکمکمیاطلاعاتعلمیداخلیياخارجیوتماماين

 يکفرايندعلمیبهنحوهاحسنتپیشرود

 10م.

سرعتدر

 عملکردپژوهشی

حتی يا و پژوهشی علمی، فرايندهاي در سرعت افزايش براي

 اجرايیحرفاولراخواهدزد
 10م.

مدیریت 

 دموکراتیک

گیريوتصمیم

ريزيبرنامه

مشارکتیدر

 جلساتگروه

تصمیم داخلی، جلسات گروه، اعضاي با ارتباط وگیريبراي ها

خصوصدراينشرايطیکهارتباطاتمجازيبههايمانريزيبرنامه

ازنظراتهااستفادهمیشدتداريمازرسانهشدمابه کنیمودائماً

کنیمبطوريکهگوياهموارهبنديمیکنیم،جمعهماطلاعپیدامی

تشکیلجلسه حال حالگفتدر در اينجريانو و هستیم وگو

 .دهدقطعاًکیفیتعملکردمانرابهبودمی

 2م.
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Coded segments 

Axial 

Coding 

Open 

Coding 
Segment 

 

نظرسنجیو

ايجادفضاي

 تعاملی

می باشیمما داشته را دانشجويان نظرات چیزي هر براي توانیم

پیشدرصورتی اينکه شبکهازاين اين طريق از نبود. هايطور

می درسی،تکبرنامهتوانیمبرايتکاجتماعیما هايآموزشی،

درارتباطعلمی،پژوهشی،اجرايیکهدرگروهداريم؛بادانشجو

اگر را دموکرات مديريت فضاي يک و کنیم نظرسنجی باشیم،

توانمندي مهارتديالوگبامدير کنیم، ايجاد باشد داشته اشرا

دانشجووباهمکارانعلمیاعضايگروهداشتهباشديکفرصت

 خیلیخوباست.

 2م.

هماهنگیبین

 اعضا

دسترسیخوبیازلحاظتسهیلدرهماهنگیومشورتباهمکاران

 همفراهمکردهاست.
 7م.

افزايشمشارکت

 اجتماعی

يکاستادعلوماجتماعیوعلومانسانیيکمقدارمتفاوتازيک

بايستکارمندادارياست،بخشجديشخصیتپژوهشیمامی

از استفاده و کند پیدا نمود يکديگر با مشارکتاجتماعیما در

 یارمؤثراستياجتماعیدراينزمینهبسشبکه

 7م.

ايجادانسجام

 گروه

کنددردسترسباشیمبرايهمديگروهاکمکمیکاربردرسانه

با را ما گروهی انسجام و تعلق و پیوند بودن دسترس در اين

 کندهمکارانبیشترمی

 7م.

ايجادتفاهمبین

 همکاران

ارتباطیهايهايشبکهتواندبااستفادهازاينقابلیتمديرگروهمی

هیئت همکاران بین را تفاهم و همینمفاهمه و بینعلمی طور

هاهمهدربالابردنکیفیتارتباطدانشجوواستادبیشترکندوآن

 وحتیايجادهمبستگیوهماهنگیگروهمؤثراست

 9م.

کیفیت 

 آموزشی

آگاهیازروند

 آموزشی

می کاملاً گروه مدير يک امروزه دانشجويان روندتواند در را

آموزشقراربدهدوخودهمکاملاًازآنآگاهیداشتهباشد.اگر

هايرسانهراداشتهباشديقابلیتمديرگروهتواناستفادهازهمه

تواندبرفرايندمديريتوعملکرداعضايگروهاشرافداشتهمی

 باشد.

 1م.

 3م.



 2742بهار |  33شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 774

Coded segments 

Axial 

Coding 

Open 

Coding 
Segment 

 

ايجادمحیط

 يادگیريتعاملی

ازبسترهايرسانههاييکیازقابلیت عنوانياجتماعیبهاستفاده

در دانشجويان بیشتر مشارکت براي محیطی ايجاد استاد، يک

يک روش از که است يادگیري و کلاسی سنتیفضاي و سويه

وگوياتواننددرقالبگفتيدانشجويانمیگیريم.همهفاصلهمی

 اشندبهاشتراکگذاشتناطلاعاتبايکديگرتعاملداشتهب

 6م.

دريافتبازخورد

 مستمرآموزشی

هايیهمکهبهنظردريافتبازخورددانشجو:ازطرفیديگرآسیب

تواندبهسمعونظراساتیددانشجوياندرآموزشوجودداردمی

می هرلحظه و هفته هر رابرساند دانشجويانشان ديدگاه تواند

اساتیدشقراردهد.بنديکندودرجلساتگروهدراختیارجمع

تواندبادريافتنظراتدانشجويانواساتیدوطرحمديرگروهمی

شناسیآموزشیقرارجلساتدرگروهوجلساتیکهبرايآسیب

 درستیتکمیلشود.دهندتاپازلآموزشیبهمی

شبکه طريق از هم را اساتید نظر استاد: بازخورد هايدريافت

ا در و درواقعاجتماعیدريافتکند دهد. قرار دانشجويان ختیار

رابدين آموزشی فرايند در ضعف و قوت نقاط شناسايی وسیله

 تسريعکند.

 9م.

 

ارتباطغنیبا

 همکارودانشجو

بايد است، تأثیرگذار عملکرد تو چقدر فرموديد که سؤال اين

گسترده زمانارتباطاترا گفتالآنکهتأثیربسیارزياديدارد،

يعنیمابرايارتباطباهمکاران،برايديدنيکديگروکردهاست

 هايحضورمحدودنیستیم.برايصحبتکردنبهساعت

به هم ارتباطم من يعنی دانشجويان يا همکارانم با عنوانارتباطم

اي،عنواناستادراهنماومشاورارتباطرسانهمديرگروهوياهمبه

 کنمو...دائماًباافرادحفظمیاپاينترنتی،ازطريقايمیل،واتس

 3م 

 

 10م 

تسریع عملکرد 

اداری و 

 اجرایی

تسريعامور

 اجرايی

هاياجتماعیويازشبکهدراموراجرايیوفرايندادارياستفاده

 بردمجازيسرعتکارهارابالامی
 2م.

تسريع

رسانیواطلاع

 اموراداري

اطلاع براي هم رسانیما استفاده امورمیها انجام براي هم کنیم

هستند ارتباط در ما با و دارند اساتید و دانشجويان که اداري

 دهیم.کارشانراانجاممی

 3م.
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Coded segments 

Axial 

Coding 

Open 

Coding 
Segment 

 

جلوگیرياز

 اتلافوقت

افراد، وقت اتلاف از جلوگیري و کارها بخشی سرعت براي

 مديران،اساتید،دانشجوو...
 6م.

رفعمحدوديت

 زمان

مهم از يکی رسانهترين بردنکارکردهاي بین از اجتماعی ي

میمحدوديت هرلحظه در ما يعنی است زمانی توانیمهاي

افزايشرسانیاطلاع باعث موضوع اين و کنیم دريافت را ها

سرعتدرعملکردسردمدارانآموزشیازجملهمديرانواعضاي

 گروهخواهدشد

 8م.

 مديريتزمان
درواقعاين وشبکهنرممديريتزمانرا هاياجتماعیدرافزارها

 دهداختیارمديرانواساتیدوحتیدانشجويانقرارمی
 9م.

بعد روانی و 

 اجتماعی

جلوگیرياز

 اتلافانرژي

شبکه ودر دارند يکديگر با اساتید گروه يک اجتماعی هاي

دانشجوهمین يا استاد که ساعتی دانشجويانش. با استاد هر طور

بهبرايشمشکلی پیشآمدوخواستکهبهکلاسنیايدمستقیماً

می اطلاع نمیيکديگر که برساند،دهند کلاس به را خود تواند

برنامه میدانشجو حالاريزي ديگرش مطالعات براي کند

میبه دانشجو که تهران مثل شهري در چندخصوص خواهد

تادبینداسآيدمیکیلومتروچندينساعتدرترافیکباشدومی

 شود.نیستوهمروحیهوهموقتشانتلفمی

 9م.

کاهشاسترس

 درآموزشی

سرجلسه وجوددرکلاسدرس، امروزه يامتحاناتآنلاينکه

نشست برايدارد، ولی دارد وجود اينترنت قطع احتمال و... ها

اينکهآناسترسونگرانیرادردانشجويانواساتیدکمکنیمکه

اين ازدرگیر بلافاصله نماند، نیمه کارشاننصفه يا نباشند، ماجرا

واتس گروه يا و تلفنی ارتباط انجامطريق را لازم پیگیري اپی

 دهیمتاروندکاربهروالعاديبرگرددمی

 10م.

هاياجتماعیودسترسیهاياصلیمديرانگروهآموزشیدراستفادهازشبکهج(چالش

بهاطلاعاتچیست؟

انواعآمدهمشکلاتاصلیمديرانگروهدراستفادهازرسانهدستهايبهدادهطبق ها،

موانعفنی»بنديشدندکهشاملهاوهمچنیندسترسیبهاطلاعاتدرچهارمقولهطبقهشبکه
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شوندگانزعممصاحبهباشند.بهمی«وزيرساختی،موانعمديريتی،موانعسیاسیوموانعفردي

بهر مسائل قابلیتهاين از مؤثر میوري همراه مشکلاتی با را بايدهايرسانه بنابراين کند؛

افزاريموجودايونرمهااتخاذگرددتابتوانازبسترهايشبکهتدابیرلازمدرجهترفعآن

کارايیواثربخشیگروهدرافزايشعملکردحرفه ايخودبهنحواحسنتاستفادهکردتا

مضامیناستخراجآموزشیافزايشيا مصاحبهبد. همراه به شرحزيرشده هاياينبخشبه

است:

 های اجتماعی و دسترسی به اطلاعات ها، شبکه های مدیران گروه در استفاده از رسانه موانع و چالش .3جدول 

Coded segments 

Axial 

Coding 
Open Coding Segment 

 

موانع فنی و 

 زیرساختی

 ضعفبسترالکترونیکی

می مربوط بیشتر فضايمشکلات الکترونیکی بستر به شود

قطعیياسرعت با پايینهمراهاست.فرضمجازيکهعمدتاً

شودبرنامهرالودروشنباشدنمی veb cam کنیداگردوتا

 افزارها.بکنید،بیشتربايدبحثراببريمسمتسخت

 1م.

مشکلاتفنیدر

 جلساتآنلاين

هامناسبايرانوبهطبعآناينترنتدانشگاهوضعیتاينترنت

کلاس تراکم روزنیست، در هم جلسات و خاصیها هاي

بايدباعثمی پیشآيد. قطعیصدا شودکهاينمشکلاتبا

اينضعفيک بشويم، برنامه وارد بارخارجشويمودوباره

 است!

 3م.

سرعتوکیفیتپايین

 خدماتاينترنتی

اينترنتجهانیخیلیناچیزاستوکندبودنسهمدانشگاهاز

سرعتوکیفیتخدماتاينترنتیباعثشدهکهبامشکلاتی

آموزش در مثلًا و شويم مشکلاتمواجه مجازي هاي

 زيرساختیداشتیم.

 4م.

مشکلاتفنیدر

 آموزشمجازي

مقولهمهم بحث همان مشکلاتش بهترين که است فنی ي

 گرددمیيسرعتاينترنتبرتوسعه

 6م.

ضعفنتوکندبودن

دسترسیبهانواع

 هاسامانه

به ما اينکه خاطر سمتبه به شديم پرتاب ناگهانی طور

اختلال برابر در هرکسی مجازي، زيرساختی،آموزش هاي

سامانه به دسترسی در ضعف يا و داشته،اينترنتی که هايی

سیستم همین از که کردند سعی همبرخی پشتیبانی هاي

 lmsياستفادهکنندکهاينسیستمپشتیبانشانمکملسامانه

 8.م
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Coded segments 

Axial 

Coding 
Open Coding Segment 

 

 پايیناينترنتسرعت

دانشجو هم و استاد هم گیر گريبان که عمده مشکل الآن

سرعت يعنی داريم، که است اينترنتی بودن ضعیف است

 بالايیندارد!

 10م.

موانع 

 مدیریتی

 نظمبوروکراتیک
نظم آن يا و کیفیت تهديد خب مثل هايتهديدهايی

 بوروکراتیکقديمیدربرابرشوجوددارد

 4م.

مشکلمديريتیو

کمبودمحتواي

 آموزشیآنلاين

مشکلاتنداشتنمحتوايآموزشیبودوموانعیازاينقبیل

برنامه به ريزيداريمکهدرتوسعهوجودداشتبنابرايننیاز

بنابراينهممشکلاتساختاريهستو بتوانرفعشود؛ که

ندتواايکهمیهممشکلاتمديريتیوتولیدمحتوايرسانه

 برايدروسمختلفوجودداشتهباشد.

 4م.

 فروشیبودنمقالات
سايت و مقالات برخی بودن فروشی عدممشکلات يا ها

 هاامکاندسترسیرايگانبهپايگاه

 10م.

يمالیبرايهزينه

دسترسیبهبرخی

 هاپايگاه

هااطلاعاترابهشکلرايگاندراختیارقراربرخیازسايت

پولیکردهدهندونمی اندحالاممکناستمننوعیآنرا

هايآنبربیايمامادانشجوممکناستدربتوانمازپسهزينه

 توانشنباشد

 10م.

عدمدسترسیبرابربه

 ابزارالکترونیک

يکارکنانويبالاياينترنتوعدمدسترسیبرابرهمههزينه

 خصوصاًدانشجويانبهابزارهايالکترونیک

 6م.

موانع 

 سیاسی

هايفیلترينگشبکه

 اجتماعیواطلاعاتی

هاياجتماعیوحتیبرخیمشکلفیلترکردنبرخیازشبکه

برايدنبالکردنبرخیسايت هايیکهوجودداردوکاررا

تاVPNکندالبتهازطريقاخباريامنابعمطالعاتیسختمی

قابل سرعتحدودي خاطر به اما است حل بستر نتپايین

 بازهممشکلدردريافتاخبارواطلاعاتوجوددارد

 6م.

هايقدرتمحدوديت

 سیاسی

هايیکهقدرتسیاسیبهشکلمتمرکزهماعمالمحدوديت

کوتاهمی در شايد وکند، سد ايجاد بتواند مقطعی و مدت

کندومانعیبکنداماتکنولوژيهموارهراهخودشراپیدامی

 زداستتکنولوژيمحدوديت

 7م.

 موانع فردی
ضعفتفکرنقادانهيا

 وجوگريعلمیجست

جست يا نقادانه وجوگريدقیقعلمینسبتبهضعفتفکر

 هامنبعخبروانواعاطلاعاتواخبارورسانه

 2م.
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Coded segments 

Axial 

Coding 
Open Coding Segment 

 

تمايلدرونیبرايدنبال

کردناخبار

غیرضروريو

 گذرانیوقت

پرهیاهووتمايلدرونیبرايکشفوجذبخبرهايداغو

آن وقتانتشار و يکها اينفضا تفريحیوگذرانیدر چیز

شودمنبهآنيذاتیاستکهمانعازاينمیکنندهسرگرم

چیزيکهبهآناعتقاددارموآگاهشدمبخواهمعملکنمو

 هاياصیلعلمیدوربمانم.ازفعالیت

 2م.

 گیری بحث و نتیجه

دهه در افزايش با اخیر شبکهي گستردهچشمگیر تغییرات اجتماعی شیوههاي در ياي

کنندگانصرفبهجايمصرفهابهکهنقشآنطوريتعاملويادگیريافرادايجادشد،به

شبکه اين است. شده تبديل محتوا انتقال و تولید در فعال تحولکاربران درهاي آفرين

 يجديديايجادکردهاست.آموزش،بسیاريازنیازهاراپوششدادهونیازها

های نوین در  ترین کاربرد مدیران گروه از رسانه شده عمده های انجام طبق بررسی

ها و  رسان پیامشود که شامل:  فرایند مدیریت آموزشی به سه بخش عمده تقسیم می

 ی اپ، تلگرام، اسکایپ، ایمیل، ایتا( سامانه های اجتماعی داخلی و خارجی )واتس شبکه

باشند.  افزارهای وب کنفرانس )اسکای روم، ادوبی کانکت( می ( و نرمLMSهی )دانشگا

ها بررسی  طور تأثیر استفاده از این ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی بر عملکرد آن همین

 اند از: شد که عبارت

های  یکی از کارکردهای استفاده از شبکه«: ای، علمی و پژوهشی رشد حرفه. »2

افزارهای وب کنفرانسی برای مدیران گروه،  ها و نرم انواع رسانه اجتماعی و دسترسی

المللی،  ایجاد فرصت برای برقراری تعاملات علمی گسترده در سطح ملی و بین

های  ها، دسترسی آسان به جدیدترین یافته ها، ایجاد نشست دسترسی به همایش

ای، افزایش سرعت در  های حرفه های انجمن اطلاع از برنامه پژوهشی داخلی و خارجی،

ها  ای آن های علمی و... است که در رشد حرفه گذاری یافته عملکرد پژوهشی، اشتراک



 774 |  و همکاران  یجعفرپور مرزون.... ؛  ندیدر فرا یاجتماع یها کارکردها و موانع استفاده از شبکه

ها یا به عبارتی از بین بردن  مکان بودن رسانه تأثیرگذار است. این مسئله از ویژگی بی

 گیرد. های جغرافیایی و مکانی نشئت می محدودیت

هاياجتماعیوکارکردهاياستفادهازشبکهازديگر«: ایجاد مدیریت دموکراتیک. »1

هايارتباطیدررهبريگروهآموزشینزديکشدنبهفضايمديريتدموکراتیکرسانه

به ارتباطاتمجازيفرصتخوبیبرايبرگزاريجلساتونظرخواهیاز عبارتیاست.

اسببرايتعامل،کند.بسترمنهايعلمی،آموزشیفراهممیياعضابرايانواعبرنامههمه

ريزي،ايجادهماهنگیوافزايشمشارکتاجتماعیدرگیريوبرنامهمشورتدرتصمیم

فراهممی بهبودگروه گروه در را افراد عملکرد همبستگیو تعلقو اينموارد کندکه

بخشد.می

رهبريدموکراتیکازنظرمفهومیازمواضعاقتدارمتمايزاست.درعوضبراساس

اعضا،توانمندسازياعضايگروهو شود:توزيعمسئولیتدرمیانعملکردتعريفمیسه

تصمیم روند اينکمکبه از اعضاييکگروه بیشتر يا افراد، بسیارياز گیريگروه.

می بهوظايفاستفاده و میکنند ردوبدل را پیرو و نقشرهبر منظم مديريتطور کنند.

هادخیلگیرياينويژگیاستکهکارمنداندرتصمیمدموکراتیکيامشارکتی،داراي

تصمیم براي مدير دارد. قوي بازخوردي ساختار نظرخواهیهستند. کارمندان از گیري

دررهبريدموکراتیکدرجههمکاريوارتباطبیشتريوجوددارد.مردمآگاهیکند.می

فولز.(Gastil, 1994: 953)پذيريدارندروزافزونیازنیازبهگشودگیسازمانیوانعطاف

و رضايت بر دموکراتیک رهبري تأثیر تحلیلی فرا پژوهش يک در همکارانش و

يکپارچگیگروهرابررسیکردندوبهايننتیجهرسیدندکهاعضايگروهسازمانینسبت

قابل رضايت و دارند بیشتري تمايل دموکراتیک تصمیمات سبکبه اين براي توجهی

نسب به داردرهبري وجود خودکامه رهبري  ,Foels, Driskell, Mullen & Salas)ت

پروژه.(676 :2000 فناوريدر طريق خصوصحکمرانیدموکراتیکاز يديگريدر

هاياطلاعاتیوکهتوسطفناوري«۱دموکراسیالکترونیکی»اطلاعات،چهارمدلعمومی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. electronic democracy 
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کهشاملتعاملیامکان ،۲،مديريتاطلاعات۱لکترونیکیبوروکراسیا»پذيرشدهاسترا

٤وجامعهمدنی۳پوپولیست  ,Kakabadse, Kakabadse & Kouzmin)شودمطرحمی«

2003:44 .)

نقش«:ارتقای کیفیت آموزشی. »3 خصوص در گروه مديران که مباحثی ديگر از

شبکهرسانه و داشتهها تأکید آن بر اجتماعی، آموزشیهاي عملکرد موضوع اند

شبکهگروه از استفاده طريق از که شکل اين به میهاست. مختلف اجتماعی توانندهاي

اشرافبه برفعالیتاعضايگروه باشند، باشند،طورکاملازروندآموزشیآگاه داشته

ازاساتیدودانشجوياندريافتکنندواينموضوعشناسايینقاطقوتو«بازخوردمستمر»

 و آموزشیآسیب»ضعف عملکرد شناسی می« تسهیل را گروهگروه مدير يک بخشد.

قابلیتمی از استفاده با همکارانتواند بین را تفاهم و مفاهمه رسانه، ارتباطی هاي

انسجامدرگروه»طوراستادودانشجوايجادکندکهاينمنجربهمینعلمیوههیئت و«

غنی ارتباط میايجاد استادي نقش در همچنین شد. خواهد يکديگر با تر محیط»توانند

يادگیريمشارکتی گرفتناز« باعثفاصله اينمسئله و کنند کلاسدرسايجاد در را

يک و سنتی آموزش میفضاي  شود.سويه در خصوص پژوهشاين از حاصل نتايج

 محمدي، و نجفلو شبکه0932)يعقوبی، میان از که داد نشان مجازي( اجتماعی هاي

ازشبکه دانشجويانبیشتريناستفادهرا هاياجتماعیتلگرامواينستاگرامدارند.مختلف،

شبکه از آموزشی کاربرد باهدف دانشجويان کاربرد بیشترين که داد نشان هاينتايج

ها،ارسالسؤالاتازاساتیدودريافتپاسخواجتماعیبهترتیبشاملارتباطباهمکلاسی

هايتوانگفتکهسطحکاربردشبکهدريافتوارسالتکالیفدرسیبودند.درکلمی

اجتماعیدرجهتافزايشکیفیتآموزشیدارايمیانگینبالاترازمتوسطبود.همچنین

دهدکهاستفادهاززمعلماندبیرستانزبانانگلیسیدرمالت،نشانمینتايجيکمطالعها

)شبکه اجتماعی قابلSNSهاي روش يک توسعه( جديد، دانش کسب براي يتوجه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. electronic bureaucracy 

2. information management 

3. populist 

4. civil society 
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(.Xerri,5102هايآموزشیاست)ايوافزايشمهارتحرفه

ران های اجتماعی برای مدی کارکرد دیگری که شبکه «:عملکرد اداری و اجرایی. »0

ها و فرایندهای اداری و اجرایی  رسانی گروه آموزشی به همراه دارد تسریع در اطلاع

های ارتباطات حضوری ازجمله  از بین بردن بسیاری از محدودیت است که با

که این موارد  از اتلاف وقت جلوگیری خواهد کرد« محدودیت زمانی و مکانی»

را به دنبال خواهد داشت؛ بنابراین  های مادی و معنوی ی خود کاهش هزینه نوبه به

ی حائز اهمیتی  های اطلاعاتی نکته های رسانه داشتن تسلط کافی برای استفاده از قابلیت

 است.

شبکه «:بعد روانی و اجتماعی. »4 داشتن اختیار ايندر گروه مدير به اجتماعی هاي

جلساتیکهامروزهبههاوياسايردهدکهدرصورتبروزمشکلدرکلاسامکانرامی

يامتحاناتشودازجملهقطعشدنکلاسدرسيااختلالدرجلسهشکلآنلاينايجادمی

آنلاينو...،ازشرايطآگاهباشدوتمهیداتیبینديشندتااينمشکلاترارفعکندواين

یتشانموضوعمنجربهکاهشاسترسونگرانیاستادودانشجوازاختلالايجادشدهدرفعال

ازاتلافانرژيجلوگیريرسانیازلغوشدنبرنامهشود.علاوهبراينبااطلاعمی و... ها

 شود.می

رسد چهار دسته موانع  شده به نظر می آوری های جمع علاوه بر این بر اساس داده

های اجتماعی و ارتباطی  ی مدیران از شبکه اصلی برای دسترسی به اطلاعات و استفاده

اند از: موانع مدیریتی ازجمله برخی موانع ساختارهای قدیمی  رند که عبارتوجود دا

ی مالی یا عدم امکان  بوروکراتیک، مشکلات فروشی کردن برخی مقالات و هزینه

بر ایجاد نابرابری و  های موجود در این بخش ها که چالش دسترسی به برخی پایگاه

نی و زیرساختی که مشکلات مربوط بازتولید شکاف آموزشی منجر خواهد شد؛ موانع ف

به بستر الکترونیکی، فضای مجازی و ارتباطات آنلاین که عمدتاً با قطعی جلسات و 

هایی که  پایین اینترنت همراه است؛ موانع سیاسی که به محدودیت ها یا سرعت کلاس
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های اجتماعی  ها و رسانه های سیاسی بالادستی به شکل متمرکز بر شبکه توسط قدرت

های اجتماعی یا  شود اشاره دارد؛ و موانع فردی که برای استفاده از شبکه مال میاع

وجوگری علمی، تمایل به  های جست دسترسی به اطلاعات اشاره به ضعف مهارت

در تطابق این نتایج،  دنبال کردن اخبار غیرضروری، ضعف تفکر نقادانه و ... دارد.

برخی از موانع روابط عمومی الکترونیک را ای  ( در مطالعه3131حقیقی و سلطانی فر )

عدم دسترسی یکسان همه شهروندان به اینترنت، نداشتن قدرت خرید کامپیوتر و 

های  اینترنت، عدم تخصص کارمندان به فنون کاربرد رایانه، عدم تسلط به یکی از زبان

ترین  های سنتی و مقاومت در برابر تغییر را از مهم خارجی، عادت کارکنان به روش

ترينمانعمیرزايیوهمکارانشدرپژوهشخوداصلیموانع روابط الکترونیک دانست.

شبکه از استفاده ضريبدر مقدار پايینبودنسرعتاينترنتبا %2101هاياجتماعیرا

مرادي، رحیمیو )میرزايی، اين (.0932عنوانکردند بودن پژوهشیاعتیادآور در ورال

حواسشبکه ادبی،شايعهپرتی،ها، سرقتعلمیو آوردنافراد، غیراجتماعیبار پراکنی،

هايجعلیودرنهايتدرکنادرستازمنظورمخاطبانوسوءتفاهمراازوجودشخصیت

هاياجتماعیدرآموزشعالیمطرحکردوبراييمؤثرازشبکهترينموانعاستفادهاصلی

مبتنی مدلی موجود موانع و منفی اثرات دادحذف ارائه را مشارکتی يادگیري بر

VURAL,2015)(.های اجتماعی بر روی  ها و شبکه رسد تأثیرات رسانه به نظر می

 .ها باشد ها کاملاً برجسته است و شاید آموزش یکی از تأثیرگذارترین آن برخی از حوزه

وسط های اجتماعی ت ی رسانه ی مؤثر، هدفمند و آگاهانه با توجه به مزایای استفاده

ای  مدیران و رهبران و آموزشگران برای اهداف متعدد آموزشی، پژوهشی، اداری، حرفه

های کاربردی در فرایندهای  های توانمندسازی و آشنایی با رسانه شود برنامه توصیه می

ها فراهم شود تا از  های فردی و جمعی آن منظور ارتقای توانایی آموزش و مدیریت را به

ی مدیریت  تر در حیطه های اجتماعی برای اهداف گسترده انهتنوع بیشتری از رس

آموزشی استفاده کنند. لذا تدوین راهکارهای آموزشی، فرهنگی و اجتماعی برای 

علاوه برای  تواند مؤثر باشد. به های اجتماعی می ی هدفمند از شبکه آشنایی و استفاده
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ن حاصل کرد که مخاطبان های اجتماعی ابتدا باید اطمینا وری مؤثر از شبکه بهره

افزاری دارند  تاپ، تلفن هوشمند، اینترنت در بحث سخت دسترسی لازم را به رایانه، لپ

ها و بهبود سرعت خدمات  و سپس شرایط و اقدامات لازم برای تقویت زیرساخت

ها و جلسات برخط فراهم شود تا بتوان از طریق  الکترونیکی برای برگزاری کلاس

های  های اجتماعی در جهت توسعه آموزش بر یادگیری، از شبکهایجاد شرایط برا

 دانشگاهی گام برداشت.

های مورداستفاده  های پژوهش قرار دارد که در آن رسانه در انتها مدل مفهومی یافته

ها  های آن در فرایند مدیریت آموزشی ازنظر مدیران گروه به همراه کارکردها و چالش

 (.3ذکرشده است )شکل 

 
 های پژوهش مدل مفهومی یافته .2شکل 

 

 

 بعد روانی و اجتماعی

 تسریع عملکرد اداری و اجرایی

ای، علمی و رشد حرفه

 پژوهشی

ایجاد فضای مدیریت 

دموکرات

بهبود کیفیت آموزشی 

گروهها

های فنی و چالش

 زیرساختی

 های فردیچالش

 های مدیریتیچالش

 های سیاسیچالش

 هاچالش کارکردها

های اجتماعی خارجی و شبکه ها ورسانپیام

 داخلی

 (LMS) های دانشگاهیسامانه

افزارهای وب کنفرانسنرم
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 پیشنهاد برای پژوهش

شود در پژوهش دیگری راهکارهای کاربردی در خصوص حل معضلات  توصیه می -

های اجتماعی در مؤسسات  دانشگاهیان از شبکهی مدیران و  های استفاده و چالش

 آموزش عالی انجام گیرد.

های مبتنی بر وب به همراه  شود در پژوهشی انواع مختلف شبکه پیشنهاد می -

 ی علمی معرفی شود. کارکردهای خاص خود به جامعه
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 منابع

( امیررضا. حقیقی، فن0931استخريان نقش رابطه(. مديريت فرآيند بهبود بر اطلاعات آوري

رسانه در يادگیرنده نوينآموزشی. آموزشیهاي مديريت در نو رهیافتی )پیاپی5)01،

91،))562-514. 

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=498569 
( تورج. راد، 0931حسنی شبکه(. از استفاده الگوي بهتبیین اجتماعی سیستمهاي يک عنوان

يمديريت(رشتهPhDيدکتريتخصصی)رساله ،مديريتآموزشدردانشگاهپیامنور

آبادي.دانشگاهخوارزمی،آبانماه.آموزشی،بهراهنمايیدکترحسنرضازين

( محمد. سازيمديريتآموزشیازطريقوتحلیلعواملمؤثربرپیادهتجزيه(.0936حسینبیان،

رويکردتاپسیسفازي با ايشهرقم(،هايفنیوحرفه)موردمطالعههنرستانتلفنهمراه

دانشگاهعلموهنريکارشناسینامهپايان ارشد،بهراهنمايیدکترحسینصیاديتورانلو.

شکدهعلومانسانی.يزد،دان

(.بررسیمشکلات،موانعوراهکارهايیدرجهت0939حقیقی،محمدرضاوسلطانیفر،محمد.)

023؛ص54،شماره3،دورهايمطالعاترسانهايجادوبهبودروابطعمومیالکترونیک.

-511.

( علی. سید زاده، شبکه0913رحمان کارکرد جهان(. عصر در مجازي اجتماعی شدن،یهاي

.21-43؛ص0،شماره0.دورهگذاريعمومیفصلنامهمطالعاتراهبرديسیاست

( ترجمه:رحیمی،حمیدمطالعاترسانه)قدماول((.5102سردار،ضیاءالدينووانلون،بورين. .

(.تهران:انتشاراتشیرازه.0936)

اسحاق و حمید عبداللهیان، مصطفی؛ )صالحی، علیرضا. ه0932پور، شبکه(. در هايوموفیلی

تکمیلی تحصیلات دانشگاه مجازي اجتماعی شبکه موردي )مطالعه مجازي اجتماعی

.051-6،39،شماره5،سالهاينوينفصلنامهمطالعاترسانهزنجان(.

( وکمالیسروستانی،مريم. نقشرسانه0936گلینیمقدم،گلنسا؛صمیعی،میترا هاياجتماعی(.

علمی ارتباطات هیئتدر طباطبائی.اعضاي علامه دانشگاه مطالعات علمی فصلنامه

.946-902،ص2،شماره4،دورههاينوينرسانه
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برايان.) تامسوتیلور، 5119لیندلف، هايتحقیقکیفیدرعلومارتباطات)چاپسوم(.روش(.

.(،تهران:انتشاراتهمشهري0932ي:عبداللهگیويان)ترجمه

مريم، )میرزايی، محمود. مرادي، صالحو بررسینقششبکه0932رحیمی، هاياجتماعیدر(.

(.کتابداريوتبادلاتعلمی)مطالعهمورديدانشجويانتحصیلاتتکمیلیدانشگاهرازي

0)03،رسانیاطلاع ،)011-091.

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=۳۱۶۱۸۰
(.تهران:انتشاراتساقی0932.ترجمه:رحیمقاسمیان)درکتئوريرسانه(.5119ويلیامز،کوين)

.شرق

( وحید. ومحمدي، پريسا نجفلو، جعفر، بررسیکاربردهايآموزشیشبکه0932يعقوبی، هاي(.

دانشجوياندانش ديدگاه زنجان.اجتماعیمجازياز کشاورزيدانشگاه ملی کده کنگره

.0دورهآموزشعالیايران،

  .روايیوپايايیتحقیقکیفی(.0931حبیبی،آرش.)

https://parsmodir.com/db/research/qvr.php .:51/13/0411دسترسی.
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