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Abstract 

The emergence of many problems in the global supply chain has accelerated the digital 

transformation in the food industry, but studies show that the rate of innovation and the use of 

new technologies in Iran's food and beverage industry is slow, and few studies have been 

conducted. The current research was conducted with the aim of reducing the gap between 

studies. For this purpose, the conceptual model of (Herandi et al, 2022) was chosen as the basic 

model to identify and prioritize the maturity criteria of digital transformation capability. Also, 

for the first time, the fuzzy DANP technique was used to extract, determine the weights, and 

prioritize the criteria and sub-criteria of digital transformation maturity in this industry. The 

results showed that among the selected industries in Tehran province, infrastructure criteria, 

digital senior management criteria, and digital delivery leadership criteria were ranked first to 

third, respectively. Also, the criteria of digital leadership and senior management are effective 

criteria for infrastructure, especially digital culture. Sub-criteria of human, managerial, and 

technical infrastructures are also among the sub-criteria of influence and cause. Also, among 

the criteria of digital senior management, the sub-criteria of digital planning and guidance, 

environmental monitoring, and digital networking have the effect aspect, and digital 

coordination and actions have the cause aspect. Among the digital transformation leadership 

criteria, only the sub-criteria of digital resources are of the effect type, and the rest of the sub-

criteria are of the cause type. 
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 یفاز DANPبا رویکرد  ییغذا عیدر صنا تالیجیتحول د تیبلوغ قابل بندی ابعادویتلوو ا ییشناسا

 3چنگیز والمحمدی ،2اکبر حدادی هرندی، علی1نگار باقری

 چکیده

اما بررسی مطالعات  شود؛ تسریع تحول دیجیتال در صنایع غذایی شدهباعث ، جهانی تأمینمشکلات عدیده در زنجیره  بروز

داشته  ینییسرعت پا رانیا و آشامیدنی ییغذا عیدر صنا نینو هایفناوریو استفاده از  ینرخ نوآور که بیانگر این است

بدین  .ه استشکاف مطالعات انجام شد باهدف کاهش حاضر پژوهش .استحوزه انجام شده  این در و مطالعات اندکی باشد

 ،(2022همکاران، و  یهرند) یمدل مفهوم ،تالیجیتحول د تیبلوغ قابل معیارهایبندی اولویتو  ییشناسامنظور برای 

بندی لویتو، تعیین اوزان و ااستخراججهت ی فاز DANP کیتکناز برای اولین بار همچنین  وانتخاب  هیمدل پا عنوانبه

 یدر طراح دهیچیروابط متقابل پ کردیرو این .استفاده شداین صنعت ی بلوغ تحول دیجیتال در ارهایمع ریو ز ارهایمع

معیار صنایع منتخب استان تهران، بین در  دهد،مینشان  نتایج د.توسعه دانیز را  ابعاد تحول دیجیتال روابط شبکه ،نقشه

همچنین . دارند قرارتا سوم  اول در رتبه ، به ترتیبتالیجید لیتحو یرهبرمعیار و  تالیجیارشد د تیریمد، هارساختیز

 فرهنگ دیجیتال هستند. خصوصاً هازیرساختبر  تأثیرگذارمعیارهای  عنوانبهمعیارهای رهبری و مدیریت ارشد دیجیتال 

 نیب درهمچنین  .گذار و علت هستندتأثیر یارهایمعزیرجزو نیز  یو فن یتیریمد ،یانسان هایزیرساخت یارهایمعزیر 

جنبه  تالیجید سازیشبکهو  یطیمح شیو پا تالیجید تیو هدا ریزیطرحهای زیرمعیار تالیجیارشد د تیریمد یارهایمع

منابع  اریمعزیرتنها  تال،یجیتحول د یرهبر یارهایمع نیب درد. نجنبه علت دار تالیجیو اقدامات د یمعلول و هماهنگ

 از نوع علت هستند. ارهایمعزیر یاز نوع معلول و مابق تالیجید

 یفاز DANP، ارهیچندمع گیریتصمیم صنایع غذایی،مدل بلوغ،  تال،یجیتحول د: کلمات کلیدی
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 مقدمه
برای باقی ماندن در شرایط رقابتی، انتخابی  وکارهاکسب که است شدهباعث  نوین، فناوری های ظهور سبب به دیجیتال، ماهیت عصر

استفاده از  (.2019)نوری و همکاران،  نداشته باشندو اتخاذ رویکردهای نوآورانه در ارائه کالا و خدمات  جز همگام شدن با تغییرات

شناخته  تالیجیتحول د عنوانبهاست که  یدیآغازگر عصر جد ،یرقابت تیمز جادیا یبرا وکارکسب طیدر مح ینآفرتحولی فناور

 توزیع و تولید طراحی، ،ایده خلق منظوربه جدید هاییفناور از استفاده به همچنین اصطلاح (. این2021، 1)نجار و یاسین شودیم

 جدید هاییفناور نوآورانه دیجیتال، اجرای تحول .(2019 ،2)براون شودیماطلاق  شرکا و مشتریان با تعامل در محصولات مشترک

 دلیل به صنایع غذاییاز گذشته تاکنون (. 2019 ،3همکاران و )مرگل است سازمان وکارکسب بهبود بر تأثیرگذاری هدف با دیجیتالی

و کاهش فقر؛  افزایش اشتغال ،وریبهرهبردن  ، بالاافزودهارزشایجاد ، ارزآوری، بازدهی سریع و پایین گذاریسرمایهتنوع تولید، 

 (.2020)محمودی و کهنسال،  نقش مهمی ایفا کرده است جزئی از فرایند توسعه اقتصادی عنوانبه

در این صنعت نرخ نوآوری بالا بودن جدید و  هایفناوریاستفاده از صنایع غذایی جهان بیانگر پیشتازان روند نوآوری  بررسی

محسنی کیاسری و ) (،2012)اصغرپور،  برخوردار استی سرعت بسیار پایین از اما این روند در ایراناست؛ سبت به سایر صنایع ن

، و نوشیدنی غذایی موادریسک/بازده صنعت  بندیرتبهدرباره  4بیزنس مانیتور 2017سال گزارش  اساس بر (.2020همکاران، 

امتیاز  که این است دادهدر منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا، رتبه یازدهم را به خود اختصاص  100از  2/39یران با کسب امتیاز ا

 دراین  .سازدمیدشوار را  آن ، فروش و توزیعبازاریابیتوسعه محصول،  و کلی این بازار را مخدوش کرده است اندازچشمضعیف 

جمعیت  درصد 40 حدود کهطوریبهجذابی دارد.  هایویژگیو  هافرصتصنایع غذایی و آشامیدنی ایران بازار است که  حالی

 هایتحریماست،  یبرندهای داخلدر اختیار  فروش کل از درصد 95 از ، بیشدهندمیتشکیل ساله  39 تا 20 جوانان کشور را

 بزرگ هایشرکتبه تولیدکنندگان داخلی  ، توسعه سریع و تبدیلگیریشکلباعث خارجی  گذاریسرمایه و کاهش اقتصادی

 .شودمیصادر  هی منطقهاکشور ایربه سصنایع غذایی  محصولات بخشی از چنینهمشده است، 

از جمله دلایل کند بودن سرعت را  رقیب هایبنگاهواگذاری بازار هدف به و ترس  افزایش ریسک توسعه محصول جدیدمحققان 

محسنی کیاسری و ) (،2018اند )حسنی پارسا و همکاران، برشمردهصنایع غذایی  ت و خدمات جدیدتوسعه محصولانوآوری در 

 قدان تفکر راهبردی نزد مدیرانو ف عدم فهم دقیق نیازهای مشتریانهمچنین  (2010، اردکانی و همکاران)(. 2020همکاران، 

موفقیت ( راهکارهای 2019، 5کوپر) .اندکردهمعرفی  مؤثر بر فرایند توسعه محصول جدید صنایع غذایی هایچالشرا از جمله 

فناوری و  بومزیست، وکارکسباستراتژی نوآوری  بازار، گیریتجهو  از نظر مشتریان گیریبهرهرا  محصول جدید در توسعه

را در کنار مشارکت  خواروبار فروشیخردهبزرگ  هایشرکت(، انتقال تجربیات به 2019، 6فیچ سولوشنز) .کندمیرا معرفی  رهبری

عنوان کرده صنعت مواد غذایی و آشامیدنی جهانی موضوعات کلیدی  ترینمهماز جمله  فروشیخردهبزرگ  هایشرکتمیان 

بهبود ، وفاداری، بــرای جلب نظر آفرینتحول از رویکردهای فناورانه دهستنملزم  فروشیخرده هایشرکت کهطوریبهاست. 

 .را ارتقا بخشند سیستمشانظاهری و عملکرد  هایجنبهاستفاده کنند و خــود  هایفروشگاهدر مشتری تجربــه 

 ، تحول دیجیتال در صنایع غذاییجهانی تأمینمشکلات عدیده در زنجیره  بروز تقاضای فزاینده وو گیری کرونا همه دنبال به

های خود در جهت دیجیتالی شدن تلاشبه ها، ها در همه زمینهمواجهه با چالش منظوربههای غذایی شرکت و شد  تسریع

، سرعت، پذیریانعطاف، مانند مواد غذایی تأمین هبر اهداف کلیدی زنجیردیجیتالی شدن (. 2021، 7)سوئست سرعت بخشیدند

باقری ) (،2019، 8بختیس و همکاران)شود میو شفافیت  پاسخگویی شو باعث افزای گذاردمی ریسک اثر شکیفیت، هزینه و کاه

                                                           
1 . Najjar & Yasin 

2 . Brown & Brown 

3.  Mergel ,et al 

4 . Bizreport 

5 . Cooper 

6 . Fitch Solutions 

7 . Soest 

8 . Bechtsis et al 
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، 1و همکاران واتانانیمات)آفرین تحول هایفناوری مزایای هفنی و نبود قطعیت دربار شقدان دان( از طرفی ف2022و همکاران، 

 مشتریان و تحویل محصول به ادند در معرض برند قرار ،(2022)رحیمی و همکاران،  سازمانیدرونقانونی و موانع ( و 2021

 فرآیندهایشاناصلاح است که در پی صنایع غذایی و آشامیدنی  هایشرکتداخلی  هایچالشاز جمله (، 2022)باقری و همکاران، 

 .هستند

 زیرا ؛است 0/4 صنعت همان منظور شودمی صحبت دیجیتال تحول از که زمانی ،( بر این باورند2018 ،2همکاراناوستونداگ و )

. هستند یکدیگر مشابه ،زمینه دو هر در موارد سایر و وکارکسب هایمدل و محصولات و فرآیندها ،فناوری تغییر به مربوط موارد

و خطرات آن،  هافرصتاز  یو توسعه و آگاه قیتحق میزاننوآورانه،  هایفعالیت ،یتوسعه صنعتسطح بسته به  تالیجیتحول د

استفاده از الزامات فناورانه در  .(2023، 3و همکاران مووایاودوک)کند می جادیا یو اجتماع یاقتصاد طیرا در مح یقیعم راتییتغ

سازمان،  ،یاستراتژ نهیگسترده در زم دید نیهمچن و هاگذاریسرمایهو  هاپروژه یارشد برا تیریمد تیحما ازمندین 0/4صنعت 

 ،هافناوری نیا یموجود خود در راستا یندهایاصلاح فرآ یها براشرکت .(2018، 4)آدکیل و همکاران و محصولات است اتیعمل

 تحول بلوغ (. مدل2021)نجار و یاسین،  یاری رساند هاآنبه  تواندمی نقشه راه روشن کی جادیاکه  مواجه هستند هاییچالشبا 

همچنین . (2018 )آدکیل و همکاران، است 0/4صنعت  به هاشرکت عملیات و وکارکسب تبدیل برای مناسبی تکنیک دیجیتال

 هارکتشتکامل  بلوغ و مسیر سطح درک و سازمان و فرآیندها، محصولات مهمی برای توصیف و ارزیابی بسیار این تکنیک روش

 (.2022قاضی و همکاران، (، )2018 )آدکیل و همکاران،است 

ذ یک رویکرد تخاسرعت بخشیدن تحول دیجیتالی، از طریق ا صورت درکه  است متعددی هایچالشدرگیر ایران صنایع غذایی 

حداکثری  وریبهرهبه طف برخوردار شده و منع تأمینزنجیره از  توانندمی، داخلی سازی فرآیندهایبهینهرانه و تمرکز بر فناو

 4 ،ندسی در صنعتآمادگی و ارزیابی سطح بلوغ صنایع غذایی برای نوسازی و بازمه که دهدمینشان  هابررسی د.دست یاب

از طرفی  .است م شدهانجا زمینه این در اندکی هایپژوهشو  مانده است مغفولاست که از دیدگاه محققان کشورمان  ایمسئله

باشد  یجهان تواندی)چه در سطح خرد و چه در سطح کلان( نم یتالیجیبلوغ د ایشدن  یتالیجیشاخص د یریگاندازه یهاروش

 بلوغ پیشینه ا مطالعهبنیز ( 2021، خانی و همکاران قلیچ) .(2023و همکاران،  مووایاودوک) را در نظر گرفت هاآنتنوع  دیو با

 در واست  عمومی و کلی بسیار موجود، هایمدل در نظرگرفته شده در عوامل و ابعاد که دادند نشاندر ایران  دیجیتال تحول

 ییشناسابنابراین  ؛ستا مشهود کند ارائه مخاطبان به مندنظام بینشی دانشگاهی که مطالعات خلأ ،صنعتی هایسازمان زمینه

 شکاف مطالعاتی کاهش فهد با حاضر پژوهش. است ناپذیراجتنابیی غذا عیدر صنا تالیجیتحول د تیبلوغ قابل یابیابعاد و ارز

 دیجیتال تحول بلوغ نهایی رائه مدلا و ابعاد شناسایی به معیاره فازی،گیری چندتصمیم هایتکنیک از استفاده برای اولین بار با

را  یحالت فاز یهامفهوم مجموعه یتالیجیبلوغ د یهادر مورد مدل یمطالعات قبلاز آنجا که  است. پرداخته صنایع غذایی در

 نیا ،نتیجه در؛ باشدناقض نامطمئن و مت ق،یاطلاعات نادق تیریمد یبرا هشدارائه  هایچارچوب ممکن استاند، گرفته دهیناد

ؤثر به موضوع عدم م یدگیرس یبرا یکه از اعداد فاز تاس ارهیچند مع یریگمیتصم ترکیبی کیتکن استفاده ازمطالعه به دنبال 

 .کندیاطلاعات استفاده م تیقطع

م روش تحقیق و رویکرد بلوغ تحول دیجیتال در ایران، در بخش سو هایمدلدر ادامه این مقاله با مرور ادبیات تحقیق و بررسی 

حول دیجیتال در مربوط به معیارها و زیرمعیارهای مدل بلوغ ت هاییافته ،ی تشریح خواهد شد. در بخش چهارروش دنپ فاز

پژوهشی ارائه  وتحقیق، پیشنهادهای کاربردی  هایمحدودیتصنایع غذایی تشریح خواهد شد و در نهایت با تبیین نتایج و 

 خواهد شد.

 
 
 
 

                                                           
1 .  Mathivathanan et al 

2 .  Ustundag  et al 

3 . Evdokimova et al 

4 . Akdil, Ustundag and Cevikcan 
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 ادبیات تحقیق

 تیبهبود محصولات و خدمات، کسب مز یبرا یسازمان یهاوهیو ش تالیجید یفناور راتییانطباق با تغ ندیفرآ تالیجیتحول د

 راتییتغ .(2021، 1)عمران و همکاران است دیجد یندهایفرآ جادیو ا یتجار یهامدل ینوآور ،یمشتر اتیتجرب یارتقا ،یرقابت

 یهابا در نظر گرفتن جنبه دیبابنابراین  ؛گذاردمی ریتأث هاسازماندر  قدرت عیساختار و توز ،یبر استراتژ تالیجیتحول دناشی از 

 (.3،2021نزیگوکالپ و مارت) ،(2021، 2)ورهوف و همکاران شود تیریمد نگرکل طوربه یتیریمد و یکیتکنولوژ ،یفن ،یاجتماع

ف اهدا یابیارز ،یکنون تیشناخت موقع برای سازمان تالیجیتحول د یسازادهیسطح بلوغ پ یریگاندازهمحققان بر این باورند 

مدل بلوغ  .(2023، 4ی و همکارانانتیهار) ضرورت است کی ؛تالیجیتحقق تحول د یبرا حیصح یاستراتژ نییتع شده وحقق م

(. 2017)ادکیل،  دهدمیسطوح بلوغ ارائه  شرفتیپ ینقشه راه برا کیمداوم دارد و  یابیبه ارز ازیاست که ن نگرکلمفهوم  کی

 یاطلاعات و کندمی گیریاندازهسازمان را  وکارکسب ندیفرآ یو اجرا یاستراتژ یاجرا ،یفناور رشیپذ تال،یجیبلوغ تحول دمدل 

 کی یفعل تیوضع گیریاندازه بلوغ دیجیتال، گیریاندازه .(5،2019و همکاران شوماخر) دهدمیارائه  یرا در قالب سطح بلوغ فعل

 (.2021،نزیگوکالپ و مارت) است وکارکسب ندیفرآ یو اجرا یفناور رشیپذ ،یستراتژا تال،یجیسازمان از نظر تحول د

با اجرای اقداماتی به  و اندشده قدمپیشتحول دیجیتال  منافع برای دستیابی به بسیاری هایسازمان دهدمینشان  هابررسی

تغییرات  از حاصل آشوبناک شرایط دلیل بهاما  (؛6،2020)ساویک اندکردهدست پیدا  رقابتی و راهبردی مزیت فناورانه و برتری

 بر مبتنی هایپروژهبرخی از  گذاریسرمایه بالای هزینه و پیامدها عدم شفافیت غیرقطعی بودن، ماهیت سازمان، در بنیادین

 یتالیجید یکمبود ابزار و روش برا (2016، 8گرکه و همکاران) (.2020 ،7همکاران و )استریدر نبوده است موفق 0/4 صنعت

 .اندکرده، شناسایی تالیجیدر تحول د هاسازمان یاصل هایچالشرا از جمله  و بودجه یزمان هایمحدودیتو  ندیکردن فرآ

رهبران  نیدر ب دیو طرز فکر جد هامهارتمستلزم توسعه  دیجد هایفناوریاز  گیریبهرهنشان داد حداکثر  یمکنز هایپژوهش

در  یو است. یمشارکت ینوآور هایاستراتژیاتخاذ  یبه معنا تالیجید ی( معتقد است رهبر2018، شواب)و کارکنان است. 

بر  انگیزیشگفت تأثیر یسازمانو رهبران  نانیکارآفر هایارزشکه  کندمیچهارم اشاره  یانقلاب صنعت ندهیآ دهیشکلکتاب 

 بندیاولویترا  یاعاجتم هایارزشفرهنگ سازمان را دگرگون کند و  تواندمی شگامانهیپ یدارند. رهبر یمحل کار و توسعه فناور

 تالیجیکار د طیمح استیو س ایپو ینوآور ییاطلاعات، توانا یفناور تیقابل ندنشان دادنیز  (2023، 9و همکاران یچترج). کند

 .بگذارند ریتأث یعملکرد سازمانو  دهیسازمانبر  تالیجید یرهبر کنندهلیتعد از طریق نقش توانندیم ایپو

 تریچابکحکمرانی جدیدتر  هایمدلانقلاب صنعتی چهارم مستلزم اتخاذ  هایفناوری تأثیراتمواجهه موفق با سرعت و مقیاس 

حکمرانی دیجیتال، نظامی برای راهبری تحول  منظور از(. 2018، 10)شواب و دیویس برگیردرا در  نفعانذیاست که همه 

را برای حصول اطمینان از کسب ارزش و منفعت  سازوکارهاییو  فرایندها رها،ها، ساختادیجیتال در سازمان است که سیاست

 .(2021)شامی زنجانی،  سازددیجیتال معین می

 هایبرنامه آمیزموفقیت عدم قطعیت و استقرار بلوغ را راهکار مناسبی برای کاهش هایمدلاز  گیریبهره(، 2019، 11تیچرت)

 راه در تهیه نقشه دیجیتال تحول بلوغ این باورند مدل (، نیز بر2021، سالارنژاد و عبدی)تحول دیجیتال، پیشنهاد کرده است. 

                                                           
1 . Imran et al 

2 . Verhoef et al 

3 . Gökalp & Martinez 

4 . Haryanti et al 

5 . Schumacher et al. 

6 .  Savić 

7 .  Osterrider, et al 

ت  . Gehrke et al 

9 . Chatterjee et al. 

0 0 . Schwab & Davis 

1 1 .  Teichertl 
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 ارتقا را سازمان دیجیتال بلوغ سطح توانمیبا استفاده از آن و  کندمیکمک  هاسازمانبه  آفرینتحول هایفعالیت برای روشن

؛ اندشدهکه تاکنون ارائه دیجیتال  تحول بلوغ هایمدل کلیدی ابعادبا ناهمگن خواندن ( 9201، 1همکارانچانیاس و ). بخشید

داند که ارائه شده را متنوع می بلوغ هایمدل ( تمرکز2020، اسدامراجی و همکاران) .دانندنمی صنعتی هر ها را مناسب برایآن

متمرکز  زیرساختی، و افزاریسخت مسائل برخی بر بر استراتژی، برخی بر صنعت، برخی بر نوآوری، برخی بر فرآیند، برخی

شرح ه ب مؤلفه 20بعد و  10دیجیتال در صنایع دارویی را در  حوزه تحول در بلوغ ابعاد ترینمهمها با ارائه مدلی هستند. آن

 پیشنهاد دادند. 1جدول 

 

 (2020یی، )اسدامراجی و همکاران، دارو عیدر صنا تالیجیتحول د تیمدل بلوغ قابل: ابعاد 1جدول 

 مفهوم هامؤلفهزیر ابعاد/ ابعاد مدل بلوغ

 مدیریت دیجیتال و رهبری

 و درک برای لازم توانایی باید دیجیتال سازمان یک رهبران رهبری دیجیتال

 ادهاستف طریق از ارزش ایجاد و اقتصادی رشد هایفرصتتحقق 

 باشند داشته را دیجیتالی هایفناوری از
 مدیریت دیجیتال

 دیجیتال فناوری

 وجود ازجمله ظهور حال در فناوری از شرکت پذیرش و استفاده معماری داده دیجیتال

 رتباطاتا از استفاده سیار، وسایل از استفاده مدرن، هایفناوری

 .است روز هایفناوری سایر و ماشین به ماشین
 معماری فناوری

 دیجیتال استعداد

 و اطلاعات فناوری صلاحیت شامل بعد این هایویژگی آموزش دیجیتال

 و جدید هایفناوری از کارمندان کارمندان، استفاده ارتباطات

 .است کارمندان استقلال
صلاحیت و شایستگی 

 دیجیتال

 عملیات دیجیتال و فرآیند
 و سازیمدل فرآیندها، تمرکززدایی هایویژگی دارای بعد این بین فرایند یکپارچگی

 فرایند هوشمند است مختلف هایبخش بین همکاری ،ایرشتهبین سازیشبیه

فرهنگ و محیط کاری 

 دیجیتال

 با هاآن کارکرد نحوه و دیجیتال نوآوری به شرکت رویکرد محیط کار دیجیتال

 رد مشترک مفروضات از هایمجموعو  دیجیتال هایفناوری

 هب و کردن فکر کردن، درک نحوه کنندهتعیین که سازمان

 .است سازمان کارمندان دادن نشان محیط واکنش
 ایجاد آگاهی دیجیتال

 ساختار و حکمرانی دیجیتال

 دیجیتال، استراتژی از پشتیبانی در شرکت هماهنگی میزان نظارت و کنترل

 هایبخش دهیسازمان .است اجرا حکمرانی و

 مختلف

 نوآوری دیجیتال

 هایفناوری طریق از گیریتصمیم برای هاداده از برداریبهره خلاقیت و ایده پردازی

 در گذاریسرمایه با را دیجیتال هایگزینه .است دیجیتال

 .کندمی تحریک آینده برای دیجیتال هایفرصت
نوآوری  اجرای در چابکی

 دیجیتال

 دیجیتال استراتژی
 تحقق برای موجود منابع دیجیتال، تحول راه نقشه سازیپیاده دیجیتال اندازچشم

 .است وکارکسب هایمدل انطباق
 دیجیتال وکارکسب مدل

 محصولات و خدمات

 دیجیتال

 به محصولات سازییکپارچه و سازیدیجیتال ،سازیشخصی و خدمات هوشمند محصولات

 است هاسیستم سایر
 محصولات سازیشخصی

 دیجیتال مشتری تجربه
 ابترق خدمت، /فروش سازیدیجیتال مشتری، داده از استفاده مشارکت مشتری

 .است مشتریان دیجیتال زمینه رسانه در
 داده مشتری تحلیل

 
                                                           
1 .  Chanias et al 



-------- 1400، پاییز 3، شمارۀ 2دورۀ ، دانشنامۀ تحول دیجیتال ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- ------ -------- --------- ---------- -------- --------- --------- --------- -------- ----- -------- --------- -------- -------- ------- ---------------- ------- ---------------- ------- -------- -------- ------- --------- ------- -------- -------- ------- -------- -------- ----- ------------ -------- -------- --------------- -------- ------------------ ------- ----------- -------- ------ ---------------- ------- ---------------- -------- -------- ------- -------- -------- -------- ------- -------- -------- --------------- -------- ---------------- ------- -7 

 

تحول  ساززمینهکلیت سازمان را  خارجی و داخلی، بعُد سه در نوین هایفناوری از برداریبهره( 2021، قلیچ خانی و همکاران)

ابعاد تحقیقات انجام شده،  پیشینه مندنظاماستفاده از روش تحقیق کیفی و مرور  با . در این راستادانندمیها دیجیتال در سازمان

 1شکل  در مدل پیشنهادی .انددادهپیشنهاد را  صنعت چهارم صنعتی تحت عنوان هایسازمانمختلف بلوغ تحول دیجیتال در 

 مدیریت و حکمرانی دیجیتال، ومبزیستمدیریت  هوشمند، عملیات هوشمند، خدمات و محصولات مدیریت اصلی بُعد پنج

 .اندکردهمعرفی بلوغ تحول دیجیتال  ابعاد مدل عنوانبهرا  دیجیتال تحول اصول و هوشمند سازمان

 
 (2021، قلیچ خانی و همکاران)مدل قابلیت تحول دیجیتال صنایع : 1شکل 

 

توسط گروه تحول دیجیتال )دیتیجی( دانشگاه تهران  1400سال در ( 2 شکل) 20200چهارمین ویرایش مدل بلوغ دیجیتال 

ین مدل به دو دسته ا اند.بیش از پنجاه سازمان ایرانی مورد ارزیابی بلوغ دیجیتال قرار گرفتهاستفاده از آن با و  وسعه یافته استت

در این مدل  کند.می تأکیددیجیتال و دستاوردهای دیجیتال در مسیر تحول دیجیتال یک سازمان  توانمندسازهای

اشاره دارد. « داده»و « فناوری»، «نوآوری»، «فرهنگ و مهارت»، «استراتژی»، «حکمرانی و رهبری»توانمندسازهای دیجیتال به 

 این از هریک بدون دیجیتال زبدگی حرکت به سمت تحول دیجیتال و دستیابی به ،انددادهتوضیح  مدلاین گروه در تشریح 

 چهار به دستیابی و دیجیتال تحول سمت به حرکت امکان هاقابلیت این به سازمان تجهیز با و بود خواهد محال توانمندسازها،

تجربه دیجیتال »، «تجربه دیجیتال مشتریان»، «و اکوسیستم وکارکسب مدل». شد خواهد میسر دیجیتال تحول دستاورد
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از سازمان زبده دیجیتال  همها در کنار افزایی آنکه همچهار دستاورد تحول دیجیتال هستند « فرآیندهای دیجیتال»و « کارکنان

 خواهد ساخت.

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (1400، )دیتیجی 20200مدل بلوغ دیجیتال : 2شکل 

 

از بلوغ  اییکپارچهمدل مفهومی با بررسی مطالعات انجام شده در حوزه تحول دیجیتال در ایران، (، 2022، هرندی و همکاران)

 بندی شده است.طبقه بعد کلان 3در  شدهشناساییمقوله  11این مدل جامع در . ( ارائه دادند3تحول دیجیتال در ایران )شکل 

های مدیریتی، فنی، انسانی زیرساخت یتال و مدیریت ارشد دیجیتال،ها، رهبری تحول دیجزیرساختاز  اندعبارتابعاد این مدل 

در ایران پیشنهاد شده است.  و سنجش بلوغ تحول دیجیتال سازیپیادهدر  مؤثرهای ترین زیرساختاز جمله مهم و فرهنگی

زیرمعیارهای مدیریت  ترینمهمسازی نیز دیجیتال و پایش محیطی و شبکه اقداماتریزی و هدایت دیجیتال، هماهنگی و طرح

از؛ نقشه راه دیجیتال، حکمرانی  اندعبارت تحول دیجیتالدر رهبری  مؤثرترین عوامل همچنین مهم. هستندارشد دیجیتال 

 .دیجیتال و منابع دیجیتال دهیسازماندیجیتال، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2022)هرندی و همکاران، یراندر ا تالیجیبلوغ تحول د یمدل مفهوم :3شکل 
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 روش پژوهش

 یدنیو آشام ییغذا عیصنامنتخب  هایشرکت در تحول دیجیتالبلوغ  مفاهیم و ابعاد مدل یبررسبه  ازآنجاکهپژوهش حاضر 

از  .استکاربردی  قیقتح یک هدف، نظر از ،استدر دنیای واقعی  مسئلهحل یک  دنبال بهو  پردازدمی مستقر در استان تهران

و  هاداده یراز ؛استتحقیقات اسنادی و پیمایشی در زمره گردآوری اطلاعات  ز لحاظااکتشافی بوده و -نوع تحقیق توصیفی نظر

 کرده است. آوریجمعمختلف  هایپرسشنامهنظرات خبرگان را با استفاده از 

. نددش ییو شناسا یبررستحول دیجیتال  هایمدل، معیارها و زیرمعیارهای ابعاد ،مفاهیم یاتادب با مرورابتدا  پژوهش ینا در

، از روش آن از پسنظرات خبره استفاده شد.  اساس برمربوطه  زیرمعیارهایو  یارهامع ییدتأ یبرا یفاز یاز روش دلفسپس 

DEMATEL1 یفاز یجاستفاده شد. سرانجام، بر اساس نتا معیارها یانروابط شبکه در م یساختار و بررس یبرا یفاز 

DEMATELبا استفاده از معیارها و زیرمعیارها  ین، رابطه متقابل بANP 2 و وزن  یدرجه فاز ین،مشخص شد. علاوه بر ا یفاز

زرین ) (،2020)بامداد صوفی و همکاران،  (،2017)دهدشت و همکاران،  زده شد ینتخم یفاز ANPهر عامل با استفاده از روش 

 (.2023اسماعیلی و همکاران، (، )2021پور و همکاران، 

 DEMATEL هایپرسشنامه یلتکمهمچنین و  ییغذا عیدر صنا تالیجیتحول د تیقابل معیارهای یابیو ارز ییشناسا به منظور

 15از  روش دلفی با استفاده( 2020، رحمانی و همکاران)( و 1993، 4اورنگا و نودنبرگ)(، 1978، 3وچ اسلر)، طبق نظر ANPو 

و فناوری اطلاعات صنایع غذایی و آشامیدنی  مدیریت استراتژیک، مدیریت تولید و عملیاتدر حوزه  خبرگانمتخصصان و  نفر

 .استفاده شد 2به شرح جدول  بودند،آشنا  یزندیجیتال  تحولمباحث با  بوده و سال سابقه مرتبط 5حداقل که دارای 

 

 مشخصات متخصصان و خبرگان: 2جدول 

 

 

 

 تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریو غربالگری،  تائید برای یفاز ANPو  یفاز DEMATEL ی،فاز یاز سه پرسشنامه دلف پژوهش ینا در

 هاشاخصدارند و  ایکلیشه یپرسشنامه، از نظر متخصصان استفاده شد. هر سه پرسشنامه ساختار ییروا یینتع یبرا وها شاخص

 یسهمشخص شده در پرسشنامه مقا راتنظ. سپس شوندمی یاستخراج شده و وارد پرسشنامه دلف یقتحق یاتبار از ادب یناول یبرا

ANP  باDEMTEL  الگوریتم کلی  کنند.یم ییدعوامل را تأ یقمرحله تحق ینو کارشناسان در اول یداسات ین،بنابرا شوند؛میوارد

 .آورده شده است 4روش انجام تحقیق در شکل 

 

                                                           
1 .  Decision making trial and evaluation laboratory 

2 . Analytic network process 

3 . Wechsler 

4 . Oranga & Nordberg 

 کیاستراتژ تیریمد 5

 مدیریت تولید و عملیات 5 تخصص

 فناوری اطلاعات 5

 دکتری 2

 کارشناسی ارشد 8 تحصیلات

 کارشناسی 5

 سال 20بالای  8

 سال 20تا  10 4 سابقه شغلی

 سال 10تا  5 3
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 روش انجام پژوهش: 4 شکل

 هایافتهتجزیه و تحلیل 

 یروش دنپ فاز

شده  یساختار سلسله مراتب یگزیناست که در آن شبکه جا یارهچندمع گیریتصمیم هایروشاز  یکی ایشبکه یلتحل یندفرآ

 یزوج یسهمقا یهبر پا یزن یمتل. روش دکندمی یبانیپشت هاخوشه یروابط درون یزو ن هاخوشه ینب یدوطرفهاست و از روابط 

ساختار  یکرا به  یارهامع ینب یمعلول-ی، روابط علّهاگراف یهاصول فرض کارگیریبهاز قضاوت خبرگان و  مندیبهرهاست که با 

 یببه ترت یو عمود یافق یمحورها یمتل،د یدر نمودار علّ (.2013 رحیمی و همکاران،) (،2013، 1)سو کندمی یلملموس تبد

، 2)یانگ و تزنگ دهندمی انرا نش یار( بودن هر معیمحور افق یرز)معلول  یا( یمحور افق ی( و علت )بالایت)اهم یشدت برتر

روش  ینا توانمیلذا  کند؛یعوامل را مشخص م ینب یروابط علت و معلول یمتلکه روش د آنجا از .(2014ندانی، خپور) (،2011

و به  یستن ینچن یمتلدوطرفه است که در روش د یارهامع یکرد. در روش شبکه سطح وابستگ یبشبکه ترک یلرا با روش تحل

 ارتباط کامل یسنقص موجود در شبکه، از ماتر ینرفع ا یبرا (. پس2017، 3اپراکشیاتراج و جا) است ترنزدیک یواقع یایدن

(TC4که از د )شودمیاستفاده  یارهامحاسبه وزن مع یبرا آیدمیبه دست  یمتل. 

                                                           
1 . Su 

2 . Yang & Tzeng 

3 . Etraj & Jayaprakash 

4 . Total Communication matrix 
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استفاده شده متعددی  هایپژوهشدهه گذشته در  یط DEMATELبر  یمبتن یفاز یلیشبکه تحل یندفرآ یا FDANP تکنیک

 (،2020همکاران، بامداد صوفی و ) (،2017)دهدشت و همکاران،  (،2014)مدیری و همکاران،  (،2013، 1)چیو و همکاران است

 یمتل،ارتباطات کل د یسبا استفاده از ماتر یکردرو ینا .(2023اسماعیلی و همکاران، ) (،2021)زرین پور و همکاران، 

روش در ادامه آورده شده  ینا هایگام. پردازدیپژوهش م هایشاخصداده و به محاسبه وزن  یلرا تشک ANP هاییسسوپرماتر

 است:

 (D) یمارتباط مستق یسمحاسبه ماتر -اول گام

در نظر  ینشان دهند. برا 3جدول  را با استفاده j یاربر مع i یارمع یرگذاریتأث یزانخواسته شد تا م دهندگانپاسخگام از  ینا در

 .شودمیگرفته  یحساب یانگینها ماز آن 1گرفتن نظر همه خبرگان طبق رابطه 

 

 

عدد فازی  �̃�و است pو خبره  2، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره  x̃1،x̃2،x̃pتعداد خبرگان و pفرمول در این

�̃�𝑖j صورتبهمثلثی  = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  است.   (

 ارهایمع اهمیت زانیم یبرا یزبان هایمقیاس :3جدول 

 معادل فازی متغیر

 (0/0، 0/0، 25/0) بدون تأثیر

 (0/0، 25/0، 5/0)  تأثیر کم

 (25/0، 5/0، 75/0)  تأثیر متوسط

 (5/0، 75/0، 1)  تأثیر زیاد

 (75/0، 1، 1)  تأثیر خیلی زیاد

 

 یمارتباط مستق یسماتر سازینرمال -گام دوم

 نامیم.یم H یساستفاده شود و آن را ماتر 3و  2 یهادست آمده از مرحله قبل، از فرمولبه یسکردن ماتر یزنرمالا برای

 :آیدیدست مبه یراز رابطه ز r که

 (TCمحاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها ) -گام سوم

 آید.دست میبه 7تا  4های ، ماتریس روابط کل فازی با توجه به فرمولنرمالماتریس بعد از محاسبه 

                                                           
– . Chiu et al 

(1)  �̃� =
�̃�1⊕�̃�2⊕�̃�3⊕… ⊕𝑥𝑝

𝑝
     

(2) 
�̃�𝑖𝑗 =

�̃�𝑖j

𝑟
= (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 

(3)  
r = max1≤i≤n (∑𝑢 𝑖𝑗

′ ,∑𝑢 𝑖𝑗
′  

n

i=1

 

n

j=1

) 
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�̃�𝑖jاست هر درایه آن عدد فازی به صورت که = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود:است و به صورت زیر محاسبه می  (

را به ترتیب عدد پایین، عدد  های آنهستند که درایه n×nهر کدام ماتریس  𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚ماتریس یکه و Iها در این فرمول

 دهد.تشکیل می H میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابعاد -گام چهارم

به شرح زیر قابل  TDهر درایه ماتریس جهتبدیناستخراج نمود.  Tcرا از ماتریس ارتباط کامل معیارها  TDباید ماتریسنخست 

 :استمحاسبه 

′′𝑡بدانیم، هر  𝑡𝑖𝑗را اگر TDهر درایه ماتریس
𝑖𝑗  از میانگین هر𝑇𝐶

𝑖𝑗 .حاصل می گردد 

 محاسبه شدت و جهت تأثیر -گام پنجم

بیانگر مجموع  cjام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر  riنماییم. شاخص را محاسبه می cjو  riمیزان شاخص  9و  8مطابق با رابطه 

 Riنماییم. شاخص را محاسبه می �̃�و  �̃�. به همین صورت میزان شاخصاستبا توجه به بعد مربوطه  Tcاز ماتریس  ام jستون 

 2. جهت ترسیم و تحلیل نمودار نیاز به است TDاز ماتریس  ام jبیانگر مجموع ستون  Cjام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر 

 خواهیم داشت: i=jبرای هر  آیند.به دست می cjو  riکه با استفاده از  هستیمشاخص شدت اثرگذاری و اثرپذیری و جهت تأثیر 

nبه ترتیب ماتریس  R̃و D̃که × 1و  1 × n .هستند 

D̃i) هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص + R̃i)  و رابطه بین معیارها(D̃i − R̃iشود. اگر( مشخص میD̃i − R̃i > باشد  0

D̃iمعیار مربوطه اثرگذار و اگر − R̃i <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. 0

𝑟𝑖 + 𝑑𝑗 ( هرچه مقدار  دیگرعبارتبه= شدت اثرگذاری و اثرپذیریri+dj  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر ،

 عوامل سیستم دارد.(

(4)  𝑇 = lim
𝑘→+∞

(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ …⊕ �̃�𝑘) 

(5)  [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1 

(6)  [mij
t ] =  Hm × (I − Hm )−1 

(7)  [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )

−1 

(8)  
�̃� = (�̃�𝑖)𝑛×1

=  [∑T̃ij

n

j=1

]

𝑛×1

 

(9)  
�̃� = (�̃�𝑖)1×𝑛

=  [∑T̃ij

n

i=1

]

1×𝑛
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𝑟𝑖 − 𝑑𝑗  که اگر  صورتبدین) تأثیرپذیرییا  تأثیرگذاری= جهت𝑟𝑖 − 𝑑𝑗 > 𝑟𝑖باشد معیار مربوطه علت و اگر   0 − 𝑑𝑗 <

 باشد معیار مربوطه معلول است(. 0

𝑟𝑖در فوق، مقدار شاخص  با توجه به مقادیر محاسبه شده + 𝑑𝑗  و𝑟𝑖 − 𝑑𝑗  برای معیارها و همچنین شاخصD̃i + R̃i  و

D̃i − R̃i  شودفازی زدایی می 10 رابطهو سپس با استفاده از  شودآورده می دست بهبرای ابعاد: 

 1( NRMه )ترسیم نقشه روابط شبک -گام ششم

کرده و شبکه  نظرصرفتوان از روابط جزئی باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می شبکهجهت تعیین نقشه روابط 

نمایش  NRM درباشد  تربزرگاز مقدار آستانه  TDو  TCدر ماتریس  هاآنرا ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر  اعتناقابلروابط 

𝑇𝐶ی است تا با استفاده از نظر خبرگان و یا میانگین مقادیر، برای هرداده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط، کاف
𝑖𝑗 

)برای ترسیم نقشه روابط ابعاد( محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه  TD( و همچنین میانگین مقادیر ماتریس TC)در ماتریس 

. بدین منظور شودنمیباشد صفر شده یعنی آن رابطه علی، در نظر گرفته  آستانه از ترکوچکتعیین شد، تمامی مقادیری که 

 شود.فازی زدایی می 10ماتریس ارتباط کامل ابعاد و معیارها با استفاده از رابطه 

𝑻𝑫ماتریس ارتباط کامل ابعاد ) سازینرمال -گام هفتم
∝) 

با توجه به  را TDبه این طریق که مجموع هر سطر از ماتریس ،کنیممی TDماتریس  سازینرمال، اقدام به 11با توجه به رابطه 

را عوض  بعد مربوطه محاسبه، سپس عنصر هر سطر را بر مجموع عناصر همان سطر تقسیم نموده و در پایان جای سطر و ستون

 .کنیممی

 

 

                                                           
1 . Network Relation Map 

(10)  
defuuzy =

((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 
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𝑻𝑪ماتریس ارتباط کامل معیارها ) سازینرمال -گام هشتم
 ( و تشکیل سوپرماتریس ناموزون ∝

𝑇𝐶که در این گام مجموع هر سطر کنیم؛ به این طریقنرمال می 14تا  12را با استفاده از روابط  Tcماتریس 
𝑖𝑗   را با توجه به بعد

𝑇𝐶مربوطه محاسبه و سپس در هر 
𝑖𝑗 گردد. برای مثال اگر هر ، هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسیم می𝑇𝐶

∝  

𝑇𝐶ای از را شامل مجموعه
∝𝑖𝑗  ،بدانیم𝑇𝐶

𝑇𝐶از نرمال سازی  11∝
𝑇𝐶. با ترانسپوز ماتریس آیدمیبه دست  11

، سوپر ماتریس ناموزون ∝

 شود.حاصل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشکیل سوپرماتریس موزون -گام نهم

𝑇𝐷در این مرحله ماتریس
𝑡𝐷کنیم. به این طریق که هر ضرب می Wرا در ماتریس  ∝

∝𝑖𝑗  در𝑊𝑖𝑗  شودنظیر ضرب می. 

 

 محدود کردن سوپرماتریس موزون -گام دهم

 به توان )متوالی اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند. قدرآنسوپرماتریس موزون را  15مطابق با رابطه 
 

 

 عوامل پژوهش یمعرف

و استخراج شد که  ییبعد شناسا 3در  تالیجیبر بلوغ تحول د تأثیرگذارشاخص  11پژوهش  نهیشیو پ اتیبر اساس مرور ادب

 1 فینفر از خبرگان خواسته شد که بر اساس ط 15از  ایپرسشنامه یعوامل ط نیاو سنجش میزان اهمیت  سازیبومیجهت 

(12)   

(13)  
𝑑𝑐𝑖

11 = ∑𝑡𝑐𝑖𝑗
11

𝑚1

𝑗=1

 , 𝑖 = 1, 2, … ,𝑚1 

(14) 

𝑻𝑪
∝𝟏𝟏 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 𝑡𝑐11

11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑗
11

𝑑𝑐1
11⁄ …

𝑡𝑐1𝑚1
11

𝑑𝑐1
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑖1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑗
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄ …

𝑡𝑐𝑖𝑚1
11

𝑑𝑐𝑖
11⁄

⋮ ⋮ ⋮

𝑡𝑐𝑚11
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑗
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄ …

𝑡𝑐𝑚1𝑚1
11

𝑑𝑐𝑚1
11⁄

]
 
 
 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
𝑡𝑐11
∝11 … 𝑡𝑐1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐1𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑖1
∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑖𝑚1
∝11

⋮ ⋮ ⋮
𝑡𝑐𝑚1 1
∝11 ⋯ 𝑡𝑐𝑚1𝑗

∝11 … 𝑡𝑐𝑚1𝑚1
∝11

]
 
 
 
 
 

 

(15)  lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑙)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑚)𝑍 , lim
𝑍→∞

(𝑊∝𝑢)𝑍 

11

12

1 1

1

2

1

2

1

11 1 1 11

1

...

11 1 1

1

1

cc

cc c

c c c

j n

c

ij in

C

n nj nn

α α α

α α αα

α α α

 
 
 
 =  
 
 
  

c

c

c m

ci
ci

cim

cn
cn

cnmn

j n

m j jm n nmj n

i

i

n

D D D

c c c c c c

D

D i

D

T

T T T

T T T

T T T
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 ینشان داد تمام جینتا 4جدول  اساس بر، هر شاخص ازاتیامت نیانگیمبا محاسبه دهند. سپس  ازیبه هر شاخص امت کرتیل 5تا 

 .خبرگان است تائید مورد هاشاخص
 : معرفی عوامل پژوهش4جدول 

 میانگین امتیازات کد زیرمعیار زیرمعیار کد معیار معیار

هازیرساخت  A 

فرهنگی هایزیرساخت  A1 600/3  

انسانی هایزیرساخت  A2 067/4  

مدیریتی هایزیرساخت  A3 000/4  

فنی هایزیرساخت  A4 200/3  

تالیجیارشد د تیریمد  B 

و هدایت دیجیتال ریزیطرح  B1 133/3  

B2 333/3 هماهنگی و اقدامات دیجیتال  

دیجیتال سازیشبکهپایش محیطی و   B3 933/3  

تالیجیتحول د یرهبر  C 

C1 600/3 نقشه راه دیجیتال  

C2 933/3 حکمرانی دیجیتال  

دیجیتال دهیسازمان  C3 067/4  

C4 733/3 منابع دیجیتال  

 

 FDANPروش  یجنتا

سپس با استفاده  ،معیارها بر یکدیگر تعیین شد تأثیرپذیریمیزان  5خبره و بر اساس طیف فازی جدول  15ابتدا بر اساس نظر 

 5در جدول ماتریس ارتباطات مستقیم را تشکیل و ماتریس میانگین ارتباطات مستقیم را نرمال کرده که  3و  2، 1روابط از 

 آورده شده است.

 ماتریس نرمال ارتباطات مستقیم :5 جدول

که نتایج آن  آیدمی دست به( TC) فازی ارتباطات کامل سیماتر، 7تا  4با استفاده از روابط نرمال،  هایماتریسبعد از محاسبه 

 نشان داده شده است. 6در جدول 
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 (TCارتباطات کامل ) سیماتر :6جدول 

 

 (TD) ارتباطات کامل ابعاد سی: ماتر7جدول 
 A B C 

A  (694/1 ،29/0 ،096/0)   (668/1 ،289/0 ،096/0)   (61/1 ،273/0 ،089/0)  

B  (766/1 ،316/0 ،11/0)   (707/1 ،279/0 ،088/0)   (664/1 ،283/0 ،093/0)  

C  (692/1 ،292/0 ،096/0)   (656/1 ،287/0 ،097/0)   (58/1 ،25/0 ،075/0)  

 

 D-Rو  D+Rمقادیر با استفاده  ریو جهت تأث یریو اثرپذ یشدت اثرگذار هایشاخصروابط نمودار  لیو تحل میترس به منظور

ارتباط و تعامل  ی این شاخصبزرگمیزان دهد. میزان ارتباطات یک معیار با دیگر معیارها را نشان می D+R. در واقع محاسبه شد

اگر مثبت  کهطوریبهدهد. نیز علت و معلول بودن یک معیار را نشان می D-Rشاخص  .دهدمییکدیگر نشان با معیارها  بیشتر

بر آن عامل است.  (ریاثرپذ) معلول بودن هدهندو اگر منفی باشد نشان (اثرگذار) این است که آن عامل علت دهندهنشانباشد 

 تأثیرپذیرییعنی از  ؛ی جنبه معلول داردفرهنگ هایزیرساختدر بین زیرمعیارهای زیرساخت، تنها معیار  9و  8ول ااساس جد

ی جزو معیارهای علت فن هایزیرساختی و تیریمد هایزیرساختی، انسان هایزیرساختبیشتری برخوردار است و معیارهای 

و  تالیجید تیو هدا ریزیطرحدر بین زیرمعیارهای مدیریت ارشد دیجیتال،  بیشتری برخوردارند. تأثیرگذاریهستند که از 

در بین زیرمعیارهای رهبری  جنبه علت دارد. تالیجیو اقدامات د یهماهنگجنبه معلول و  تالیجید سازیشبکهو  یطیمح شیپا

نمودار علی معیارها و زیرمعیارها  از نوع معلول و مابقی معیارها از نوع علت هستند. تالیجیمنابع دتحول دیجیتال، تنها معیار 

 .است 6و  5شکل  صورتبه

 
 TC: الگوی روابط علی ماتریس 8جدول 

 DI RI (DI)DEFUZZY (RI)DEFUZZY DI+RI DI-RI نوع معیار 

A1  (529/6 ،053/1 ،327/0)   (717/6 ،174/1 ،404/0)  636/2  765/2  401/5  -129/0  معلول 

A2  (79/6 ،164/1 ،391/0)   (82/6 ،133/1 ،375/0)  782/2  776/2  557/5  006/0  علت 
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A3 (998/6 ،277/1 ،44/0)   (951/6 ،243/1 ،423/0)  905/2  872/2  777/5  033/0  علت 

A4  (794/6 ،147/1 ،377/0)   (622/6 ،092/1 ،334/0)  773/2  683/2  456/5  090/0  علت 

B1  (157/5 ،838/0 ،256/0)   (174/5، 856/0 ،266/0)  084/2  099/2  182/4  -015/0  معلول 

B2  (238/5 ،856/0 ،268/0)   (162/5 ،862/0 ،281/0)  120/2  102/2  222/4  019/0  علت 

B3  (964/4 ،817/0 ،267/0)   (023/5 ،793/0 ،243/0)  016/2  020/2  036/4  -004/0  معلول 

C1  (528/6 ،027/1 ،322/0)   (425/6 ،065/1 ،344/0)  625/2  612/2  237/5  014/0  علت 

C2  (502/6 ،124/1 ،353/0)   (266/6 ،997/0 ،285/0)  660/2  516/2  176/5  144/0  علت 

C3  (73/6 ،082/1 ،35/0)   (456/6 ،993/0 ،289/0)  721/2  579/2  300/5  141/0  علت 

C4  (52/5 ،771/0 ،17/0)   (133/6 ،947/0 ،278/0)  154/2  453/2  606/4  -299/0  معلول 

 

 TD: الگوی روابط علی ماتریس 9جدول 

 DI RI (DI)DEFUZZY (RI)DEFUZZY DI+RI DI-RI نوع معیار 

A (973/4 ،852/0 ،281/0)   (152/5 ،898/0 ،302/0)  035/2  118/2  153/4  -083/0  معلول 

B (137/5 ،878/0 ،291/0)  (031/5 ،855/0 ،281/0)  102/2  055/2  158/4  047/0  علت 

C (928/4 ،83/0 ،268/0)  (854/4 ،807/0 ،257/0)  009/2  973/1  981/3  036/0  علت 

 

 

 

 

 

 

: نمودار علی معیارهای اصلی5شکل   
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: نمودار علی زیرمعیارها6شکل   

را به عدد قطعی تبدیل کرده، وزن معیار اصلی نیز از جمع  دار حداوزان استخراج شده از سوپرماتریس  15با استفاده از رابطه 

 آورده شده است. 10شود. نتایج در جدول اوزان زیرمعیارهایش حاصل می

 

 : اوزان نسبی و نهایی عوامل10جدول 

 وزن نهایی کد نام معیار

 Ay3508/0 هازیرساخت

 A1 0862/0 فرهنگی هایزیرساخت

 A2 0853/0 انسانی هایزیرساخت

 A3 0940/0 مدیریتی هایزیرساخت

 A4 0853/0 فنی هایزیرساخت

 B 3343/0 تالیجیارشد د تیریمد

 B1 1146/0 و هدایت دیجیتال ریزیطرح

 B2 1131/0 هماهنگی و اقدامات دیجیتال

 B3 1067/0 دیجیتال سازیشبکهپایش محیطی و 

 C 3149/0 تالیجیتحول د یرهبر

 C1 0816/0 نقشه راه دیجیتال

 C2 0798/0 حکمرانی دیجیتال

 C3 0799/0 دیجیتال دهیسازمان

 C4 0736/0 منابع دیجیتال

 

 3343/0رتبه اول، مدیریت ارشد دیجیتال با وزن  3508/0ها با وزن ، در بین معیارهای اصلی، زیرساخت10با توجه به جدول 

 رتبه سوم را کسب کرده است. 3149/0رتبه دوم و رهبری تحویل دیجیتال با وزن 
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 وزن معیارهای اصلی :7شکل 

 

 بندی زیرمعیارهارتبه

ریزی و هدایت دیجیتال رتبه اول را کسب کرده . بر این اساس طرحاست 10بندی زیرمعیارها بر اساس وزن نهایی در جدول رتبه

 سازی دیجیتال رتبه سوم را کسب کرده است.است. هماهنگی و اقدامات دیجیتال رتبه دوم و پایش محیطی و شبکه

 

 
 وزن و رتبه نهایی زیرمعیارها :8شکل 

 

 بررسیبحث و 

از صنایع غذایی و آشامیدنی انجام شد و برای اولین بار  در شکاف مطالعات حوزه تحول دیجیتال هدف کاهش با حاضر پژوهش

بلوغ تحول دیجیتال صنایع  اوزان ابعاد مدلو  ی استفادهفاز DANP کیتکن مشخصاًو  یفاز ارهیچندمع گیریتصمیمروش 

0.3149

0.3343

0.3508

0.29 0.3 0.31 0.32 0.33 0.34 0.35 0.36

رهبری تحول دیجیتال

مدیریت ارشد دیجیتال

زیرساخت ها

0.0736

0.0798

0.0799

0.0816

0.0853

0.0853

0.0862

0.0940

0.1067

0.1131

0.1146

0.0000 0.0200 0.0400 0.0600 0.0800 0.1000 0.1200 0.1400

منابع دیجیتال 

حکمرانی دیجیتال 

سازمان دهی دیجیتال 

نقشه راه دیجیتال 

زیر ساخت های انسانی 

زیرساخت های فنی 

زیر ساخت های فرهنگی 

زیرساخت های مدیریتی 

پایش محیطی و شبکه سازی دیجیتال 

هماهنگی و اقدامات دیجیتال 

طرح ریزی و هدایت دیجیتال 
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 یصنعت کاربرد کیمسائل  یبا بررس قیتحق نیا شدند. بندیاولویتمدل  یارهایمع ریو ز ارهایاستخراج و مع غذایی و آشامیدنی

 گرفت بکار ابعاد تحول دیجیتال نقشه روابط شبکه کی یدر طراح دهیچیتوسعه دادن روابط متقابل پ یرا برا یکردیرو ر،یو فراگ

 نشده است. لیانجام شده تحل قاتیاز تحق کدامهیچکه در 

 کپارچهی یمدل مفهوم با استفاده از نظر خبرگان تال،یجیبلوغ تحول د هایمدلاین پژوهش پس از بررسی پیشینه و شناسایی  در

شده است  نیدوت( 2022، و همکاران یهرند)توسط  ادیداده بن هیبا استفاده از نظرکه  رانیدر ا تالیجیبلوغ تحول دو جامع 

 انتخاب شد. هیمدل پا عنوانبه

و مدل برای  بود تالیجیتحول دابعاد  سازیمفهوممطالعات درباره  شتریتمرکز بکه نشان داد  در ایران قیتحق نهیشیپبررسی 

کردند و  سازیمفهوم( ابعاد رهبری دیجیتال را 2019، نوری و همکاران)ارائه شده است.  تالیجیتحول دسنجش قابلیت بلوغ 

حکمرانی  منابع دیجیتال،و  شودمیدیجیتال بازنمایی  دهیسازمانعمده توسط  طوربهرهبری تحول دیجیتال  که نشان دادند

کردند  تأکیدرهبری دیجیتال  سازیمفهوم( نیز با 2020، رحمتی و همکاران). دیجیتال و نقشه راه در جایگاه بعدی قرار دارند

راحـی دیجیتال را ط خود باید ساختار رهبری شـرایط خـاص و موقعیـت تناسببه هاسازمان بـر اسـاس رویکـرد اقتضایـی

دیجیتال در این  ادند علیرغم اتکای صنایع غذایی و آشامیدنی، مطالعات اندکی در حوزه رهبریهمچنین نشان د هاآن. شـود

رویی نشان دادند ( با تعیین ابعاد و مراحل تحول دیجیتال در صنایع دا2020، اسدامراجی و همکاران)صنایع انجام شده است. 

 فراینداین  هایمؤلفهترین مبری مدیریت و نوآوری از مهفرایند تحول دیجیتال در این صنعت آغاز شده است و فرهنگ، رهکه 

موفقیت بلوغ تحول  د،نشان دادن عوامل حیاتی بندیاولویتشناسایی و ( با 2021، سالارنژاد و عبدی)هستند.  دارویی در صنعت

 هاآنیع دارد. صنااین ، زیرساخت مدیریتی و زیرساخت فرهنگی بیشترین نقش را در بلوغ تحول دیجیتال دفاعی نایعصدیجیتال 

، کندری و روحانی). دانندمیباعث بهبود فرهنگ دیجیتال را لازم و افزایش روحیه تیمی  هایآموزشمدیران بر ارائه  تأکید

 مندنظامهی دیدگامستلزم ایجاد تحول دیجیتال قضایی ( با ارائه چارچوب مفهومی تحول دیجیتال قضایی، نشان دادند 2021

و  یهرند)مدل  .نظر قرار دهدرا نیز مد نو قوانی هامهارتمانند فرهنگ،  ، ابعاد نرمهافناوریبر ابعاد سخت مانند علاوه است که 

قبلی ارائه شده را پوشش  هایمدلمدل جامع و یکپارچه ابعاد و اجزای  عنوانبه مقوله ازدهیبعد کلان و  سهبا ( 2022، همکاران

 .کردمیو کامل  دادمی

جنبه  یفرهنگ هایزیرساخت اریمعزیرتنها  رساخت،یز یارهایرمعیز نیدر بمنتخب استان تهران در صنایع غذایی و آشامیدنی 

و  یتیریمد هایزیرساخت ،یانسان هایزیرساخت یارهایمعزیر و  بود برخوردار یشتریب تأثیرپذیریز شت و امعلول دا

ارشد  تیریمد یارهایمعریز نیب در .نددبو داربرخور یشتریب تأثیرگذاریاز قرار گرفتند و علت  یارهایجزو مع یفن هایزیرساخت

و اقدامات  یو هماهنگ جنبه معلول تالیجید سازیشبکهو  یطیمح شیو پا تالیجید تیو هدا ریزیطرحهای زیرمعیار تال،یجید

 یعلول و مابقماز نوع  تالیجیمنابع د اریمعزیرتنها  تال،یجیتحول د یرهبر یارهایرمعیز نیب درجنبه علت دارد.  تالیجید

 ،آشامیدنی وصنایع غذایی بلوغ تحول دیجیتال  یاصل یارهایمع نیاوزان در باستخراج  با از نوع علت هستند. ارهایمعزیر

 با وزن تالیجید لیتحو یرتبه دوم و رهبر 3343/0با وزن  تالیجیارشد د تیریرتبه اول، مد 3508/0با وزن  هارساختیز

را کسب کرده  رتبه اول تالیجید تیو هدا یزیرطرح زین ارهایرمعیز یی. بر اساس وزن نهاندرتبه سوم را کسب کرد 3149/0

 است. رتبه سوم را کسب کرده تالیجید یسازو شبکه یطیمح شیرتبه دوم و پا تالیجیو اقدامات د یاست. هماهنگ

مهم صنایع غذایی در  هایدغدغهسبز از جمله مـدیریت زنجیره تأمین و  محیطیزیستملاحظات در این تحقیق مشخص شد 

و عملکرد  وریبهرهکیفیت، ، تا از طریق جریان پیوسته اطلاعات کندمیفرصتی را فراهم  هاسازمانبرای و  استقرن حاضر 

 .(2013، 1و همکاران ی)مودول آورند ستد بهرا  از بازار یسهم بیشتر ،محیطی خود را ارتقا داده و علاوه بر کسب سود

کم و  رقابتو  استفاده محدود از فناوری اطلاعات ،ضعف نیروی انسانی متخصصنشان دادند  (1396، محمودخانی و تولایی)

سبز در صنایع  تأمینمدیریت زنجیره  سازیپیادهاز جمله موانع  تأمینعدم همکاری مناسب در زنجیره ، عدم اطمینان بازار

 .هستند غذایی ایران

                                                           
1 . Muduli et al 
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 تأثیرپذیردر رتبه اول قرار گرفت و نسبت به سایر معیارها  هارساختیز ،یاصل یارهایمع نیاز ب یافته نخست این تحقیق نشان داد

از دیدگاه دارند.  تالیجیتحول د تیساخت رتبه اول را در موفقزیر که سازمان و ندنشان داد(، 2023، ی و همکارانانتیهار)است. 

 ،یاطلاعات یهاستمیو س یدیتول یهاستمیس ها،رساختیها از منابع مختلف، از جمله زداده یابیارز لیو تکم یآورجمع هاآن

در این تحقیق همچنین نشان  کنند. یریگمیتصم ندهیآ ای یفعل اتیدر مورد عمل یتا در زمان واقع سازدیها را قادر مسازمان

بلوغ تحول دیجیتال صنایع غذایی بیشتری بر  تأثیرگذاریزیر معیارهای مربوط به زیرساخت انسانی، مدیریتی و فنی  ،داده شد

( نیز بیانگر این است که 2021، ورهوف و همکاران)( و 2019، 1کیو ون دا ورسنیون دنتایج تحقیقات ) دارند.و آشامیدنی 

و از آنجا  را به همراه دارد یداریمخرب آن بر پا اثرات و یانطباق آهسته فناور مانند هاییریسکدر ابعاد مختلف  تالیجیتحول د

 ریتأث وکارهاکسببر  یمصنوع هوش و کیربات ا،یاش نترنتیمانند ا تالیجید فناوری وبزرگ  هایداده شودمی بینیپیش که

هرندی و )، (2017، 2ماسیو). رودمیبه شمار  هاسازماندر  رییتغ یبرا یگنالیس دیجد تالیجید هایفناوری ، ورودبگذارند

 هایمهارتمستلزم مشارکت کارکنان با  تالیجیاز بلوغ د ییبه سطح بالا یابیدست( نیز 2020، 3آسلانووا)و  (2019، همکاران

 راتییبا انواع تغ هاسازمانی سازگار یبرا رییتغ تیریمستمر و مد یریادگهمچنین معتقدند ی هاآناست.  شرفتهیپ تالیجید

 هایپیشرفتآماده و آگاه از  ی با انگیزه،موفق، داشتن منابع انسان تالیجیتحول د کیبه  یابیدست یبرا بنابراین ؛است یضرور

( نیز نشان دادند برای موفقیت تحول 2020، 4و همکاران شوه) مهم است. اریبس کیاستراتژ راتییمشارکت در تغبرای  یفناور

، ی و همکارانانتیهار) .رندیاعتماد کرده و آن را بپذ ستمیبه س دیبا نیز کارکنان بلکه ؛ستین یکاف تنهاییبه یفناوردیجیتال 

 کنند. بندیاولویت تالیجید یخود را در کنار فناور یفرهنگ سازمان دیبا یبه چابک یابیدست یبرا هاشرکت(، معتقدند 2023

در . بلوغ تحول دیجیتال معرفی کردند یبعد فرهنگ کنندهتعیین هایویژگی عنوانبه ی رااجتماع یو همکار یسازگار هاآن

بلوغ تحول دیجیتال صنایع غذایی و  در هازیرساختاز معیار  تأثیرپذیرعامل  عنوانبهتحقیق حاضر نیز زیرساخت فرهنگی 

اعتماد و روابط  هیبر پا یطیمحوجود  کارکنان نیبارتباطات باز و تبادل دانش  یبرامعرفی شد. نتایج تحقیق نشان داد آشامیدنی 

 است. ی، ضروریاجتماع

انطباق و انعطاف در مقابل  بررسی مطالعات صنایع غذایی در ایران نشان داد عدم آمادگی برایدر این تحقیق همچنین 

پیش  هایچالشاز جمله  زودهنگام مشتری، نفوذ پرشتاب به بازار ، جذببازاریابی کارآفرینانههای جدید، لجستیک، سفارش

تحقیق و (. محققان همچنین 2023)پیرفکر و همکاران، هستندروی صنایع کوچک و متوسط برای ورود به بازارهای جهانی 

 اندکردهوان متوسط عن کوچک و هایشرکتشدن زودهنگام  المللیبین در مؤثر عواملرا از جمله  فناوری نوین و توسعه

صنایع غذایی  شدن زودهنگام المللیبینمانع از  بر صادرات کشورمان گذارانسیاستتمرکز بیش از حد اما  ؛(2017 ،5سکلیوکین)

ف استراتژیک با شرکای خارجی لاایجاد ائتو  سازیشبکهاز طریق  کنندمی( پیشنهاد 2023، پیرفکر و همکاران)شده است. 

 را تسهیل کرد. المللیبینانتقال منابع مادی و فناوری به بازارهای  توانمی

در بلوغ تحول  تأثیرگذاربه عنوان معیار  ،با قرار گرفتن در رتبه دوم تالیجید ارشد تیریمد نشان داد تحقیقیافته دوم این 

 عیانطباق سربه منظور  تال،یجیبلوغ د یسطح فعل آگاهی ازبا زیرا مدیران  رود؛میبه شمار دیجیتال صنایع غذایی و آشامیدنی 

و  سونیوید) .ندکن نیبالقوه را تضم هایفرصتو  یداریپااستراتژی مناسبی را اتخاذ کرده و  توانندمیبا تغییرات،  قیو دق

نامطمئن و مختل شده  وکارکسب طیدر محدر تحقیقات خود نشان دادند  نیز (2022، 7و همکاران شیکون)( و 2023، 6همکاران

 هایقابلیتتوسعه  ای ا کسبو ب باشندآگاه  یخوب هب وکارکسباز مسائل که دارند  ازین یارشد ریبه مد هاشرکت ،یکنون یتالیجید

را  یفناور هایپیشرفتواکنش نشان دهند و  سرعتبهبتوانند  بزرگ هایداده وتحلیلتجزیهو  شبکه تال،یجید یمرتبط با چابک

دیجیتال در ابتدای مسیر، باید بر  مدیر ارشد( معتقدند 2021، حسینی نسب و همکاران) کنند. لیتبد یرقابت هایمزیتبه 

                                                           
1 . Van Deursen & Van Dijk 

2 . Massimo 

3 . Aslanova 

4 . Schuh et al 

5 . Sekliuckiene 

6 . Davison et al 

7 . Kunisch et al 
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اکوسیستم  و توسعه سازیشبکهبه تیزبین به محیط  نگـاه از طریق هماهنگی اقدامات و وو هدایت تمرکز داشته باشد  ریزیطرح

 تیدر هدا یهستند و نقش مهم رییعوامل تغ( مدیران ارشد دیجیتال 2020، 1و همکاران نگیس)از نظر  بپردازد. تحول دیجیتال

مدیریت، هماهنگی و هدایت  به منظور هاآن دارند. تالیجیتحول د ندهیبه سمت آ و تغییر فرهنگ سازمان کیاستراتژ اندازچشم

و تعامل  هاداده وتحلیلتجزیه در، از جمله مهارت هایشایستگاز  فردمنحصربه ایمجموعهسازمان باید  تالیجیتحول د یندهایفرآ

 .برخوردار باشند تالیجید یو درک نوآور یبا مشتر

 قیدم فهم دقعبیانگر  ییغذا عیکوچک و متوسط صنا هایشرکتدر  دیتوسعه محصول جد ندیمؤثر بر فرا هایچالش یبررس

( 1392، ملکی)ه کاین در حالی است  .(2020، و همکاران یاردکان) در این صنعت است یو فقدان تفکر راهبرد انیمشتر یازهاین

باعث بروز  معرفی کردغذایی  وری سازمانی صنایعآبر نو مؤثرو عوامل  هاشرطپیشبه عنوان یکی از  را آفرینتحولرهبری 

در توسعه محصول  تیموفق یراهکارهانیز ( 2019، کوپر) شودمی پذیریریسکقیت، ایده پروری، تسهیل رفتارهای نوآورانه و لاخ

 یرا معرف یو رهبر یاورفن بومزیست، وکارکسب ینوآور یبازار، استراتژ گیریجهتو  انیاز نظر مشتر گیریبهرهرا  دیجد

 .ابرجاستپهمچنان  ییغذا عیصنا هایشرکت هایچالش دهدمینشان  قیتحق هاییافته نی؛ بنابراکندمی

 افتهی ،در بلوغ تحول دیجیتال صنایع غذایی و آشامیدنی تأثیرگذارمعیاری  عنوانبهسوم  تیدر اولو تالیجید یرهبر یریقرارگ

 رانیمدبا تمایز قائل شدن بین رهبری و مدیریت ارشد دیجیتال، معتقدند  (2020، و همکاران شیکون)است.  قیتحق نیاسوم 

رهبری تحول  باشند. تالیجیابتکارات د تیریمد یبرا موردنیاز یرهبر هایمهارتو  کیاستراتژ دگاهیارشد ممکن است فاقد د

ست از طراحی نقشه راه، تخصیص منابع، ا عبارت از تصمیمات، اقدامات و الزامات مدیریتی ایمجموعه عنوانبهدیجیتال 

 شچارچوب مناسب حکمرانی با هدف کسب منفعت حداکثری از پذیر سازیپیاده و همچنین انتخاب و دهیسازمان

استراتژی در فرایند تحول دیجیتال نقش رهبری با طراحی و اجرای (. 2019)نوری و همکاران، در سازمان آفرینتحول هایفناوری

دیجیتال( و اجتماعی  هایفناوریفنی ) هایسیستم. همچنین رهبر دیجیتال باید با همسوسازی شودمیآغاز  دیجیتال در سازمان

به کار گرفته شده و با اهداف سازمان هماهنگ  درستیبهدیجیتال  هایفناوریکه  کنداطمینان حاصل ، )ساختار و فرهنگ(

در مسیر و جهت  به اقداماتی منسجم و همگرا سازمان هایتلاشحکمرانی دیجیتال  وسیلهبه (.2021)عمران و همکاران،  هستند

استراتژی شامل  نحکمرانی با تدوی( معتقدند 2021، وحانیکندی و ر) (.2014، 2و همکاران )وسترمن شودمی لیبدتدرست 

 ( نیز نوآوری2019، نوری و همکاران). شودمی آغازبه نوآوری دیجیتالی  دستیابیبرای استراتژیک  ف، مأموریت و اهدااندازچشم

 ایرانی برای موفقیت در تحول دیجیتال باید هایسازمانو معتقدند  دانندمیرا مستلزم آمادگی منابع دیجیتال  فناوری بر مبتنی

 فناوری را داشته باشند. و مالی انسانی، مناسبی منابع بندیترکیب

 

 تحقیق هایمحدودیت

عدم  ،مشکل این تحقیق ترینعمده. مواجه بود هایمحدودیتمشکلات و در فرایند اجرا با  هاتحقیقاین تحقیق همچون سایر 

 یبرخ کهطوریبه. دصنایع غذایی بوجمله در صنایع مختلف از آن  یو ابعاد، ارکان و اجزا تالیجیتحول د کامل سازیمفهوم

 موضوعخود به  یتخصص دگاهیاز د نظرانصاحبکارشناسان و  و برخی کنندمی یمحور تلق یمفهوم فناور کیرا  دهیپد نیافراد ا

تجربه از آنجا که  ده باشند.شدخالت داده  ارهایمع یابیممکن است در ارز هانگرشنوع  نیکه ا کردندمی لیرا تحل مسائلنگاه و 

 نیبنابرا ؛مشاهده نشد یدیتول عیصنا خصوصاً یرانیا وکارهایکسب ایدر سازمان و  تالیجیکامل و موفق تحول د سازیپیاده

 شده کامل و جامع نباشد. یابعاد مدل بررسممکن است 

 

 پیشنهادها

 توصیه ق،یموضوع تحق ترگستردهو  ترعمیقبه منظور بسط و بررسی  نیپژوهش، همچن هایمحدودیتو  جینتا لیتوجه به تحل با

و  رانیرا در معرض مد یشنهادیچارچوب پ ،یآمار یکم هایروشاز  گیریبهرهبا  یآت هایپژوهشمحققان در  شودمی

                                                           
1 . Singh et al. 

2 . Westerman et al 
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با همچنین  آن، به بسط توسعه مدل کمک کنند. وتحلیلتجزیهداده و با  قرار قیتحق یجامعه آمار نفعانذی ریکارشناسان و سا

 دهند. شنهادیالزامات آن را پ تال،یجیتحول د ریحرکت در مس یمنتخب برا ییغذا عیموانع و عوامل بازدارنده صنا ییشناسا

در  هایریگبار اندازهاعت شیافزا یمشابه برا یهابخش مختلف و بخش نیدر چند تالیجیبلوغ د یهایریگاندازه یاجرا سهیمقا

 است. موردنیاز ندهیآ

 یبا اتخاذ استراتژ شودمیپیشنهاد نیز  ییغذا عیصنا مختلف مخصوصاً عیصنا رانیمدبه چهارم  یدرک بهتر انقلاب صنعت یبرا

 وکارکسببر  شانگذاریارزشو نحوه  هاآن هایتوانمندیخاص و  هایفناوری هایطیفاز  یشناخت حداقل ک،یافق دور و افق نزد

 سازمانیفرهنگ سازیآمادهبه منظور  همچنین .کنند ییشناسا را ایگسترده راتییو تغ هافناوری نیکسب کرده و روابط ب یآگاه

و  یریادگی یندهایاستخدام و فرا هایمدل د،یعصر جد یبرا موردنیاز یاصل هایمهارت تال،یجیمدل تحول د سازیپیاده یبرا

 اصلاح کنند. را شناسایی و وکارشانکسبکارکنان را در  توانمندسازی

 

 گیرینتیجه

و  ییغذا عیصنا یرو شیپ هایچالشو رفع  تالیجدی تحول استقرار بهبود در سزایی به نقش توانندمیاین پژوهش  هاییافته

رهبری و مدیریت ارشد  تحقیق نشان داداین  و توسعه صادرات داشته باشد. انیمحصولات بهتر به مشتر ارائهکشور در  یدنیآشام

همگام شدن فرهنگ دیجیتال هستند. این به مفهوم این است که  خصوصاً هازیرساختبر  تأثیرگذارمعیارهای  عنوانبهدیجیتال 

که از فناورانه است  هایفرصتو درک  اختلال اسیمق ،راتییو درک شتاب تغ هاذهنیت رییچهارم مستلزم تغ یبا انقلاب صنعت

سازگاری و تکامل به  تالیجید ی تحولرهبرهمچنین  محقق خواهد شد. مسئولانهو  انهیگوو انجام اقدامات پاسخ یرهبرطریق 

و انتخاب نیاز به شناسایی  تالیجیتحول د هایقابلیتاستقرار از طرفی  کمک خواهد کرد. یتالیجیو د یاجتماع یهاستمیاکوس

 وکارکسب شرکاو  نفعانذی نی؛ بوکارکسب یو درون یرونیب طیبه مح نیزبیبتواند با نگاه ت دارد که یتالیجیارشد د ریمد

 یسازشبکه تال،یجیو توسعه د قیتحق تال،یجید هایزیرساختاستقرار  قیکند و از طر جادیو مشارکت ا یهمدل ،یهماهنگ

 ترینمناسبو در  دیتول تیفیک نیها را با بهترآن موردنیازمحصول  و ییرا شناسا انیمشتر یواقع یازهایو رصد بازار، ن تالیجید

 .دهد قرارها آن اریدر اخت عیکانال توز نیزمان و بهتر

 

 منابع

Akdil, K. Y, Ustundag, A, & Cevikcan, E. (2018). Maturity and Readiness Model for Industry 4.0 Strategy. 

Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-57870-5_4 

Asad Amraji, E, Mohammadian, A, Rajab Zadeh Ghatari, A, & SHOAR, M. (2020). A Digital Transformation 

Maturity Model Based on Mixed Method: Case Study of Pharmaceutical Companies. IRANIAN JOURNAL 

OF INFORMATION MANAGEMENT, 5(2 (9) ), 48-69. SID. https://sid.ir/paper/381130/en 

Asgharpour, H, Fallahi, F, & Dehghani, A. (2012). The Impact of Innovation on the Market Share Instability, 

Case study of the Iranian Food and Drinking Industries (LSTR Approach). Journal Of Agricultural Economics 

and Development, 26(3), 204–217. https://doi.org/10.22067/JEAD2.V1391I3.17777 

Aslanova, I.V, Kulichkina, A.I. (2020), Digital Maturity: Definition and Model. MIT SMR,  Available online: 

https://sloanreview.mit.edu 

Bagheri, N, Mohammad Alipour, N, & Haddadi Harandi, A. A. (2022). The proposed method of evaluating the 

level of maturity and readiness of the technical infrastructure of the food industry with the approach of Industry 

4.0. 1st international conference on the mutation of management science, economics and accounting 

Bamdad Soofi, J, Saeidpour, S, & Mohammadnezhad Chari, F. (2020). Providing a model for sourcing in 

manufacturing companies by combining DEMATEL, ANP, and PROMETHEE methods. Journal of Decisions 

and Operations Research, 5(3), 312–329. https://doi.org/10.22105/DMOR.2020.229586.1148 

Bechtsis, D, Tsolakis, N, Bizakis, A, & Vlachos, D. (2019). A Blockchain Framework for Containerized Food 

Supply Chains. In A. A. Kiss, E. Zondervan, R. Lakerveld, & L. B. T.-C. A. C. E. Özkan (Eds.), 29 European 

Symposium on Computer Aided Process Engineering (Vol. 46, pp. 1369–1374). Elsevier. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/B978-0-12-818634-3.50229-0 

Bizreport. (2017). Iranian food and beverage industry analysis report to 2021. 

https://sloanreview.mit.edu/


24 --- --------- -------- -------- -------- --------- -------- ---------------------------------------------------------- --------- -------- --------- -------- -------- -------- -------- --------- -------- ------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- ----------- --------  یفاز DANPا رویکرد یی بغذا عیدر صنا تالیجیتحول د تیبلوغ قابل یت بندی ابعادلوو او ییشناسا --

Brown, N, & Brown, I. (2019). From digital business strategy to digital transformation - How?: A systematic 

literature review. ACM International Conference Proceeding Series. https://doi.org/10.1145/3351108.3351122 

Chanias, S, Myers, M. D, & Hess, T. (2019). Digital transformation strategy making in pre-digital organizations: 

The case of a financial services provider. The Journal of Strategic Information Systems, 28(1), 17-33. 

Chatterjee, S, Chaudhuri, R, Vrontis, D, & Giovando, G. (2023). Digital workplace and organization performance: 

Moderating role of digital leadership capability. Journal of Innovation & Knowledge, 8(1), 100334. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100334 

Chiu, W.-Y, Tzeng, G.-H, & Li, H.-L. (2013). A new hybrid MCDM model combining DANP with VIKOR to 

improve e-store business. Knowledge-Based Systems, 37, 48–61. 

https://doi.org/10.1016/j.knosys.2012.06.017 

Cooper, R. G. (2019). The drivers of success in new-product development. Industrial Marketing Management, 76, 

36–47. https://doi.org/10.1016/J.INDMARMAN.2018.07.005 

Davison, R. M, Wong, L. H, & Peng, J. (2023). The art of digital transformation as crafted by a chief digital 

officer. International Journal of Information Management, 69, 102617. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102617 

Dehdasht, G, Zin, R. M, Ferwati, M. S, Abdullahi, M. M, Keyvanfar, A, & McCaffer, R. (2017). DEMATEL-

ANP Risk Assessment in Oil and Gas Construction Projects. Sustainability 2017, Vol. 9, Page 1420, 9(8), 

1420. https://doi.org/10.3390/SU9081420 

Digital transformation group (Ditiji). (2018). 20200 digital transformation model. https://dtg.consulting/wp-

content/uploads/2018/05/20200-DigitalTransformation-Model-32.pdf 

Evdokimova, E.N, Kupriyanova, M.V, Solovyova, I.P, Simikova, I.P. (2023). Enablers and Barriers of Digital 

Transformations Industry: A Study of Regional Development. In: Trukhachev, V.I. (eds) Unlocking Digital 

Transformation of Agricultural Enterprises. Innovation, Technology, and Knowledge Management. Springer, 

Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-13913-0_11 

Esmaeili, S, Fathi Hafshejani, K, Valmohammadi, C, & Haddadi Harandi, A. A. (2023). Using combinational 

method DEMATEL and ANP with the fuzzy approach to Prioritization of Learning Organization Criteria in 

Iranian Schools. Journal of Decisions and Operations Research, 8(1), 133-152. doi: 

10.22105/dmor.2022.313801.1521 

Etraj, P, & Jayaprakash, J. (2017). An Integrated DEMATEL and AHP approach Multi Criteria Green Supplier 

Selection Process for Public Procurement. International Journal of Engineering and Technology, 9(1), 113–
124. https://doi.org/10.21817/IJET/2017/V9I1/170901414 

Farzaneh Kondori, N, & Rouhani, S. (2021). Presenting a conceptual framework for digital judicial transformation 

for digital governance. Journal of Public Administration, 13(3), 593–620. 

https://doi.org/10.22059/jipa.2021.317608.2891 

Fitch Solutions. (2019). The Year Ahead: Global Industries Outlook 2019. https://www.fitchsolutions.com/ 

Gehrke, L, Bonse, R, & Henke, M. (2016). Towards a management framework for the digital transformation of 

logistics and manufacturing. 23rd EurOMA Conference, Trondheim, Norway (pp. 1–10). 

GhelichKhani, M, Samadi Moghadam, Y, & Fathi Hafashjani, K. (2021). Identifying Main Dimensions of Digital 

Transformation Maturity at Industrial Organizations through Systematic Literature Review. Journal of 

Technology Development Management, 8(4), 11-47. doi: 10.22104/jtdm.2021.4192.2521 

Gökalp, E, & Martinez, V. (2021). Digital transformation capability maturity model enabling the assessment of 

industrial manufacturers. Computers in Industry, 132, 103522. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.compind.2021.103522 

Haddadi Harandi AA, Rezaei Fard M, Esmaili S. (2022). Digital Transformation Maturity Model; Areas and 

Trends of Research in Iran, Encyclopaedia of Digital 

Transformation.2(2).https://www.doi.org/10.22034/dtj.2022.340076.1061 

Haddadi Harandi, A.A., Bokharaei Nia, M. and Valmohammadi, C. (2019), "The impact of social technologies 

on knowledge management processes: The moderator effect of e-literacy", Kybernetes, Vol. 48 No. 8, pp. 

1731-1756. https://doi.org/10.1108/K-11-2017-0413 

Haryanti, T, Rakhmawati, N. A, & Subriadi, A. P. (2023). The Extended Digital Maturity Model. In Big Data and 

Cognitive Computing (Vol. 7, Issue 1). https://doi.org/10.3390/bdcc7010017 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102617
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ali%20Akbar%20Haddadi%20Harandi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mona%20Bokharaei%20Nia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Changiz%20Valmohammadi
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0368-492X
https://doi.org/10.1108/K-11-2017-0413


-------- 1400، پاییز 3، شمارۀ 2دورۀ ، دانشنامۀ تحول دیجیتال ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- ------ -------- --------- ---------- -------- --------- --------- --------- -------- ----- -------- --------- -------- -------- ------- ---------------- ------- ---------------- ------- -------- -------- ------- --------- ------- -------- -------- ------- -------- -------- ----- ------------ -------- -------- --------------- -------- ------------------ ------- ----------- -------- ------ ---------------- ------- ---------------- -------- -------- ------- -------- -------- -------- ------- -------- -------- --------------- -------- ---------------- ------- -25 

 
Hasani Parsa, M, Elyasi, M, Tabatabaeian, S. H, & Hanafizadeh, P. (2018). A new service development (NSD) 

pattern in Iranian mobile operators. Innovation Management Journal, 7(1), 119–152. 

http://www.nowavari.ir/article_81020.html 

HosseiniNasab, S. M, ShamiZanjani, M, & Gholipor, A. (2021). Defining a Framework for Chief Digital Officer 

Duties as Digital Transformation Governor in Organizations. Journal of Human Resource Management, 11(1), 

1-25. doi: 10.22034/jhrs.2021.130495 

Imran, F, Shahzad, K, Butt, A, & Kantola, J. (2021). Digital Transformation of Industrial Organizations: Toward 

an Integrated Framework. Journal of Change Management, 21(4), 451–479. 

https://doi.org/10.1080/14697017.2021.192940 

Kunisch, S, Menz, M, & Langan, R. (2022). Chief digital officers: An exploratory analysis of their emergence, 

nature, and determinants. Long Range Planning, 55(2), 101999. https://doi.org/10.1016/j.lrp.2020.101999 

Mahmoudi, M, & Kohansal, M. (2020). Investigating Effect of Exchange Rate Volatility on Export and Value 

Added of Iranian Food Industries (Application of Structural Vector Autoregression Model). Majlis and 

Rahbord, 27(101), 59–94. https://nashr.majles.ir/article_354.htm 

Massimo, R (2017). Theorizing Digital Divides; Routledge: London, UK. https://doi.org/10.4324/9781315455334 

Mathivathanan, D, Mathiyazhagan, K, Rana, N. P, Khorana, S, & Dwivedi, Y. K. (2021). Barriers to the adoption 

of blockchain technology in business supply chains: a total interpretive structural modelling (TISM) approach. 

International Journal of Production Research, 59(11), 3338–3359. 
https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1868597 

Mergel, I, Edelmann, N, & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from expert interviews. 

Government Information Quarterly, 36(4), 101385. https://doi.org/10.1016/J.GIQ.2019.06.002 

Modiri, M, Karimi Shirazi, H, & Mirzaei khaki, M. (2014). Setting prioritizing nanotechnology application in 

vehicle industries with combinational fuzzy decision model. Journal of Technology Development 

Management, 2(2), 137–160. https://doi.org/10.22104/JTDM.2015.140 

Mohseni Kia Sari, M, Fartash, K, Moradian, M, & Saad Abadi, A. A. (2020). An analysis on the new product 

development processes in food industry (Study of food companies in Tehran province). Innovation 

Management Journal, 9(2), 127–150. http://www.nowavari.ir/article_115396.html 

Muduli, K, Govindan, K, Barve, A, & Geng, Y. (2013). Barriers to green supply chain management in Indian 

mining industries: a graph theoretic approach. Journal of Cleaner Production, 47, 335–344. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.10.03 

Najjar, M., & Yasin, M. M. (2021). The management of global multi-tier sustainable supply chains: a complexity 

theory perspective. International Journal of Production Research. 

https://doi.org/10.1080/00207543.2021.1990432 

Nouri, M, Shah Hoseini, M, Shami Zanjani, M, & Abedin, B. (2019). Designing A Conceptual Framework for 

Leading Digital Transformation in Iranian Companies. Journal of Management and Planning In Educational 

System, 12(2), 211–242. https://doi.org/10.29252/MPES.12.2.211 

Oranga, H., & Nordberg, E. (1993). The Delphi panel method for generating health information. Health Policy 

and Planning, 8(4), 405–412. https://doi.org/10.1093/HEAPOL/8.4.405 

Osterrider, P, Budde, L, & Friedli, T. (2020). The smart factory as a key construct of industry 4.0: A systematic 

literature review. International Journal of Production Economics, 10(221), 91-110. 

https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2019.08.011 

Pirfekr, S, Davari, A, Vakili, Y, & Rahchamani, A. (2023). Early internationalization of small and medium food 

industries in Iran. Journal of Business Administration Researches, 14(30), 133-153. doi: 

10.22034/jbar.2023.13876.3499 

Pourkhandani, M. H, Iranban, S. J, & Seyedi, S. M. (2014). QFD Application Using Combined ANP-DEMATEL 

Approach for Improving Service Quality: A Case Study of Dental Clinic. Journal of Applied  Research on 

Industrial Engineering, 1(2), 112–129. http://www.journal-aprie.com/article_43031.html 

Qazi, A, Yang, Y, Lu, Y, & Fabac, R. (2022). Digital Balanced Scorecard System as a Supporting Strategy for 

Digital Transformation. Sustainability 2022, Vol. 14, Page 9690, 14(15), 9690. 

https://doi.org/10.3390/SU14159690 

https://doi.org/10.1016/j.lrp.2020.101999
https://doi.org/10.4324/9781315455334


26 -- --------- -------- -------- -------- --------- -------- ---------------------------------------------------------- --------- --------- -------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- ------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- ----------- --------  یفاز DANPا رویکرد یی بغذا عیدر صنا تالیجیتحول د تیبلوغ قابل یت بندی ابعادلوو او ییشناسا ---

Rahimi, A, Taghizadeh, G, & Mahmoudabadi, S. (2022). Proposing an interpretive structural model of barriers to 

using blockchain technology in the food supply. Production and Operations Management, 13(1), 79-104. doi: 

10.22108/jpom.2022.131836.1412 

Rahimi Ghazikalayeh, A, Amirafshari, M, Mkrchyan, H. M, & Taji, M. (2013). Application of Fuzzy Hybrid 

Analytic Network Process in Equipment Selection of Open-Pit Metal Mines. International Journal of Research 

in Industrial Engineering, 2(3), 35–46. http://www.riejournal.com/article_47953.html 

Rahmani, A, Vaziri Nezhad, R, Ahmadi Nia, H, & Rezaeian, M. (2020). Methodological Principles and 

Applications of the Delphi Method: A Narrative Review. Journal of Rafsanjan University of Medical Sciences, 

19(5), 515–538. https://doi.org/10.29252/JRUMS.19.5.515 

Saeida Ardakani, S, Zare Ahmadabadi, H, Taleifar, R, & Hatami Nasab, S. H. (2010). Analyzing the Factors 

Influencing the Success of New Product Development Process in Small-Medium Enterprises of Selected Food 

and Drink Industries of Fars Province. Production and Operations Management, 1(1), 53–70. 

https://jpom.ui.ac.ir/article_19756.html 

Salaranjad AA, Abdi B. (2021). Identifying and prioritizing critical factors for the success of the digital 

transformation of defense industries in the horizon of 1400 AD, Defense Future Research, 6(20): 83-

114.https://www.doi.org/10.22034/dfsr.2021.525889.1475 

Savić, D. (2020). Digital transformation and grey literature professionals. Grey Journal, 
https://repozitar.techlib.cz/record/1431/files/Savic_fulltext.pdf 

Sekliuckiene, J. (2017), "Factors leading to early internationalization in emerging Central and Eastern European 

economies: Empirical evidence from new ventures in Lithuania", European Business Review, Vol. 29 No. 2, 

pp. 219-242. https://doi.org/10.1108/EBR-12-2015-0158 

Schwab, K, & Davis, N. (2018). Shaping the future of the fourth industrial revolution : a guide to building a better 
world. Penguin. 

Shami Zanjani, M.  (2021). What is digital transformation? 

https://shamizanjani.ir/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%

D8%AA%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8

%A7%D9%84%DB%8C- %D8%B4%D8%AF%D9%86/ 

Schumacher, A, Nemeth, T, & Sihn, W. (2019). Roadmapping towards industrial digitalization based on an 

Industry 4.0 maturity model for manufacturing enterprises. Procedia CIRP, 79, 409–414. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.procir.2019.02.110 

Schuh, G, Anderl, R, Dumitrescu, R, Krüger, A. (2020), Acatech STUDY Industrie 4.0 Maturity Index; National 

Academy of Science and Engineering: Berlin, Germany. https://en.acatech.de/publication/industrie-4-0-

maturity-index-update-2020/download-pdf/?lang=en 

Singh, A, Klarner, P, & Hess, T. (2020). How do chief digital officers pursue digital transformation activities? 

The role of organization design parameters. Long Range Planning, 53(3), 101890. 

https://doi.org/10.1016/j.lrp.2019.07.001 

Soest, T. van. (2021). Digital transformation in the food industry: Trends, examples, and benefits. 

https://www.the-future-of-commerce.com/2021/04/23/digital-transformation-in-food-industry/ 

Teichert, R. (2019). Digital transformation maturity: A systematic review of literature. Acta universitatis 

agriculturae et silviculturae mendelianae brunensis, 67(6), 1673-1687. 

http://dx.doi.org/10.11118/actaun201967061673 

Su, C.-H, Tzeng, H.-L, & Tzeng, G.-H. (2013). Building a Evaluation of Performance Model for the Cloud E-

Learning Service Using Hybrid MCDM. https://doi.org/10.13033/ISAHP.Y2013.029 

Ustundag, A, & Cevikcan, E. (2018). Industry 4.0: Managing The Digital Transformation. Springer International 

Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-57870-5 

Van Deursen, A. J, & Van Dijk, J. A. (2019). The first-level digital divide shifts from inequalities in physical 

access to inequalities in material access. New media & society, 21(2), 354-375.  

https://doi.org/10.1177/1461444818797082. 

Verhoef, P. C, Broekhuizen, T, Bart, Y, Bhattacharya, A, Dong, J. Q, Fabian, N, & Haenlein, M. (2021). Digital 

transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of business research, 122, 889-

901.  https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jurgita%20Sekliuckiene
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0955-534X
https://doi.org/10.1108/EBR-12-2015-0158
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2019.07.001
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022


-------- 1400، پاییز 3، شمارۀ 2دورۀ ، دانشنامۀ تحول دیجیتال ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- ------ -------- --------- ---------- -------- --------- --------- --------- -------- ----- -------- --------- -------- -------- ------- ---------------- ------- ---------------- ------- -------- -------- ------- --------- ------- -------- -------- ------- -------- -------- ----- ------------ -------- -------- --------------- -------- ------------------ ------- ----------- -------- ------ ---------------- ------- ---------------- -------- -------- ------- -------- -------- -------- ------- -------- -------- --------------- -------- ---------------- ------- -27 

 
Wechsler, W. (1978). Delphi-Methode : Gestaltung u. Potential für betriebl. Prognoseprozesse. München : 

Florentz. 

Westerman, G, Bonnet, D, & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into business 

transformation. Harvard Business Press 

Yang, J. L, & Tzeng, G. H. (2011). An integrated MCDM technique combined with DEMATEL for a novel 

cluster-weighted with ANP method. Expert Systems with Applications, 38(3), 1417–1424. 

https://doi.org/10.1016/J.ESWA.2010.07.048 

Zarrinpoor, N, Amiri, M, & Nematollahi, M. H. (2021). The Risk Evaluation of Green Buildings Using A Hybrid 

Procedure of DEMATEL and Analytic Network Process. Decisions & Operations Research, 6(1). 

https://doi.org/10.22105/dmor.2021.247961.1213 

 

 


