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گری اضطراب امتحان و حل مسئله با نقش میانجی درهای پردازش اطلاعات سبک نقش
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 14/40/1041تاریخ دریافت: 

 11/42/1041تاریخ پذیرش: 

 چکیده
ی امعهجپژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف موردنظر، توصیفی از نوع همبستگی است. 

ل در سامدارس شهر اردبیل  دانش آموزان دختر دوره دوم متوسطه ناحیه دوآماری این تحقیق، تمامی 
ل قبوی آماری مناسب و قابلبرای انتخاب نمونهنفر دانش آموزان بودند.  0244عداد ت 1044تحصیلی 

ی کردن حجم و اندازه ها، از فرمول کوکران برای مشخصگردآوری داده ها وبرای اجرای آزمون
نفر با استفاده از روش  211گیری فوق، تعداد شد. بر اساس فرمول نمونه ستفادهی آماری انمونه
های پردازش پرسشنامه سبکاز  اندعبارتابزار پژوهش  انتخاب شدند. یاخوشه گیری تصادفینمونه

پرسشنامه حل مسئله (، 1112(، پرسشنامه اضطراب امتحان فریدمن )1111اطلاعات پسینی و اسپاین )
شده آوریهای جمعداده ،(7414دنیس و وندروال ) پذیری شناختی( و پرسشنامه انعطاف1112پارکر )

 کردن و توصیف وتحلیل آماری قرار گرفتند. ابتدا برای خلاصهها مورد تجزیهاز اجرای پرسشنامه
 و در بخش دوم، های عوامل دموگرافیک از آمار توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد متغیرها(داده

جهت بررسی سؤال و  spss - 77افزار با استفاده از نرمها از آمار استنباطی برای آزمون فرضیه
توان نتیجه گرفت که می افزار لیزرل انجام شد.تحلیل مسیر با نرم ؛ وهای پژوهش استفاده شدفرضیه

با  یشناخت یپذیرعطافگری اضطراب امتحان و اننقش میانجی وهای پردازش اطلاعات سبکبین 
 حل مسئله رابطه معناداری وجود دارد مدل معادلات ساختاری هم مورد برازش قرار گرفت.

 یشناخت یپذیرانعطاف ؛اضطراب امتحان ؛حل مسئله ؛های پردازش اطلاعاتسبک: هادواژهیکل
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 مقدمه

 هایدر سننال ژهیوبهدر سنننین مختلف از نظر یادگیری م ل هم نیسننتند و برخی  نآموزا دانش

خاصی برخوردارند  یهامهارتو هرکدام از  خود ندارند با همسالانشرایط یکسانی  ی تحصیل،هاولین

مهمی برای زندگی در  هایمهارت یکی از این حل مسئله (.1211، ماهرالنقش، مرادی و ماهرالنقش)

 (.1041رود )موسیوند، های اساسی تفکر به شمار میکه این مهارت یکی از مهارت دوره کنونی است

شود و کارآمدی افراد می نفساعتمادبهای و عملی است که موجب افزایش ه مهارتی مقابلهئلحل مس

های عمومی، فنی و چه در زندگی روزمره و امروزه چه در زمینه (.1211زاده و هاشمیان نژاد، موسی)

. (1044)بابازاده، مجاور و فتحی،  استهای پیچیده توانایی حل مسنئله حائز اهمیت در انجام فعالیت

و تفکننر انتقننادی اسنت. در واقنع مهنارت حل  یریگمیتصم یهامهارتاز  مسئلهمهننارت حننل 

 تتبدیننل موقعیننت مفننروض بننه موقعیننت مطلننوب اس منظوربهله پردازشنی شنناختی، ئمسن

ای و عملی است حل مسئله، مهارتی مقابله، گریدیعبارتبه (.1211دوست و مامی، )یارویسنی، میهن

شنود و با سنازگاری شنخصی خوب ارتباا دارد که نفس میو اعتمادبه نفسعزتکه موجب افزایش 

در  یریگمیتصممختلف،  یهاحلراهشامل پنج گام است، درماندگی، تعریف مسئله، تهیه فهرستی از 

)پورحسین، انتصارفومنی، حجازی و  اسنت ابیانتخ حلراهو امتحان کردن  حلراه نیترمناسنبمورد 

مهارت حل مسنننئله فرآیندی شنننناختی رفتاری اسنننت که افراد در تعریفی دیگر،  .(1211نریمانی، 

لیو ) کنندیمشناسایی  در زندگی را کشف و سازمسئلهآن راهبردهای مؤثر مقابله با موقعیت  لهیوسبه

اجتماعنی  هایعرصهینک مهنارت اساسنی در  عنوانبهحننننل مسننننئله بنابراین (؛ 7474، 1و لیو

شناسنایی مشنکل و  منظوربهمهنارت ؛ چراکه نوعی و ضنننروری اسننت لازمان آموزدانشبننرای 

ناشی از رشد سریع  یهایدگیچیپامروزه با توجه به . طننی کننردن مراحننل بننرای حنل آن اسنت

 نظام آموزشنی هر کشور محسوب تأملقابلله در یادگیرندگان از مسنائل ئفنّاوری، عملکرد حل مسن

طورکلی حل به (.1044؛ افضلی، سلطانقلی و رحیمی، 1044 پور، اوضناعی و عصاره، عظیم) شنودیم

 خواهدیمآن فرد  لهیوسننبهکه  شننودیم اطلاقابتکاری فرد -رفتاری -مسننئله به فرآیند شننناختی

سننا، )پوی کند عروزمره را تعیین، کشننف یا ابدا مشننکلاتبرای  یامقابله راهبردهای مؤثر سننازگارانه

 و نفساعتمادبهتا فرد  شنننودمیبرخورداری از این ویژگی باعث (. پس 7474و همکاران،  7پویکیوس
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گرایش همچنین  خودکارآمدی بالاتری در خود داشننته و خود را در جامعه فردی مفید در نظر بگیرد.

خود نظیر اضطراب، خشم و افسردگی که  منفیهیجانننننات  آموزدانش شودمیمدارانه سبب مسنئله

 هایپاسخفرد را به نشنان دادن  تمایلاترا دفع کننننند و  شنوندمیسنبب جلوگیری از حل مسنئله 

و شایستگی خود و آسان بودن  صلاحیت. هیجانات م بت و ادراک فننننرد را از کندمیمنع  منفعلانه

توانایی و پیشرفت و در نهایت  (1221باپیری، بهامین و فننننیل اللهننننی، ) داده فزایشحل مسئله ا

، 1کافمنو  )کیم، چو دهدیمروانی را کاهش  مشنکلاتو اجتماعی را افزایش و تنیدگی و شنخصنی 

 بودهروان  سلامت که حل مسئله کلید اصلی بهبود هیجان و انددادهبرخی از مطالعات نشان (. 7411

ینک متغیر در حوزه روانشنننناسنننی به دلیل مرتبط بودن با روان و رفتار افراد از اهمیت  عنوانبنه و

مؤثری بر  طوربه تواندیمچنین راهبردهایی  (.1211، و همکاران )یارویسی روزافزونی برخوردار اسنت

 پیشننرفت اثر گذاشننته و باعث کاهش یا افزایش درگیری تحصننیلی یادگیرندگان شننود. یریگجهت

گ و )وانگ، دن اثرگذار باشد بر میزان مشنارکت تحصنیلی تواندیمحل مسنئله  عسنرانجام اینکه نو

 فرایند مراقبتی اساسو  ، پایهگشاییمشکل، حل مسئله و شندهمطرحموارد  بر اسناس .(7412، 7دوو

عوامل  ؛ و(7414، 2)پاتر و پرتی باشدمیآن حائز اهمیت  پرورشو  موضنوعاسنت و پرداختن به این 

 در فرایند حل مسئله دخیل باشند. توانندمیمتعددی 

با آن در ارتباا باشننند  تواندمیکه حل مسنننئله  شنننودمیکه در این مقاله فرض  ایمؤلفهاولین 

مهم سننازگاری  هایکنندهتعیین اطلاعاتپردازش  هایسننبکپردازش اطلاعات اسننت.  هایسننبک

داشننته )بشننرپور، رهبری نازانی،  هاانسنناناهمیت به سننزایی در زندگی روانی  و بوده شننناختیروان

 جایگاه والایی در سننطوح بالای آموزشننی پیدا کرده اسننتتا جایی که آموزش این مهارت ( 1211

شناختی، شامل؛ حافظه،  هایمؤلفهتابع مهمی از  ( و1044، همتی مسنلک پاک)جمشنیدی، پریزاد و 

(. همواره سیستم پردازشی 7411و همکاران،  0جاسکو) تقال اطلاعات استدریافت حسنی، درک و ان

 مانند: حافظه، اسننتعداد، مسیرهای هازمینهپیشتمامی  کهنحویبه، نمایدمیمانند کل یکپارچه عمل 

نهایی یک  گیریشننکلعصنبی، سننرعت پردازش، کارکردهای اجرایی و بسننیاری دیگر از عوامل در 

که افراد اطلاعات  هاییروش به طورکلیبه(. 7412 ،1شوکت و گریم) باشندمی انتخاب یا رفتار دخیل
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و  1کاسیدی) شودمیپردازش گفته  هایسبک، دهندمیدریافت شنده از محیط را مورد پردازش قرار 

 هانآهای گیری و پیامدهای تصمیمبر روی فرآیند هاسنبکاین به عبارتی دیگر،  (.7412همکاران، 

( تأثیر هسنته اصلی آن عنوانبه) کندمیگذارند؛ و از طریق ارتباطی که با فلسنفه ههن پیدا تأثیر می

گرایی دنیا تجربه -نظریه شخصی شناختی بر اسناس (.1741، 7گرایی علمی دارد )رنعمیقی بر واقع

، وکاردیلگرایی ): خردگرایی و تجربهشودمیسازی از طریق دو نظام پردازش اطلاعات در افراد مفهوم

 طلبد و(. سنبک خردگرایی سطوح بالایی از منابع شناختی را می7412، 2مامارلا، گارسنیا و کارنولدی

ری و انطباقی گرایی فطدر مقابل، سبک تجربه ،بیشتر کلامی، تحلیلی، آگاهانه و به نسبت کند است

هر دو (. 1211و رحیم زادگان،  )بشننرپور بگیریم تا از تجربه یاد دهدمیاسننت و به ما این امکان را 

میانجی  مؤلفهاولین  (.7411، 0پولارد و ، شوبرت، لوندهند )سوانسیستم نتایج م بتی را به دست می

آن، فرد  موجببهکه  کندمیاضننطراب به حالتی اشنناره در این پژوهش، اضننطراب امتحان اسننت. 

معمول درباره وقوع رخدادی وحشنننتناک در آینده، نگران و ناراحت اسنننت. در تعریف این  ازحدبیش

 شدهشارهااحسناسی منفی، مانند نگرانی و ترس نیز  هایواکنشاز دیگر  ایپیچیدهسنازه، به ترکیب 

بوده )نوده فراهانی و  عیمشننکل شننا کیکودکان، همانند بزرگسننالان،  نیاضننطراب در باسننت. 

به اطمینان نداشتن فرد به توانایی  توانمیاضطراب  زایآسیبپیامدهای  ازجمله ( و1044میرمهدی، 

زندگی به نحو مطلوب اشنناره  اضننطرابی و نیز اداره تکالیف هایواکنشو  هااحسنناسخود در کنترل 

آموزشی مانند مدرسه، همواره  هایمحیطاز طرفی، حضور در (. 4117، 1هالیون، تولین و دیفنباچ)کرد 

 ترینمهماست و یکی از  آموزان، با تجاربی از سطوح گوناگون اضطراب همراه برای بسیاری از دانش

(. 4117، 2باکسننتر بورتون و) باشنندمیآموزشننی، اضننطراب امتحان  هایمحیطدر  هااضننطرابانواع 

کی و فیزیولوژی شناختیروانیامدهای در مدارس است که پ زااسترسعوامل  ترینمهمامتحان یکی از 

امتحان شننود  آموزان در طی زمان برگزاری منجر به کاهش عملکرد دانش تواندمیمختلفی دارند و 

یک هیجان ههنی و اضننطراب امتحان (. 4747، 2؛ اوُان، باسننی و اتوک1212زاده و زارعی،  جلیل)

آموزان تحت ارزیابی را دچار  است که دانش کنندهارزیابیدر برابر یک موقعیت  شناختیروانواکنشی 
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)امنانی، حبیبی کلیبر، فرید و  دهندمیکناهش  هناآنرا در  موقعینتبنا  عملکرد فردتردیند کرده و 

شناختی، اضطراب امتحان شامل دو بعد شناختی اضطراب  هایمدل بر اسناس. (1044شنیخعلیزاده، 

فیزیولوژیکی در موقعیت امتحان و  هایواکنش)و رفتاری  (و نشنننخوارهای ههنی کنندهنگرانافکار )

به دنبال ترس از شنکست در امتحان،  (.7411، 1هولزمن کنول، والنتینر و) باشندمی (کاهش عملکرد

 بالاتر . در این حالت، سطح اضطراب شخص از سطح نرمالشودمییک پاسخ اضطرابی در فرد ایجاد 

اجتناب از  همچنین ممکن اسننت (.4747، 7لیچانگ و ) کندمیرفته و شننخص را دچار مشننکلاتی 

پور، کرامتی، عرب زاده و کاووسیان، پیدا کند )هاشمیبروز  یکاراهمال صنورتبهاضنطراب امتحان 

مناسنب حل مسئله با  هایمهارتنداشنتن (. 1211؛ شنعاعی، حیدرئی، بختیارپور و عسنگری، 1044

و دزوریلا،  2کانت)و اضطراب  یمانند افسردگ یدر بزرگسنال یو رفتار یجانیاز مشنکلات ه یشنمار

. دانش آموزان رابطه دارد یاضیو اضنطراب امتحان ر( 1112، 0و لانگ یدی، خصنومت )کسن(1112

 هاینشانهدر کاهش  شناختیروان یمانگردر هایشیوه گرید اندازهبهم ال، آموزش حل مسئله  یبرا

مسئله با های حلرسد سبکهمچنین به نظر می(. 7441و دزوریلا،  1مؤثر بوده اسنت )بل یافسنردگ

تواند افراد را در شننناسننایی ، حل مسننئله میگریدعبارتبه (.1044)گراوند،  اندارتباااضننطراب در 

افراد  ( و1044راهنمایی کرده )حسینی، اکبری ترکستانی، مجیدی و مسلمی،  آوراسنترسمشنکلات 

مسئله نسبت به مدیریت اضطراب و بهبود سلامت روان خود اقدام توانند با استفاده از راهبرد حل می

 ،فرا تحلیلی یبررس کیدر (. 1044، سنلطانی، زین الدینی و منظری توکلی،  اسندی زیدآبادی) کنند

 نه،یزم نیدر ا مداخلهعدماز  شننتریب یو روان یحل مسننئله در کاهش مشننکلات جسننمان یکارآمد

( در پژوهش 1212. هادوی و فرهادپور )(7442، 2است )مألوف، تروستینبوسون و اسکات شدهگزارش

دو متغیر میانجی سننودمندی درک شننده اطلاعات و اضننطراب بر رابطه بین خود نشننان دادند که 

زاده ، نوروزی و تقیمحبوبه .باشنننندجویی اثرگذار میهای پردازش اطلاعات و رفتار اطلاعسنننبنک

، کارآمد و مدتکوتاهآموزش مهارت حل مسننئله راهبردی ( در پژوهش خود نشننان دادند که 1212)

را در برابر اضطراب  هاآن تواندمیآموزان است که با هدف قرار دادن توانایی شناختی دانش  ضنرربی

وزشی باعث کاهش آم برنامهنشان دادند که ( 1214. اکبری، شقاقی و بهروزیان )امتحان توانمند سازد

                                                           
1 Knoll, Valentiner & Holzman 
2 Chang & Lee 
3 Kant 
4 Long 
5 Bell 
6 Malouff, Thorsteinssona & Schuttea 
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( نیز در پژوهش خود به این نتیجه 7414) 1رنا. شنودمیسنطح اضنطراب امتحان در گروه آزمایشننی 

رابر اضننطراب امتحان دانش آموزان را در ب تواندمیحل مسننئله  هایمهارتکه آموزش  یافتدسننت

که  ایگونهبه، انددادهاضنننطراب و حل مسنننئله را نشنننان  بطهرا زین گرید هایپژوهشیاری نماید. 

 ۔دویم و لایزورددارد )بلزر،  یم بت یو اضنننطراب همبسنننتگ یبه مسنننئله با نگران یمنف گیریجهت
 (.7447 ،7الیورسن

ست مفهوم فراشناختی ا شناختیپذیری انعطافاسنت.  شنناختیپذیری انعطافمیانجی دوم  مؤلفه

فرزین, شننریفی پور  ،شننیخانگفشننهباقری فردی اسننت )فردی و برونهای درونکه شننامل مهارت

طیف وسنننیعی از پیامدهای سنننازگاری را  ( و1041، تاج بخش، حمیده مقدم و همکاران، چوکنامی

 توانننایی شنننننناختی، یریپننذانعطنناف(. 7411، 2)زیتینگلو، کننالکینس و لیرکس کننندمیبینی پیش

یت موقع یک برای خاص نیازهای با متناسب و سازگار صنورتبه دانش مختلف عناصنر گذاری بازهم

پذیری انعطاف. در تعریفی دیگر، (7471، 0)اودین شننودیمحل مسننئله یا درک یک مسننئله تعریف 

شننننناختی، تواننایی اتخاه یا پردازش تغییرات در رفتار شنننناختی برای مواجهه با شنننرایط جدید و 

ک مجموعه، ینیرمنتظره از محیط اسنننت. این ویژگی شنننامل یک فرایند یادگیری، تغییر حافظه و 

س، )مارامی فرآیند سننازگاری یا تنظیم مجدد رفتارهای شننناختی در پاسننخ به تغییرات محیط اسننت

توانند با شننرایط پذیری شننناختی بالایی دارند میافرادی که انعطاف (.7471، 1ماهاجودین و خوتیب

مردانی گرم ) م دهدانجا شیهاارزشدر راستای را  مجموعه رفتارهاییآمده و فرد جدید و دشوار کنار 

های بدیل ایجاد توانند نظرات و ایدهمی هاآنهمچنین . (1211، نضنننفری، احمدی و شننریفی، دره

اده اسننتف نیگزیجا هاتیدارند، از توج پذیرانعطافکه تفکر  یافراد همچنین (.7411، 2)التانکول کنند

 ای انگیزچالش یهاموقعیتو  کنندمی یخود را بازسننناز یم بت چارچوب فکر صنننورتبه ،کنندمی

 اختیشنننروان ازنظر سننتند،ین پذیرانعطافکه  یو نسننبت به افراد پذیرندمی را زااسننترس یدادهایرو

ی و پذیرترند )صالحی، جهانگیر فردی و خانوادگی مسئولیت تعاملات داشته و در یترشیب یآورتاب

 یهاطیمح با سازگاری توانایی در اساسی نقشی شناختی یریپذانعطاف همچنین .(1044پور، بخشنی

 همراه یریگمیتصننم و مسننئله حل خلاقیت، جمله از مختلف رفتارهای با و کندیم ایفا مداوم متغیر

                                                           
1 Rana 
2 Belzer, D’Zurilla & Maydeu-Olivares 
3 Zeytinoglu, Calkins & Leerkes 
4 Uddin 
5 Maramis, Mahajudin & Khotib 
6 Altunkol 
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 ( در نتایج خود نشان دادند1044یاوری و معروفی ) (.1044نیا، و شاکری صمدی طاهرگورابی) تاسن

دگی شنندت بینی کننتوانایی پیش یریپذانعطافو  یشننانیتحمل پر، یاجتناب شننناختکه متغیرهای 

( در 1044زراعتی، حسننی و قاسمی مطلق )بدیهی (.1044)یاوری و معروفی،  اختلال هراس را دارند

یک متغیر میانجی با اضطراب بیماری  عنوانبهشناختی  یریپذانعطافپژوهش خود نشنان دادند که 

پذیری شناختی در مطالعات خود نشان دادند که انعطاف( 1217)و همکاران سلطانی  ت.در ارتباا اسن

در  (7442) و همکاران 1. کاناسو ارزیابی شننناختی همبسننتگی م بت و معنادار دارد مسننئلهبا حل 

پذیری شنننناختی بالایی دارند از راهبردهای مطنالعنات خود گزارش دادنند کنه افرادی کنه انعطاف

نشان داد که  (7412) 7ایسن آیگون علاوه بر این،. کنندتری استفاده میبیش مسئلهسازگارانه و حل 

افرادی که دارای ؛ بین فردی رابطه وجود دارد مسننئلهحل  هایمهارتپذیری شننناختی و بین انعطاف

ند و این کنهای مختلف بررسی میرا از دیدگاه موردنظرپذیری شنناختی بالا هستند، وضعیت انعطاف

با  (.7412، 2یو مارتینز و بروسنننیرلارکنند )گیری خود ادنام میمیمها را در فرآیندهای تصنندیدگاه

ه تا ب شودمیدر این پژوهش سعی و عدم وجود پژوهشی با عنوان حاضر،  شدهمطرحتوجه به مطالب 

اضطراب امتحان و  گریمیانجیبا نقش  مسنئلهحل  درپردازش اطلاعات  هایسنبک نقشبررسنی 

 پرداخته شود. لیدو اردب هیآموزان دختر متوسطه دوم ناح در دانش یشناخت یپذیرانعطاف

 

 پژوهش روش

پژوهش حاضنر با توجه به ماهیت موضنوع و اهداف موردنظر، توصننیفی از نوع همبستگی است. 

مدارس شنننهر  دانش آموزان دختر دوره دوم متوسنننطه ناحیه دوی آماری این تحقیق، تمامی جامعه

ی آماری برای انتخاب نمونهنفر دانش آموزان بودند.  0244عداد ت 1044در سننال تحصننیلی اردبیل 

کردن  ها، از فرمول کوکران برای مشخصگردآوری داده ها وقبول برای اجرای آزمونمناسب و قابل

نفر با  211گیری فوق، تعداد شنند. بر اسنناس فرمول نمونه ی آماری اسننتفادهی نمونهحجم و اندازه

شننده از اجرای آوریهای جمعداده انتخاب شنندند. یاخوشننه گیری تصننادفیاسننتفاده از روش نمونه

های کردن و توصننیف داده وتحلیل آماری قرار گرفتند. ابتدا برای خلاصنهها مورد تجزیهپرسنشننامه

و در بخش دوم، برای  عوامل دموگرافیک از آمار توصنننیفی )میانگین و انحراف اسنننتاندارد متغیرها(

                                                           
1 Canas 
2 Esen-Aygun 
3 Laureiro‐ Martínez & Brusoni 
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های جهت بررسی سؤال و فرضیه spss -77افزار با استفاده از نرمها از آمار استنباطی آزمون فرضنیه

ها، تا پس از اطمینان از رعایت آن افزار لیزرل انجام شد.تحلیل مسیر با نرم ؛ وپژوهش اسنتفاده شند

ر های زیپرسشنامه در این پژوهش شامل مورداستفاده. ابزارهای های آماری صورت گیردتحلیل داده

 باشند:می

نسنخه اصلی این  (:9111پردازش اطلاعات پسشینی و اسشیای)   هایسشبکپرسشنشنامه 

تقلیل یافت.  سؤال 77آن به  سؤالاتدارد اما در هنجاریابی این آزمون در ایران،  سؤال 04پرسشنامه 

( را 77تا  17 سؤالات) گراییتجربه( و 11تا  1 سؤالات) خردگراییخرده مقیاس  7پرسشنامه مذکور 

و پایایی به روش آلفای کرونباخ برای  تائید. روایی سنازه و محتوا توسنط سازندگان شنودمیشنامل 

( با روایی سازه و محتوا 1211آمد. در پژوهش رضایی ) به دست/. 22 گراییتجربه ؛ و/20خردگرایی 

/. به دست آمد. در 22 گراییتجربه و؛ /24آلفای کرونباخ برای خردگرایی شد و پایایی به روش  تائید

 /. به دست آمد.101پژوهش حاضر برای روایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ 

بوده و هدف آن  سؤال 72ین پرسشنامه دارای ا (:9111پرسننامه اضطراب امتحان فریدم)  

حقیر ت که ؛سننجش ابعاد مختلف اضنطراب امتحان )تحقیر اجتماعی، خطای شناختی، تنیدگی( است

طیف پاسخگویی آن . باشدمی( 72تا  12( و تنیدگی )12تا  1(، خطای شناختی )2تا  1 سؤالاتاجتماعی )

( برای 1214در پژوهش و همکاران )موافقم اسنننت.  کاملاًمخنالفم تا  کناملاًکنه از  از نوع لیکرت بوده

 آمدهلعمبهشد. در تحلیل عاملی  بررسنی روایی این آزمون از روایی سازه و آزمون تحلیل عاملی استفاده

آزمون  جهیدرنتنداشننتند.  2/4ها همبسننتگی کمتر از از گویه یکهیچگویه وارد تحلیل شنندند و  72تمام 

در  .اسنناتید و کارشننناسننان مربوا رسننیده اسننت تائیدی دارد و روایی صننوری آن نیز به قبولقابلروایی 

/. به دسننت 222خبرگان و پایایی پرسننشنننامه از طریق آلفای کرونباخ  ازنظرپژوهش حاضننر برای روایی 

 آمد.

که  باشدمیعبارت  74 دارای حل مسئله پارکرپرسشنامه  :(9111پارکر  پرسشننامه حل مسئله 

لیکرت مورد ارزیابی قرار  ایدرجه 1 مقیاس چهار مؤلفه حس کردن، شننهود، احسنناس و تفکر را در

و حداک ر  1مقیاس  که حداقل نمره در هر زیر باشنندمی سننؤال 1. هر زیر مقیاس دربرگیرنده دهدمی

نفر از دانشجویان  224( اعتبار و روایی این پرسشنامه را روی 1212زارع و برادران ) .باشدمی 71نمره 

بررسی اعتبار آزمون از روش آلفای کرونباخ،  منظوربه. دانشگاه پیام نور مرکز رشت هنجاریابی کردند

اسننتفاده  زمانهمو جهت سنننجش روایی، علاوه بر روایی محتوا از روایی  باز آزماییدونیمه کردن و 

https://ravanrahnama.ir/index/test/
https://ravanrahnama.ir/index/test/
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عامل را در این آزمون مجزا  0 توانمیگردید. نتایج حاصننله از ماتریس چرخش یافته نشننان داد که 

نزولی دخیل هسننتند. در این راسننتا  صننورتبهسننؤال آزمون  74بیین نمود که هر یک از عوامل در ت

. اندبودهرا دارا  درصنند 2سننهم  ترینپایینو عامل چهارم  درصنند 141/71عامل اول بالاترین سننهم 

به پرسنشنامه را تبیین  سنؤال مربوا 74درصند از واریانس  122/11 اندتوانسنتهعامل  0 درمجموع

پرسنشنامه از طریق نظر خبرگان و پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای  در این تحقیق روایی .نمایند

 /. به دست آمد.212کرونباخ 

که توسط دنیس و وندروال  نامهپرسشاین  :(0292  ی شناختیپذیرانعطافپرسشنشنامه 

اسننت و برای سنننجش نوعی از  سننؤالی 74یک ابزار خودگزارشننی کوتاه ، شنندهسنناخته( 7414)

ی شنننناختی که در موقعیت فرد برای چالش و جایگزینی افکار ناکارآمد با افکار کارآمدتر پذیرانعطاف

 باشدمی 2تا  1لیکرتی از  ایدرجه 2مقیاس  بر اساسآن  گذارینمره. شیوه رودمیلازم است، به کار 

خت سی هاموقعیتمیل به درک  ی شناختی را بسنجد: الف(پذیرانعطافو تلاش دارد تا سه جنبه از 

توانایی درک چندین توجیه جایگزین برای رویدادهای زندگی  ، ب(کنترلقابلی هاموقعیت عنوانبه

ه ی سخت. این پرسشنامهاموقعیتجایگزین برای  حلراهتوانایی ایجاد چندین  و ج( هاانسانو رفتار 

در درمان  ذیرپانعطافو برای ارزیابی میزان پیشنننرفت فرد در ایجاد تفکر  در کار بالینی و نیربالینی

این  زمانهمروایی ( 7414 )دنیس و وندروال، رودمیروانی به کار  هایبیماریشننننناختی رفتناری 

ی پذیرانعطافو روایی همگرای آن با مقیاس  -21/4افسردگی بک برابر با  یپرسشنامهپرسشنامه با 

 هامقیاسو برای خرده  14/4نباخ کل مقیاس وبود. ضننریب آلفای کر 21/4شننناختی مارتین و رابین 

 زمانهمو  از روایی عاملی همگرا CFI . همچنینانندنمودهگزارش  11/4، 21/4، 22/4بنه ترتینب 

فارسننی، برخلاف مقیاس اصننلی که تنها دو عامل به  ینسننخهمطلوبی در ایران برخوردار اسننت. در 

 هایگزینه، ادراک پذیریرلکنتی شناختی دارای سه عامل ادراک پذیرانعطافدسنت آمد، پرسشنامه 

در این تحقیق روایی پرسننشنننامه  (.1217 . )شنناره و همکاران،باشندمیمختلف و ادراک توجیه رفتار 

 /. به دست آمد.112خبرگان و برای پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ  ازنظر

 

 هایافته

 توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی هایشناخص 1 در جدول

اشد. او ب یابی علی، توزیع متغیرها باید نرمال که در مدل کندمیپیشنهاد ( 7411) . کلایناندشدهارائه
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بیشتر باشد. با  14 و 2ترتیب نباید از  که قدر مطلق چولگی و کشنیدگی متغیرها به کندمیپیشننهاد 

اسنننت؛ بنابراین این  دوه جندول قندر مطلق چولگی و کشنننیدگی تمامی متغیرها کمتر از توجنه بن

ماتریس  7 متغیری برقرار اسنننت. در جدول بودن تنک ینابی علی یعنی نرمنال مندل فرضپیش

 .اندشدهارائههمبستگی متغیرهای پژوهش 
 

 توصیفی متغیرهای پژوهش هایشاخص .1 جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 /.122 -/.440 12122/2 7011/22 پردازش اطلاعات هایسبک

 /.422 -/.121 72221/1 4222/21 اضطراب امتحان

 -/.141 -/.704 22272/2 2274/22 حل مسئله

 -/.210 -/.111 02172/2 2211/22 ی شناختیپذیرانعطاف

 

ی با حل شننناخت یپذیراضننطراب امتحان و انعطاف وهای پردازش اطلاعات بین سننبکفرضننیه: 

پردازش اطلاعات و اضننطراب  یهاسننبکداری وجود دارد. با هدف تعیین تأثیر مسننئله رابطه معنی

حاصننل از  یهادادهشننناختی فرضننیه پژوهش طراحی شنند و  یریپذانعطافامتحان با نقش میانجی 

لیکرت مشخص و محاسبه شد و  یادرجه 2گویه های پرسنشنامه برای هرکدام از متغیرها در طیف 

 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. تحلیل مسیری همبستگی پیرسون و هاآزمونبا استفاده از 
 

پردازش اطلاعات، اضطراب امتحان، حل  هایسبکبررسی رابطه  منظوربهضرایب همبستگی پیرسون  .7جدول 

 ی شناختیپذیرانعطافمسئله و 

پردازش  هایسبک متغیرها

 اطلاعات

اضطراب 

 امتحان

حل 

 مسئله

 ی شناختیپذیرانعطاف

    1 پردازش اطلاعات هایسبک

   1 /.222 اضطراب امتحان

  1 /.172 /.211 حل مسئله

 1 -/.117 -/.142 -/.422 ی شناختیپذیرانعطاف

امتحان ضطراب /.( و ا222) پردازش اطلاعات هایسنبک یرابطه دهدیمنشنان  7نتایج جدول 

../. 1در سطح منفی  حل مسئلهبا ( -/.4117)ی شنناختی پذیرانعطافبا حل مسنئله م بت و  /.(172)

../. 1/.( و در سننطح 222پردازش اطلاعات با اضننطراب امتحان ) یهاسننبکرابطه  اسننت. دارمعنی



 722                    ...         گری اضطراب امتحانحل مسئله با نقش میانجی درهای پردازش اطلاعات سبک نقش

( و در سطح -/.422شننناختی ) یریپذانعطافپردازش اطلاعات با  یهاسنبکاسنت. رابطه  داریمعن

/. 441( و در سطح -/.142شناختی ) یریپذانعطافاسنت. رابطه اضنطراب امتحان با  داریمعن/. 441

 است. داریمعن

عات و های پردازش اطلابینی متغیر حل مسئله که شامل  متغیرهای مستقل سبکمنظور پیشبه

افزار پذیری شناختی از تحلیل مسیر از نرمفاضطراب امتحان و انعطا یاواسنطههمچنین، متغیرهای 

( 7-0افزار لیزرل به دلیل کای اسکوئر نسبی از ملاک )آمده از نرمدستلیزرل اسنتفاده شند. نتایج به

دهد مدل نشننان می t( مدل اسننتاندارد و مدل 7و  1گونه که شننکل )مورد برازش قرار گرفت. همان

باشد. ضرایب برآورد شده مدل از نوع تحلیل مسنیر می و ؛باشندشنده میدارای چهار متغیر مشناهده

و مولفه ها همگی قوی و به جز دو مسیر همگی معنی دار بوده است که این  هاسازهاسنتاندارد میان 

، اضنننطراب امتحان و مسنننئلهحل  یهاسنننازهامر نشنننانگر قندرت مولفه ها در برآورد هر یک از 

قیم سبک پردازش اطلاعات با حل مسئله با ضریب برآورد شناختی بوده است. اثر مست یریپذانعطاف

/. 00با ضریب برآورد  مسئله/. معنادار است. اثر مستقیم اضطراب امتحان با حل 14/. و در سنطح 12

رآورد با ضریب ب مسئلهشناختی با حل  یریپذانعطافاسنت. اثر مسنتقیم  داریمعن/. 441و در سنطح 

نیست. اثر مستقیم سبک پردازش اطلاعات با اضطراب امتحان با  داریمعن/. 441و در سنطح  -/.42

اسننت. اثر مسننتقیم سننبک پردازش اطلاعات با  داریمعن/. 441/. و در سننطح 04ضننریب برآورد 

 نیست. داریمعن/. 441و در سطح  -/.42شناختی با ضریب برآورد  یریپذانعطاف

 
 مدل استاندارد رابطه بین متغیرها .1شکل 
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 ی متغیرهادارمعنیبرای سطح  tمدل نهایی  .7شکل 

 

( مورد برازش قرار 7-0لیزرل به دلیل کای اسکوئر نسبی از ملاک ) افزارنرماز  آمدهدستبهنتایج 

مدل دارای چهار متغیر  دهدمینشننان  t( مدل اسننتاندارد و مدل 7و  1که شننکل ) گونههمان .رفتگ

 هایسبک. در تحلیل مسیر بار عاملی باشدمیمدل از نوع تحلیل مسنیر  ؛ وباشندمی شندهمشناهده

اضننطراب /.( معنادار اسننت. بار عاملی 12در ارتباا با متغیر ملاک دارای مقادیر ) پردازش اطلاعات

با متغیر  ی شناختیپذیرانعطاف/.( معنادار اسنت و بار عاملی 00با متغیر ملاک دارای مقادیر ) امتحان

 معنادار است.نیر ( و -/.42ملاک )

 
 برازش مدل معادلات ساختاری هایشاخص .2جدول 

2X DF X2/df CFI IFI NFI RMSEA RMR 
21/1 7 121/0 12./ 12./ 11./ 14./ 24/0 

 

 21/1، مقدار دهدمی( نشان 2در جدول ) شدهگزارشنیکویی برازش  هایمشنخصهکه  طورهمان

اسننت. آماره کای اسننکوئر پرکاربردترین شنناخص برازش در  آمدهدسننتبه x)2(برای کای اسننکوئر 

؛ به لحاظ نظری تغییر دامنه مقدار شودمیمحسوب  هابرازشمعادله ساختاری و پایه سایر  سازیمدل

زش بهتری باشد، برا ترنزدیکبه صفر  هرچقدراست و  پذیرامکان نهایتبی صفرتاکای اسنکوئر بین 

. باشنندمی/. 12در این مدل برابر با  آمدهدسننتبه (CFI)قدار شنناخص تطبیقی . مدهدمیرا نشننان 

برازش مطلق  هایشنناخصیک مدل اسننتقلال گامی در جهت تکمیل  عنوانبهاین شنناخص  درواقع

/. همانند 11-1از مدل استقلال، در دامنه مقدار  شدهتدوینگرفتن مدل  بافاصلهو  شودمیمحسنوب 

 هایمدلبر اسنناس مقایسننه  (IFI). شنناخص برازش شننودمیاین مدل از مطلوبیت لازم برخوردار 
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در این مدل مقدار  ؛ کهشننودمی/. محاسننبه 11-1با مدل اسننتقلال و با ملاک برازش  شنندهتدوین

تطبیقی  هایشاخص ترینمطرحنیز جز  (NFI)/. مطلوب است. شاخص بنتلر بونت 12 آمدهدسنتبه

، مقدار مطلوب این شننودمیو شنناخص نیکویی برازش در تحلیل سنناختارهای کوواریانس محسننوب 

این شنناخص برازش  ازنظر/.(، مدل نیز 11) آمدهدسننتبهاسننت که با توجه به مقدار  1-/.1شنناخص 

که مقدار  (RMSEA) خطای برآوردمقتصد نیز، ریشه میانگین مربعات  هایشناخصمطلوبی دارد. از 

و با توجه به  شودمی/.( اسنت. این شناخص برای فواصنل اطمینان محاسنبه 14آن در جدول برابر )

 تا حدی مطلوب ارزیابی کرد. توانمی./.( مقدار این شاخص را 1از  ترکوچک./. یا 1ملاک برازش )

 

 گیرینتیجهبحث و 

 یگریانجیمپردازش اطلاعات در حل مسنننئله با نقش  یهاسنننبکاین پژوهش با هدف نقش 

شناختی در دانش آموزان دختر متوسطه دوم ناحیه دو اردبیل انجام  یریپذانعطافاضطراب امتحان و 

پردازش اطلاعات در حل مسئله و اضطراب امتحان و  یهاسبکشد. در ارتباا با فرضیه اول، رابطه 

شننناختی در حل مسننئله و همچنین سننبک پردازش اطلاعات در اضننطراب امتحان و  یریپذانعطاف

شنناختی از طریق ماتریس همبسنتگی بررسی گردید که  یریپذانعطافسنبک پردازش اطلاعات در 

نتنایج نشنننان داد همنه متغیرهنا بنا هم رابطنه معنناداری داشنننتنند. دانش آموزان مدارس نیازمند 

شود هستند. نتایج پژوهش حاضر با تحقیق سلطانی حل مسئله می پذیری شناختی که موجبانعطاف

(؛ سلطانی 7414(؛ بورتون و همکاران )7412(؛ آیگون )7442(؛ کاناس و همکاران )1217و همکاران )

 ( همسو است.7442(؛ کاناس و همکاران )1217و همکاران )

از برازش را نشان داد. سطح مناسبی  هاشاخصدر فرضیه دوم، مدل مفهومی پژوهش آزمون شد. 

/. معنادار 14/. و در سطح 12اثر مسنتقیم سنبک پردازش اطلاعات با حل مسنئله با ضنریب برآورد 

 داریمعن/. 441/. و در سطح 00با ضریب برآورد  مسئلهاسنت. اثر مسنتقیم اضنطراب امتحان با حل 

/. 441و در سطح  -/.42با ضریب برآورد  مسنئلهشنناختی با حل  یریپذانعطافاسنت. اثر مسنتقیم 

/. و در 04نیسنت. اثر مستقیم سبک پردازش اطلاعات با اضطراب امتحان با ضریب برآورد  داریمعن

یب شناختی با ضر یریپذانعطافاست. اثر مستقیم سبک پردازش اطلاعات با  داریمعن/. 441سنطح 

 نیست. داریمعن/. 441و در سطح  -/.42برآورد 
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زندگی بشننر در عصنر حاضننر  انماضرقابلیناسنناسنی و  یهاسنازهیکی از  توانیماطلاعات را 

. دابییمفردی، اجتماعی و سننازمانی افزایش چشننمگیری  یهاتیفعالدانسننت که بدون آن ریسننک 

علاوه بر کسری اطلاعات که چالش آفرین است، زیادی اطلاعات به لحاظ محتوا، حجم و  حالنیباا

بسنیاری را سنبب شده است. این مسائل، سبب شده است در حوزه اطلاعات و  یهادندنهقالب نیز 

 یابیشننهیربسننیاری صننورت گیرد تا ناکارآمدی رفتارهای اطلاعاتی  یهاتلاشرفتارهای اطلاعاتی 

شناختی و اضطراب از جمله عواملی هستند که در این  یریپذانعطافشنود. سبک پردازش اطلاعات، 

بین  کهنتایج آزمون فرضیه پژوهشی نشان داد است.  شندهپرداختهجه به هدف پژوهش مطالعه با تو

ی با حل مسننئله رابطه شننناخت یپذیرانعطافاضننطراب امتحان و  وپردازش اطلاعات  هایسننبک

اضننطراب امتحان و  وپردازش اطلاعات  هایسننبکبین یعنی هر چه میزان ؛ ی وجود دارددارمعنی

ک پردازش سببنابراین ؛ بالاتری دارند حل مسئلهدانش آموزان بیشنتر باشد ی شنناخت یپذیرانعطاف

آنچه در  .شننودمیحل مسننئله زیرا باعث  ؛رسنندمی امری مهم به نظربرای دانش آموزان  اطلاعات

پردازش اطلاعات محرک قدرتمندی در  یهاسبکبیان داشت است که  توانیماین نتیجه  یابیعلت

پردازش اطلاعات، اطلاعات بهتری  یهاسننبکاطلاع جویی افراد اسننت و در صننورت اسننتفاده از 

 یهاسننبک. ضننمن اینکه دهدیمقرار  الشننعاعتحتتیجه رفتار اطلاع جویی را نو در  شنندهحاصننل

پردازش اطلاعات با ایجاد شنرایط مناسب برای درک بهتر مسئله و پیوند دادن آن با مسائل پیرامون 

. نتایج فرضنننیه نشنننان داد که بین گذاردیمو دانش و تجربینات پیشنننین فرد، بر ادراک فرد تأثیر 

دازش رپ یهاسبکیک متغیر میانجی اثرگذار تأثیر  عنوانبهاضطراب  پردازش اطلاعات و یهاسبک

در زمینه  تاکنون تحقیقی .دینمایمشناختی را بهبود بخشیده و یا تسهیل  یریپذانعطافاطلاعات بر 

حقیق همسو نبودن نتایج این ت انجام نشده است که محقق بتواند همسو بودن یا ریمتغبررسی این دو 

 . را مقایسه نماید

 سبک پردازشبه دسنت آمده از ضنریب همبسنتگی پیرسنون نشنان داده شد که نتایج در اولین 

 یورکلطبهیکدیگر هستند.  یبر روو دارای همبسنتگی مسنتقیم  اطلاعات با حل مسنئله رابطه دارد

تحقیقات محدودی در بررسی رابطه بین سبک پردازش اطلاعات با حل مسئله صورت گرفته است و 

. اما تحقیقاتی نیز حاکی از ارتباا سنننبک پردازش باشننندیمدیع از این حیث موضنننوع تا حدودی ب

( نشان داده شد 1211در پژوهش عباسی و نوری مقدم ) م العنوانبه اطلاعات با حل مسنئله است.

ضرورت  سنبک حل مسئله در انعطاف پذیری شنناختی پردازش اطلاعات و یهاسنبکتوجه به که 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-o-Title-ot-desc/
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 مقدم همسنوست ودر این پژوهش با پژوهش عباسنی و نوری آمدهدسنتبهبنابراین نتیجه  .دینمایم

  این دو متغیر دارای همبستگی م بت هستند.

 ه دارد.با حل مسئله رابط اضطراب امتحاننتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که همچنین 

منجر به کاهش اضنننطراب در دانش آموزان گردد. این نتیجه با  تواندیمبدین معنا که حل مسنننئله 

(، 7414) 1، هافمن(1217سلیمی و محمدی )(، 1044مصنرآبادی و رحیمی )پور، علی یهاافتهینتایج 

نتایج  همسنننو بوده اسنننت. (7447) 2، بلزر(7442(، مالوف و همکاران )7442و همکناران ) 7کوهن

بستن آن بر کارو به مسنئلهآموزش مهارت حل نشنان داد که  (1044) علی پور و همکاران یهاافتهی

کاهش انواع اضنطراب ازجمله اضطراب صفت، اضطراب حالت، اضطراب ریاضی، اضطراب امتحان و 

 حل یهارتمها زشموآ( نشننان داد که 1217سننلیمی و همکاران ). نتایج اضننطراب اجتماعی اسننت

 وهگر یهایآزمودن که شد مشخص و دنننهدمی کاهشرا  ننشجویادا نمتحاا ابضطرا انمیز مسئله

 زشمواز آ پس یطاشردر  ،نددبو گرفته ارقر ئلهننننمس لننننح یهامهارت زشموآ تحت که مایشآز

 لرنکنت وهگر با مقایسهدر  کاهش ینو ا شتنددا نمتحاا ابطرنضا انزنمیدر  یاملاحظهقابل کاهش

را در  ادفرا تواندیم مسئله حل زشموآ ینابنابر .دونب دارمعنا ،نددبو هدنندی یننشزموآ گونهچیه هننک

 ،گریدعبارتبه. زدسا نمنداتو همرروز تمشکلا با مقابله ایبر یافته زشساو  مؤثر یهادهبراز را دهستفاا

و  یشازنفرا ا اعینجتمو ا ینشخص رفتننپیشو  ناییاتو که ستا مهمی یامقابله دهبررا مسئله حل

 ینا (. نتایج1117 ،0یشیدو  یلادزور) دهدیم کاهشرا  نیروا یشننناسنننشننانهتنیدگی و  حالنیدرع

 .ددگر بمحسو انجو لننس هنب یمندنشارز دمتنخ تواندیم مسئله حل یهامهارت زشموآ مطالعه

سئله با حل م شنناختی یریپذانعطافنتایج ضنریب همبسنتگی پیرسنون نشنان داد که همچنین 

(، 1212و رهنمای )نتایج برادران، رنجبرنوشنننری، خاصنننه پژوهش  این نتیجه با نتایجرابطنه دارد. 

و  همسو است. نتایج برادران (1044مقدم و میاندهی )، امیدپور، کابینی(1211ثمرین و احمدی )اخوی

 کارآمد مسئلهحل  یهامؤلفهو  یزسازیخود متمادلسوزی، -بین خود( نشنان داد که 1212) همکاران

مد با ناکارآ مسنننئلهحل  یاهمؤلفههمبسنننتگی م بت معنادار و بین  یشنننناختروان یریپذانعطافبا 

همبسننتگی منفی معنادار وجود داشننت. نتایج این مطالعه نشننان داد که  یشننناختروان یریپذانعطاف

                                                           
1 Hoffman 
2 Chohen 
3 Belzer 
4 D’Zurilla & Sheedy 
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 (1211ثمرین ). نتایج اخویداشت یریپذانعطافارتقاء دهنده  یهاشاخصتوجه خاصی به  ستیبایم

همچنین نتایج امیدپور  .مستقیم داردشناختی اثر پذیری با انعطاف مسنئلههای حل سنبک نشنان داد

در بین دبیران درس کار و  پذیری شنننناختیخلاقیت و انعطاف برای افزایش( نشنننان داد که 1044)

در  .کار برده و از اثرات ماندگار آن استفاده نمودهای آموزش حل مسئله را بهتوان مهارتفناوری می

 دهدیمبه دانش آموزان این امکان را  یریپذانعطافبیان کرد که  توانیم گونهنیاتبیین این ینافته 

تا با تغییرات در موقعیت خاص سننازگار شننده و بتوانند خود را با محیط سننازگار نموده و از توانایی 

 و حل مسئله بالاتری برخوردار گردند.  یریگمیتصم

اب اضطرسنبک پردازش اطلاعات با نتایج ضنریب همبسنتگی پیرسنون نشنان داد که  همچنین

عاتی پردازش اطلا یهاسننبکبیان کرد که  گونهنیا توانیمدر تبیین این یافته رابطه دارد.  امتحان

ز ا پژوهشننگرانو با پژوهش برخی از باشننند.  رگذاریتأثدر اضننطراب امتحان دانش آموزان  توانندیم

همسننو هسننتند که در ادامه بدان  (7412، )7کارامان و واتسننون(، 7412) 1، منون و تاتیلردیجمله 

ود شهای شخصیتی را شامل میفرایند سبک پردازش اطلاعات ویژگی کهییازآنجااست.  شدهاشناره

شنننود، همچنین سنننبک پردازش اطلاعات به طریقه که سنننبب تفاوت عملکرد افراد از یکدیگر می

(. پردازش 7411، 2لی و کیماشاره دارد )سنازی، پردازش و انتقال اطلاعات توسط فرد دریافت، هخیره

 ریأثتاطلاعات تفاوت افراد در مشاهده، تفکر و حل مشکلات، میزان انگیزش و ارزیابی دیگران تحت 

 نشننان داد( 7412)و همکاران  ردی هاینتایج یافته (.7412، 0)هانتر، فیرز، جونز و رنی دهدقرار می

های که منبع مهم اسننترس تحصننیلی در دانشننجویان شننامل سننبک پردازش اطلاعات و انگیزش

رد دارند، که منجر به عملک در نظربین انگیزش و سبک پردازش رابطه دو سویه را  و تحصنیلی است

زیرا استرس همواره ناشی از عدم آگاهی از توانمندی و شناخت  ؛شودتر میبهتر و تجربه استرس کم

(، که این شنننرایط در محیط یادگیری 7412شنننوکت و گریم، ی از اطلاعات محیطی اسنننت )ناکاف

پردازش  یهاسبکبر اسناس نظریه نوین یادگیری، انگیزش و . تواند قابل تبیین باشندتحصنیلی می

 گرددیماطلاعات یک فرایند کنترل اسنت که سنبب کنترل عوامل منفی مانند اسنترس و اضطراب 

                                                           
1  Reddy, Menon & Thattil 
2  Karaman & Watson 
3 Lee & Kim  
4 Hunter, Fears, Jones & Rennie  
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توجه، یادگیری،  یهاروشآن یادگیرندگان،  بر اساس(، فرایندی درونی که 7412، کارامان و واتسون)

   (.7411و همکاران،  1)فریرد دهنکنند و تغییر مییادآوری و تفکر خود را انتخاب می

 یریپذفانعطانتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که سبک پردازش اطلاعات با همچنین 

بر ات سننبک پردازش اطلاعبیان کرد که  گونهنیا توانیمدر تبیین این نتیجه  رابطه دارد. شننناختی

یری بازداری گفرایند شکل مانند یواقع یایدر دن یو عملکرد شناخت یشناخت یسطح بالا یهاییتوانا

، حسنننی، رضننایی جمالویید )گذاریاثر م یمدرسننه، دانشننگاه و عملکرد شننغل سننازی رفتاریو فعال

منجر به افزایش توانایی حل مسئله در افراد  تواندیم( و 1212فر، و منصوری یآبادنجفنورمحمدی 

مطالعه  جینتا . همچنینهمسننو بود( 1211مقدم )پژوهش عباسننی و نوریبا نتایج  نتایجاین گردد. 

در سبک پردازش اطلاعات  ( سنبک پردازش اطلاعات به ویژه1741) 7و هاچمن یروسنو، زکا ال،یآ

های بر اساس یافتهبنابراین  .شودیمگیری و توانایی حل مسنئله میتصنم تیفیباعث بهبود ک یلیتحل

انعطاف پذیری  پردازش اطلاعات و یهناسنننبنکگفنت کنه توجنه بنه  توانیم، آمندهدسنننتبنه

ای هسبکتوان نتیجه گرفت که بین . بنابراین میدینمایمضرورت  سنبک حل مسنئله در شنناختی

طه ی با حل مسئله رابناختش یپذیرگری اضطراب امتحان و انعطافنقش میانجی وپردازش اطلاعات 

 معناداری وجود دارد.

 یهایژگیوروشنننن اسنننت که انجام پژوهش در حوزه علوم انسنننانی که با مخاطبان افرادی با 

و  هاتیمحدودو موانعی همراه است. پژوهش حاضر نیز از این  هاتیمحدودهستند با  فردمنحصنربه

دانش آموزان دختر دوره دوم متوسطه موانع در امان نبوده اسنت. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل 

 علاوههبباید احتیاا کرد.  هاتیجمعسایر  لذا از تعمیم نتایج به .باشدیممدارس شهر اردبیل  ناحیه دو

است لذا تعمیم آن به سایر نواحی نیز باید احتیاا کرد.  شدهانجاماینکه پژوهش حاضر در شهر اردبیل 

لزوم آشنا ساختن برنامه ریزان درسی و آموزشی را با انواع  تواندیمتازگی موضنوع پژوهش در ایران 

گرفتن عوامل  در نظرتا برنامه ریزان با  ، انواع و کاربرد آن ایجاد کنداطلاعاتپردازش  یهاسنننبک

ود اقدام خ یهایزیربرنامهبیشتری در  یریپذانعطافئله در این زمینه با مختلف و معیارهای حل مس

 کنند.

 

                                                           
1 Freire et al 
2 Ayal, Rusou, Zakay & Hochman 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-o-Title-ot-desc/
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 کتابنامه:

های بینی ضربه عشقی بر اساس سبکتدوین مدلی برای پیش(. 1211)اخوی ثمرین زهرا، احمدی شیرین. 

یک : 1212جویان دانشگاه محقق اردبیلی در سال شناختی در دانشپذیری گری انعطافحل مسأله با میانجی

 . 011-110( :1) 11 مطالعه توصیفی. مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان.

پیش بینی  (.1044) علیرضا. ،منظری توکلی و زهرا ،الدینیزین ؛ امان الله ،سلطانی ؛نوید ،اسدی زیدآبادی

( 0) 14 کننده های مهارت حل مسئله بر اساس اضطراب و سلامت روانشناختی پرستاران. آموزش پرستاری.

:02-04 . 

ای نقش واسطه (.1217. )اسماعیل سلطانی، دکتر حسین شاره، دکتر سید عبدالمجید بحرینیان، اعظم فرمانی

 .12-22(: 7) 12 آوری با افسردگی. پژوهنده.ای و تابهای مقابلهپذیری شناختی در ارتباا بین سبکانعطاف

های بینی درگیری تحصیلی براساس سبک(. پیش1044قدرت الله. )، رحیمی و فرزانه ،سلطانقلی ؛افشین ،افضلی

 1. دوفصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری .دانشجویانحل مسئله، خودکنترلی و ابرازگری هیجانی در 

(12 .)142-171. 

حل مسئله در اضطراب  هایمهارت(. تأثیر آموزش 1214مریم. )، بهروزیان ؛فرهاد ،شقاقی؛ مهرداد ،اکبری

 .22-20(. 71) 2 روانشناسی تحولی: روانشناسان ایرانی. امتحان دانشجویان

نقش تنظیم شناختی هیجان و  (.1044. )رامین، فرید ابوالفضل، شیخعلیزاده سیاوشامانی حبیب، حبیبی کلیبر 

 .171-122(:1) 14 آموزان دختر. رویش روان شناسی.بینی اضطراب امتحان دانشاجتناب شناختی در پیش

، عزت (. بررسی تأثیر آموزش حل مسئله بر خودپنداره1044کامروز. ) ،فتحی و شیرین ،مجاور ؛زهرا ،بابازاده

 11-2(. 1) 11 ناتوانی های یادگیری .آموزان با اختلال یادگیرینفس و خودتنظیمی دانش 

بر برخی  مسئله(. بررسی تأثیر آموزش گروهی حل 7414علی. )، اللهیفیل ؛قباد ،بهامین ؛امیدعلی ،باپیری

 دانشگاه علوم پزشکی یپژوهشمجله علمی  نوجوانان اقدام کننده به خودکشی. شناختیروانهای ویژگی

 .77-12 ،(1)12 ،ایلام

 ،لیانیحاجی ع و عارفه ،حمیده مقدم ؛خزر ،تاج بخش ؛زینب ،شریفی پور چوکامی ؛فرزین ،باقری شیخانگفشه

(. رابطه شبکه های اجتماعی انعطاف پذیری شناختی و حساسیت اضطرابی در پیش بینی کرونا 1041وحید. )

 .772-741(. 1) 71. آوردهای روان شناختی مجله دست .فوبیا دانش آموزان

(. بررسی رابطه فعالیت سیستم های 1044مهدی. ) ،قاسمی مطلق و جعفر ،حسنی ؛فرنوش ،بدیهی زراعتی

پژوهشی دانشگاه  -مجله علمی  .مغزی رفتاری و اضطراب بیماری با نقش واسطه ای انعطاف پذیری شناختی

 . .- ,() ,علوم پزشکی سبزوار
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(. بررسی رابطۀ باورهای خرافی با سبک های پردازش اطلاعات و 1211شیوا. ) ،رحیم زادگان و سجاد ،بشرپور

 . 22-72(. 21) 14. پژوهش های روانشناسی اجتماعی. حس عاملیت در افراد مراجعه کننده به رمال

پردازش رابطه حساسیت پردازش حسی و سبک های (. 1211)نسرین.  ،رهبری نازانی و سجاد ،بشرپور

 . 712-241( :12) 10 اطلاعات با نشانگان بالینی در افراد وابسته به مواد. فصلنامه علمی اعتیادپژوهی.

(. اثربخشی آموزش 1211محمد. ) ،نریمانی و مسعود ،حجازی ؛نلامحسین ،انتصار فومنی ؛افراسیاب ،پورحسین

آموزان پایه یازدهم انشراهبردهای شناختی و فراشناختی بر مهارت حل مسئله و عزت نفس د

 .01-20(. 0) 1 روان شناسی مدرسه .شهرمشکین

اثربخشی آموزش راهبردهای خودتنظیمی بر انگیزش تحصیلی . (1212)زاده، حکیمه و زارعی، حیدرعلی  جلیل

 .12-22، (07)11آموزان. نشریه آموزش و ارزشیابی،  و اضطراب امتحان در دانش

تاثیر آموزش به روش یادگیری مبتنی  (.1044) معصومه. ،همتی مسلک پاک و ناصر ،پریزاد ؛حسین ،جمشیدی

 . 241-217( :0) 72 .مراقبت و سلامت مجله. پرستاری دانشجویان ارتباطی هنای بر حل مسئله بر مهارت

تأثیر مشاوره گروهی بلوغ  (.1044) اعظم. ،مسلمی و عابد ،مجیدی ؛نعیمه ،اکبری ترکستانی ؛زهرا ،حسینی

-021( :0) 70 های سلامت دختران نوجوان. مجله دانشگاه علوم پزشکی اراک.مبتنی بر حل مسئله بر نگرانی

024 . 

ایانه در خردگر -های پردازش اطلاعات شهودینامه سبکاکبر. بررسی ساختار عاملی و پایایی پرسش ،رضایی

 (.1) 14 وم رفتاری. تحقیقات عل (.1211) جامعه دانشجویان.

(. تأثیر 1212شیما. )، فرمنصوری و محمد ،نورمحمدی نجف آبادی ؛جعفر ،حسنی ؛حسن ،رضایی جمالویی

-72(، 7) 2. مطالعات آموزشی و آموزشگاهی .آموزانهای دلبستگی در سرعت پردازش اطلاعات دانشسبک

07 . 

نور نامه حل مسأله پارکر در دانشجویان دانشگاه پیامپرسش(. هنجاریابی 1212مجید. )، برادران و حسین ،زارع

 . 72-12(. 1) 7. فصلنامه علمی پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی .استان گیلان

ای نقش واسطه(. 1217)اعظم. ، فرمانی و سید عبدالمجید، بحرینیانحسین، شاره، اسماعیل؛ سلطانی، 

 . 22-12( :7) 12 آوری با افسردگی. پژوهنده.ای و تابسبکهای مقابلهپذیری شناختی در ارتباا بین انعطاف

(. بررسی میزان تأثیر آموزش مهارت های حل مسئله بر اضطراب 1217رضا. )، محمدی و جمال ،سلیمی

 . 20-21(. 71) 2. پژوهش در نظام های آموزشی .امتحان دانشجویان پسر

(. مقایسه اثربخشی آموزش 1211پرویز. ) ،عسگری و سعید ،بختیارپور ؛علیرضا ،حیدرئی ؛لیلا ،شعاعی

فصلنامه  .آموزانشاگردی بر اضطراب امتحان و اهمالکاری تحصیلی در دانشراهبردهای فراشناختی و روش هم

 . 22-11(، 22) 11. علمی پژوهشنامه تربیتی
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-درمانی شناختیی اثربخشی زوج(. مقایسه1044ابوالفضل. ) ،بخشی پور و علی ،جهانگیری ؛حسین ،صالحی

فصلنامه  .پذیری شناختی زوجیندرمانی مبتنی بر پذیرش و تعهد بر کارکرد خانواده و انعطافرفتاری و زوج

 .12-1(. 04) 14. تعالی مشاوره و روان درمانی

 پذیری انعطاف و کاری روفیدبک بر حافظهاثربخشی نو (.1044) ایرج. ،شاکری نیا و مریم ،صمدی طاهرگورابی

 . 714-242( :0) 24 .گیلان پزشکی علوم دانشگاه مجله. خفیف افسردگی به مبتلا بیماران شناختی

اثربخشی آموزش مهارت حل مسئله بر اضطراب  (.1212) طاهر محبوبه، نوروزی اصغر، تقی زاده رمی فاطمه.

 .12-1 (:1) 1 امتحان دانش آموزان. فصلنامه سلامت روان کودک.

بینی پیشرفت (. ارائه مدل علی برای پیش1044علیرضا. ) ،عصارهو  نسرین ،اوضاعی ؛احسان ،عظیم پور

آوری گری تابآموزان با واسطهورزی دانشتحصیلی بر اساس متغیرهای حل مسأله و جرأت

 . 122-111(. 12) 1. دوفصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری .تحصیلی

(. فراتحلیل روابط بین مهارت های حل مساله و 1044سلام. ) ،رحیمیو  جواد ،مصرابادی ؛فاطمه ،علی پور

 (.7) 14. شناخت اجتماعی .اضطراب

های حل مسئله و اضطراب کرونا در دانشجویان با تأکید یابی ساختاری سبک(. مدل1044هوشنگ. ) ،گراوند

 . 122-101(، 7) 14. پژوهش های علوم شناختی و رفتاری .ای خودکارآمدیبر نقش واسطه

(. اثربخشی خودگویی های م بت بر 1211فهیمه. ) ،ماهرالنقش و محمدرضا ،مرادی ؛مریم ،ماهرالنقش

فصلنامه علمی پژوهشنامه  .سرزندگی تحصیلی و اضطراب امتحان دانش آموزان با اختلال یادگیری خاص

 . 22-12(، 20) 11. تربیتی

(. اثربخشی رفتاردرمانی 1211طیبه. ) ،شریفی و رضا ،احمدی ؛احمد ،نضنفری ؛معصومه ،مردانی گرم دره

آموزان دختر دارای اضطراب شناختی و اجتناب شناختی دانشپذیری رواندیالکتیک بر انعطاف

 .20-22(. 7) 11. توانمندسازی کودکان است نایی .امتحان

محور به مادران بر  -لح(. تاثیر آموزش گروهی والدگری راه1211فریده. ) ،نژادهاشمیان و فاطمه ،زادهموسی

 .717-112(، 27) 11. فصلنامه علمی پژوهشنامه تربیتی .دبستانیپرخاشگری و حل مساله کودکان پیش

تدوین مدل وجدان تحصیلی و حل مسئله بر تفکر انتقادی دانشجویان با میانجی  (.1041) محبوبه. ،موسیوند

 . 21-142( :141) 71 گری مهارت های ارتباطی. فصلنامه علمی پژوهشی علوم روانشناختی.

(. اثربخشی آموزش خلاقیت بر بهبود مهارت های حل 1044سید رضا. ) ،میر مهدی و میلاد ،نوده فراهانی

   ,().پژوهش در آموزش کلاسهای تلفیقی و چندپایه. ضطراب اجتماعی دانش آموزان خجالتیمسئله و کاهش ا

.-. 
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های پردازش اطلاعات بر رفتار اطلاع جویی (. تأثیر سبک1212محمدرضا. ) ،فرهادپور ؛شهناز ،هادوی

-70(، 0) 77. رسانیکتابداری و اطلاع .شدهادراکدانشجویان با توجه به نقش میانجی اضطراب و سودمندی 

11. 

بینی (. مدل ساختاری پیش1044جواد. ) ،کاووسیان و مهدی ،عرب زاده ؛هادی ،کرامتی ؛حمید ،پورهاشمی

فصلنامه پژوهش  .ای اضطراب امتحانهای هیجانی با نقش واسطهکاری تحصیلی براساس طرحوارهاهمال

 . 72-17(. 22) 12. های نوین روانشناختی

تاثیر رفتاردرمانی گفتگویی برمؤلفه های (. 1211)یارویسی فهیمه، میهن دوست زینب، مامی شهرام. 

روانشناختی )اضطراب، تنش، افسردگی( و سبک های حل مسئله در دانش آموزان مبتلا به افسردگی. فصلنامه 

 . 24-22( :1) 14 مدیریت ارتقای سلامت.

پیش بینی شدت اختلال هراس بر اساس اجتناب شناختی، تحمل  (.1044) محسن. ،معروفی ؛زهرا ،یاوری

. 1044-1211پریشانی و انعطاف پذیری شناختی در بیماران مبتلا به اختلال هراس شهر اصفهان در سال 

 (.17) 11. مجله دانشگاه علوم پزشکی قم
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The Role of Information Processing Styles in Problem Solving with 

the Role of Mediating Exam Anxiety and Cognitive Flexibility in 

Secondary girl School Students in District 2 of Ardabil 

Mohammadreza Noroozi Homayoon, Ali Rezaeisharif, Faeze hedayat 

 

Abstract 

The present study is a correlational description according to the nature of 

the subject and the intended objectives. The statistical population of this 

study was all-felale  high school students in the second district of Ardabil 

schools in the academic year 1400, which was 4800 students. To select a 

suitable and acceptable statistical sample for performing tests and 

collecting data, Cochran's formula was used to determine the volume and 

size of the statistical sample. Based on the above sampling formula, 355 

people were selected using a simple random sampling method. Research 

instruments include the Backend and Spine (1999) Information 

Processing Styles Questionnaire, Friedman Exam Anxiety Questionnaire 

(1997), Parker Problem Solving Questionnaire (1997), and Dennis and 

Vanderwall Cognitive Flexibility Questionnaire (2010). Questionnaires 

were statistically analyzed. First, descriptive statistics (mean and standard 

deviation of variables) were used to summarize and describe the data of 

demographic factors, and in the second part, inferential statistics were 

used to test the hypotheses using SPSS - 22 software to examine the 

research questions and hypotheses. Path analysis was performed with 

LISREL software. It can be concluded that there is a significant 

relationship between information processing styles and the mediating role 

of test anxiety and cognitive flexibility with problem-solving. The 

structural equation model was also fitted. 

Keywords: Information Processing Styles, Problem Solving, Exam 

Anxiety, Cognitive Flexibility 
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