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 چکیده

یابی رابطه تعادل عاطفی، هوش اجتماعی و اضططرا  سطرنرانی بطا با هدف مدل پژوهش حاضر

 انجطا  شطد  گری انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی در دانشجو معلمان دانشطگاه فرهنگیطانواسطه

  جامعه آماری كلیه دانشجو معلمان دانشطگاه همبستگی از نوع معادلات ساختاری بود پژوهش روش

گیطری خوشطه ای روش نمونطه بطهكه  بودند 1311-1044تحصیلی فرهنگیان استان كرمان در سال

 عطططاطفی ، تطططعادل(1110ل)پا اضطططرا  سططرنرانی هططایند و بططه مایططا انترططا  شططد نفططر 204

و  (1112)بنطز و ویتطون پیامطد ، انتظطار(7441سطیلورا و هماطاران) هوش اجتماعی ،(1101برادبورن)

هطا از آزمطون همبسطتگی برای تحلیطل داده  پاسخ دادند( 7443گرو  و جان)برانگیرتگی هیجانی 

بر اضططرا   و هوش اجتماعی تعادل عاطفیكه نتایج نشان داد  استفاده شد پیرسون و تحلیل مسیر 

انتظار پیامطد در رابططه بطیع تعطادل د  ناثر مستایم دارو برانگیرتگی هیجانی  ، انتظار پیامدسرنرانی

در  كند  برانگیرتگی هیجطانیای ایفا میعاطفی و هوش اجتماعی با اضطرا  سرنرانی ناش واسطه

توان می كند ای ایفا میرابطه بیع تعادل عاطفی و هوش اجتماعی با اضطرا  سرنرانی ناش واسطه

های اجتماعی در بیع دانشجویان ضطرا تریع ا  سرنرانی كه یای از شایعاگیری كرد اضطرنتیجه

  باشد تحت تاثیر تعادل عاطفی، هوش اجتماعی، انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی است می

برانگیرتگطی  ،تعادل عاطفی، هوش اجتماعی، اضططرا  سطرنرانی، انتظطار پیامطد :هااژهکلید و

 ی هیجان
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 مقدمه

اما برقراری ایع ارتباط  ،است ری ارتباط اجتماعینیازمند برقراموجودی اجتماعی به عنوان انسان 

، ابی دیگطرانارزیط تطر  از ططرد شطدن،برای همه به راحتی مماع نیست و كمبود اعتماد به نفس، 

تطر  از   های اجتماعی احسا  اضططرا  كننطدشود افراد در موقعیتعوامل دیگر سبب می وانتااد 

اجتماعی یک اختلال چطند وجطهی است و  اضطرا  نوع تریعصحبت كردن در جمع به عنوان شایع

و  1بوپطارای) گیطرد، رفتار كلامی و اعمال حركتی را در بر میفیزیولوژیای ای از رویدادهایمجموعه

سرنرانی ایع است كه دیگران انتااد كننده و  اضطرا   فرض اصلی افراد مبتلا به (7413همااران، 

 خطودهای افراد مضططر ، نگرانطی دربطاره اشطتباهات ی از ویژگیكنند  یاها را منفی ارزیابی میآن

بطا  افطراد كننطد عملارد خود را نامناسطب ارزیطابی مطیكنند ای مناسب عمل به گونه اگرحتی  است،

در آن ارزیطابی هطایی كطه مماطع اسطت كنند از موقعیتمعمولاً سعی میاختلال اضطرا  سرنرانی 

 هطای متطداول همطراه اضططرا  سطرنرانی(  ویژگطی7410، 7ونكرینگ و گارد) اجتنا  كنند ،شوند

عبارتند از حساسیت مفرط به انتااد از سرنرانی، ارزیابی منفی از سرنرانی، یطا ططرد شطدن از ططرف 

-مماع است مهارت ایع افرادشنوندگان؛ اشاال در ابراز خود؛ عزت نفس ضعیف یا احسا  حاارت  
ی اضططرا  هطای قابطل مشطاهدهلانت زبان( یا نشانههای اجتماعی ضعیف )تما  چشمی ضعیف، 

تریع سرنرانی در حضور دیگران شایع  های سرد و مرطو ، رعشه، صدای لرزان( داشته باشند)دست

كطه دچطار  یفطرد  (7471و هماطاران،  3دی جونطگ) دانشگاهی است افراددر  آور اضطراموقعیت 

بطه آاطاز  یلیگونطه تمطا یچشود و همی است یآن اضطرا  سرنران یعكه نوع شا یاضطرا  اجتماع

كه مماع است در  یتمعمول از هر موقع یرا یداریاز تر  و پا یندارد و با احساس یگرانارتباط با د

كطه بطه ططور  الانورزد  آن دسته از كودكان و بزرگسطمی اجتنا  یرد،قرار بگ یگراند یمعرض داور

 یهطایتحضطور در موقع یبطرا یلیتمطا یعرهسطتند كمتط  یاضططرا  سطرنران یادچار تر   یعاد

را  یفطرد یعو تعامطل بط یاجتمطاع یهطایتندارند، چرا كطه همطه موقع یگرانو ارتباط با د یاجتماع

 ( 7471، 0كاباروگلو و  گزبوزكنند )می یو انتااد تلا یابیارز یهاصحنه

 از جملطه ایطع عوامطلتواند ایجاد اضطرا  سرنرانی را در افراد ایجاد كند كه می عوامل مرتلفی

طبق مطالعات نداشطتع تعطادل عطاطفی ناطش مهمطی در بطروز  توان به تعادل عاطفی اشاره كرد می

                                                           
1 . Boparai 

2 . Kring & Gordon 
3 . De Jong 

4 . Gurbuz & Cabaroglu 
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رسد یای از به ویژه اضطرا  سرنرانی در بیع نوجوانان وجوانان دارد  به نظر می اضطرا  اجتماعی

تططعادل عططاطفی  شوند، ضططعف آنهطا درمشالات احطتمالی افرادی كه دچار اضطرا  سرنرانی می

  منظور از تعادل عاطفی، تاامل فرد در روابط اجتمطاعی اسطت بطه (7411و همااران،  1همپل) است

ای را در ناطش تعیطیع كننطدهتعادل عاطفی   باشد هماهنگ و سازگار طوری كه بتواند با افراد جامعه

 راری روابط سازنده با دیگرانباعث بهبود توانایی فرد در برقنماید و می سلامت روانشناختی فرد ایفاء

های مرتلطف زنطدگی فطردی و اجتمطاعی و ابراز عواطف بطور منطای و سازنده در موقعیت شود می

توانطد تعادل عاطفی می   دهدهای هیجانی افزایش میشود، توانایی كنترل عواطف را در موقعیتمی

دهطد نشطان مطیها بررسی  شود و یا وابستگی افراطی جوییباعث كاهش روحیه پرخاشگری و سطله

نبع مهطم انگیطزش، موثر و متعادل عاطفی در كنترل استر  و اضطرا  از جمله اضطرا  اجتماعی 

 ( 7474و همااران،  7ویلاس) آیدمیقدرت شرصی، كنترل هیجانات و عواطف و اضطرا  بشمار 

درصد قابل رفی دیگر از ط  را  اجتماعی، هوش اجتماعی استطاز جمله عوامل تاثیر گذار بر اض

هوش اجتماعی به   هستند توجهی از افرد جامعه در مورد نحوه برقراری رابطه با یادیگر دچار مشال

تعجبی نطدارد   شودمی تعریف دیگران با مؤثر تعامل و درك ارتباط، ضروری برای توانایی یک عنوان

افتند و بطه اعمطال ها میت و گرفتاریشوند و در دا  مشالامی تطسلیم سطادگی كه خیلی از افراد به

سطازنده بطا افطراد جامعطه داشطته باشطند،  ایخواهند رابطهافرادی كه می برای   آورندخلاف روی می

دو ماتب مجطزا بطه هطوش  ( 1310، ، پرزور و بشرپورنریمانی) ضروری است داشتع هوش اجتماعی

داند و می یتوانمند یکرا  یهوش اجتماعاست كه  یپردازند: نرست ماتب روان شناسمی یاجتماع

و  یخطار  كطرده و وارد حطوزه علطو  اجتمطاع یروان شناسط یماتب آن را از حوزه اختصاصط یعدوم

بطروز  یعو همچنط یارتباطات انسطان یكرده است  با ظهور عصر اطلاعات و ارتااء ارزشمند یسازمان

را بطه خطود جلطب كطرده  یریچشمگ توجه یهوش اجتماع یهنظر ی،سازمان یکاستراتژ یهایتموقع

 یاتو خصوصط هطااز مهارت یاست كه مجموعه گسترده ا یریاصطلاح فراگ ی،است  هوش اجتماع

گطردد مطی اطلاق یفرد یعو ب یدرون فرد یهارا در برگرفته و معمولاً به آن دسته از مهارت یفرد

 یحرفطه ا یطا یفنط یهطاچون هوش بهر و مهارت یشیع،پ یهااز دانش یكه فراتر از حوزه مشرص

 ( 1310،  یفیو شر یاردارد  )آقا یجانیه یرتگیدر برانگ یكننده ا ییعناش تع یاست، هوش اجتماع

                                                           
1 . Hampel 

2 . Veilleux 
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انتظار   استپیامد  تواند اضطرا  سرنرانی را تحت تاثیر قرار دهد انتظاراز عوامل دیگری كه می

هطای خطود در انجطا  وظطایف و هطای فطرد بطه توانطا یكه به باورها یا قضطاوت پیامد مفهومی است

 و استر مؤث اهداف پیگیری و پشتاار و تلاش،  انترا  رفتار انتظار پیامد، بر  ها اشاره داردمسئولیت

 یعطاملی مهطم در نظطا  سطازنده  یامد،انتظار پ  كندمی تعییع را هاچالش و موانع با ی مواجههنحوه

لف با مهارتهای مشابه در موقعیتهای متفطاوت شایستگی انسان است  انجا  وظایف توسط افراد مرت

 یامطدصورت ضعیف، متوسط و یا قوی و یا توسط یک فرد در شرایط متفاوت به تغییطرات انتظطار پبه

آنان وابسته است  مهارتها می توانند به آسانی تحت تأثیر خود شای  یا خود تردیطدی قطرار گیرنطد، 

ه بطاور ضطعیفی نسطبت بطه خطود داشطته باشطند، از درنتیجه حتی افراد خیلی مستعد در شطرایطی كط

توانا یهای خود استفاده كمتری می كنند  به همیع دلیل، احسا  خودكارآمطدی، افطراد را قطادر مطی 

سازد تا با استفاده از مهارتها در برخورد با موانع، كارهای فوق العاده ای انجا  دهند  بنابرایع، انتظطار 

انجا  مؤفایت آمیز عملارد و مهارتهای اساسی لاز  بطرای انجطا   درك شده عاملی مهم برای یامدپ

توان سازنده ای است كطه بطدان وسطیله، مهارتهطای  یامد،  انتظار پ(1044گراوند و قبادیان، )آن است

شناختی، اجتماعی، عاطفی و رفتاری انسان بطرای تحاطق اهطداف مرتلطف، بطه گونطه ای اثطربرش 

شطتع دانطش، مهارتهطا و دسطتاوردهای قبلطی افطراد، پطیش بینطی ساماندهی می شود  به نظر وی دا

ی مناسبی برای عملارد آینده افراد نیستند، بلاه باور انسان در باره توانا یهای خود در انجا  هاكننده

بطه  هطاخویش مؤثر است  بیع داشتع مهارتهای مرتلف با توان تركیطب آن عملاردآنها بر چگونگی 

افراد كاملاً مطی "ا  وظایف در شرایط گوناگون، تفاوت آشاار وجود دارد  ی مناسب برای انجهاروش

دارنطد، امطا  یطزی لاز  برای انجا  آن وظایف را نهادانند كه باید چه وظایفی را انجا  دهند و مهارت

 ( 1،4747سیار) "مؤفق نیستند هااالب در اجرای مناسب مهارت

برانگیرتگی به حالطت با اضطرا  سرنرانی است   برانگیرتگی هیجانی از دیگر متغیرهای مرتبط

های دور هسطتند، منابع اولیطه برانگیرتگطی گیرنطده  كندزنگ بودن اشاره میبهتهییج، توجه یا گوش

توانطد منجطر بطه های شنوایی و بینایی، اما منابع دیگر تحریک از جمله فعالیت مغز نیز میمانند اندا 

جانی شامل هر استراتژی ماابله ای است كه افراد، هنگا  مواجهه برانگیرتگی هی  برانگیرتگی شود

برانگیرتگی هیجانی، به توانایی فهم هیجانات، تعدیل تجربطه ی   كنندمی با هیجانات شدید استفاده

شطود كطه ای مطیشامل همه راهبردهای آگاهانه و ایرآگاهانطهو  هیجانی و ابراز هیجانات اشاره دارد

                                                           
1 . Seker 
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كار بطرده های هیجانی، رفتاری و شناختیِ یک پاسخ هیجانی بطهكاهش مؤلفه برای افزایش، حفظ و

نریمطانی و هماطاران، شود و به توانایی فهم هیجانات، تعدیل تجربه و ابراز هیجانات اشاره دارد )می

عوامطل   كنطدی مرتلطف تغییطر میهاتوجهی در افراد و موقعیتبطرانگیرتگی نطیز مطانند بی ( 1310

تطوان بطه تعطادل عطاطفی و مطی توانند در بر انگیرتگی ناش داشته باشند كه از جمله آنهایزیادی م

های مرتلطف رفتطار، با توجه به تاثیر گسترده برانگیرتی هیجانی در جنبه. هوش هیجانی اشاره كرد

شود و برعاس اضطرا  می اضطرا  سرنرانی در  افراد داری برانگیرتی هیجانی پاییع، كمتر دیده

شود  بنابرایع  برانگیرتطی هیجطانی می ی برانگیرتی هیجانی بالا، بیشتر دیدهارنرانی در افراد دارس

 ( 1315، و محمدی فتحی  ،جوادیشود )می عاملی تعییع كننده در اضطرا  سرنرانی محسو 

هطای مطورد نیطاز بطرای كه سرنوری و توانایی صحبت كردن در جمطع از مهطارت با توجه به ایع

شطغل ایع شود، برای موفایت در می شغل آینده آنها معلمی خواهد بود محسو  كهمعلمان  دانشجو

را در سطرنرانی  توانطدمطیسطرنرانی  اضطرا    شودسرنوری جزء اصول اولیه محسو  می توانایی

نتواند مفاهیم و مطالب را به دانش آموزان معلم  اگرهر جمع دیگری تحت تاثیر قرار دهد و  كلا  و

شطود  بنطابرایع ضطرورت مطی ال دهد در نتیجه در انتاال مطالب درسی و تربیتی با مشال مواجهانتا

عوامل مطالبی كه بیان شد طبق  و ها و عوامل موثر بر اضطرا  سرنرانی پرداخته شودبه ریشهدارد 

ظطار از جمله ایع عوامل تعادل عاطفی، هوش اجتمطاعی، انت بر اضطرا  سرنرانی تاثیر دارند، زیادی

پیشنه بررسی شده برصوص در داخل كشطور میطزان  براسا باشند  می پیامد و برانگیرتی هیجانی

تاثیر همزمان ایع عوامل و نوع روابطی كه مماع است هر كدا  از ایع عوامل با اضطرا  سرنرانی 

بطا هطدف بررسطی رابططه تعطادل عطاطفی، هطوش تحایق حاضطر وداشته باشند، پرداخته نشده است 

اعی با اضطرا  سرنرانی با در نظر گرفتع ناش میانجی انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی در اجتم

آیا مدل مفروض رابططه تعطادل عطاطفی،  دانشجویان انجا  شده است تا به ایع سوال پاسخ دهد كه

گری انتظار پیامد و برانگیرتطی هیجطانی در دانشطجو واسطههوش اجتماعی و اضطرا  سرنرانی با 

 از برازش مناسب برخوردار است؟ مان دانشگاه فرهنگیانمعل
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 مدل مفهومی تحای -1شال 

 پیشینه پژوهش

(، در مطالعه خود نشان دادند كه تعطادل عطاطفی و هطوش 1041اسماعیل زاده، نصری و سعادتی)

 اجتماعی با اضطرا  سرنرانی رابطه منفی و معنادار داشتند  

باشطد  یشطترب یاندانشجو یجانیه هوشاده است كه هر چادر نشان د یای( در تحا1310نورزاد )

از  یرسطم یطرو ا یرسطم یهطاتواننطد در گروهمطی یشوند و براحتمی یكمتر دچار اضطرا  سرنران

 صحبت كردن ابراز وجود كنند و نظرات خود را ارا ه دهند  یقطر

 یا  سطرنراندر كطاهش اضططر یهوش اجتمطاع یرتاث یبا هدف بررس یای( تحا1312) یفوریس

 یطعحاصطل از ا یجانجا  داده است  نتطا یزددانشگاه آزاد  یتر  دو و سو  ماطع كارشناس یاندانشجو

تر  دو و سطو   یاندانشجو یبر كاهش اضطرا  سرنران ینشان داده است كه هوش اجتماع یقتحا

 داشته است  یدار یمعن یرتاث یزددانشگاه آزاد  یماطع كارشناس



 2                      گرییابی رابطه تعادل عاطفی، هوش اجتماعی با اضطرا  سرنرانی: ناش واسطهمدل

(، در پزوهش خود نشان دادند كه انتظار پیامد با اضطرا ، خودكارآمدی و 7747و همااران) 1تای

 عملارد تحصیلی دانشجویان ارتباط دارد  

انجا  داده  یرتگیبر برانگ یتعادل عاطف یرتاث یبا هدف بررس یق( تحا7411و همااران ) 7 یفرجن

كمتر همراه بوده است و تعادل  یجانیه یرتگیبالا با برانگ ینشان داد تعادل عاطف یقتحا یجاند  نتا

 بالاتر همراه بوده است  یجانیه یرتیبا برانگ ییعپا یعاطف

و  اجتمطاعیهطوش  یعرابططه بط ی( كه به بررسط7411) 3، مانها  و تاكور ینگراپژوهش د یجنتا

هوش  ی،دار و مثبت با هوش درون یرابطه معن یرتگیپرداخته است، نشان داد كه برانگ یرتگیبرانگ

 دارد   یجانیاستر  و هوش ه یریتمد ی،سازگار ی،ردف یعب

تجربطه  یعبط یروشطن یكطه رابططه  یافتنددر ی( در پژوهش7410)0ی، كرایج و اسپینوونگارنفسا

پطژوهش  یجوجطود دارد  نتطا یو تعادل عاطف یروان یهایبو آس یجانیه یرتگیبرانگ ی،حوادث منف

 یرتطاث یزنطدگ یهر فرد كطه از حطوادث منفط ی تجربه یرو یجانیه یرتگینشان داد كه برانگ هاآن

 یتهطم در وضطع یجطانیبرخوردارند از نظر كنترل ه یبالاتر یكه از تعادل عاطف ادیگذارد  و افرمی

 قرار دارند  یمناسب تر

ی كه بطا عنطوان بررسطی روابطط انتظطار پیامطد، سطلامت ( در پژوهش7410) 5و اومراقل یولوتا 

 یعكه ب یدرس یجهنت یعانجا  داد به ا یا یهساله ترك 0بر كودكان رتگی روانشناختی و آمادگی برانگی

 دار وجود دارد  یرابطه معن یرتیبرانگ یو آمادگ یامدانتظار پ

پنجگانطه بطر  یتیشرصط یهطایژگیو یرتطاث یبا هدف بررس یای( تحا7415)  0هیرچو  سیریو 

 یطعانجطا  داده انطد  ا یجطانیه یمتنظط یسلامت محور با ناش واسططه ا یو رفتارها یتعادل عاطف

بطوده اسطت   ییدانش اموز دوره ابتطدا 334آن  یانجا  شده و نمونه امار یبصورت همبستگ یقتحا

 یهطایژگیو یرسطلامت محطور تحطت تطاث یو رفتارهطا یداده است تعادل عاطف نشان یقتحا یجنتا

دارنطد   یر كمتطرسطلامت محطو یو رفتارهطا یهستند و افراد روان رنجطور تعطادل عطاطف یتیشرص

 یرسلامت محور تاث یو رفتارها یبر تعادل عاطف یجانیكنترل ه یقتحا یعا یجبراسا  نتا یعهمچن

 گذار هستند 

                                                           
1 . Tai 
2 . Jennifer 

3 . Dhingra, Manhas & Thakur 

4 . Garnefski, Kraaij & Spinhoven 
5 . Yolots & Omerchel 

6 . Sirois & Hirsch 
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 پژوهش روش

جامعه آماری پطژوهش شطامل كلیطه دانشطجو ایع پژوهش همبستگی از نوع معادلات ساختاری بود  

نفر بودند كه  7744به تعداد  1311-1044تحصیلی معلمان دانشگاه فرهنگیان استان كرمان در سال

)حجطم نمونطه نفر انترا  شطدند  204مرتلف تحصیلی ی هااز رشتهگیری خوشه ای به روش نمونه

باشد و باتوجه می نفر 14ایع تحایق براسا  محاسبه به ازای هر متغیر آشاار در معادلات ساختاری 

باشد بنابرایع حجم نمونطه می متغیر 20ع تحایق كه تعداد متغیرهای آشاار )تعداد سوالات( ایبه ایع

، هطوش عططاطفی های اضططرا  سطرنرانی، تططعادلو به مایا نفر بوده است(  204تحایق حاضر 

ها از آزمطون همبسطتگی اجتماعی، انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی پاسخ دادند  برای تحلیل داده

 پیرسون و معادلات ساختاری استفاده شد 

 :های مورد استفاده در پژوهش حاضر عبارت بودند ازنامهپرسش

ا  ضطرره ابادر ،1110در سال  1لپاایع مایا  توسط  پرسشنامه اضطراب سخنرانی:-1

  یطا حسا)امنفی ی شت هادابطه با برمطاده آن در را 15مطاده كطه  34، كه دارای یه شدارانیاسرنر

دی و فررت صوانطد بطه دو می تو  یع مایات  اهای مثبطت اوسطده آن درباره برداشتما 15و فار( 

نمططره كططم در  ارد ندد جوآن وپاسرگویی به ای مانی برزیت ودمحدد و گیرار قرده ستفارد اهی مووگر

د یاه زنمرو نی اسرنراد یرای افرصتی بری جستجود و یازبه نفس د عتماه اهندن دنشاایططع مایططا  

 چنیعدن از بوان گریزانططططی و سرنرره بادری منف هططططایشططططناخت وبه نفس د عتماد ابیانگر كمبو

صفر ه نمره، شدداده پاسخ   ساابر   مایات جملااز هریک اری گذه نمرای   برستاهایی موقعیت

نی دمو، آزیکه گرفتع نمرای برو هند دمی ن نشارا به نفس د عتمااكه ادی مود  گیریا یک تعلق می

 و 1-0-0-1-14-11-17-10-10-12-71-77-73-72-34از:تند رتاذیب كند عبارا نها آباید 

تأیید كند را نها آنی باید دمو، آزیکه گرفتع نمرای برو ند انفطططسبه د عتما  اكه نشانه عدمطططواردی 

  سططازندگان روایططی سططازه  7- 3-5-2-0-13-15-10-11-74-70-75-70-70-71-  از:تند رعبا

درصطد واریطانس كطل  04/54ل آن ای ایع پرسشنامه را مناسب ذكر كرده اند  به طوری كه دو عام

ای روایطی سطازه وایطع پرسشطنامه در ایطران هنجطار یطابی كرده اند  می را تبییعاضطرا  سرنرانی 

ذكطر  13/4باشد  ضریب اعتبار كل  مایا  را پرسشنامه در بیع دانشجویان مناسب و قابل قبول می

   ( 1315، هماارانجوادی و ) كرده است

                                                           
1 . Paul 
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سطاخته  1101در سطال  1پرسشطنامه توسطط برادبطورنایع  :اطفیعـ تـعادل پرسشنامه-2

و عاطفطه  (1و  2،  5، 1،3)سطوالات  عطاطفه مطثبت مطؤلفه 7سؤال و  14شامل  شطده است  مایا 

شطوند  ( پاسطخ داده مطی4خیر) و( 1)به صورت بلی سوالات( اسطت كه 14و 0، 0، 7) سوالات مطنفی

زآزمون ایع مطایا  را برای عطاطفه مطثبت، عطاطفه منفی و تعادل پایایی آزمون و بطاسازنده مایا  

به دست آورد  همچنیع پایایی همسانی درونی عاطفطه مثبطت  4٨20و  4٨01، 403عاطفی بطه ترتیب 

گطزارش  4٨23و  4٨01و برای عاطفه منفی نمراتطی بططیع دامططنه ی  4٨23و  4٨55در دامنه ای بیع 

 ذكر كرده اند   23/4روایی ایع پرسشنامه را در ایران   (1101برادبورن، ) كرده است

در  و هماطاران سطیلورا توسططپرسشنامه هوش اجتمطاعی  پرسشنامه هوش اجتماعی:-3 

پطردازش اطلاعطات "مؤلفطه  3 سطوال و 71ایطع پرسشطنامه شطاملاسطت  طراحی شده  7441سال 

درجطه ای نمطره   2ت به صورت سؤالا  است "های اجتماعیمهارت های اجتماعی،اجتماعی، آگاهی

، مرالفمی كطاملاً هاگزینطه 74-11-10-12-10-14-1-2-0-3-1شود وبرای سوالات گذاری می

به ترتیب نمرات ( فاماوطم، كاملاً فام اوطم، فام اوطمی تاحدار  ، دطنی نظر، مرالفمی تاحد، مرالفم

د    می شواری گذهبر عاس نمر رتها به صوبایه گویهو ت طططسه ادطططشرمنظو  2  0، 5، 0، 3، 7، 1

و ضریب  05/4 پرسشنامهروایی است  سازندگان مایا   102و بیشتریع نمره  71حداقل نمره برابر 

ضریب پایطایی پرسشطنامه بطا روش ایران در   گزارش شده است11/4پایایی به روش آلفای كرونباخ 

هطای اطلاعات اجتماعی، آگطاهیآلفای كرونباخ محاسبه شده كه براسا  آن ضریب پایایی پردازش 

بدسطت  03/4و ضریب پایایی كل آن 20/4و 00/4، 00/4های اجتماعی بطه ترتیب مهارت اجتماعی،

    (1301زاده، رضایی و خلیل) آمد

( 7443پرسشطنامه تنظطیم هیجطان گطرو  و جطان ) پرسشنامه برانگیختگی هیجانی:-4

( و بطازداری هیجطانی 14، 0، 2، 5، 3، 1هطای سوال و دو زیرمایا  ارزیابی مجدد )سطوال 14شامل 

( تطا 1درجه ای لیارت از كاملا مرالفم )با نمطره  2( است  سوالات با مایا  1، 0، 0، 7های )سوال

اسطت  همبسطتگی  24تطا  14( پاسخ دادند  دامنه نمرات در ایطع مایطا  از 2كاملا موافام )با نمره 

گزارش شطده اسطت  در ایطران مایطا  ترجمطه و  23/4و سركوبی  21/4درونی برای ارزیابی مجدد 

و بطازداری  21/4ی ارزیطابی مجطدد هطاهنجاریابی شد و ضریب الفای كرونباخ را برای خرده مایا 

   ( 1304شهیم، ) گزارش شد 01/4هیجانی 

                                                           
1 . Bradburn 
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 طراحطی شطد  1112در سال  1بنز و ویتونتوسط پرسشنامه ایع  پرسشنامه انتظار پیامد:-5

داش و انتظطار ست كه انتظار فرد از آثار و پیامد رفتارش را در دو بعد انتظار دریافت پاسوال ا 0دارای 

، مرطالفم 1مرطالفم ای )كاملا جهدر 5 نمره گذاری بر اسا  طیف لیارت سنجد كسب موفایت می

بصطورت معاطو  نمطره 2و  0، 7سوالات   ( است5و موافام  0، مرالفم 3 ه مرالف، نه موافام ن7

روایی محتوایی پرسشطنامه را مناسطب و پایطایی آن را بطا ضطریب آلفطای سازندگان شود  یگذاری م

در ایران روایی ایع پرسشنامه با روش تحلیل عاملی مناسب بططوری   اندگزارش كرده 07/4كرونباخ 

كنطد و پایطایی آن را بطه روش واریانس انتظار پیامد را بایک عامل تبییع می 02/4كه ایع پرسشنامه 

اند   در تحایق حاضر ضریب پایایی ایع پرسشنامه با روش آلفطای گزارش كرده 00/4لفای كرونباخ آ

 بدست آمد  03/4كرونباخ 

 هایافته

 771 سع  بودند( زن %51/05نفر ) 305( مرد و % 01/50نفر) 013مورد بررسی های نمونه از بیع

 03ماطططع تحصططیلی  ؛سططال 75تططا74( بططیع%00/24نفططر) 532سططال و  74( كمتططر از %10/71نفططر)

 ( مشطاوره،%5/1نفطر) 27رشته تحصطیلی  ند( كارشناسی بود%33/10ر)نف 215( كاردانی و %02/5نفر)

 ها بود ( سایر رشته%1/10نفر ) 142( تربیت بدنی و %3/0نفر ) 00( علو  تربیتی،% 1/24نفر) 531

 ی توصیفی متغیرهای پژوهشهاآماره -1جدول 

 

                                                           
1 . Betz & Vitoon 

 بیشتریع كمتریع كشیدگی چولگی ف معیارانحرا میانگیع متغیر

 140 73 -000/4 100/4 11/10 05/55 اضطرا  سرنرانی

 54 17 517/4 -71/4 00/0 73/35 تعادل عاطفی

 140 53 -400/4 042/4 71/1 12/20 هوش اجتماعی

 04 14 -010/4 473/4 40/0 04/75 انتظار پیامد

 50 17 -477/4 -742/4 50/2 45/37 برانگیرتگی هیجانی
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 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -7جدول 

 5 0 3 7 1 متغیرها

     1 اضطرا  سرنرانی

    1 -010/4** تعادل عاطفی

   1 515/4** -000/4** هوش اجتماعی

  1 015/4** 700/4** -340/4** انتظار پیامد

 041/4** برانگیرتگی هیجانی
**000/4

- 

**305/4- 

**731/4

- 
1 

 

رابططه  متغیرهای تحایطقدهد بیع می نتایج ماتریس همبستگی آزمون پیرسون نشان 7  جدول اسابر 

  داری وجود داردمعنی

 

 برازش مدل مفهومی تحقیق

 3ی برازندگی مطورد اسطتفاده در ایطع مطالعطه در جطدول هابرازش الگوی اولیه بر اسا  شاخص

لگوی اولیه حاكی از آن بود كطه الگطوی های برازندگی اماادیر بعضی از شاخصگزارش شده است و 

 (MIهطای اصطلاحی )پیشنهادی به اصلاحات و بهبود نیاز دارد، برای ایع منظور با توجه به شطاخص

( بطه مطدل اضطافه 3دار نبودند حذف و مسیرهای كواریطانس پیشطنهادی )شطالكه معنی یمسیرهای

آورده شطده اسطت   3در جطدول هطای برازنطدگی آن گردید  پس از اعمال تغییطرات، نتطایج شطاخص

( MIهای اصلاحی)دهد با اضافه كردن مسیرهای شاخصمی نشان 7همانگونه كه مندرجات جدول 

 باشد می ی برازندگی الگوی نهایی مورد قبولهاپیشنهادی، الگو بهبود یافته و شاخص
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ی با میانجی گری انتظار الگوی تدویع شده رابطه تعادل عاطفی، هوش اجتماعی و اضطرا  سرنران -7شال 

 پیامد و برانگیرتگی هیجانی در دانشجو معلمان

 
الگوی اصلاح شده مدل یابی رابطه تعادل عاطفی، هوش اجتماعی و اضطرا  سرنرانی با میانجی گری  -3شال 

 انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی در دانشجو معلمان
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 یع شده و الگوی نهایی های برازندگی برای الگوهای تدواخصش – 3 جدول

-هططایشططاخص
 الگوبرازندگی

RMSEA CFI TLI IFI GFI NPAR X2/Df Df X2 

مطططدل تطططدویع 
 شده

17/4 000/4 014/4 000/4 003/4 30 05/11 00 030/115 

مططدل اصططلاحی  
 )نهایی(

420/4 130/4 142/4 130/4 170/4 07 25/0 20 04/324 

 11/0400 145 11/52 15 374/4 441/4 441/4 441/4 720/4 مدل استالال

 

های برازش الگوی نهایی )الگوی تدویع شده( و مرز ماادیر قابل قبول با توجه به ماادیر شاخص

باشد  ضرایب رگرسیونی می توان گفت كه مدل ارا ه شده در ایع تحایق مورد قبول، می3جدول در 

طفی، هوش اجتماعی و اضططرا  دهد كه متغیرهای ذكر شده بروبی رابطه تعادل عامدل نشان می

سرنرانی با میانجی گری انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی در دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیطان 

( P= 441/4( و سطح معنطاداری) CMIN=04/324وجود كای اساو ر ایر معنادار ) كند می را تبییع

( مطدل Df=20علاوه بر ایع با توجه به ایناه درجه آزادی)گذارد  ای مطلو  را به نمایش می نتیجه

شود باید تلای مطلطوبی از می ( نزدیک145برازش شدهاز صفر دور و به درجه آزادی مدل استالال )

دهطد در تطدویع نشطان مطی (NPAR=07تعداد پارامترهای آزاد برای مدل تدویع شده) مدل داشت 

در  دی پرداخته  نشده است و ایع وضعیت قابل قبول است مدل به راحتی به هزینه كردن درجات آزا

( CMIN/ DF=25/0های نسبی نیز باید گفت در ایع جدول مادار كای اساو ر نسبی )مورد شاخص

شطاخص ریشطه دو  میطانگیع  420/4از وضعیتی قابل قبول برای مدل حاایت دارد  همچنیع مادار 

دویع شده حاكی از قابل قبول بودن مدل است  از ( برای مدل عاملی تRMSEAمربعات باقیمانده )

( و شططاخص بطرازش تطبیاططی TLI=142/4لطو یس ) -شطاخص بططرازش تطوكرآنجطایی كطه ماططادیر 

(130/4=CFI ) ها، مدل تدویع شده قابطل قبطول تلاطیاست، لذا براسا  ایع شاخص 14/4نزدیک 

( برابر IFIخص برازش افزایشی )و مادار شا 170/4(، برابر با GFIگردد  شاخص نیاویی برازش )می

های كلی بطرازش دهند  ماادیر شاخصباشد كه هر دو ماادیری قابل قبول را نشان میمی 130/4با 

گیری ایع پژوهش كاملاً از وضطعیت قابطل قبطولی دهد مدل اندازهكه در جدول فوق آمده، نشان می

 برخوردار است  
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 نهاییضرایب مسیرهای مستایم در الگوی  -0جدول 

مسیر    β R2 Estim

ate  
S.E. CR P 

 470/4 -77/7 420/4 123/4 400/4 -71/4 اضطرا  سرنرانی ←تعادل عاطفی 

 441/4 -14/0 777/4 -41/1 30/4 -50/4 اضطرا  سرنرانی ←هوش اجتماعی 

 470/4 -11/7 417/4 -110/4 40/4 -71/4 اضطرا  سرنرانی ←انتظار پیامد 

اضططططرا   ←برانگیرتگطططی هیجطططانی

 سرنرانی

00/4 71/4 30/1 10/4 01/1 441/4 

 477/4 -37/7 45/4 110/4 423/4 72/4 انتظار پیامد ←تعادل عاطفی 

 441/4 -00/0 115/4 -47/1 55/4 20/4 انتظار پیامد ←هوش اجتماعی 

 441/4 -45/0 425/4 -053/4 15/4 -31/4 برانگیرتگی هیجانی ←تعادل عاطفی 

انگیرتگطططی بر ←هطططوش اجتمطططاعی 

 هیجانی

75/4- 407/4 422/4 430/4 10/7- 472/4 

 

دهد كه ضریب رگرسطیون بطیع تعطادل می نتایج بدست آمده از آزمون مدل نشان 0طبق جدول 

، -71/4عاطفی، هوش اجتماعی، انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی با اضطرا  سرنرانی به ترتیب 

تعادل عاطفی، هطوش اجتمطاعی، بیع است  در نتیجه  441/4با معنی داری  00/4و  -71/4، -50/4

   وجطود دارد مثبطت و معنطی داری رابططهانتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی با اضططرا  سطرنرانی 

بطا  20/4و  72/4ضریب رگرسیون بیع تعادل عاطفی و هوش اجتماعی با  انتظار پیامطد بطه ترتیطب 

معنی  رابطهعاطفی و هوش اجتماعی با  انتظار پیامد  تعادلبیع است و در نتیجه  441/4معنی داری 

  ضریب رگرسیون بیع تعادل عاطفی و هوش اجتماعی با  برانگیرتگی هیجطانی بطه وجود دارد داری

تعادل عاطفی و هوش اجتمطاعی بیع است و در نتیجه  441/4با معنی داری  -75/4و  -31/4ترتیب 

   جود داردو معنی داری رابطه با  برانگیرتگی هیجانی

جهت سنجش ناش میانجی انتظار پیامد در رابطه بیع تعطادل عطاطفی و اضططرا  سطرنرانی از 

و در  بار نمونه گیری 1444اشتفاده شد كه براسا  آن با  AMOSدر نر  افزار  1دستور بوت استرپ

تعطادل عطاطفی و اضططرا  كمتریع و بیشتریع میطزان رابططه ایطر مسطتایم  15/4فاضله اطمینان 

   ارا ه شده است 0كه نتایج ان در جدول  برآورد شد انتظار پیامداز طریق سرنرانی 

                                                           
1 . Bootstrap 



 15                      گرییابی رابطه تعادل عاطفی، هوش اجتماعی با اضطرا  سرنرانی: ناش واسطهمدل

 ی ایرمستایم در الگوی نهاییهاضرایب مسیرها - 5جدول 

 Lower Upper Standardized مسیر

Estimate 
P 

 441/4 772/4 727/4 103/4 اضطرا  سرنرانی              انتظار پیامد         تعادل عاطفی

 441/4 305/4 002/4 370/4 اضطرا  سرنرانی              انتظار پیامد      هوش اجتماعی

 441/4 041/4 052/4 307/4 اضطرا  سرنرانی برانگیرتگی هیجانی               تعادل عاطفی

 441/4 720/4 377/4 730/4 اضطرا  سرنرانی      برانگیرتگی هیجانی       هوش اجتماعی

 

تعادل عطاطفی و اضططرا  سطرنرانی از طریطق  سطح معنی داری رابطه ایر مستایم 5طبق جدول 

در رابططه تعطادل  انتظار پیامد در نتیجه ( β  ،45/4<P=772/4) هست 45/4كوچاتر از  انتظار پیامد

هطوش  سططح معنطی داری رابططه ایطر مسطتایمناطش میطانجی دارد   عاطفی و اضطرا  سرنرانی

 ( P>45/4،  |=305/4) هست 45/4كوچاتر از  از طریق انتظار پیامد ضطرا  سرنرانیاجتماعی و ا

 ناش میانجی دارد   انتظار پیامد در رابطه هوش اجتماعی و اضطرا  سرنرانی در نتیجه

از طریطق برانگیرتگطی  تعادل عاطفی و اضطرا  سطرنرانی سطح معنی داری رابطه ایر مستایم

در رابططه  برانگیرتگطی هیجطانی در نتیجه ( β  ،45/4<P=041/4) هست 45/4كوچاتر از  هیجانی

هطوش  سطح معنی داری رابطه ایر مسطتایمناش میانجی دارد   تعادل عاطفی و اضطرا  سرنرانی

،  β=720/4) هسطت 45/4كطوچاتر از  از طریق برانگیرتگی هیجانی اجتماعی و اضطرا  سرنرانی

45/4<P ) ناطش  ر رابطه هطوش اجتمطاعی و اضططرا  سطرنرانید برانگیرتگی هیجانی در نتیجه

 میانجی دارد  

 

 بحث و نتیجه گیری

بر اضطرا  سرنرانی تطاثیر مسطتایم و معنطی داری  و هوش اجتماعی تعادل عاطفی دادنشان  نتایج

دارد، به ایع صورت كه با افزایش تعادل عاطفی، میزان اضطرا  در هنگا  تالم و سرنرانی در بطیع 

اضطرا  سطرنرانی بلوغ عاطفی،  كه نشان دادند هاییپژوهشنتایج شود، كه با متر میدانشجویان ك

رسیدن به تعادل عاطفی باعطث  و( 7445هافمع و دی بارتلو، ) دهدمی دانشجویان را تحت تاثیر قرار

را  سرنرانی بطالایی دارنطد در برقطرار تعطادل شود و كسانی كه اضطمی ا  سرنرانیكاهش اضطر

افرادی كه هوش اجتماعی بطالاتری دارنطد در هنگطا  ، ی مرتل مشال دارندهاموقعستعاطفی در 
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و بطیع اضططرا   (1310نریمطانی و هماطاران، ) شطوندمطی سرنرانی كمتر دچار دلهره و اضططرا 

    باشدهمسو می(، 1314فرحبرش، ) اجتماعی و هوش اجتماعی همبستگی وجود دارد

دانشجویان توانایی برقطراری روابطط سطازنده بطا دیگطران را توان گفت هر چادر ایع اسا  می بر

ی هطا، توانطایی كنتطرل عواططف را موقعیتطف خود را بطور منطای ابراز كنندداشته باشد، بتواند عوا

هطای هیجانی داشته باشند، بتواند با افراد جامعه هماهنگ و سازگارباشد و با قواعطد، ارزش و نگطرش

های سازگاری را بیاموزند و اماان روابط متاابل را در دانش و شیوه ،شندگروهی و اجتماعی سازگار با

های اجتمطاعی مثبطت ماننطد؛ كمطک كطردن، شطروع كنش ،یک فعل و انفعال مستمر به دست آورند

صورت در هنگا  صحبت در جمع كمتر دچار اضططرا  رل خلق و خو را دارا باشند، در ایعروابط، كنت

كننطد و بطر با موقعیت تطبیق و با مراطبیع ارتبطاط برقطرار مطی یراحتبه  شوند و خود راو تر  می

 شوند  تر میفضای سرنرانی مسلط

تواند تاثیر قابل توجهی بر سطح اضطرا  سرنرانی آنها داشطته باشطد، می هوش اجتماعی دانشجویان

ر هنگا  صطحبت به ایع صورت كه دانشجویانی كه هوش اجتماعی بیشتری دارند، اضطرا  كمتری را د

استفاده از توان ذهع و جسم  ،كنند  بنابرایع توانایی برقراری روابط بیع فردی در گروهدر جمع تجربه می

 برای برقراری ارتباط با دیگران و درك بهتر آنان، باعث رشد و توسعه روابط بیع فردی و رفتطار دوسطتانه

شطود می ا دیگران دوست شد و آن را حفظ كردتوان بمی شود و باعث افزایش آگاهی از ایناه چگونهمی

 تواند در كلا  در  باعث كاهش تر  و دلهره هنگا  سرنرانی بشود  كه ایع امر می

تاثیر مسطتایم و معنطی داری  و برانگیرتگی هیجانی تعادل عاطفی بر انتظار پیامد دادنتایج نشان 

ی اجتمطاعی و گروهطی بطه تعطادل در اهطدارد، به اینصورت كه دانشجویانی كه در شرایط و موقعیت

تواند انتظار منتطای از پیامد و آثار رفتارهای خطود داشطته باشطند  كطه در می رسندكنترل عواطف می

تواند تاثیر مثبت بر می تعالی عاطفی نشان داد ( كه7410) گارنفسای و همااران پژوهش تایید نتایج

تعطادل عطاطفی سطبب شطاوفایی رشطد تطوان گفطت می در تیببع ایع نتایجانتظار پیامد داشته باشد  

شود انتظار افراد از پیامد رفتارهایشان معاولانه تر شود  رشد عاطفی گردد و باعث میعالانی فرد می

ی هطاو نگرش هطاو توانایی برقرار تعادل عاطفی به معنای همسانی و همروانی آنها با قواعطد، ارزش

 مطلو  كه را معیارهایی و ارزش، انگیزه ، مهارت،رفتار ند افرادگروهی و اجتماعی است  در ایع فرای

آموزنطد و آموزند و همچنیع دانش و شیوه سازگاری را مطیمی است مشرصة فرهنگشان و مناسب و

آورنطد و همطیع امطر ادراك فطرد از اماان روابط متاابل را در یک فعل و انفعال مستمر به دست مطی
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شطود  تعطادل تطر مطیو اطرافیان واقعبینانطه دد و قضاوت فرد در مورد خودهكارآیی خود را ارتااء می

های اجتماعی مثبت مانند؛ كمطک كطردن، كنششود كه در تداو  عاطفی باعث شروع رفتارهایی می

شود و ایع خصوصیات باعث معاولانطه تطر شطدن می شروع روابط، كنترل خلق و خو اثر گذار هستند

وقتی دانشجویان تعادل عاطفی بالایی داشته باشطند در شود  می ی مرتلفاهانتظار پیامد در موقعیت

دریافتند بیع تجربه حوادث منفطی، پژوهشگران شوند  می ی هیجانی به درستی برانگیرتههاموقعیت

بطه ایطع صطورت كطه  ،وجطود داردرابططه ی روانی و تعادل عطاطفی هابرانگیرتگی هیجانی و آسیب

گذارد  و افرادی كطه می تجربه ی هر فرد كه از حوادث منفی زندگی تاثیربرانگیرتگی هیجانی روی 

 از تعادل عاطفی بالاتری برخوردارند از نظر كنترل هیجانی هم در وضعیت مناسب تطری قطرار دارنطد

  بنطابرایع افطرادی كطه تعطادل عطاطفی دارنطد راهبردهطای آگاهانطه و (7471پریپیوركا و همااران، )

 ی عاطفه ی، رفتطاری و شطناختیِ باطارهاسبی برای افزایش، حفظ و كاهش مؤلفهایرآگاهانه ای منا

ات، تعدیل تجربه و ابراز عواططف را دارنطد  تعطادل عاطفطه، مبتنطی بطر عاطفهبرند و توانایی فهم می

فرآیندهای درونی و بیرونی پاسردهی در برابر مهار و نظارت، ارزیابی و تعدیل تعاملات عطاطفی بطه 

 باشد می یص زودگذر و تند آنها برای به تحاق رسیدن اهدافخصوص خصا

 و برانگیرتگی هیجطانی كه هوش اجتماعی بر انتظار پیامد دادنتایج تحایق نتایج نشان همچنیع 

در تایید ایع نتایج پژوهشگران نشان دادند كه هطوش اجتمطاعی بطا   تاثیر مستایم و معنی داری دارد

(  7410كرینگ و گطاردون، ) رابطه ی مثبت و معناداری وجود داردی شناختی تنظیم هیجان هاسبک

دیگطران  بطا مطؤثر تعامطل و درك ارتبطاط، منظطور به افراد ضروری برای توانایی یک اجتماعی هوش

كند  هوش می شود و ایع توانایی فرد را جهت داشتع انتظارات معاول از دیگران كمکمی محسو 

از عاطفه مربوط به خویشطتع و دیگطران، مهطارت در كنتطرل و تنظطیم اجتماعی توانایی ارزیابی و ابر

هیجانات مربوط به خود و دیگران و بهره برداری از عاطفه در حل مسا ل اسطت بطه عبطارتی هطوش 

اجتماعی باعث تاویت توانایی فرد برای درك دیگطران و عمطل كطردن بصطورت عاقلانطه در روابطط 

اگطر دانشطجویان توانطایی  شود می متناسب با رفتار و موقعیت انسانی و همچنیع داشتع انتظار پیامد

لاز  را جهت نفوذ بر هیجانات دوستان و احسا  همدردی با آنها را داشته باشند  و توانایی برقراری 

كارآمد و مفید و مدیریت روابط، مدیریت تعارض و همااری گروهطی و تشطریک مسطاعی را داشطته 

نسطبت بطه مشطالات و  اشطته باشطند وو احساسطات دوسطتان د هطاباشند، درك مناسطب از نگرانطی

و بتوانطد نیازهطا و  اخت نیازهطای آنهطا را داشطته باشطندی اطرافیان حساسیت و توانایی شنهاداداه
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ی خاصی برطرف كنطد و یطا بتوانطد بطا اطرافیطان های اطرافیان را  با ارا ه نظرات و مشاورههانگرانی

دهنطد و در می ت در شرایط هیجانی رفتارهای مناسبی از خود نشاناحسا  همدردی كند، در آنصور

 برابر شرایط احساسی سریع برانگیرته نمی شوند  

كطه نمونطه پطژوهش محطدود بطه دانشطجو هایی نیز مواجه بود از جمله ایعایع پژوهش، با محدودیت

تعمیم بطه سطایر جوامطع بطا قابطلهای مطا توانیم ادعا كنیم كه یافتهمعلمان شهر كرمان بود؛ بنابرایع نمی

-شطود  یافتطهخصوص در جوامع دیگر پیشنهاد مطیهای دیگر بههای گوناگون است  انجا  پژوهشزمینه
هطا و هطای خودگزارشطی در كشطف ارزشهای حاصل از خودگزارشی طبیعتاً ماطعی است  هرچند، روش

ت رفتاری، عملاطرد و پیامطدهای انطبطاقی پذیر هستند، اما همراه بودن مشاهداشده توجیهنیازهای ادراك

هطای ططولی و رو، پطژوهشنماید  ازایعها فراهم میتری از ایع ساختارها و شیوۀ عملارد آنتبییع كامل

اندازی پویاتر مورد مطالعه قرار دهطد همچنیع اتاا به اطلاعات چندگانه كه متغیرهای موردنظر را از چشم
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هایی بطا تمركطز منظور تبییع واریانس باقیمانده، پژوهششود بهسرنرانی را تبییع نمایند؛ لذا پیشنهاد می

 فردی و اجتماعی مؤثر در ایع زمینه صورت گیرد بر سایر عوامل 

تعادل عاطفی و هوش اجتماعی به طور مستایم و بطه  دادنشان  با توجه به نتایج ایع پژوهش كه

گری انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجطانی اضططرا  سطرنرانی تطاثیر صورت ایر مستایم و با واسطه

بطرای ایناطه  ریطزان آموزشطیگردد سیاست گذاران و برنامطهپیشنهاد می داری دارد مستایم و معنی

هایی در زمینه ایجاد دوره و كارگاه ،تری را تجربه كننددانشجو معلمان بتوانند اضطرا  سرنرانی كم

  ارا ه دهندتعادل عاطفی، هوش اجتماعی، انتظار پیامد و برانگیرتگی هیجانی و برگزاری و ارتااء 
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Modeling the relationship between emotional balance, social intelligence 

and speech anxiety: The mediating role of outcome expectation and 

emotional arousal in students 

mohammad esmaeilzadeh, sadegh nasri, abotaleb sadati 

Abstract 

The aim of this study was to model the relationship between emotional 

balance, social intelligence and speech anxiety through the mediation of 

outcome expectation and emotional arousal in Farhangian University student 

teachers. This was a correlational study of structural equations. The statistical 

population of the study included all student teachers of Farhangian University 

of Kerman province in the academic year 1399-1400. 740 people were selected 

by cluster sampling method and used the scales of speech anxiety Pal (1996), 

emotional balance Bradborn (1969), social intelligence Silvera at all (2001), 

outcome expectation Betz & E (1997) and emotional arousal Gross & Jaun 

(2003). They replied. Pearson correlation test and path analysis were used to 

analyze the data. The results showed that the model of explaining emotional 

balance, social intelligence and speech anxiety through mediation of outcome 

expectation and emotional arousal in Farhangian University student teachers 

has an acceptable fit. Emotional balance and social intelligence have a direct 

effect on speech anxiety, outcome expectation, and emotional arousal. 

Expectation of outcome plays a mediating role in the relationship between 

emotional balance and social intelligence with speech anxiety. Emotional 

arousal also mediates the relationship between emotional balance and social 

intelligence with speech anxiety. According to the results, it can be concluded 

that students' speech anxiety, which is one of the most common social anxieties 

among students, is affected by emotional balance, social intelligence, outcome 

expectation and emotional arousal.  

Keywords: Emotional balance, Social Intelligence, Speech Anxiety, 

Expectation of Outcome, Emotional Arousal.  

 


