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Abstract 
The aim of this study was to evaluate the effectiveness of cyber bullying 
reduction training packages (especially for students and parents) on self-
esteem and life satisfaction in high school students. The method was quasi-
experimental (pre-test-post-test) with control group and follow-up stage. The 
statistical population was all high school students (second year) cyber bullying 
(perpetrators) in Gachsaran city in the academic year 2009-2010. In the 
sampling method of the present study, first the cyber bullying questionnaire 
was given to high school male and female students. Then, after analyzing the 
results, cyber bullying students (perpetrators) were identified, 15 people were 
assigned as the experimental group and 15 people as the control group. Both 
groups completed the Cooper-Smith (1968) and Life Satisfaction (Hubner, 
2001) self-esteem questionnaires as a pre-test and then as a post-test after the 
implementation of training packages. After the external (executive) 
validation, the training packages were implemented in the form of a 
preliminary study on a group of 4 people for cyber bullying perpetrators for 
10 sessions and the parents of cyber bullying perpetrators for 4 sessions and 
the defects and ambiguities were reviewed and removed. Then the main 
performance was performed and research data were analyzed at both 
descriptive and inferential levels. Analysis of covariance was used to test the 
hypotheses. The results showed that the difference between pre-test and post-
test in the scores of all research variables was significant (p <0.001). 
Therefore, cyber bullying reduction training packages can be used to improve 
research dependent variables. 
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 و زانآمودانش ویژه سایبری قلدری کاهش آموزشی یهابسته بخشیاثر
 دبیرستانی آموزاندانش زندگی از رضایت و نفس عزت بر والدین

 ایران اصفهان، ،(خوراسگان) اصفهان واحد اسلامی، آزاد دانشگاه تربیتی، روانشناسی دکتری دانشجوی     پژوهی طاهره
  

 ایران اصفهان، ،(خوراسگان) اصفهان واحد اسلامی، آزاد دانشگاه تربیتی، علوم گروه دانشیار  نادی علی محمد
  

  ایران اصفهان، ،(خوراسگان) اصفهان واحد اسلامی، آزاد دانشگاه بالینی، روانشناسی گروه دانشیار  سجادیان ایلناز

 چکیده 
 تعز بر( والدين و آموزان دانش ويژه) سايبری قلدری کاهش آموزشی هایبسته اثربخشی از است عبارت حاضر پژوهش هدف
 متوالی ستراتژیا نوع از اکتشافی تحقیق طرح و ترکیبی حاضر پژوهش. بود دبیرستانی آموزان دانش در زندگی از رضايت و نفس
 استقرايی، مضمون تحلیل روش اساس بر. است شده استفاده( 2001)استرلینگ-آترايد مضمون تحلیل روش از کیفی بخش در. است
 و دهنده سازمان مونمض شش ،(سايبری قلدری مرتکبین)فراگیر مضمون يک با سايبری قلدری مرتکبین به مربوط مضامین شبکه
 مضمون دو ،(سايبری قلدری والدين) فراگیر مضمون يک با سايبری قلدری والدين به مربوط مضامین شبکه و پايه مضمون هفده

-آزمون یشپ)نوع از آزمايشی شبه صورت به کار روش کمی بخش در شد يابی اعتبار و تشکیل پايه مضمون هفت و دهنده سازمان
 چسارانگ شهرستان در  تحصیل به مشغول( دوم دوره)دبیرستانی آموزان دانش تمامی آماری جامعه. بود کنترل گروه با( آزمون پس
 تصادفی گیری نمونه روش از هاآزمودنی انتخاب برای حاضر، پژوهش گیری نمونه روش در. بودند 7397-7399 تحصیلی سال در

 سمدار به ورود برای لازم هایهماهنگی انجام و استان پرورش و آموزش کل اداره از مجوز کسب از پس. شودمی استفاده  ایخوشه
 به ايبریس قلدری نامه پرسش ابتدا شدند، انتخاب ایخوشه تصادفی صورت به را(  پسرانه و دخترانه)مدرسه5( دوم دوره)دبیرستانی

 شناسايی( بینمرتک)سايبری قلدر آموزان دانش نتايج، تحلیل و تجزيه از بعد سپس. شد داده دبیرستانی پسر و دختر آموزان دانش
 که آنجا از و شدند انتخاب نمونه عنوان به پسر آموزان دانش پس بودنند بیشتر سايبری قلدر پسر آموزان دانش تعداد چون و شدند

 انجام گری غربال يبریسا قلدری نامه پرسش اساس بر ترتیب بدين نیست بینی پیش قابل است بیشتر پايه کدام در سايبری قلدری
 پسران گری، غربال از بعد انتخاب نمونه گروه عنوان به را آن کرده تجربه را قلدری سطح بیشترين که تحصیلی پايه اساس بر و گرفت

 72 شدند، شناسايی( مرتکبین)سايبری قلدر آموزان دانش نتايج، تحلیل و تجزيه از بعد سپس.  شدند انتخاب( مرتکبین)سايبری قلدر
Cooper Smith(1968 ) نفس عزت هایپرسشنامه گروه دو هر. شدند گمارده کنترل عنوان به نفر 72 و آزمايش گروه عنوان به نفر

 آزمون پس عنوان به آموزشی، هایبسته اجرای از بعد سپس و آزمون پیش عنوان به را( Huebner, 2001)زندگی از رضايت و
 برای نفری 4 مونهن گروه يک روی بر مقدماتی مطالعه قالب در( اجرايی)بیرونی يابی اعتبار از پس آموزشی هایبسته. کردند تکمیل

 برطرف و بررسی ابهامات و نقص موارد و اجرا جلسه 4 سايبری قلدری مرتکبین والدين و جلسه .7 مدت به سايبری قلدری مرتکبین
 از رضیاتف بررسی جهت. شد تحلیل استنباطی و توصیفی سطح دو در پژوهش هایداده و گرفت انجام اصلی اجرای سپس. گرديد
 و نفس زتع متغیرهای نمرات در آزمون پس با آزمون پیش بین تفاوت که داد نشان هايافته. شد استفاده کواريانس تحلیل روش

 کاهش یهابسته آموزش تأثیر بر مبنی پژوهش یفرضیه که است داده نشان هايافته(.p>./7..) است شده معنادار زندگی از رضايت
 کنترل گروه هب نسبت آزمايش گروه آموزان دانش و است گرفته قرار تأيید مورد زندگی از رضايت و نفس عزت بر سايبری قلدری

 قلدری اهشک آموزشی هایبسته بنابراين آوردند بدست بیشتری زندگی از رضايت و نفس عزت داری معنی طور به آزمون پس در
  .شود استفاده پژوهش وابسته متغیرهای بهبود برای تواندمی( والدين و آموزان دانش ويژه)سايبری

   دبیرستانی آموزان دانش زندگی، از رضايت نفس، عزت سايبری، قلدری ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
ن توجه پژوهشگرا یراً اخنوجوانی است که  یدورهدر مدرسه از رفتارهای مشکل ساز  7قلدری

روانشناسی تربیتی را در سه دهه اخیر به خود معطوف ساخته است  ییطهحو صاحب نظران 
(. قلدری Patchin & Hinduja, 2011و موضوع محوری مطالعات بسیاری بوده است)

رفتاری پرخاشگرانه يا آزار دهنده تعمدانه است که توسط يک فرد يا يک گروه از افراد در 
 Nanselو شامل عدم توازن قدرت است) شودیمانی به صورت مکرر اعمال يک دوره زم

et al., 2001 و  کیمیايی)به سه نوع کلامی، جسمی يا روانی صورت گیرد تواندیم( که
(. افزايش سريع استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات،  قلدری را به دنیای .739،همکاران

 ,Mishnaشده است) 5جب ظهور و رشد قلدری سايبریسايبری کشانیده است و بنابراين مو

جديد  هاییتکنولوژبا استفاده از تجهیزات الکترونیکی و  عموماً(. در قلدری سايبری 2012
آن عدم وابستگی به ارتباط چهره به چهره بین قلدر  ییصهخص ينترعمدهو  گیردیمصورت 

دن و زورگويی نسبت به همسالانشان از برای آزار رسان 57و قربانی است. افراد قلدر در قرن 
تلفنی يا نشر تصاوير يا مطالب واقعی يا مطالب غیر  یهامزاحمتجديدتری چون  هاییوهش

. اين نوع اخیر قلدری تحت عنوان قلدری پردازندیمواقعی درباره آنها در محیط مجازی وب 
و همکاران  DelReyاز نظر  (.Patchin & Hinduja, 2012سايبری شناخته شده است)

( قلدری سايبری اقداماتی مانند اعمال موهن، به نمايش گذاشتن نظرات آزاردهنده، 2016)
هک کردن يک حساب کاربری، افشا کردن اطلاعات شخصی ديگران بدون رضايت آنان، 
آزارگری و فرستادن پیام تهديدآمیز را در برمی گیرد. همچنین ابعاد تکرار در طی زمان و 

 دم توازن قدرت بین پرخاشگر و قربانی را به تعريف قلدری سايبری افزوده است. وجود ع
جلوگیری از قلدری سايبری شناسايی کردن عوامل خطرزای روانی  یهاراهيکی از 

اختن به برای پرد یامداخله یهابرنامهو  هاینکمپاجتماعی برای رفتار قلدری سايبری و ايجاد 
رغم اين که تکنولوژی مزايای زيادی دارد)مثل ارتباط با دوستان  . علیباشدیماين موضوعات 

 .شودیمو خانواده، به دست آوردن اطلاعات( يک عامل خطر برای نوجوانان محسوب 
قلدران سايبری عزت نفس پايین است. عزت نفس را نوعی نگرش  هایيژگیويکی از 

شد و مثبتی نسبت به خود داشته با ديدگاه واقعی و دهدیمکه به فرد اجازه  اندکردهتعريف 
خود اعتماد کند و احساس کنترل بر زندگی داشته  هایيیتوانافرد به  شودیمسبب 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. bullying 

2. Cyber bullying 
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در تمام مراحل زندگی  هاانسان(. بنابراين يکی از نیازهای اساسی 1996، چامپاينباشد)
که فرد در صورتی  داردیم( اظهار 1989)برگداشتن میزان معینی از اعتماد بنفس است. 

ر و محکم و استوا منشأکه رشته عملکرد خود را متصل به  کندیماحساس با ارزش بودن 
قابل قبولی بر اجتماع ببیند. بنابراين هر قدر عمل انجام شده با معیارهای فردی و اجتماعی 
مطابقت بیشتری داشته باشد، احساس اعتماد بنفس بیشتری احساس خواهد شد)به نقل از 

 –عزت نفس يک پیش بینی فردی مهم در قلدری سايبری)ارتکاب  (.7314سلامی نسب،ا
قربانی( است. به طوری که کسانی که عزت نفس پايین دارند مزاحمت سايبری را تجربه 

 نندکیمعزت نفس يک امر بسیار مهم که نوجوانان آن را در دوران هويت تجربه  اندکرده
(Patchin & Hinduja, 2012 .) 

با قلدران سايبری ارتباط داشته باشد، رضايت از  رسدیمز ديگر متغیرهايی که به نظر ا
زندگی است. رضايت از زندگی به عنوان يک ارزيابی شناختی فرد از مثبت بودن کیفیت 

 یهاتجربهخاص مانند خانواده، دوستان و يا  یهاحوزهزندگی خود يا به طور کلی يا با 
(. رضايت از زندگی  در نوجوانی با Moore et al., 2012) شودیماجتماعی تعريف 

از پیامدهای مثبت همراه بوده و هم به عنوان يک پیامد مهم و هم يک عامل بالقوه  یاگستره
(. سطوح بالای Huebner, 2004) شودیممثبت در نظر گرفته  یهانگرشدر ايجاد رفتارها و 

نوان يک عامل حفاظتی در مقابل مشکلات درونی به ع تواندیمرضايت از زندگی در نوجوانی 
سازی شده و برونی سازی شده، مشکلات تحصیلی، مشکلات رفتاری و هیجانی و روابط بین 
فردی مشکل دار عمل کند. به علاوه امیدواری، عشق ورزيدن، قدر دانی و رغبت در نوجوانان، 

 (. Park & Peterson, 2006) با میزان رضايت از زندگی بالا رابطه دارد
سلامت روانی و جسمانی،  ینتأمرضايت از زندگی از چندين جهت حائز اهمیت است: 

افزايش طول عمر و اثبات ارزش شادکامی برای انسان. اندازه گیری شاخص کیفیت زندگی 
اقتصادی و اجتماعی بیش از هر عامل ديگری بهداشت روانی افراد را  یهاشاخصهمراه با 
 (. Diener et al., 1999)سازدیممشخص 

متفاوت دوران زندگی مشارکت دارد. برای مثال، مدل  یهاتجربهرضايت از زندگی در 
( نشان داد رضايت کلی از زندگی با ترکیب پنج محیط 1994) Huebnerارائه شده توسط 

و  Flaspohler. آيدیممتفاوت دوستان، مدرسه، محیط زندگی، خانواده و خود به دست 
که دانش آموزانی که مورد قلدری واقع شده يا دست به  اندشده( متوجه آن 2009)همکاران 
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 اندرفتهگقرار  هدفاندر قیاس با دانش آموزانی که نه به اين رفتار دست زده و نه  اندزدهقلدری 
  .ندابودهبهره مند  تريینپااز يک رضايت از زندگی و حمايت از جانب دوستان و خانواده 

Palermiti  ( در تحقیقی با عنوان قلدری سايبری و عزت نفس 2017)و همکاران
نفر از جوانان ايتالايی را انتخاب کردنند اطلاعات از طريق خودگزارش دهی   437 یانمونه

ران که بین قلد دهدیمافراد و پرسش نامه عزت نفس جمع آوری شد. نتايج تحقیق نشان 
 بطه وجود دارد.سايبری و عزت نفس پايین را

در ايران نشان داده است که بیش از نیمی از دانش آموزان دوره  یامطالعه
)بیرامی و اندداده( حداقل يک بار قلدری سايبری را در رفتار خود نشان 5/22راهنمايی)
(. از اين رو، توجه به قلدری سايبری شايان توجه است، به ويژه اينکه مدارس 7397 ،همکاران

در حال استفاده فزاينده از تجهیزات الکترونیکی در جهت پیشرفت آموزشی دانش آموزان 
هستند و استفاده از تکنولوژی و ابزارهای آموزشی خانگی در امر آموزش بسیار رايج شده 

وژی علاوه بر جوانب مثبت، پیامدهای منفی نیز دارد، ممکن است است. برخورداری از تکنول
دانش آموزان در حین بهره گیری مثبت از تکنولوژی، درگیر رفتارهای قلدری شوند. انتشار 

و  مجازی هاییطمحديگران در  یدربارهو تصاوير شرمسار کننده و تهديد کننده  هایامپ
ط نامربو هاییامپشخصی ديگران و ارسال  اجتماعی مجازی، انتقال تصاوير یهاشبکه

آزار دهنده نمودهای واضحی از قلدری مدرن و سايبری  یهاتماسآنها و حتی  یدرباره
هستند و به سبب آنکه فرد قلدر تماس چهره به چهره با قربانیان خود ندارد و از بازخوردها و 

 ه است.شیوه قلدری بیشتر شد احتمالی زود هنگام آن بر حذر است، گرايش به اين هاییهتنب
با توجه به مطالب بیان شده مساله اصلی پژوهش حاضر اين است که بررسی شود آيا 

آموزشی کاهش قلدری سايبری بر عزت نفس و رضايت از زندگی در دانش  یهابسته
انشناسان، قابل استفاده توسط رو تواندیماين پژوهش  هایيافتهاست؟  مؤثرآموزان دبیرستانی 

 مشاوران مدارس و والدين باشد. 
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 روش 
 3)ابتدا روش کیفی 5)ترکیبی( و در قالب يک طرح اکتشافی 7حاضر بصورت تلفیقی یمطالعه

( شودیمکه نتايج روش کیفی باعث شکل گیری و سطوح روش کمی  4و سپس روش کمی
، طرح اکتشافی مورد 2)بسته آموزش( 2که متناسب با شرايط مطالعه مدل تدوين ابزار باشدیم

 استفاده قرار گرفته است. 
هش قلدری کا یهامؤلفهآموزشی مبتنی بر  یهابستهبا توجه به هدف پژوهش که تدوين 

ه طرح ک باشدیم، روش تحـقـیـق اکـتـشـافـی بـه صورت تدوين ابزار باشدیمسايبری 
-آترايد مونل مضکمی است. در بخش کیفی از روش تحلی -تحقیق به صورت متوالی کیفی

( استفاده شده است. بر اساس روش تحلیل مضمون استقرايی، شبکه 2001)استرلینگ
مضامین مربوط به مرتکبین قلدری سايبری با يک مضمون فراگیر)مرتکبین قلدری سايبری(، 
شش مضمون سازمان دهنده و هفده مضمون پايه و شبکه مضامین مربوط به والدين قلدری 

مون فراگیر) والدين قلدری سايبری(، دو مضمون سازمان دهنده و هفت سايبری با يک مض
مضمون پايه تشکیل و اعتبار يابی شد.  در بخش کمی روش پژوهش شبه آزمايشی از نوع 

. جامعه آماری تمامی دانش آموزان باشدیم( با گروه کنترل 1پس آزمون -)پیش آزمون
-7399ستان گچساران در سال تحصیلی دبیرستانی)دوره دوم( مشغول به تحصیل  در شهر

از روش نمونه  هایآزمودنبودند. در روش نمونه گیری پژوهش حاضر، برای انتخاب  7397
. پس از کسب مجوز از اداره کل آموزش و پرورش شودیماستفاده   یاخوشهگیری تصادفی 

لازم برای ورود به مدارس دبیرستانی)دوره دوم(  هاییهماهنگاستان و انجام 
امه انتخاب شدند، ابتدا پرسش ن یاخوشهمدرسه)دخترانه و پسرانه(  را به صورت تصادفی 5

قلدری سايبری به دانش آموزان دختر و پسر دبیرستانی داده شد. سپس بعد از تجزيه و تحلیل 
سر شدند و چون تعداد دانش آموزان پ نتايج، دانش آموزان قلدر سايبری)مرتکبین( شناسايی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mixed method  

6. exploration design  

1. qualitative method  

7. quantitative method  

2. tool editing  

2. Creswell  & clark  

4  . pre-post test 
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قلدر سايبری بیشتر بودنند پس دانش آموزان پسر به عنوان نمونه انتخاب شدند و از آنجا که 
قلدری سايبری در کدام پايه بیشتر است قابل پیش بینی نیست بدين ترتیب بر اساس پرسش 

رين سطح ی که بیشتنامه قلدری سايبری غربال گری انجام گرفت و بر اساس پايه تحصیل
قلدری را تجربه کرده آن را به عنوان گروه نمونه انتخاب بعد از غربال گری، پسران قلدر 
سايبری)مرتکبین( انتخاب شدند سپس از بین دانش آموزانی که دارای نمرات قلدری سايبری 

و نفر(  72دانش آموز انتخاب شدند و به صورت تصادفی در گروه آزمايش) .3بالا بودند، 
 نفر( جايگزين شدند.  72گروه کنترل)

 ابزارهای زير مورد استفاده قرار گرفتند:  هادادهدر اين پژوهش به منظور گرداوری 
: اين آزمون خود گزارش دهی توسط Patchin and Hinduja یقلدر پرسشنامۀ

Patchin and Hinduja  (2011با اقتباس از پرسش نامه قلدری/قربانی الويس برای ان )ازه د
گويه است که ده  72گیری قلدری نوجوانان در سی روز گذشته ساخته شده و مشتمل بر 

مورد اول برای سنجش قلدری سنتی و پنج مورد بعدی برای سنجش قلدری سايبری لحاظ 
 ./17، ./77شده است که ضريب آلفای کرونباخ آن در پژوهش سازندگان آن، به ترتیب 

بدست  ./73کرونباخ در پژوهش عبدالهی و همکاران  محاسبه شد.ضريب الفای ./12و 
است و نمرات بالاتر نشان  ایينهگزآمد. نمره گذاری آن بر اساس طیف لیکرت چهار 

 ./71سطح بالای قلدری در آزمون شونده است. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  یدهنده
 بدست آمده است.  

مشتمل  (1968) کوپراسمیتت نفس پرسشنامه عزپرسش نامه عزت نفس کوپر اسمیت: 
بر پنج موضوع است که عبارت است از انجام تکالیف آموزشی، روابط اجتماعی، خانواده، 
خود و آينده و دارای چهار خرده مقیاس است، عزت نفس کلی، عزت نفس اجتماعی 
)همسالان(، عزت نفس خانوادگی والدين(، عزت نفس تحصیلی)آموزشی(. اين پرسشنامه 

عزت نفس کوپر  پرسشنامه .است” خیر“و ” بلی” هایينهگزا ب ایينهگزسؤال دو  27دارای 
را برای  ./77اسمیت از اعتبار و روايی قابل قبولی برخوردار است. ضريب آلفای کرونباخ 

. همچنین جهت سنجش روايی بین نمره کل آزمون با اندکردهنمرة کلی آزمون گزارش 
، روايی واگرايی منفی و خرده مقیاس روان آزرده گرايی در آزمون شخصیت آيسنک

معنادار، و با خرده مقیاس برون گرايی، روايی همگرای مثبت معنادار را نشان داده است. 
 را برای آزمون ./.9تا  ./27نیز ضريب همسانی درونی ( 2006و همکاران)ادموند سون 
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بدست  ./11در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  .اندکردهعزت نفس کوپر اسمیت گزارش 
 هاستوهشپژکه نشان دهنده پايايی يا همسانی درونی بالای مقیاس به کاررفته در ه است آمد

 که ازنظر آماری قابل قبول است.
بوده و هدف آن  سؤال .4اين پرسش نامه دارای  :پرسش نامه رضايت از زندگی هیوبنر

 طیفسنجش میزان رضايت از زندگی در دانش آموزان دوره راهنمايی و دبیرستان است. 
متغیر خواهد  .54تا  .4پاسخگويی آن از نوع لیکرت بوده است. نمره کلی اين آزمون از 

بود و نمرات بالاتر بیانگر رضايت بالاتر فرد پاسخ دهنده از زندگی خواهد بود. پرسش نامه 
(. در 7373( توسط لطیفیان و شیخ السلامی)2001) Huebnerچند بعدی رضايت از زندگی 

جامعه ايران هنجاريابی شده و تعیین روايی آن از تحلیل عاملی استفاده شد و در نهايت روايی 
قرار گرفت. برای محاسبه پايايی پرسش نامه رضايت از زندگی از آلفای  يیدتأآن مورد 

وهش ونباخ محاسبه شده در پژکرونباخ استفاده شده است. پايايی باز آزمايی و آلفای کر
گزارش شده است. در پژوهش حاضر  ./.9و  ./.1( به ترتیب 7373لطیفیان و شیخ الاسلامی)

بدست آمده است که نشان دهنده پايايی يا همسانی درونی بالای مقیاس  ./73آلفای کرونباخ 
 که ازنظر آماری قابل قبول است. هاستپژوهشبه کاررفته در 

کاهش  یهامؤلفهجلسه  .7مونه به شرکت کنندگان گروه آزمايش، پس از انتخاب ن
جلسه به والدين آنها آموزش داده شد و شرکت کنندگان گروه کنترل  4قلدری سايبری و 

 هیچ گونه آموزشی را دريافت نکرده و به روال عادی خود ادامه دادند.

دانش آموزان(، در زير ارائه آموزشی کاهش قلدری سايبری)ويژه  یهابستهخلاصه جلسات آموزشی 

 شده است: 

 محتوای آموزش
جلسه 
 آموزش

برقراری ارتباط و معرفی اعضاء معرفی کل برنامه آموزشی، بیان اهداف دوره آموزشی، ايجاد انگیزه، بیان قواعد 
 دوره آموزشی، معرفی سرفصل جلسات آموزش و اجرای پیش آزمون

جلسه 
 اول

 هاییبآسفردی، تعريف تفريح و سرگرمی از طريق لذت بردن از بدبیاری ديگران،  هایيژگیوتعريف و اهمیت 
برای کاهش لذت بردن از بدبیاری ديگران؛ تعريف احساس  يیهاروشناشی از لذت بردن از بدبیاری ديگران، 

 ش مديريت، آموزهایجانهناراحتی و انزوا، تاثرات منفی احساس ناراحتی بر سلامت روان، تعريف و شناسايی 
 هیجان، انجام فعالیتهای تمرينی درکلاس توسط دانش آموزان در مورد مضامین آموزش داده

جلسه 
 دوم

افراد دارای عزت  هایيژگیومرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، آموزش عزت نفس، تعريف و 
نفس بالا، اشکال متداول عزت نفس پايین، تمرين و پرورش عزت نفس؛ تعريف و اهمیت انتقام جويی بر سلامت 

 جلسه
 سوم
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 محتوای آموزش
جلسه 
 آموزش

کلاس  روان، ارتباط انتقام جويی و خشونت، آموزش راههای کاهش انتقام جويی، انجام فعالیتهای تمرينی در
 توسط دانش آموزان در مورد مضامین آموزش داده

مرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، آموزش همدلی، تعريف و اهمیت همدلی، آموزش همدلی 
افراد دارای همدلی شناختی بالا  هایيژگیوشناختی )درک احساسات ديگران(، تعريف و اهمیت همدلی شناختی، 

تی؛  تعريف و اهمیت همدلی و پايین، تفاوت همدلی با همدردی، آموزش راههای جهت افزايش همدلی شناخ
عاطفی)سهیم شدن در حالات عاطفی ديگران(، ارتباط بین همدلی شناختی و همدلی عاطفی، آموزش افزايش 

 همدلی عاطفی، انجام فعالیتهای تمرينی درکلاس توسط دانش آموزان در مورد مضامین آموزش داده

جلسه 
 چهارم

ناشی از محیط  هاییبآسعريف و اهمیت محیط خانواده، مرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، ت
عاطفی ضعیف در بین اعضای خانواده، آموزش راههای برای کاهش پیوند عاطفی بین اعضای خانواده؛ تعريف 

ناشی از تنش بین اعضای خانوده، آموزش راههای برای کاهش تنش بین  هاییبآستنش بین اعضای خانواده، 
 فعالیتهای تمرينی درکلاس توسط دانش آموزان در مورد مضامین آموزش دادهاعضای خانواده، انجام 

جلسه 
 پنجم

 هاییبآسارتباطی و اجتماعی،  یهامهارتمرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، تعريف و اهمیت 
ناشی از عدم رشد مهارتهای اجتماعی در نوجوانان، تعريف و اهمیت پذيرش فرد جامعه، اجزاء تشکیل دهنده 

اجتماعی؛ تعريف و اهمیت جلب توجه و محبوبیت ادراکی، آموزش  یهامهارتاجتماعی، آموزش  یهامهارت
سط دانش آموزان در مورد جلب توجه به صورت مثبت در فضای مجازی، انجام فعالیتهای تمرينی درکلاس تو

 مضامین آموزش داده

جلسه 
 ششم

به  مربوط هاییبآسمرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، تعريف کنترل کردن افراد گروه و جامعه، 
 یهامهارتکنترل کردن افراد گروه و جامعه، آموزش راههای کاهش کنترل افراد گروه جامعه؛ تعريف نمايش 

 یهامهارتفناوری، آموزش صحیح نمايش دادن  یهامهارتناشی از استفاده نادرست از  ایهیبآسفناوری، 
فناوری، تعريف و اهمیت ارتباط دانش آموز با معلم، آموزش و پرورش نحوه ارتباط دانش آموز با معلم، انجام 

 فعالیتهای تمرينی درکلاس توسط دانش آموزان در مورد مضامین آموزش داده

جلسه 
 هفتم

مرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، تعريف و اهمیت پرخاشگری، انواع پرخاشگری، تعريف 
برای کاهش  یهامهارتناشی از پرخاشگری واکنشی، آموزش  هاییبآسپرخاشگری واکنشی)نااگاهانه(، 

؛ منفی هاییجانهپرخاشگری واکنشی، تعريف خودکنترلی هیجانی، هیجان و فوايد هیجانف روش مقابله با 
ناشی از پرخاشگری کنشی، عوامل ايجاد  هاییبآستعريف پرخاشگری کنشی)خودجوش و آگاهانه(، 

برای کاهش پرخاشگری کنشی، انجام فعالیتهای تمرينی در کلاس توسط  یهامهارتپرخاشگری کنشی، آموزش 
 دانش آموزان در مورد مضامین آموزش داده.

جلسه 
 هشتم

تکالیف خارج از کلاس، تعريف و اهمیت نگرش، بعدهای نگرش، تعريف و اهمیت مرورجلسه قبل، بررسی 
نگرش مثبت به قلدری سايبری، آموزش راههای  هایینهزمنگرش مثبت و منفی در مورد رفتار قلدری سايبری، 

 ربرای کاهش نگرش مثبت به قلدری سايبری؛ تعريف و اهمیت کنترل رفتار ادراکی، راههای کاهش کنترل رفتا
 ادراکی در مواقع پرخطر، انجام فعالیتهای تمرينی در کلاس توسط دانش آموزان در مورد مضامین آموزش داده

جلسه 
 نهم

 یهامؤلفهاز کل مباحث مطرح شده در مورد  یاخلاصهمرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، ارائه 
 زمونمرتکبین قلدری سايبری در طول دوره آموزشی و اجرای پس آ

جلسه 
 دهم
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 خلاصه محتوای بسته آموزشی کاهش قلدری سايبری)ويژه والدين( بر اساس برنامه زمان بندی شده

 محتوای آموزش
جلسه 
 آموزش

برقراری ارتباط و معرفی اعضاء، معرفی کل برنامه آموزشی، بیان اهداف دوره آموزشی، ايجاد انگیزه، 
 جلسات آموزش.بیان قواعد دوره آموزشی، معرفی سرفصل 

جلسه 
 اول

زند ناشی از فر هاییبآسفرزند پروری، تعريف فرزند پرروی مستبدانه،  هاییوهشتعريف و اهمیت 
پروری مستبدانه، آموزش راههای برای کاهش فرزند پروری مستدبدانه، انجام فعالیتهای تمرينی 

 هاییبآسوی سهل گیرانه، درکلاس توسط والدين در مورد مضامین آموزش داده؛ تعريف فرزند پرر
ناشی از فرزند پرروی سهل گیرانه، آموزش راههای برای کاهش فرزند پرروی سهل گیرانه، تعريف 

فرزند پروری قاطعانه، ارتباط بین فرزند پرروی قاطعانه و سلامت روان، مزايای فرزند پرروی قاطعانه، 
جام فعالیتهای تمرينی در کلاس توسط آموزش مهارتهای به والدين برای فرزند پرروی قاطعانه، ان

 والدين  در مورد مضامین آموزش داده؛

جلسه 
 دوم

مرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، تعريف و اهمیت محیط خانواده، تعريف پیوند 
ناشی از پیوند ضعیف بین افراد خانواده، راههای افزايش پیوند عاطفی  هاییبآسعاطفی بین خانواده، 

ناشی از تنش، راهکارهای برای ايجاد تنش؛ تعريف  هاییبآس؛ تعريف تنش بین اعضای خانواده، 
شريك بودن خانواده در مسائل قلدری سايبری، برخورد والدين در برابر فرزند مرتکب قلدری 

هنی، عوامل ايجاد هنجارهای ذهنی غلط،آموزش راههای برای کاهش سايبری، تعريف هنجارهای ذ
هنجارهای ذهنی غلط، انجام فعالیتهای تمرينی در کلاس توسط والدين  در مورد مضامین آموزش 

 داده؛

جلسه 
 سوم

از کل مباحث مطرح شده در مورد  یاخلاصهمرورجلسه قبل، بررسی تکالیف خارج از کلاس، ارائه 
 دين مرتکبین قلدری سايبری در طول دوره آموزشیوال یهامؤلفه

جلسه 
 چهارم

 نتایج
ر توصیفی میانگین نمرات متغی هایيافتهبراساس ،  شودیممشاهده  7همانگونه که در جدول 

رضايت از زندگی و عزت نفس در گروه آزمايش نسبت به گروه کنترل افزايش بیشتری در 
 مرحله پس آزمون نسبت به پیش آزمون داشته است. 

 توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش به تفکیك دو گروه در دو مرحله پژوهش یهاشاخص .0 جدول

  پیش آزمون پس آزمون

 متغیر گروه میانگین انحراف استاندارد میانگین استاندارد انحراف

 آزمايش 6/62 12/4 04/16 06/2
 عزت نفس

 کنترل 2/67 47/7 6/62 21/7

 آزمايش 74/124 7/61 7/600 27/16
 رضايت از زندگی

 کنترل 4/127 74/12 1/124 77/12
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جهت بررسی معناداری تفاوت مشاهده شده میان پس آزمون و پیش آزمون، پس از 
بررسی مفروضه توزيع نرمال)آزمون کولموگروف اسمیرنف(، همگنی واريانس)آزمون 
لوين( و همسانی شیب خط رگرسیون پیش بینی متغیر وابسته از روی پیش آزمون)آزمون 

ستفاده شد. نتايج حاصل از اجرای آزمون تحلیل واريانس(، از آزمون تحلیل کواريانس ا
 ( آمده است. 5کولموگروف اسمیرنف در مورد نمرات متغیرهای اين پژوهش در جدول)

اسمیرنف جهت ارزيابی نرمال بودن توزيع نمرات متغیرهای پژوهش در  -زمون کلموگروفآ .2 جدول

 مرحله پیش آزمون و پس آزمون
  پیش آزمون  پس آزمون 

معنی 
 داری

درجه 
 K-M آزادی

معنی 
 داری

درجه 
 متغیر گروه K-M آزادی

 آزمايش 122/0 12 6/0 141/0 12 117/0
 عزت نفس

 کنترل 667/0 10 127/0 617/0 10 144/0

رضايت از  آزمايش 172/0 12 6/0 616/0 12 024/0
 کنترل 104/0 10 6/0 162/0 10 6/0 زندگی

نتايج آزمون کولموگروف اسمیرنف نشان داد که تمام متغیرها دارای توزيع نرمال و 
داری همسان با جامعه است و کجی و کشیدگی حاصل اتفاقی است)همه سطوح معنی 

هدف از بررسی پیش فرض برابری ورايانس ها، بررسی مساوی باشد(. می ./2.تر از بزرگ
نظور از آزمون لوين استفاده شده است. نتايج، در . بدين مهاستگروههای بودن واريانس

 (آورده شده است.3جدول )

 های نمرات متغیرهای پژوهشآزمون لوين جهت ارزيابی پیش فرض برابری واريانس .3 جدول
 پس آزمون پیش آزمون مراحل پژوهش

 معنی داری F معنی داری F متغیرها
 677/0 702/1 617/0 21/1 عزت نفس

 464/0 007/0 644/0 67/1 زندگیرضايت از 

ها شود، پیش فرض لوين مبنی بر برابری واريانس( ديده می3همان طور که در جدول )
ها در متغیرهای پژوهش شامل رضايت از زندگی، عزت نفس در مرحله پیش آزمون در گروه
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همه )شودیمو پس آزمون در جامعه رد نشده و باقی مانده است. لذا اين پیش فرض تأيید 
 باشد(.می ./2.تر از سطوح معنی داری بزرگ

 اهدادهمتغیرها در کل  هايانسکوواردر حالی که اين فرض وجود دارد که در تحلیل 
بايد خطی باشند، اين فرض نیز مطرح است که خطوط رگرسیون برای هر گروه بايد يکسان 

هت اريانس مناسب نیست. جباشد. اگر خطوط رگرسیون ناهمگن باشند، آن گاه تحلیل کو
( 4بررسی اين پیش فرض آزمون تعامل گروه در پیش آزمون از نظر پس آزمون در جدول )

 ارائه شده است. 

 نتايج بررسی رابطه خطی پیش آزمون و متغیر وابسته در متغیرهای پژوهش .0 جدول
 معنی داری F درجه آزادی مجموع مجذورات متغیر شاخص

 642/0 12/1 1 22/14 عزت نفس

 114/0 06/6 1 117/161 رضايت از زندگی

، تعامل پیش آزمون با عضويت گروهی در شودیم( مشاهده 4همان گونه که در جدول)
یرهای گفت در همه متغ توانیمهمه متغیرهای وابسته غیر معنی دار به دست نیامده است و لذا 

 پژوهش رابطه پیش آزمون با متغیر وابسته خطی است. 
ر آموزشی کاهش قلدری سايبری بر عزت نفس  د یهابستهنتايج تحلیل کوواريانس اثر 

 (ارائه شده است.2مرتکبین قلدری سايبری در جدول)

 های نمرات عزت نفس برحسب عضويت گروهینتايج تحلیل کوواريانس مقايسه میانگین .5 جدول

 منبع تغییرات
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 توان آماری اندازه اثر داریمعنی F مجذورات

 414/0 671/0 017/0 024/4 421/116 1 421/116 پیش آزمون

 726/0 671/0 007/0 27/7 722/121 1 722/121 عضويت گروهی

     707/17 66 441/711 خطا

      62 66212 جمع

 شود، نمرات پیش آزمون عزت نفس با پس( مشاهده می2همان طور که در جدول )
 هاییانگینم(. با کنترل اين رابطه، تفاوت بین p>./2.آزمون آن رابطه معنی داری دارد)

تعديل شده نمرات عزت نفس در مرحله پس آزمون )بعد از کنترل نمرات پیش آزمون( در 
آموزشی  یهابسته،  به عبارت ديگر p=./7..دو گروه آزمايش و کنترل معنی دار است 
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یزان تأثیر .  مدهدیمنفس در مرتکبین قلدری سايبری را بهبود  کاهش قلدری سايبری، عزت
درصد از  7/57بوده است. يعنی در حدود  ./577در مرحله پس آزمون  هاآموزشاين 

لدری آموزشی کاهش ق یهابستهواريانس عزت نفس مربوط به عضويت گروهی و يا تأثیر 
دهد دقت آماری اين آزمون مناسب است درصدی نشان می 5/72سايبری است. توان آماری 

 علاوه بر اين، حجم نمونه برای آزمايش اين فرضیه کافی بوده است.
آموزشی کاهش قلدری سايبری بر رضايت از  یهابستهنتايج تحلیل کوواريانس اثر 
 ( ارائه شده است. 2ی در جدول)زندگی در مرتکبین قلدری سايبر

های نمرات رضايت از زندگی برحسب عضويت نتايج تحلیل کوواريانس مقايسه میانگین .1 جدول

 گروهی
مجموع  منبع تغییرات

 مجذورات
درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

F توان آماری اندازه اثر داریمعنی 

 441/0 742/0 001/0 22/61 421/6124 1 421/6124 پیش آزمون

 000/1 474/0 001/0 64/76 442/7676 1 442/7676 عضويت گروهی

     121/100 66 274/6601 خطا

      62 722444 جمع

شود، نمرات پیش آزمون رضايت از زندگی با ( مشاهده می2همان طور که در جدول )
 هایینیانگم(. با کنترل اين رابطه، تفاوت بین p>./2.پس آزمون آن رابطه معنی داری دارد)

تعديل شده نمرات رضايت از زندگی در مرحله پس آزمون )بعد از کنترل نمرات پیش 
  یهابسته،   به عبارت ديگر p=./7..آزمون( در دو گروه آزمايش و کنترل معنی دار است 

آموزشی کاهش قلدری سايبری، رضايت از زندگی در مرتکبین قلدری سايبری را بهبود 
 9/17بوده است. يعنی  ./179در مرحله پس آزمون  هاآموزش.  میزان تأثیر اين دهدیم

آموزشی  یاهبستهدرصد از واريانس رضايت از زندگی مربوط به عضويت گروهی و يا تأثیر 
دهد دقت آماری اين درصدی نشان می ..7توان آماری کاهش قلدری سايبری است. 

 آزمون مطلوب است علاوه بر اين،حجم نمونه برای آزمايش اين فرضیه کافی بوده است.

 گیریبحث و نتیجه
د در مهمی در کیفیت زندگی فر یرتأثدوره نوجوانی به دلیل تغییر سريع رشدی و عاطفی، 

بعدی رشد دارد. اين تغییرات در بسیاری از موارد موجب بروز مشکلات ناسازگاری،  یهادوره
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(. يکی از مشکلات سازگاری دوره Murray & Zvoch, 2011)شودیمرفتاری و هیجانی 
اخیر با تغییر سبک زندگی افراد و ورود تکنولوژی به  یهاسالنوجوانی قلدری است. (. در 

افراد قلدر برای آزار رساندن و  57نیز تغییر يافته است. در قرن ، شیوه بروز قلدری هایزندگ
 هایامپار تلفنی يا انتش یهامزاحمتجديدتری چون  هاییوهشزورگويی نسبت به همسالانشان از 

. اين نوع اخیر قلدری، تحت عنوان قلدری غیرسنتی يا کنندیمو تصاوير اينترنتی استفاده 
ته قلدری سنتی بر ارتباط چهره به چهره بین قلدر و قربانی وابسسايبری مصطلح است و بر خلاف 

 یهابسته(. پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی Patchin & Hinduja, 2011نیست)
آموزشی )ويژه دانش آموزان و والدين( بر عزت نفس و رضايت از زندگی در دانش آموزان 

، در هايانسارودبیرستانی گچساران ، به اين مهم پرداخته و نتايج بررسی پیش فرض برابری 
فس در متغیر عزت ن هاگروهدر  هايانسوار یبرابرپیش فرض  دهدیمآزمون لوين نتايج نشان 

زندگی در هر سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون تأيید شده است)سطح معنی و رضايت از 
در سطح استنباطی نشان داد که میزان تأثیر اين  هايافتهاست(. همچنین  ./2.داری بیشتر از 

درصد از واريانس  7/57بوده است. يعنی در حدود  ./577در مرحله پس آزمون  هاآموزش
ی آموزشی کاهش قلدری سايبر یهابستهيا تأثیر  عزت نفس مربوط به عضويت گروهی و

است که عزت نفس، پیش بین فردی قابل توجهی در مرتکبین قلدری سايبری بود به طوری 
اين يافته با  .دهدیمکه افراد با عزت نفس پايین احتمال درگیری در قلدری سايبری را افزايش 

گفت  توانیمتبیین اين نتیجه  ( همخوانی دارد. در2015) Brewer and Kerslakeنتايج 
ت و و در حقیقت برداش رودیمعزت نفس يکی از عوامل تعیین کننده رفتار انسان به شمار 

قضاوتی که افراد از خود دارند تعیین کننده چگونگی برخورد آنها با مسائل گوناگون است 
زوا و ن است انفردی که عزت نفس پايین دارد برای خود ارزش و احترامی قائل نیست و ممک

(. 7392گوشه گیری يا پرخاشگری و رفتار ضد اجتماعی شود)به نقل از الهی فر و همکاران، 
افراد با عزت نفس بالا  بیشتر از افراد با عزت نفس پايین اطلاعات مربوط به آسیب پذيری 

نین همچ و کنندیمدر برابر خطر را به صورت روشی در جهت مراقبت از خود تفسیر  شانیفرد
، کنندیم، استفاده کندیمشناختی که از آنها در مقابل ادراکات خطر حمايت  هاییاستراتژاز 

افراد با عزت نفس بالا برای سلامتیشان ارزش قائل هستند و بیشتر از افراد با عزت نفس پايین در 
بازسازی  یلهیوس. افراد با عزت نفس بالا به شوندیمدارند، درگیر  ترسالمرفتارهای که ماهیت 

ت ، بهتر از افراد با عزدهدیممثبت که ملال ناشی از خلق منفی را کاهش  یهاحافظهافکار و 
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نفس پايین قادرند که با موفقیت با خلق منفی مقابله کنند. همچنین افراد با عزت نفس پايین 
ا برای مقابله ختی رشنا هاییاستراتژکمتر از افراد با عزت نفس بالا انگیزه دارند يا قادرند که 

با حالات خلق منفی بکار گیرند. افراد با عزت نفس پايین بیشتر از افراد با عزت نفس بالا از 
طی، موقعیتی و محی یهانشانهلحاظ رفتاری تغییر پذيرند و ثبات ندارند و تا حد زيادی از 

ز هر گونه که ا انداشتل، زيرا اين افراد در پذيرندیم یرتأثبازخورد اجتماعی منفی،  مخصوصاً
(. بنابراين وقتی شخص برای خود 7393طرد شدن اجتماعی جلوگیری کنند)به نقل از قادری، 

برای ديگران ارزش قائل شود اما با بهره گیری از  تواندینمارزش و احترام قائل نباشد 
در  هعزت نفس )احساس ارزشمند بودن، مسئولیت پذير بودن، نگرش واقع بینان  یهامهارت

احتمال درگیری در قلدری سايبری و  تواندیم....(  مورد خود و اطراف، احساس جذاب بودن
افزايش عزت نفس  هایينتمررفتارهای ضد اجتماعی را کاهش دهد.  علاوه بر اين با انجام 

ه تا از ماهیت افکار مخربی ک کندیمتلاش همراه با امیدواری بیشتر شده و به شخص کمک 
آگاه شود و عوامل منفی نتواند عزت نفس فرد را  شودیماز شکست و ناامیدی باعث ترس 
 کاهش دهد.

از واريانس رضايت از فردی  یهاتفاوتدرصد از  9/17همچنین اين تحقیق نشان داد 
ت. آموزشی کاهش قلدری سايبری اس یهابستهزندگی مربوط به عضويت گروهی و يا تأثیر 

وزشی کاهش قلدری سايبری، رضايت از زندگی در مرتکبین آم  یهابستهبه عبارت ديگر 
 یرتأث( پژوهشی تحت عنوان 2015و همکاران) Navarro. دهدیمقلدری سايبری را بهبود 

تا  .7قلدری سايبری و قلدری اجتماعی بر خوش بینی و رضايت از زندگی در دانش آموزان 
ساله  انجام دادند. نتايج تحقیق نشان داد که مرتکبین قلدری سايبری از رضايت زندگی  75

( نشان داد دانش آموزانی که 2006) Gilman and Huebnerتحقیق کمتری برخوردارند.
، درون  تمايل دارند نتايج بهتر بین فردی کنندیماز زندگی را گزارش  سطح بالاتری از رضايت

فردی و تحصیلی را گزارش دهند. جوانانی که سطح بالاتری از رضايت از زندگی را گزارش 
، سطح بالاتری از کنترل شخصی ، عزت نفس ، برون گرايی ، امید ، خودکارآمدی و  کنندیم

. اين جوانان همچنین نمرات مدارس عالی ، روابط دهندیم مهارتهای بین فردی را نیز گزارش
و  Flaspohler .دهندیمبهتر با همسالان و تجارب مثبت مدرسه را گزارش 

که دانش آموزانی که مورد قلدری واقع شده يا دست  اندشده( متوجه آن 2009همکارانش)
ار قر هدفاندر قیاس با دانش آموزانی که نه به اين رفتار دست زده و نه  اندزدهبه قلدری 
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ه مند بهر تريینپاازيک رضايت از زندگی و حمايت از جانب دوستان و خانواده  اندگرفته
برخی نوجوانان نیز ممکن است در برخورد با کاهش رضايت از زندگی به رفتارهای . اندبوده

ونه کنند توسل به اين گشونت متوسل شوند؛ زيرا فکر میپرخطری مانند پرخاشگری و خ
(. به عبارت ديگر، نارضايتی از Zullig et al., 2001بخشد)رفتارها زندگیشان را بهبود می

به  نداشتنشود؛ زيرا اين افراد به دلیل دسترسیزندگی باعث بروز رفتارهای خشن می
توانند شرايط بحران و استرس را ه نمیهای حل مسئلای مناسب و مهارتراهبردهای مقابله

ارتباطی و  یهامهارت  هایينتمربنابراين با انجام  (.Valois et al., 2006مديريت کنند)
از  و رضايت کندیمحل مساله رفتارهای پرخاشگرانه و ضد اجتماعی کاهش پیدا  یهامهارت

 . کندیمزندگی به عنوان يک عامل محافظت کننده علیه قلدری عمل 
قرار  یرأثتآموزشی کاهش قلدری سايبری با تحت  یهابستهکه  رسدیمدر کل به نظر 

است و توانسته است عزت نفس و  مؤثردادن متغیرهای عزت نفس و رضايت از زندگی 
که  شودیمرضايت از زندگی را در قلدران سايبری بهبود بخشد؛ بنابراين، پیشنهاد 

آموزشی برای کاهش مرتکبین قلدری  یهابستهروانشناسان و مشاوران مدارس از اين 
سايبری استفاده نمايند. همچنین در مدارس با فراهم کردن زمینه مناسب برای انجام 

مختلف و نظارت مشاور  هاییتفعالگروهی و مشارکت دانش آموزان در  هاییتفعال
ی را دانش آموزان تقويت کرد و به واسطه مدرسه، عزت نفس و رضايت از زندگ

لازم جهت آشنايی مربیان و کادر آموزش، لازم است ايشان در مورد علائم  یهاآموزش
قلدری سايبری به دانش آموزان اطلاعات داده و از آنها بخواهند در صورت وجود قلدری 

وجه اينکه با ت شودیمسايبری به مشاور و مسئولین مدارس مراجعه نمايند و همچنین پیشنهاد 
شیوع قلدری سايبری در دوره نوجوانی است و احتمال درگیری نوجوانان وجود دارد بايد 

 خصوصی هایینیککللازم از طريق  یهاآموزشچنین دانش آموزانی شناسايی شوند و 
بیشتری متوجه خود فرد و  هاییبآسروانشاسی به دانش آموزان و والدين آنها داده شود تا 

پژوهش حاضر مربوط به جامعه آماری آن  هایيتمحدودش آموزان ديگر نشود.از جمله دان
د که به اين اشاره کر توانیمديگر    هایيتمحدوداست که فقط متشکل از پسران بود؛ از 

 یهادورهپژوهش روی دانش آموزان متوسطه دوم اجرا گرديد. عدم لحاظ دانش آموزان 
نهاد ؛ بنابراين پیشرودیمنمونه گیری پژوهش به شمار  یهايتمحدودتحصیلی مختلف از 
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از اين نوع روی هر دو جنس و دانش آموزان  يیهاپژوهشکه در تحقیقات آينده،  شودیم
 مختلف تحصیلی انجام پذيرد.  یهادوره

 منابع
 مهرداد. :. تهرانروانشناسی اعتماد بنفس(. 1147) اسلامی نسب، علی.

(. اثربخشی تقويت عزت نفس بر 1142منظف، فريده و عباسی، علی اصغر.) ،محمد ،الهی فر
امعه کنگره بین المللی مطالعات رفتاری جپیشرفت تحصیلی و افزايش شخصتی انسان. 

 فرهنگی و اجتماعی جامعه. یهامهارتتهران، مرکز توانمند سازی  .و سبك زندگی سالم
(. قلدری سنتی و 1141پروانه.) اسکندر علائی، و آذر ،فتحی ،هاشمی، تورج ،بیرامی، منصور

ارس راهنمايی: نقش کیفیت ارتباط معلم دانش آموز. سايبری در نوجوانان دختر مد
 .142-126، (62)7، فصلنامه روانشناسی تربیتی

ترجمه علی اکبر خسروی،  .آسیب شناسی روانی بزرگسالان(. 1172) پاور، میك. و چامپیون، لورنا
 نشر آيیژ. :هورا رهبری، تهران

ای پرخطر در دانشجويان. دومین (. بررسی رابطه بین عزت نفس و رفتاره1141قادری، بیان.)
 تهران.  ،ملی روانشناسی و علوم رفتاریکنفرانس 

(.آموزش هوش هیجانی و اثر 1140سلطانی فر، عاطفه.) و رفتار، محمد رضا ،کیمیايی، سید علی
 روانشناسی بالینی یهاپژوهشبخشی آن بر کاهش پرخاشگری نوجوانان پرخاشجوی. 

 .122-121 (،1)1،و مشاوره
بررسی رابطه رضايت از زندگی با سلامت (. 1171شیخ الااسلام، راضیه.) و لطیفیان، مرتضی

 ،آن در دانشجويان دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز یهامؤلفهعمومی و 
 دومین سمینار سراسری بهداشت روانی دانشجويان. 
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