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 چکیده
هوا   نیوا   کورد   برطورف  در تکنولووی   نقشاین پزوهش با هدف بررسی 

انجام شد. روش این پوووهش آمیتهوکمک ی و کی(وی  و    ها سا ما  آمو شی
خصوصی در اسها  تهورا  بوود کوک یو      ها  جامعک آمار  آ  کلیک شرکت

شرکت بک صورت ن ونک گیر  در دسهرس انهتاب شد. گروه ن ونک در بتوش  
دانشوااه و مودیرا  شورکت د ودر    ن(ر ا  مهتصصا ماسواتید   71کی(ی تعداد 

ن(ر ا  کارمندا  بودند کک بک صورت تصادفی در دو گروه  03بتش ک ی تعداد 
بتوش کی(وی   ها  ن(ر  قرار گرفهند. نهایج یافهک 71ن(ر  و کنهرلم71آ مایشم

در بتش سنجش دارا  شش مشوک  هتوهند کوک    ها نشا  داد کک سا ما 
 هواد  هزینوک  سونجشد   یواد  فاصولک  سنجشد در کافی مهارت عبارتند ا  عدم

 آموو ش  بتوش  در و است بالا حجم بک دهی نظم امکاناتد مشکلات روانی د
 تتصو   عودم  آموو شد ها  هزینک مشک  هتهند کک عبارتند ا  دارا  پنج
 عودم  و آموو ش  نبوود   مهناسو   آموو شد  شرایط نداشهن دهندهد آمو ش
ر بتش ک ی ابهودا بوا   در این پووهش برا  انهتاب ن ونک و آمو ش د. نظارت

اسه(اده ا  نرم افزارهوا  بوک رو  در حی وک سولامت روا  و هووش هیجوانی       
سنجش صورت پذیرفت و سپس جلتات آمو شی مهناس  با شرایط افراد بک 

بتوش ک وی نشوا  داد کوک     هوا   صورت گرفت. نهایج یافهک صورت برخط
تهک اسوت  آمو شی هوش هیجانی مهناس  با تکنولوی مبرخط  توانها  دوره

کک سلامت روا  افراد را بهبوود ببتشود و ه ینوین مشوکلات سونجش و      
بک صوورت معنوادار  کواهش     شرکت کنندگا آمو ش را در سا ما  ا  نظر 

تووا  نهیجوک گرفوت کوک اسوه(اده ا       می این پووهشها  دهد. ا  نهایج یافهک
 تواند نقش مه ی در سونجشد ار یوابی کارکنوا  و در نهیجوک    می تکنولوی 
 سا مانی لا م داشهک باشد. ها  آمو ش

آمو شید سنجش در سا ما د آموو ش  ها  نیا  کلید واژه ها:
 سا ما د تکنولوی د هوش هیجانید سلامت روا 

S.Khalijian., (Ph.D)., H.Heydari., (M.A)., 
N.Pordelan., (Ph.D)., S.Hoseinian., (Ph.D)., 
& H.Ghavidel., (M.A) 
Abstract  
The purpose of this study was to investigate the role 
of technology in meeting the educational needs of 
organizations. The research method was mixed 
method (qualitative and quantitative) and its 
statistical population included all private companies 
in Tehran that one of them was selected based on the 
available sampling method. In the qualitative part, 17 
experts (university lecturers and company managers) 
and in the quantitative part, 30 employees existed and 
were randomly assigned into experimental (15 
people) and control (15 people) groups. The findings 
of the qualitative part showed that organizations 
suffer from six problems in the assessment section 
including lack of adequate skill in assessment, long 
assessment intervals, expenses, psychological 
problems, facilities, and regulation and in the 
education part, problems include expenses, lack of 
skills, lack of education conditions, inadequate 
training, and lack of supervision. In this study, for 
sample selection and education in the quantitative 
part, modern software in the context of mental health 
and emotional intelligence were used for assessment 
and then, educational sessions consistent with the 
conditions of people were held online. The findings 
of the quantitative part showed that the emotional 
intelligence training courses consistent with 
technology (online) could improve mental health of 
people and significantly reduced the problems of 
assessment and education in the organization from 
the perspectives of the participants. According to the 
findings of this study, it can be concluded that the use 
of technology can play a crucial role in assessment, 
evaluating employees, and organizational training.  
Keywords: educational needs, assessment in the 
organization, organizational education, technology, 
emotional intelligence, mental health  
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 مقدمه

 ای(وا  سوا ما   موفقیوت  در را مهعودد  هوا   نقوش  آنهوا . هتوهند  سا ما  هر مهم منابع کارکنا 

 بایرند در موفقیت سا ما  نادیده را خود کارکنا  مشارکت توانندن ی موفقها  شرکت. کنندمی

و  هوا د چوالش موانوع  بوا  مواجهوک  در سا مانی اهداف بک دسهیابی برا  انتانی منابعبک ه ین دلی  

یکی ا  نیا ها  اصولی  .  2379د 7کندو مگهلوات و است حیاتیسا مانی ی  ضررورت ها  فرصت

د فورد   موسو  نوادو مصلی ایوبید د.میررضاییم آمو شی استها  برا  کارمندا  ی  شرکت نیا 

 و کارکنا ها  فعالیت توسعک امرو ه استد انتانی منابع مدیریت ا  مه ی بتش آمو ش.  2372

 اصلی هدف باها ایده و موضوعات بک نتبت آنها ت(کر نوع و بدنیها  توانایی نظر ا  آنها ا  تح ای

 بوک  علاقوک  افوزایش  . 2322د 2مدجیبوو و موومنی   است یافهک رو افزونی اه یت ور د بهره افزایش

 ار یوابی  بورا   متهلو   رویکردهوا   وهوا  نظریک توسعک بک   منجر(HRMم 0انتانی منابع مدیریت

 تقویووت راهووا سووا ما  موفقیووت و ع لکوورد درویکردهووا وهووا تئووور  ایوون. اسووت شووده کنووا کار

  . 2371د  4د لا  و کوپرمساریداکیسکردند

بوک   بورا   خوودد  سوا مانی هوا   وبرنامک اهداف اندا د چشم رسالتد بک توجک با امرو ه سا مانها 

ها  تعداد مه(اوتی ا  دوره سالک در هر آنا د مهارتها  و در نارش تغییر و افزایش دانش کارکنا 

بورا  برناموک    را  یواد   هزینک هوا   لحاظ این ا  و کندمی گزارمتهل  برها  آمو شی بک صورت

 اغل  ار یابی متهل ها  روش اما .شوندمی مهح   آمو شی دوره ها   گزاربر و طراحی ریز د

 پیییوده  کار ی  عنوا  بک اغل   یابیار  .2372د 1محداد و ساندر کنندمی ایجاد را مه(اوتی نهایج

 نظوور در را ار یووابی معیارهووا  و متهلوو هووا  جنبووک کووک در آ  بایوود شووودمووی گرفهووک نظوور در

بوک  و گوناگو  تعری  کوردد  ها  توا  بک شک می نیا  را.  2372د 6جابلونتکی ملیدینتکا وگرفت

ر تعریوو  شووده بووک عنوووا  یو  شووکاف در وضووعیت موجووود و وضوعیت مووورد انهظووا  طوور کلووی  

. انجام نیا  سنجی مقدموک ا  بورا  مشوت  کورد  اهوداف و سواماندهی        7999د 1مکاف ناست

عوام  مرتبط با آ  است. مه هرین گام در آمو ش ی  سا ما  مشت  کرد  نیا ها  آمو شوی  

گیرد و در نهیجوک هزینوک بور اسوت و مع وولا      می مرتبط است  یرا آمو ش  ما   یاد  را بک خود

م ادگا  و شود کک نیا   وجود داشهک باشد و با آمو ش قابو  برطورف شود  باشود    می ارائک مانی 
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آمو شی کک بدو  توجک بک این شرایط طراحی و اجورا شووند د در   ها  . فعالیت 2337ترک  ادهد 

 . 2370د نجی ید شری(ی رادد امینی و م(هاقمواقع نوعی اتلاف وقت و منابع است

بک دنبال آگاهی ا  نهایج ع لکردشا  هتهند و بوک پوایش تغییورات    کارکنا  سا ما د ه یشک 

 م است در فواص   مانی مناس  معیارها  ار یابی ع لکرد قک دارند. بنابراین لالاع لکرد  خود ع

محاسبک شود. معیارها  ها  لکرد  آنها بر اساس شاخ کارکنا  طراحی شود تا تغییرات ع برا 

یوافهن بوک اهوداف ا      تووا  ا  دسوت  ها میآمد هتهند کک ا  طریق آ ار یابی ع لکردد ابزار  کار

ار یابی ع لکورد بودو  شواخ د مبهنوی بور      ها  آگاهی یافت. نظامها شده در برنامک پیش تعیین

معیارها  ذهنی و برداشت شتصی ار یاب است. این موضوع ا  ی  طرف منجر بک برخورد سلیقک 

ار یابی قرار گیرنود کوک    ملاکدیار م کن است معیارهایی  شده و ا  طرف ا  در سیتهم ار یابی

گیر د هدایت و  قدرت اندا ه گیر  نیتهند. در حالی کک تعری  و طراحی شاخصها بک اندا ه قاب 

 . 2322د 7مدهقانیافزایندمی سا ما کنهرل 

 

 نیاز سنجی آموزشی در سازمان ها

و هوا  گروه دات کک براساس آ  نیا ها  افرادعنوا  فرایند ج ع آور  و تحلی  اطلاعک نیا سنجی ب

شود دارا  قدمهی بک اندا ه خود تعلیم و تربیت و یا در واقوع خوود   می جوامع مورد شناسایی واقع

ه واره ناگزیر ا  شناسایی نیا ها  مهنوع خویشهن  دانتا  است.  یرا انتا  در طی قرو  و اعصار

تعیین نیا ها  آمو شوی اولوین    ن آنها بوده است.بر طرف ساخهها  روشو تص یم گیر  درباره 

گام برنامک ریز  آمو ش کارکنا  و در واقع نتتهین عامو  ایجواد و تیو ین اخربتشوی کوارکرد      

عنوا  ک آمو شی و بهتا   است کک اگر بک درسهی انجام شود مبنا  عینی تر, برا  برنامک ریز  ب

هوا   حو ه داحه ال ت ابق آ  با نیا ها  سا ما  سا د ومی فراهمها نقشک اخربتش و سایر فعالیت

د 2ممیر ابیای و فره نود خوواه  شغلی و کارکنا  و در نهایت اخربتشوی آ  افوزایش خواهود یافوت    

 باشودد  یکتوا   دیار کارمند ی  برا  دقیقاً تواندن ی خاص کارمند ی  آمو شی الزامات . 2322

 توا  دارند بالا انایزه و گتهردهها  آمو ش بک ا نی دارند پایینیها  صلاحیت کک کتانی برا   یرا

 ضورور   بتیار بنابرایند . 2336 نیوتندم کنند کار دارند بالاییها  صلاحیت کک کتانی با بهوانند

 ارائوک  خوود  کارکنوا   بورا   را شوغلی  رشد و سیته اتی  آمو شیها  برنامکها سا ما  کک است

 . 2336د 0منیوتندهندمی ی تشک را سا ما  کک هتهند آنها  یرا دهندد
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 نقش تکنولوژی در سنجش و آموزش سازمانی

 و فورد   فعالیوت  هور  تقریبواً  کوک  است شده فراگیر مدر   ندگی در   چنا ITم اطلاعات فناور 

 توسوعک   .2322د 7مپوردلا  و حتوینیا    است مهکی آ  بر و شودمی دگرگو  آ  توسط سا مانی

 فنواور  . ارتبوا  برقورار کورده اسوت     هزینک کاهش و ظرفیت افزایش با حد  تا اطلاعات فناور 

 کاهشها در سا ما  را اطلاعات پردا ش و تبادل هزینک تردمرتبط و اسهانداردتر تردار ا  اطلاعات

مچا د کوووه و دهود موی  افوزایش  را پوردا ش  ظرفیووت و اطلاعوات  بوود   دسوهرس  در و دهود موی 

 راهوا  هزینوک  دهددمی افزایش ریت  افزود  بدو  راسا ما  ها ور  بهره کار این . 2372د2پارک

 کاهش مالیها  جریا  ردیابی و بتهانکارا  پرداخت قراردادهاد ایجاد کنندگا د تامین انهتاب در

مبحرینی و دهود موی  کواهش  را ارتبوا   ویوگوی  و سوایت  ویوگی فیزیکید دارایی ویوگی و دهدمی

 بوورا  «هوشوو ند کننوودهتقویووت» یوو  اطلاعووات فنوواور  ایووند بوور عوولاوه . 2379د0ق(وو 

 خودکوار  را بوا ار  هوا  مکانی  کنددمی تتهی  را اطلاعات آ اد جریا  کک است گیرندگا تص یم

 فوراهم  را رقابهی ها مزیت و هاقابلیت ایجاد و احه الی موارد برا  بههر بینیپیش امکا  کنددمی

 مع وولاً  اطلاعواتد  فنواور   رونوق  تحوت  وجودد این با . 2372د4آگراوال دیویسد مهوکسدکندمی

 برخی و شوندمی گرفهک کار بک سایرین ا  بههر اطلاعاتی ها فناور  ا  برخی کک شودمی مشاهده

 و سامباسویوا   بودیرد  مدوسوتد کنندموی  اتتواذ  را اطلاعوات  فنواور   یو   موفقیوت  با هاسا ما 

است.  شده تبدی  سا مانی هر لیاص رکن بک نوآور  امرو  د پرتلاطم محیط در . 2323د1ع رانی

ها  اطلاعاتی تقریباً بک حد  رسیده است کک آور ها و فندر دسهرس بود  و اسه(اده ا  سیتهم

آمریکایی بویش ا  هور   ها  د شرکت7997تا سال  .مانند ی  کالا در ه ک جا ن(وذ پیدا کرده است

و هوا  مج ووع متوارر رایانوک   . دندشک  دیار  ا  سرمایک گذار د برا  فناور  اطلاعات هزینک کر

میلیوارد دلار در سوال    763بوک بویش ا     7924میلیارد دلار در سال  23خدمات مرتبط ا  حدود 

و هوا  شام  انوواع متهل(وی ا  پله(ورم   اطلاعاتیها  سیتهم  .2337د 6جونز رسیدمدیوت و 7992

آموو ش بوک کارکنوا  و     متهلو  بورا   هوا   توا  بک روشمی کک داده نرم افزار  استها  پایااه

م العات گذشهک خابت کرده اند کک اسه(اده ا  رویکردها  سونهی بورا    سنجش آنها اسه(اده کرد.

آمو ش هزینک برد کم بود  روش آموو شد ظرفیوت محودودد موبهم و غیور قابو  انودا ه گیور د         

در صورتی  ستناراد نیا  بک منابع مکهوبد تجهیزات ارتباطی بتیار اندک و مدیریت پیییده است
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د صوادقید  ؛ پردلا  2377محدادیا د کندمی کک آمو ش مجا   تا حد  یاد  این موانع را برطرف

 . 2372د عابد  و کائد 

 کردد آمو ش هوش هیجانی است گزارتوا  در ی  سا ما  برمی آمو شی ککها  یکی ا  دوره

رو انوک و در  هوا   شود کک نقوش مه وی در مودیریت تونش    می و بک عنوا  مهارت هایی محتوب

دهود بوا پرداخوت بوک هیجوا  و      موی  نهیجک افزایش سلامت روا  دارد. این مهارت بک فورد اجوا ه  

 مدیریت آ  بک کنهرل آنها پرداخهک و ا  برو  عوام  جت انی و غیر جت انی جلوگیر  کنودد لوذا  

ارتقوا   توا  گ(ت کک پرداخهن بک آمو ش هوش هیجانی یکی ا  نیا هوا  اصولی سوا ما  در    می

 . در این پووهش عنوا  دوره آمو شی بوک  2376سلامت روا  کارکنا  استمعلی پور و ه کارا د 

 آمو شی مد نظر سا ما  انهتاب شد.ها  صورت تصادفی و ا  میا  دوره

 بک خصووص  سا مانها مدیرا  سا مانهاد محیط در شدید تغییرات و فناور  پیشرفت بک تناس 

 فعالیههوا   در فناور  پیشرفت با و سا ند ه اام تغییرات این با را خود دبای منابع انتانی مدیرا 

 7کنندمداو  پورت ایجاد تغییر کارکنا  ناهداشت و دسه زد و حقوق تا اسهتدام کارکنا  ا  خود

کارکنا  م کن است دوره هایی شرکت کنند کک با تتصو  آنهوا در ارتبوا     . 2373و ه کارا د 

 0توکوور   پیشوینمپووهش هیرووننداسوهنهامار و  ها  چند در پووهش هر .2327د 2مکروپونباشد

  2370م1و ریکووود   د داولینگ2330 د اصیلید رشید  و فرهاد م2339م4  ؛ گار ا میش 2322م

  ؛ 2322م 1وده و ویلکتچ داتکینتو د جوهنتو ؛ موسیا د2376دپتت و بهلی یجرد  6اسپایکر من

 د خلیجیا د پردلا د خ تک  ادهد 2322م 2 هاوث گونهر و یوددبل گاب د دیک ند بولینتکید ساندرد

   بک نقش تکنولوی  در آمو ش و ار یابی تاکید شده است با این حوال  2320حیدر  و عتکر م

آمو شی بر مبنا  اسه(اده ا  تکنولووی   ها  صورت گرفهک انهتاب افراد و یا دورهها  در پووهش

مه(اوت ا  ج لوک دانشوجویا  صوورت    ها  ست و در گروهسا ما  نبوده اها  جهت تشتی  نیا 

 گرفهک اند

هوا   ا  ج لک نوآور  این پووهش نتبت بک م العات پیشین این است کک نیوا  سونجی دوره   

آمو شی بر اسواس  ها  آمو شی بر اساس تکنولوی  انجام شده است و افراد انهتاب شده در دوره

                                                           
1. Davenport 

2. Kuruppu 

3. Hirvonen, Stenhammar & Tuhkuri 

4. Garza Mitchell 

5. Dowling & Rickwood 

6. Spijkerman 

7. Musiat,  Johnson,  Atkinson,  Wilksch & Wade 

8. Sander,  Bolinski,  Diekmann, Gaebel, Günther, & Hauth 
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؛ ه ینین این پووهش چشم انودا    بوده است هک اندو شرای ی است کک کارمندا  داشها ویوگی

سنجش و آمو ش خود بیشهر آشنا شووند و  ها  مزایا و معای  روشها کند کک سا ما می درست

برا  بررسی کارکنا  خوود در  ها سا ما آتی خود ی  برنامک منتجم طراحی کنند..ها  در برنامک

دد دارنود توا بهواننود بور اسواس آ  بورا        متهلو  و مهعو  هوا   متهل  نیا  بک سنجشها  حو ه

جهوت اسوه(اده ا    هوا  با توجک بوک نیوا  سوا ما    . لا م را تدارک ببیندها  کارمندا  خود آمو ش

خود جهت سنجش کارکنوا  و ه ینوین پیشورفت سوریع تکنولووی  و      ها  تکنولوی  در برنامک

یشهر  نتبت بک رویکردهوا   ا  رویکردها  سنهی کک دارا  معای  بها ه ینین اسه(اده سا ما 

در بتوش کی(وی بوک بررسوی      دد دارد با اسه(اده ا  رویکرد آمیتهکجدید هتهند. این پووهش قص

سونجش  در آمو ش کارکنا  بپردا د و سپس با اسه(اده ا  تکنولوی  بک ارائوک  ها مشکلات سا ما 

 .بپردا دخدمات آمو شی کارکنا  و ارائک 

 

 روش پژوهش

 کیفیروش پژوهش در بخش 

نی وک سواخهاریافهک و بوا رویکورد داده بنیواد مه هورین       هوا   ابهدا ا  طریق مصاحبک ا در این طرحد پووهشار

کی(وی بوک عنووا  راهن وا     ها  . سپس ا  یافهکرا شناسایی کردند کارکنا آمو ش مشکلات جهت سنجش و 

  در بتوش کی(وی شوام     ن ونک آموار . اسه(اده شد در نظر سنجی بتش ک یو ابزار ها جهت تدوین پرسش

کک ملاک ورود آ  در ادامک آورده  .بوددر اسها  تهرا   7437مشاوره و مدیریت در سال ها  مهتصصا  رشهک

مهتصصوا  و  در بتش کی(ید مصاحبک نی ک ساخهاریافهک بود کک با مشارکت ها ابزار گردآور  دادهشده است. 

بر اسواس روش نظریوک داده بنیوادد بوا اسوه(اده ا       ها داده اجرا شد. در این بتشد اولین مرحلک تحلی  کارکنا 

کدگذار  نظر  انجام شده است. کدگذار  نظر  شام  سوک مرحلوک کدگوذار  بوا د کدگوذار  محوور  و       

بک طور جداگانک با تأکیود بور نکوات مهوم و     ها کدگذار  گزینشی بود. پس ا  ات امد مهنها  حاص  ا  مصاحبک

مورد بررسی قرار گرفوت و کودها  بوا  ا  منظور      سا ما در  لات سنجش و آمو شمشکموردنظر در راب ک با 

  شدند و در قالو  کودها    ندب د شناسایی شد. سپس کدها  با  در کنار هم قرار گرفهند و دسهکمهتصصا 

د بک لحاظ تکرار  بود  کودها محقوق نهوانتوت    ه(دهما  مصاحبک  محور  تقلی  یافهند. پس ا  تحلی  کدها

. بک اشباع رسیدند و ک(ایت نظر  حاص  گردیود پانزدهم جدید  را اسهترار کند. لذا کدها در مصاحبک  مقولک

کنندگا  اسه(اده شد و  ا  روشها  با نار  ا  سو  شرکتها یافهکدر این پووهشد بک منظور افزایش مقبولیت 

در مرحلک پایانی طبقات بوک دسوت   د اولیک را تأیید کردندها  ه ینین پنج ن(ر ا  مصاحبک شوندگا  کدگذار 

آمده بک سک ن(ر ا  مشارکت کنندگا  اولیک بک منظور با بینی و تأیید برگردانده شد و نکوات پیشونهاد  اع وال    

مصواحبک شوونده دارا  تحصویلات دکهور  در      -7ملاک ورود افراد در بتش کی(ی عبوارت بودنود ا    .گردید
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دارا  س ت مدیریت در بتوش منوابع   مصاحبک شونده  باشد یا مدیریت یا مشاوره شغلی و سا مانیها  رشهک

علاقوک منود بوک شورکت در      -0باشد کارمندا د سنجش و آمو ش در ارتبا مصاحبک شونده با  -2انتانی باشد

 اینکوک  ا  اصلی مصاحبک عبوارت بوود   دقیقک بک طول کشید و سوال 22پووهش باشد.  ما  هر مصاحبک حدود 

ها  ؟ و سوالات بعد  با توجک بک پاسخرمندا  در سا ما  چک چیزهایی هتهندسنجش و آمو ش کامشکلات 

ارائک شده پرسیده شدند.برا  رعایت اخلاق پووهش در ابهدا هدف ا  پووهش د مدت  موا  مصواحبکد رعایوت    

 توضیح داده شد. پاسخ دهندگا اصول محرمانای پووهش بک 

آموو ش  هوا   باشد. پووهشوارا  یکوی ا  دوره هوامدوره   می سا ما  مه(اوتها  با توجک بک اینکک آمو ش

هوش هیجانی  را بک صورت تصادفی انهتاب کردند و سپس با اسوه(اده ا  نورم افوزار بوک شناسوایی      ها  مول(ک

  .نیا ها  آمو شی کارمندا  در این  مینک پرداخهند

 

 روش پژوهش در بخش کمی

اسها  تهرا  بود کک با اسه(اده ا  ن ونک گیور  در  خصوصی در ها  جامعک آمار  در بتش ک ی کلیک شرکت

روش پووهش در بتوش  بک عنوا  ن ونک پووهش انهتاب شدند.  7437در سال ها دسهرس یکی ا  این شرکت

 مو  با گروه کنهرل بوود. ن ونوک گیور  در ایون بتوش بوک       آ مو د پس آتجربی ا  نوع پیش  نی کک ی طرح 

 هوش هیجانی و سلامت روا  افر  وهشارا  بعد ا  ار یابیدین معنی کک پوصورت ن ونک گیر  داوطلبانک بود ب

کارمندانی را کک ن رات ک وی  و کامپیوتر محورد   7مشک  د پاستبرگآنلایندر سک شک   با اسه(اده ا  نرم افزار

نوک  در پووهش داوطلبا و واجد شرایط آمو شی بوده اند  2مشک ار یابی مربو  کت  کرده اندها  در شاخ 

ها  کت  ن ره -2داشهن حداق  سواد دیجیهالی -7  ی عبارت بودند ا ملاک ورود بک بتش ک .شرکت کنند

علاقک بک شرکت در پووهش؛ مولاک  -4کت  ن ره لا م در سلامت روا  -0لا م در پرسشنامک هوش هیجانی 

ن(ر   772. ا  ک هاپرسشناممتدوش پاسخ داد  بک  -2عدم حیور د بیش ا  دو جلتک-7خرور هم عبارت بود

واجود شورایط در    هم در آ مو  سلامت روا  و هم در هوش هیجانی ن ورات مهناسو  دریافوت کردنود و     کک

مورد تجزیک و تحلی  قرار  انهتاب و ن(ر ا  آنها بک عنوا  ن ونک نهایی پووهش 03تعداد  آمو شی بودندها  دوره

قورار گرفهنود. بعود ا  تک یو       ن(ور   71و آ مایشم ن(ر  71گروه کنهرلم دوافراد بک صورت تصادفی در. گرفهند

پووهش بک عنوا  پیش آ مو  اطلاعات تک یلی در مورد طریقک شورکت در جلتوات د اهوداف    ها  پرسشنامک

داده شد. در این پووهش گروه کنهرل در ابهدا هیچ مداخلک  شرکت کنندگا جلتات و اصول اخلاقی کارگاه بک 

بعد ا  ات وام دوره   را دریافت کردند.هوش هیجانی ها  آمو ش مول(کآ مایش پکیج  ا  دریافت نکرد ولی گروه

آمو شی گروه آ مایش و کنهرل هر دو پرسشنامک سلامت روا  را تک ی  کردند و ه ینین گروه کنهرل بعد ا  

نورم افوزار    با اسه(اده ا ها داده پرسشنامک مشکلات سنجش و آمو ش را تک ی  کردند. آنلاینشرکت در دوره 
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SPSS   در 2334م 7جلتات آمو شی مبهنی بر مدل مایر و سالوو .ک و تحلی  قرار گرفهندمورد تجزی 26وری  

دقیقک ا  تدوین شد و عبارت بودند ا  جلتک اول: معرفی و شناخت انواع هیجانات؛ جلتوک دوم:   13جلتک  72

لتوک چهوارم:درک پیامودها  هیجانوات در     آگاهی ا  هیجانات خود؛ جلتک سوم:آگاهی ا  دلیو  هیجانوات؛ ج  

تص یم گیر ؛ جلتک ششم:مدیریت هیجانات فرد  و ابرا  وجود؛ جلتک ه(هم: کنهرل و تنظویم هیجانوات در   

دیارا ؛ جلتک هشهم؛ مدیریت ح  متئلک؛ جلتک نهم: ه دلی و برخورد مناس  با هیجا ؛ جلتک دهم: روابط 

لتک یا دهم آگاهی اجه اعی و انع اف پذیر ؛ جلتک دوا دهم:ج ع بین فرد  و راهکارها  مقابلک با اسهرس؛ج

 .بند  م ال  و انجام پس آ مو 

 :پووهش بک صورت  یر بودندها  پرسشنامک

خورده   71. دارا  وسواخهک شود    7923ایون پرسشونامک در سوال     :او  -بوار  پرسشنامک هوش هیجوانی 

وشوبینید کنهورل تکوانشد متوئولیت پوذیر       مقیاسمح  متالکد اسهقلالد خودشوکوفایید واقوع گرایوید خ   

اجه اعیدسا مانید تح   فشار روانید خودآگاهی هیجانید روابط بین فورد د عوزت ن(وسد انع واف پوذیر د      

اعهبار یابی قرار گرفهک اسوت.   ه دلی و خود ابرا   است. این پرسشنامک در کشورها  متهل  مورد سنجش و

  اسوت. ن وره   1  توا کواملاموافقم  7درجک ا  ا  کاملا متوال م  1ار  پرسشنامک بر رو  طی  لیکرت ذن ره گ

بیشهر بک معنی هوش هیجانی بیشهر ون ره ک هر بک معنی هوش هیجانی ک هر است. این پرسشنامک در ایورا   

توسط س وعی و ه کارا  مورد ترج ک و اعهبار یابی قرار گرفهک اسوت و عولاوه بور بررسوی روایوی صوور  و       

هقهک ا  نیز مورد بررسی و تایید  6الی  4نک ایرانید ال(ا  کرونباخ و ضری  آ مایی با فاصلک محهوایی آ  در ن و

مقدار پایایی پرسشنامک با اسه(اده ا  آل(ا  کرونباخ در پوووهش حاضور    .2373مگ  پرور و خاکتارد قرار گرفت

هت سنجش اولیک افراد  کک این پرسشنامک ج/ است کک نشا  دهنده پایایی م لوب پرسشنامک است.14برابر با 

 دارا  هوش هیجانی ک هر  بودند مورد اسه(اده قرار گرفت.

 

 پرسشنامه سلامت روان

ش دهی اسوت.  گزارکک ی  پرسشنامک خود بود GHQابزار مورد اسه(اده برا  بررسی سلامت روا  پرسشنامک 

مه(واوتی اسوت. در   ها  را  فرماسه(اده شد و دا 7912این پرسشنامک برا  اولین بار توسط گلدبرگ در سال 

سوالی آ  اسه(اده شده است کک دارا  چهار  یر مقیاس فرعی بوده کک هر مقیاس فرعوی   22این مقالک ا  فرم 

سونجد.  موی  سوال دارد کک بک ترتی  علائم جت انید علائم اض رابد کارکرد اجه اعی و علائم افتردگی را 1

باشد. ن ره ک  این پرسشونامک سولامت   می 0الی  3ی  لیکرت ار  این پرسشنامک بک صورت طذروش ن ره گ

مورد اسه(اده قرار  نتتک فارسی این پرسشنامک در م العات متهل  . 2376م ارع و ه کارا د سنجدمی روا  را

                                                           
1. Mayer & Salovey 
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 .مقودار پایوایی پرسشونامک بوا       .2376؛  ارعد 2322ماولیانید آ  تایید شده است گرفهک است و روایی و پایایی

 / است کک نشا  دهنده پایایی م لوب پرسشنامک است.14ه ا  آل(ا  کرونباخ در پووهش حاضر برابر با اسه(اد

: این پرسشنامک کوک ا  نهوایج مصواحبک بتوش کی(وی      ک مشکلات سنجش و آمو ش در سا ما پرسشنام

ملا   توا کوا  7سوال است کک در طی  لیکرت ه(ت درجک ا  ا  کواملا متوال م   06اسهترار شده است شام  

این پرسشنامک دارا  دو بتش سنجش با شش خرده مقیاس و بتش آمو ش  شود.می ار ذ  ن ره گ1موافقم

خرده مقیاس است. برا  بررسی روایی صور  و محهوا  پرسشنامک ا  نظر مهتصصین و مصاحبک شوونده   1با 

میزا  پایایی آل(ا برا  خورده   گا  اسه(اده شد. برا  بررسی پایایی پرسشنامک ا  آل(ا  کرونباخ اسه(اده شد کک

مهغیر بود. برا  بررسی روایی سا ه پرسشنامک نیز ا  تحلی  عام  تایید  بک وسویلک   24/3تا  17/3ا  ها مقیاس

ا  این پرسشنامک بک منظور سنجش نظرات افراد شرکت کننده در بتش ک ی نرم افزار پی ال اس اسه(اده شد.

خواسهک شد بعد ا  شرکت در دوره بک این پرسشنامک پاسوخ دهنود کوک دوره     مورد اسه(اده قرار گرفت و ا  آنها

تواند مشکلات سنجش و آموو ش را در سوا ما    می و اسه(اده ا  تکنولوی  در ار یابی و سنجش چقدر آنلاین

 برطرف کند.

 
نشان  01نمونه پاسخبرگ آزمون سلامت روان)به دلیل کوتاه کردن عکس در ای  پژوهش در تا سوال  .0شکل

 سوال دارد( 40داده شده است، و اصل پاسخنامه 
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نمونه خروجی نرم افزار در آزمون سلامت روان)ای  تصویر یک تصویر نمونه است و مبتنی بر داده  .4شکل 

 اصلی پژوهش نیست(

 

 یافته ها

 ن(ور 0 بودند؛ 00/00م% مرد ن(ر73 و 61/66م%    ن(ر23 بتش ک ی در کننده شرکت افراد03تعداد ا 

 ن(ور  0دتعوداد  %13م ک هور  و دیوپلم  تحصویلات  دارا  ن(ور 27بودند 93م% ن(رمهاه  21 و 73م% مجرد

 7 تعوداد  و 76/%61م لیتوانس  تحصویلی  مدرک دارا  ن(ر 1دتعداد  73م% دیپلم فوق تحصیلات دارا 

 اسوهتدامی  وضوعیت  دارا  ن(ور 27بودنود؛   0/%00مبوالاتر  و لیتوانس  فووق  تحصیلی مدرک دارا  ن(ر

 وضوعیت  دارا  ن(ور  1دتعوداد   73م% رسو ی  اسوهتدامی  وضوعیت  دارا  ن(ور  0دتعداد 13م% قرارداد 

 سوابقک  دارا  ن(ور 74؛ بودنود   0/%00م اسهتدامی انواع سایر دارا  ن(ر 7دو 76/%61م پی انی اسهتدامی

 را دا ن(ور  6د  %73م سوال  73 الوی  6 بوین  کوار   سابقک دارا  ن(ر 0د 46/%66م سال 1 ا  ک هر کار 

 هتوهند  سوال  23 الوی 76 کوار   سابقک دارا  ن(ر 1 تعداد د هتهند %23م سال 71 الی 77 بین سابقک

   بودند  6/%66م سال 23 ا  بیشهر سابقک دارا  ن(ر 2و  76/%66م

 62کدها  اولیوک اسوهتراجی    مصاحبک بتش کی(ی آورده شده است. کدگذار نهایج  7در جدول 

 آورده شده است. 7کد تبدی  شد کک نهایج در جدول  06کد بود کک بعد ا  تقلی  بک 
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 مصاحبه بخش کیفی کدگذارینتایج  .0جدول

کد 

 منتخب
 کد باز کد محوری

 میانگی 

پیش 

 آزمون
 پس آزمون

 سنجش

عدم مهارت 

کافی در 

 سنجش

42/1 عدم مهات کافی در سنجش  21/4  

62/1 فرد  افرادها  نتنجید  ویزگی  07/4  

12/1 3روانیها  ک بک ویوگیعدم توج  74/4  

فاصلک  یاد 

 سنجش

22/1 ستت بود  مقایتک نهایج در چند بار سنجش  26/0  

13/1 نبود سنجش مداوم  32/4  

43/1 فاصلک  یاد در سنجش  97/0  

 هزینک ها

14/1  یاد در سنجش مداومها  هزینک  39/4  

21/1 آرشیو سا  ها  هزینک  74/4  

02/1 تهیک ابزارالات کامپیوتر ها  هزینک  39/4  

 روانی

21/1 عدم اعه اد بک سنجش  13/0  

42/1 سنجشها  انایزش پایین پاسخ داد  بک حی ک  61/0  

19/1 ترس ا  نادرست پاسخ داد  سوالات  22/4  

 امکانات

01/1 نبود تعداد کامپیوتر بالا  02/4  

26/1 نبود نرم افزاها  تتصصی  36/4  

32/1 شهن بان  آرشیو مناس ندا  34/4  

نظم دهی بک 

 حجم بالا

27/1 مشکلات نظم داد  بک نهایج  74/4  

34/1 مشکلات ت(تیر نهایج  27/0  

97/4 مشکلات در ج ع بند  نهایج  12/0  

 آموزش

ها  هزینک

 امو ش

30/1 مدرسها  بالا بود  هزینک  13/0  

77/1 وقع آمو شبالا بود  هزینک عدم کار کارمندا  در م  36/4  

27/1   دوره هاگزاربالا در تدویند اطلاع رسانی و برها  هزینک  10/0  

عدم تتص  

 آمو ش دهنده

29/1 عدم تتلط کافی بر مواد آمو شی  14/0  

70/1 عدم ت ابق مدرک آمو ش دهنده با مواد آمو شی  60/0  

30/1 اسه(اده ا  م ال  آمو ش قدی ی و غیر کاربرد   36/4  

نداشهن شرایط 

 آمو ش

76/1 عدم دسهرسی ه ک افراد بک کامپیوتر  21/0  

37/1 عدم آشنایی ه ک افراد با کامپیوتر و تکنولوی   11/0  

11/4 نداشهن تل(ن هوش ند برا  ه ک  61/0  

72/1 تعارض کار و خانواده  22/0  

مهناس  نبود  

 آمو ش

21/4 و ش هاآمعدم نیا  بک برخی ا    16/0  

34/1 مو ش هاآتکرار  بود  برخی ا    49/0  
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کد 

 منتخب
 کد باز کد محوری

 میانگی 

پیش 

 آزمون
 پس آزمون

34/1 شد  برخی جلتات گزارناق  بر  23/0  

61/4 با یکدیارها عدم ارتبا  دوره  62/0  

 عدم نظارت

39/1 عدم نظارت بر محهوا  آمو شی  44/0  

12/4 عدم نظارت بر جلتات امو شی  60/0  

60/4 عدم نظارت بر کی(یت جلتات  11/0  

19/4 شرکت کنندگا عدم نظارت بر رضایت   21/0  

 

مول(وک و کود منهتو      6شود کد منهتو  سونجش دارا    می ه ان ور کک در جدول فوق مشاهده

ن(ور گوروه آ موایش و کنهورل  در      63مپاسخ دهندگا مول(ک است کک میاناین نظرات  1آمو ش دارا  

ا  نرم افزارها در فرایند سنجش آورده شده اسوت.  و اسه(اده  آنلاین  دوره آمو شی گزارقب  و بعد ا  بر

در پس آ مو  کاهش پیدا کرده اند. برا  بررسوی ایون ت(واوت    ها شود میاناینمی ه ان ور کک مشاهده

 ا  آ مو  تی وابتهک اسه(اده شد.کک نهایج در ادامک آورده شده است

آورده  یش بوک مرکوز  مرکوز  و گورا  ها  شام  شاخ  توصی(ی بتش ک یها  یافهک 2در جدول 

در بتش مشکلات سنجش ه ان ور کوک در بتوش روش نیوز ذکور شود گوروه آ موایش و         شده است.

کنهرل پیش آ مو  دریافت کردند و بعد ا  ات ام جلتات آمو شی گروه کنهرل نیوز بوک منظوور رعایوت     

 اخلاق در دوره شرکت کرد و پرسشنامک مشکلات سنجش و آمو ش را تک ی  کردند.
 

 توصیفی بخش کمی پژوهشهای یافته.4جدول

 میانگی  تعداد گروه دوره متغیرها
انحراف 

 معیار

 سلامت روان

 پیش آ مو 
 334/1 26/09 71 آ مایش

 10/1 46/02 71 کنهرل

 پس آ مو 
 07/1 26/03 71 آ مایش

 04/6 26/02 71 کنهرل

 پیایر 
 22/1 23/03 71 آ مایش

 97/1 63/01 71 کنهرل

ت  سنجش و مشکلا

 آموزش

 96/2 13/721 63 آ مایش و کنهرل پیش آ مو 

 19/2 11/702 63 آ مایش و کنهرل پس آ مو 
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برا  تجزیک و تحلی  بتش ک ی ا  دو آ مو  تحلی  واریانس با اندا ه گیور  مکررمبورا  سونجش    

بر کواهش مشوکلات    آنلایناخر بتشی دوره بر سلامت روا  و آ مو  تی وابتهکمبک منظور تاخیر مشاوره 

سنجش و آمو ش  اسه(اده شد. برا  انجام آ مو  تحلی  واریانس با اندا ه گیر  مکرر بعود ا  ر عایوت   

 آ مو  ام باکسد آ مو  لو  و آ مو  کرویت ماچلی نهایج آ مو   ها  فرض پیش
 

 گیسر و کرویت-آزمون گری  هاوس .3جدول

 منبع
مجموع 

 مجذورات 

درجه 

 آزادی

میانگی  

 رات مجذو
F 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 اتا
 توان

 زمان

 7 63/3 337/3 10/40 37/272 2 32/406 آ مو  کرویت

آ مو  گرین 

 گیتر-هاوس
32/406 24/7 24/206 10/40 337/3 63/3 7 

 زمان*گروه

 7 14/3 337/3 16/00 73/762 2 23/006 آ مو  کرویت

آ مو  گرین 

 گیتر-هاوس
23/006 24/7 71/722 16/00 337/3 14/3 7 

 

شوود بوا در نظور گورفهن پویش آ موو  بوک عنووا  مهغیور          می ه ان ور کک در جدول فوق مشاهده

تواخیر معنوادار  بور     31/3ه پراشمک کی  دوره آمو شی توانتوهک اسوت در سو ح خ وا  ک هور ا       

دهود  موی  است کوک نشوا    14/3داشهک باشد. میزا  ضری  تاخیر برابر با  شرکت کنندگا سلامت روا  

نیوز بیوانایر ک(ایوت     7مربو  بک دوره آمو شی بوده است. مقدار تووا   ها درصد ا  تغییرات آ مودنی14

 حجم ن ونک است.

در مورد تواخیر تکنولووی     پاسخ دهندگا در ادامک نهایج آ مو  تی وابتهک بک منظور مقایس نظرات 

 در کاهش مشکلات سنجش و آمو ش در سا ما  آورده شده است.

 
 آزمون تی وابسته. 2جدول 

 

 آزمون تی وابسته

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 میانگی  معناداری
انحراف 

 معیار

خطای 

انحراف 

از 

 میانگی 

سطح اطمینان 

 درصد 52

حد 

 پایی 

حد 

 با 

مشکلات  سنجش و 

 آموزش
11/46 21/1 37/7 12/44 11/42 32/46 19 337/3 

 337/3 19 16/2 62/4 94/2 40/3 01/0 27/0عدم مهارت  کافی 
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 آزمون تی وابسته

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 میانگی  معناداری
انحراف 

 معیار

خطای 

انحراف 

از 

 میانگی 

سطح اطمینان 

 درصد 52

 در سنجش

 337/3 19 69/2 26/1 29/0 49/3 27/0 22/4 فاصله زیاد سنجش

 337/3 19 62/1 20/4 22/2 13/3 29/0 20/0 هاهزینه

 337/3 19 10/77 10/1 29/0 43/3 76/0 17/4 روانی

 337/3 19 67/1 43/4 39/2 11/3 42/4 21/0 امکانات 

نظم دهی به حجم 

 با 
00/0 27/0 49/3 04/2 07/4 16/6 19 337/3 

 337/3 19 22/6 96/4 10/2 11/3 02/4 21/0 اموزشهای هزینه

عدم تخصص 

 آموزش دهنده
27/4 07/4 11/3 73/0 00/1 11/1 19 337/3 

نداشت  شرایط 

 آموزش
17/1 27/4 14/3 72/4 03/6 12/9 19 337/3 

متناسب نبودن 

 آموزش
73/1 41/4 11/3 94/0 21/6 22/2 19 337/3 

 337/3 19 12/1 49/6 16/0 62/3 22/1 70/1 عدم نظارت 

 

 

شود نهایج آ موو  توی وابتوهک در سو ح خ وا  ک هور ا        می ه ان ور کک در جدول فوق مشاهده

شورکت  تووا  گ(وت بوین نظور     موی  معنادار شده است. بک عبوارتی برا  ه ک مهغیرها  پووهش  31/3

در مورد مشکلات سنجش و آموو ش تغییور   د ا  برنامک آمو شی در قب  ا  برنامک آمو شی و بع کنندگا 

ش گوزار تووا  گ(وت در بعود ا  دوره آموو ش     موی  با توجک بک اخهلاف میواناین من(وی   کرده است داپی

 مشکلات سنجش و آمو ش را ک هر بیا  کرده اند.کنندگا  

 

 بحث و نتیجه گیری

بوک صوورت آمیتهوک در    ها در سا ما  این پووهش با هدف بررسی مشکلات سنجش و آمو ش کارکنا 

احه والی بیوا    هوا   هر بتش ارائک و تبوین ها  دو بتش ک ی و کی(ی انجام شد. در ادامک نهایج یافهک

 خواهند شد.

مول(وک عودم    6شوام   هوا  بتش کی(ی نشا  داد کک مشکلات سنجش در سوا ما  ها  نهایج یافهک

اد روانید امکاناتد نظم دهی بک حجم بالا اسوت و  مهارت کافی در سنجشد فاصلک  یاد سنجشد هزینک ه
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امو شد عدم تتص  آموو ش دهنودهد نداشوهن شورایط     ها  در بتش آمو ش شام  پنج مول(ک هزینک

تووا  گ(وت کوک در    می در تبیین نهایج این بتش آمو شد مهناس  نبود  آمو ش و عدم نظارت است.

هوا     دورهگوزار ی مشغول بک کار هتوهند کوک بر  مه(اوتها  و مهارتها ی  سا ما  افراد با صلاحیت

فورد باشود بوک طوور     هوا   آمو شی باید گذشهک ا  اینکک بک تناس  نیا  سا ما  باشد باید بک تناس  نیا 

شود م کن است افوراد  کوک   می گزارمثال وقهی در ی  سا ما  دوره آمو شی افزایش سلامت روا  بر

شرکت کردنود احتواس نیوا  بورا      ها و یا قبلا در این دورهدر  مینک سلامت روا  خود مشکلی ندارند 

شرکت در دوره نداشهک باشند و ه ین خود عدم احتاس نیا  بک شرکت در دوره آمو شی منجر بوک بوی   

شودد لذا نیا  است کک در مرتبک اول سنجش کارکنا  در توامین  می علاقای بک دوره و محهوا  آمو شی

 گوزار آمو شی برها  بپذیرد و بر اساس نیا ها و خلاها  موجود دورهنیا ها  آمو شی بک خوبی صورت 

بک صورت سنهی یا با اسه(اده ا  اینهرنتد یا بک صورت مداد کاغذ  و یوا بوک   ها شود. سنجش در سا ما 

گرفت کک هر کدام ا  ایون رویکردهوا بوک تنهوایی خوود دارا  معایو        می صورت کامپیوتر محور صورت

م ابق با نهایج پووهش بک صورت سونهی بوا   ها ر مثال تصحیح و ت(تیر نهایج آ مو مه(اوتی است بک طو

مداد کاغذ  کار دشوارد  ما  بر د پر هزینکد بوی نظوم و سوتت اسوت کوک در ایون       ها  اسه(اده ا  فرم

  مینک نیا  است ا  تکنولوی  اسه(اده شود.  

د موداد کاغوذ د و   آنلایون ت اعوم ا   در این پووهش با توجک بک شرایط افوراد ا  رویکردهوا  مه(واو   

کامپیوتر محور برا  سنجش نتتهین و تشتی  کارمندانی کک در سلامت روا  خود نیا  بوک ک و  و   

لا م را دارندد اسه(اده شد. اسه(اده ا  رویکردها  مه(اوت مهناس  با شورایط کارمنودا  در   ها  آمو ش

ث ایجواد اعه واد بوک آنهوا در توامین آموو ش لا م       مرحلک اول باعث احهرام بک آنها و در مرحلک بعد باعو 

برخی ا  مشکلات کارکنا  م کن است بک صورت ظاهر  آشکار نشود و نه(هوک باشود و بوا    خواهد بود. 

توانود ایون   موی  منظم و برنامک ریز  شده خود را نشا  دهد کک اسوه(اده ا  تکنولووی   ها  انجام تتت

سنجش و پالایش نتتیهن با اسه(اده ا  نرم افزار در بانو    نهایجمشک  را تا حدود  یاد  برطرف کند؛ 

توانند بک آنها مراجعک کننود. بور پایوک    می دیها بیس ذخیر خواهد شد و هر  ما  کک مدیرا  نیا  داشهند

توا  تشتی  داد کک هر کارمند در چک  مینک ا  نیا  بک ک   دارد و یا سوا ما   می سنجش نتتهین

سونهی هویچ گونوک    هوا   رد. این پووهش ه ینین مشت  کرد کک در رویکرددر چک  مینک ا  خلا دا

کورد. در ایون   موی  کواهش پیودا  هوا  نظارت مته ر  بر آمو ش نبود و بک ه ین دلی  کی(یت آموو ش 

و ضبط ویدیوها  آمو شی احتاس متئولیت در آمو ش دهنوده و   آنلاینپزوهش با اسه(اده ا  مشاوره 

آمو شوی قابو    هوا   دو چندا  شود و متولم هتوت وقهوی کوک دوره     مدیرا  مرتبط با بتش آمو ش 

نهوایج  پیایر  باشند کی(یت آنها نیز بک مرات  نتبت بک رویکردها  سنهی افزایش پیودا خواهود کورد.    

 اطلاعواتد  آور  فون   بوا عنووا    2330اصویلی و ه کوارا م  وهش با م العوک  واین بتش ا  پها  یافهک
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کک در پوووهش خوود بیوا  کورده انود رویکورد        یادگیرندهها  ا ما س بک سنهیها  سا ما  ا  رویکرد

 و وسویع  کواربرد  نیا منود  امورو   جهوا   یو  در  عنووا   بک مجا   جدید سا مانی ا  ج لک رویکردها 

 رسو ی  غیور ها  آمو ش بک مهداولها  آمو ش ا  شک  تغییر راسها ه ین در. باشدمی دانش گتهرده

باعوث تقویوت   ....  و ا  رسانک چند نرم افزارد وسای  اینهرنتد اطات ا  ج لکتکنولوی  ارتب کارگیر  بک با

 دورکوار     مبنی بر پیامدها 2322پردلا  و ه کارا مشده است؛ پووهش  دانش مدیریت یادگیر  و

تواند منبع مه وی ا   می کک بک این نهیجک رسیدند اینهرنت مهاه  شاغ   نا  بین در اینهرنت ا  اسه(اده

آمو شوی باشود و مزایوا   یواد  را     ها  ی  جهت اسه(اده دورکار  برا   نا  شاغ  در محیطتکنولو

 کوک در پوووهش   2322م و ه کارا  نهایج ه ینین ا  پووهش هیروونن ه راه با خود دارد ه تو است.

 شورکت  ع لکرد و مهارت تقاضا  اشهغالد بر پیشرفهکها  فناور  خود بک این نهیجک رسیدند کک اخرات

 .کندمی تاخیر مثبهی داردد ح ایت

بک منظور بررسی اخر بتش بود  دوره آمو شی بر کاهش مشکلات سنجش و آموو ش در سوا ما    

و کاهش مشکلات سونجش و   بر افزایش سلامت روا  آنلایندر بتش ک ی بک بررسی اخر بتشی دوره 

چنود در ایون پوووهش     پورداخهیم. هور  آمو شماسه(اده ا  پرسشنامک متهترر ا  بتش کی(ی پووهش 

هوا   هوش هیجانی صورت گرفت ولی آموو ش ها  دوره افزایش سلامت روا  بک وسیلک آمو ش مول(ک

هوا   توانند بورا  هور دوره آمو شوی سونجش و پوالایش     می سا ما  محدود بک ی  دوره نیتت و آنها

 شغلی کارمنودا   متصوص بک خود را داشهک باشندد بک طور مثال برا  سنجش رضایت شغلی و یا تعهد

توانند ابهدا این سنجش را انجام دهند و سپس آمو ش مهناس  با افراد را تهیک و ارائک دهند. در ایون  می

 وهش آمو ش بک منظور اخر بتش بود  اسه(اده ا  تکنولوی  مورد بررسی قرار گرفت.  وپ

ک اسوت سولامت روا    نهایج بتش ک ی نشا  داد کک در مرتبک اول اسه(اده ا  مشاوره برخط توانته

افراد را بهبود ببتشد این نهیجک ا  طریق مشاهده میواناین ن ورات در قبو  و بعود ا  دوره آمو شوی و      

در آ موو  سولامت روا     شورکت کننودگا   آ مو  تحلی  واریانس با اندا ه گیر  مکرر صورت گرفت. 

تووا  گ(وت   موی  هندد لذاکاهش ن رات معنادار  را نتبت بک پیش آ مو  در پس آ مو  و پیایر  داش

هوش هیجانی بر سلامت روا  بک صوورت  ها  مه(اوت بک بررسی اخر بتشی مول(کها  هر چند پزوهش

حیور  پرداخهک اند ولی بورا  یو  سوا ما  در مرتبوک اول سونجش افوراد کوار آسوانی نیتوت و در          

شوود و مشوکلات   می دهشود در این  مینک وقت  یاد  قرار دامی کک در ی  سا ما  انجامها  پووهش

حاص  ا  بتش کی(ی در آ  نیز وجود دارد. بک طور مثوال سونجش موداوم وجوود نودارد و یوا آرشویو        

اطلاعات کار آسانی نتواهد بود کک در صوورتی کوک بهووا  ا  تکنولووی  بوک عنووا  پایوک خابوت و بدنوک          

 مو ش سا ما  اقودام کورد.  توا  ا  رویکردها  مه(اوت جهت ارتقا  آمی آمو شی سا ما  اسه(اده کرد

در بتش دوم ک ی پزوهشد پرسشنامک اسهترار شده ا  بتش کی(ی در اخهیار گروه ن ونوک در قبو  و   
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دوره تک یو  شود . نهوایج     بعد ا  آمو ش داده شدمبرا  گروه کنهرل نیز بعد ا  ات ام دوره و شورکت در 

نولووی  توانتوهک اسوت مشوکلات     آ مو  تی وابتهک نشا  داد کک دوره سنجش و آمو ش مبهنی بر تک

 سنجش و آمو ش در سا ما  را بک صورت معنادار کاهش دهند. در تبیین نهایج حاصو  ا  ایون بتوش   

تووا  انهظوار داشوت    می توا  گ(ت کک در صورتی کک سنجش اولیک مهناس  و با دقت صورت بایردمی

لاش شد با توجک بوک شورایط   کک آمو ش متیر خود را بک درسهی پیش خواهد برد کک در این پووهش ت

م العوک گوار ا   ایون بتوش ا  پوووهش بوا     هوا   نهوایج یافهوک   انهتاب و ارئک گردد.ها گروه ن ونک آمو ش

سوا مانی تواخیر خبهوی     فرهنوگ  بور  آنلایون    کک در پووهش خود بیا  کردند کک آمو ش2339م7میش 

بور بهبوود سولامت روا      آنلاینک   کک پووهشی مبنی بر مداخل2370و ه کارا م 2م العک داولینگدارد؛

بهبوود سولامت    تواند منجر بکمی ا  طریق چت آنلاینانجام دادند و بک این نهیجک رسیدند کک مداخلات 

  و سوواندر و 2322و ه کووارا م 4؛ موسوویا2376و ه کووارا د  0شووود؛ پووووهش اسووپایکر موونمووی روا 

تواند منجربک بهبوود سولامت   می لک برخط مبنی بر اینکک اسه(اده ا  تکنولوی  و مداخ2322م1ه کارا 

 روا  شودد ه تو است.

 هتوهندد  اینهرنت ها فناور  بر مبهنی کک هاییویوه سیتهم بک کامپیوتر دها  سیتهم ا  اسه(اده

 حوو ه  مجودد  ار یوابی  و جدیود  دیجیهال  یرساخت است. تشکی ها آینده سا ما ها  ضرورت ا  یکی

در ایون  . شوود  داده ت بیوق  تغییورات دیجیهوالی   این با باید آمو شیها  کبرنام ج لک حو ه ا  دیجیهال

شوود کوک   موی  اسوه(اده شود بوا ایون حوال پیشونهاد       آنلاینپووهش ا  نرم افزارها  سنجش و مشاوره 

کارمنودا    بورا   افوزوده  و مجوا    واقعیوت  د موبایو  ها  د برنامکآنلاین سرویس ده ا اسه(اها   مینک

ود و یا در این  مینک پووهش هایی صورت گیوردد  یورا تغیورات دیجیهوالی در قور       فراهم شها سا ما 

 کند.  می را بک تکنولوی  بیشهرها اخیر نیا  سا ما 

مهناس  بوا افوراد  بوود کوک      برخطآمو شی ها  پووهش این بود کک دورهها  ا  ج لک محدودیت

هوا   سواد دیجیهالی کافی هم نداشوهند دوره سواد دیجیهالی کافی داشهندد با این حال برا  افراد  کک 

توانند بک صورت حیور  در جلتات آمو شی شرکت کننود د لوذا   می خواهد شد و آنها گزارحیور  بر

متهلو  ا  ج لوک   هوا   ا  تکنولوی  برا  غربوال گور  افوراد در حوو ه    ها شود کک سا ما می پیشنهاد

صورفا حیوور  ویوا    ها    دورهزارگشهک باشند و ا  بررا داها  تکنولوی  و دیار موارد نیز غربال گر 

خود دار  کنند. ه ینین این پزوهش ی  م العک مق عی است و نیا  است کک نهوایج در بلنود   برخط 

                                                           
1. Garza Mitchell 

2. Dowling 

3. Spijkerman 

4. Musiat 

5. Sander 
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هوا  ایون پوووهش بوک سوا ما     هوا   با توجک بک یافهوک  .مدت مورد بررسی و م العک بیشهر  قرار بایرند

متهلو  اسوه(اده   ها  آمو شی خود ا  تکنولوی  بک صورت ها شود کک جهت تدوین دورهمی پیشنهاد

کنند تا در سنجش و آرشیو سا   نهایج سنجش ک هرین مشکلات را داشهک باشند. داشهن یو  بانو    

 آمو شی سا ما  باشد.ها  تواند راهاشا  نیا می آرشیو ا  سنجش افراد
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