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Presenting the model of effective factors in the formation of ad-
ministrative corruption with an emphasis on the crime of tak-

ing bribes (a case study of Hormozgan Border)

Abstract 12

Background and purpose: The contamination of some border guard employees 
with corruption is very harmful for the organization and the country because these 
employees are responsible for protecting the sacred borders of the country. Therefore, 
the purpose of this research is to provide a model of effective factors in the formation 
of administrative corruption, emphasizing the crime of taking bribes in Hormozgan 
Border Guard.
Method:The present research is based on the purpose, applied, and in terms of method, 
qualitative and has an inductive approach. In order to analyze the data, thematic 
analysis method was used. The statistical population of the research is composed of 
professors, policy makers, executive agents and experts in the field of organizational 
crimes, as well as provincial border guards who have committed the crime of bribery. 
To select the sample, a judgmental non-probability sampling method with a snowball 
sampling approach was used. The selection of samples continued until the sufficiency 
and saturation of the data and ensuring that the next samples do not provide different 
information. Finally, the researcher reached theoretical saturation by conducting 15 
interviews. In order to analyze the data, thematic analysis method was used.
Findings: In the initial stages of the research, about 160 primary codes were counted 
from texts, articles and interviews, of which 33 selective codes were obtained. 9 
basic themes were identified with the titles of command, belief-moral, equipment and 
support, supervision, training, empowerment-support, economic, legal-judicial and 
cultural-social.
Conclusion: The factors identified in the final model are divided into two constructive 
themes, internal and external, and these themes alone or in interaction with each other 
employees lead the organization towards corruption.
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سال 17، شماره 63 )6(، بهار 1402
مقاله پژوهشی )صص 111-136(

ارائه مدل عوامل مؤثر در شکل گیری فساد اداری با تاکید بر جرم اخذ رشوه
)مطالعه موردی مرزبانی استان هرمزگان(

چکیده 12 
زمینه و هدف: آلوده شدن برخی از کارکنان مرزبانی به فساد برای سازمان و کشور بسیار زیان بار است؛ 
چرا که این کارکنان وظیفه حراست از مرزهای مقدس کشور را برعهده دارند. بنابراین هدف این پژوهش 
ارائه مدل عوامل مؤثر در شکل گیری فساد اداری با تاکید بر جرم اخذ رشوه در مرزبانی استان هرمزگان 

می باشد.
روش: پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی و از لحاظ روش، کیفی و دارای رویکرد استقرایی می باشد. 
به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق از استادان، 
سیاست گذاران، عوامل اجرایی و خبرگان در حوزه جرایم سازمانی و همچنین کارکنان مرزبانی استان که 
مرتکب جرم رشوه شده اند تشکیل شده است. برای انتخاب نمونه، از روش نمونه گیری غیراحتمالی هدفمند 
قضاوتی با رویکرد نمونه گیری گلوله برفی استفاده شد. انتخاب نمونه ها تا حصول کفایت و اشباع داده ها و 
اطمینان از این که نمونه های بعدی اطلاعات متمایزی به دست نمی دهند تداوم یافت. در نهایت پژوهشگر 
با انجام 51 مصاحبه، به اشباع نظری رسید. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل مضمون استفاده 

شده است.
یافته ها: در مراحل ابتدایی تحقیق، حدود 160 کد اولیه از متون، مقالات و مصاحبه ها احصا گردید که 
از این تعداد 33 کد گزینشی به دست آمده است. 9 مضمون پایه ای شناسایی شده با عناوین فرماندهی، 
قانونی–  اقتصادی،  حمایتی،  توانمندسازی-  آموزش،  نظارت،  پشتیبانی،  و  تجهیزات  اخلاقی،  اعتقادی- 

قضایی و فرهنگی-اجتماعی مشخص گردید. 
برون سازمانی  به دو مضمون سازنده درون سازمانی و  نهایی  نتیجه گیری: عوامل شناسایی شده در مدل 
تقسیم شده و این مضمون ها خود به تنهایی یا در تعامل با یکدیگر کارکنان، سازمان را به سمت فساد 

سوق می دهند.
واژگان کلیدی: جرم، فساد ، فساد اداری، رشوه، مرزبانی
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1. مقدمه    ل
فساد از زمان شکل گیری ساختار اجتماعی وجود داشته است )گارسیا1، 2019، ص 2120(. 
فساد، از عوامل اصلی بازماندن نهادها و جوامع از دستیابی به اهداف، و از موانع اساسی رشد و 
تکامل آنها به شمار می آید )حیدری و همکاران، 1394، ص 3(. فساد، عدالت را در جامعه تضعیف 
می کند؛ ارزش های دموکراتیک و اخلاقی را به خطر می اندازد و پیشرفت اقتصادی را کند می کند 
)بای2 و همکاران، 2014، ص 35(. آمنولدسن3 در مقاله خود تعریف و ابعاد فساد را به طور جامع و 
قابل استفاده ارائه کرده است. او می نویسد: فساد، سوء استفاده از کالاها و امکانات دولتی و مردمی 
توسط مأموران دولتی براي بهره گیري شخصی است )رفیع پور، 1386، ص 16(. از رشوه می توان 
به عنوان یکی از مظاهر فساد در ادارات نام برد. فساد، پیامدهاي مهمی براي بخش هاي دیگر جامعه 
دارد که موجب ویرانی جامعه می شود. فساد رابطه معنی دار بسیار منفی با رشد اقتصادي هر کشور 
دارد. فساد وسیله کارآمد و مهمی براي نابودي هر نظام سیاسی است )اسکندری، 1391،ص 2(. 
ارتکاب به این بزه در سازمان هایی که با مردم ارتباط بیشتري دارند و داراي کارکردهاي ویژه و 
پایگاه اجتماعی خاصی هستند، که سازمان پلیس از جمله آن هاست، بیشتر به چشم می خورد. 
وجود موقعیت ها و فرصت هاي ارتکاب جرم ارتشا موجب می شود تعداد اندکی از کارکنان به ویژه 
استان  مرزبانی  نیروهای  )نسل، 1398، ص 3(.  بزه شوند  این  مرتکب  اجرایی  انتهاي طیف  در 
هرمزگان نیز به عنوان تامین کننده های امنیت مرزها و مقابله کننده با انواع جرایم در مرزهای آبی 
جنوب کشور از این قاعده مستثنی نیستند. با توجه به آلوده بودن مناطق مرزی دریایی جنوب 
به انواع قاچاق و سود کلانی که از این راه برای قاچاقچیان به دست می آید قاچاقچیان از راه های 
مختلفی سعی در تطمیع نیروهای مرزبانی را دارند و از سوی دیگر برخی مشکلات سازمانی و 
شخصی کارکنان مرزبانی منجر به شکل گیری جرم رشوه در بین آنها می شود؛ لذا این وضعیت 
در سال های اخیر مسئله فساد و به ویژه جرم رشوه را به موضوع و معضل مهم سازمانی بدل کرده 
است، به طوری که افکار مسئولین و سیاست گذاران سازمانی را به خود جلب کرده و جو روانی 
منفی را در بین کارکنان سازمان و مردم مرزنشین ایجاد نموده است؛ بنابراین رشد و گسترش 
این شرایط می تواند در صورت بی توجهی در آینده نزدیک مأموریت های سازمان را دچار مشکلات 
اساسی نماید. لذا هدف این تحقیق در گام اول شناسایی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های عوامل مؤثر 

1. Garsia

2. Bai

3. Amnoldsen
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بر فساد اداری با تاکید بر جرم اخذ رشوه در بین کارکنان مرزبانی استان هرمزگان است و در گام 
دوم نیز مدل عوامل مؤثر بر فساد اداری با تاکید بر جرم اخذ رشوه در بین کارکنان استان ارائه 

می گردد و در پایان نیز پیشنهادهایی کاربردی جهت بهبود وضعیت ارائه می شود.

2. پیشینه پژوهش
غفوریان اصل )1400( در مقاله ای با عنوان " تحلیل جرم اخذ رشوه توسط کارکنان پلیس بر 
اساس نظریه هاي جرم شناختی" رشاء و ارتشاء از جمله جرایم عمدي است که در تقسیم بندي 
جرایم، در زمره جرایم علیه امنیت و آسایش عمومی قرار دارد. در این میان یکی از وظایف اصلی 
ارتشاء  با جرم و حفظ امنیت و آسایش جامعه است و آلوده شدن پلیس به جرم  پلیس مبارزه 
می تواند به مراتب آثار مخرب تري در بین مردم داشته باشد. روش پژوهش توصیفی- تحلیلی و با 
اینترنتی  منابع  و  قوانین  پایان نامه ها،  قبیل کتاب ها، مقالات،  از  منابع کتابخانه اي  از  بهره گیري 
است و سعی می شود تا به ویژگی ها، خسارات و آثار رشوه پرداخته شود. یافته هاي حاصله نشان 
می دهد که رشوه رفتاري است که بر اساس مبانی نظریه هاي رفتاري جرم شناسی قابل تحلیل و 
عنوان  با  مقاله ای  در  و همکاران )1400(  پور  بایرام  مرتبط هستند.  یکدیگر  با  لحاظ محتوا  به 
"طراحی الگویی برای تعیین عوامل مؤثر در بروز فساد اداری و بررسی نقش نظارت و شفافیت 

سازمانی در پیشگیری از آن" به طراحی الگویی به منظور تعیین عوامل مؤثر در بروز فساد اداری 
و بررسی نقش نظارت و شفافیت سازمانی در پیشگیری از آن می پردازد. تفسیر نتایج این تحقیق 
نشان می دهد، عامل سازمانی بیشترین تأثیر را در ایجاد فساد اداری دارد. عامل محیطی دومین 
میعادفر  دارد.  پژوهش  این  در  اداری  فساد  درگسترش  را  جایگاه  سومین  فردی  عامل  و  رتبه 
با عنوان  "فراترکیب مطالعات فساد اداری و راهکارهای  )1399( در پایان نامه کارشناسی ارشد 
پژوهش های  و  مطالعات  در  اداری  فساد  وضعیت  بررسی  به  تهران"  شهرداری  در  آن  با  مقابله 
صورت گرفته در مورد شهرداری تهران و یافتن راه های برون رفت از این معضل مهم می پردازد. در 
انجام این تحقیق از روش فراترکیب استفاده شده است. بررسی مطالعات و پژوهش ها نشان داد 
ایمان و مذهب، عدم ثبات  از: ضعیف شدن  عوامل فساد سازمانی در شهرداری تهران عبارت اند 
شغلی و وجود مشکلات مالی یا حقوق ناکافی، تبعیض در پرداخت حقوق، احساس بی عدالتی، 
ارتباط تلفنی و حضوری با ارباب رجوع، شفاف بودن مدیر، حس ثبات شغلی، سوءاستفاده از مقام 
و قدرت، پارتی بازی در استخدام، انتخاب و ارتقای مدیران بر اساس روابط و شایستگی، شایسته و 
باتجربه بودن در انجام وظایف، اعتماد به مدیر در تائید کارها، آشنایی با اجرای صحیح عرف و 
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فساد     ل سازمان،  و  جامعه  در  فساد  رواج  عوارض،  و  خدمات  نرخ  بودن  منطقی  سازمان،  قوانین 
در  فساد  مناقصات،  برگزاری  و  پروژه ها  واگذاری  و  مجوز  صدور  در  فساد  گروهی،  و  شبکه ای 
کارپردازی و دستگاه های نظارتی، بوروکراسی و برون سپاری خدمات عوامل بروز فساد، عدم مبارزه 
با فساد، آموزش موارد ضد فساد، برخورد قاطع با فساد و اعمال مجازات سنگین، کم بودن تمایل 
افراد به فساد به خاطر ناشایست دانستن آن، مبارزه با فساد و اجرای قوانین و تشکیل نهاد ضد 
فساد، ارزیابی عملکرد و نظم و انضباط در سازمان، پاسخ گو بودن، تصمیم گیری در جهت منافع، 
دریافت رشوه و اخاذی کردن، اختلاس، سرقت و جعل اسناد. حیدری و همکاران )1394(، در 
مقاله ای با عنوان" عوامل مؤثر بر فساد اداری با تاکید بر ایران" به این نتیجه رسیده اند که فساد 
بیانگر نوعي اغتشاش در نظمي درست و منطقي است که به مرور زمان با آسیبي که به بدنه ریشه 
و اساس نظام مي زند موجب فروپاشي نظام مي گردد. در تمامی جوامع، طمع و فقر از عوامل مؤثر 
در ورود افراد به کارهای فسادآمیز مي باشد. ظهور فساد اداری قدمتي به درازای جامعه بشری دارد 
و رابطه آن با توسعه نظام سیاسي مستقیم است تا جایي که پیدایش آن مي تواند موجب اخلال 
در نظام سیاسي یک کشور شود. در یک نظام اداری فاسد، کارمندان از موقعیت انحصاری خود در 
ارائه خدمات بهره مي گیرند، و با شغل خود به تجارت مي پردازند که این امر علاوه بر آسیب زدن 
به توسعه، مانع رشد رقابت سالم و عدالت اجتماعي مي شود. عظیمی )1390( در رساله دکتری با 
عنوان" اداری - مالی با آسیب شناسی در سازمان های دولتی )مطالعه موردی: سازمان های دولتی 
فساد  بر  مؤثر  و مدیریتی  عوامل سازمانی  الگوی  با هدف طراحی  زنجان( "  و  اصفهان  شهرهای 
اداری – مالی با آسیب شناسی در سازمان های دولتی مستقر در مراکز استان های اصفهان و زنجان 
عوامل  بین  در  دولتی  سازمان های  در  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  است.  آمده  در  اجرا  به 
گروه های  فساد،  قوانین  و  جرایم  ارتباطات،  نظارت،  و  کنترل  بستر  پرداخت،  نظام  سازمانی، 
غیررسمی، شفافیت، اطلاع رسانی و پاسخ گویی، قوانین و مقررات اداری و عوامل روانی به عنوان 9 
عامل تعیین کننده از بین 14 عامل سازمانی مؤثر بر فساد اداری - مالی و در بین عوامل مدیریتی، 
ضعف مدیران در رهبری و هدایت، ضعف مدیران در نظارت و کنترل و ضعف مدیران در بسیج 
منابع و امکانات به عنوان 3 عامل تعیین کننده از بین 5 عامل مدیریتی مؤثر بر فساد اداری - مالی 
قرار دارند.  وروایی، سوفی و جعفري )1389(، در مقاله "نقش فرماندهان و مدیران در پیشگیري 
از جرم با تأکید بر جرم ارتشاء" بیان کرده اند که نقش مهم فرماندهان و مدیران در پیشگیري از 
جرم ارتشاء در زمینه هاي اطلاعاتی امنیتی، فرهنگی اجتماعی، انتظامی و خدماتی است؛ بدین 
شرح که در محور کاهش زمینه هاي ارتکاب جرم، جلوگیري از معاشرت با افراد ناباب و افزایش 
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سطح حقوق و مزایاي کارکنان، در محور پیشگیري از وقوع جرم، تلاش به منظور اصلاح محیط 
کار آلوده به رشوه خواري و کوشش در رفع فرهنگ غالب واسطه گري و در محور کاهش فرصت 
ارتکاب ارتشاء، تلاش براي پایش اداري محیط کار و جلوگیري از داشتن شغل هاي کاذب بین 
کارکنان به ترتیب بیشترین و کمترین اولویت تأثیر را دارد. احمد خان1 و همکاران )2021(، در 
مقاله ای با عنوان  "تقویت یکپارچگی پلیس با بررسی علل فساد پلیس" روش های رفع فساد پلیس 
نادیده  است،  مرتبط  اجتماعی  عناصر  به  که  را  آن  ریشه های  معمولاً  یکپارچگی،  افزایش  برای 
می گیرد؛ زیرا فساد پلیس علل اجتماعی داشته و اجرای تغییر پلیس، تا حدودی نیازمند دگرگونی 
جامعه است. در این تحقیق از رویکرد کیفی )مصاحبه نیمه ساختاریافته، جلسات گروه متمرکز و 
مشاهدات( از روش های تحلیل پروفایل های اجتماعی که بر اساس میزان فساد پلیس با استفاده 
از داده ها طبقه بندی شده اند، استفاده شد. محققان عوامل سازمانی و اجتماعی فساد پلیس را 
توصیف و بررسی کرده اند تا به تصمیم گیرندگان کمک کنند تا چارچوب های سیاست اجتماعی و 
اقتصادی را برای نظارت بر فساد پلیس ایجاد کنند. محققان به این نتیجه رسیدند که دستمزد 
ضعیف، کمبود منابع، اقتصاد اخلاقی و سیاسی شدن پلیس با فساد پلیس مرتبط است. علاوه بر 
این، شواهد تحقیقاتی نشان می دهد که دولت باید به طور فزاینده ای اقدامات سازمانی و اجتماعی 
را تقویت کند تا فساد پلیس را به حداقل برساند. تک2 )2021(، در مقاله ای با عنوان" بررسی علل 
از این  و بهبود فساد پلیس" در صدد تحلیل علل فساد پلیس و اقدامات بهبود آن است. هدف 
مطالعه اطمینان از این است که افسران پلیس مسئول امنیت ملی معمولاً مسلح به اخلاق و رفتار 
خوب هستند. پلیس باید مورد اعتماد مردم باشد. در این راستا، این پژوهش با هدف حل معضل 
یافتن راهکارهای مقابله ای مطلوب  با فساد و  اداری مقامات پلیس، تجزیه و تحلیل مبارزه  فساد 
انجام شده است. روش های اصلی مطالعه این پژوهش به شرح زیر است؛ ابتدا سعی کردیم از طریق 
تحقیق در مورد ادبیات مرتبط با فساد، داده ها را جمع آوری کنیم. این تحلیل بر روی مقالات 
مرتبط با فساد پلیس و گزارش های دولتی متمرکز بود. دوم، نظریه فساد پلیس و جایگزین های 
با تمرکز بر نظریه فساد یا داده های ترجمه شده  این  ضد فساد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
پلیس  فساد  از  ملی  پلیس  آژانس  ادراک  بررسی  برای  ادبیات  بررسی  یک  سوم،  شد.  بررسی 
تجزیه و تحلیل شد. بر اساس این روش های تحقیق، سعی شد تا اقدامات کنترلی مطلوبی برای 
فرضیه فساد پلیس استخراج شود. اعتقاد بر این است که این مطالعه به حمایت از فساد سازمانی 

1. Shakeel Ahmad Khan

2. Kim, Taek
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و فرهنگ جعبه سیب، از جمله شخصیت ارزش های فرد، که یک نظریه سیب پوسیده فساد پلیس     ل
رشوه  هلندي  مقامات  "چرا  مقاله  در   ،)2021( همکاران  و  گورسایر1  است.  کرده  کمک  است، 
می گیرند: ترکیبی سمی از عوامل" با دلایل فراوان بیان می کند که مشارکت مقامات دولتی در 
رشوه خواري ریشه در ترکیبی از متغیرهاي فردي، سازمانی و روابطی دارد که یکدیگر را تحت 
تأثیر قرار داده و تقویت می کنند و ترکیبی سمی ایجاد می کنند. این بدان معناست که نبرد علیه 
رشوه را می توان در چندین جبهه انجام داد، در نتیجه تغییر یک عامل حیاتی ممکن است باعث 
شود سمیت مخلوط از بین برود. مالک و قریشی2 )2020(، در مقاله ای با عنوان "بررسی علل 
و نشان می دهند که فساد  پرداخته اند  پاکستان"  پلیس در  اقتصادی، فرهنگی و سیاسی فساد 
پلیس در پاکستان یک پدیده سیاسی، نهادینه شده و مشروعیت یافته است و اصلاحات سیاسی 
برای مهار فساد پلیس شکست خورده است و بدون اراده سیاسی قوی نخبگان سیاسی نمی توانند 
در این امر موفق باشند. این مطالعه کیفی با روش نمونه گیری هدفمند است. این مقاله مرجع 
مفیدی برای خوانندگان، از جمله مقامات پلیسی خواهد بود که علاقه مند به درک این موضوع 
است  پژوهش ممکن  این  نتایج  نمود.  مؤثر جلوگیری  به طور  فساد  از  نمی توان  هستند که چرا 
ارتباط گسترده تری با دیگر کشورهای جنوب آسیا داشته باشد. سینگ3 )2019(، در مقاله ای با 
فساد  تعاریف  که  نشان می دهد  افغانستان"  پلیس  نیروی  پایین  در سطوح  فساد  عنوان  "درک 
پلیس معمولاً با رشوه و اخاذی همراه است. فرهنگ پلیس مستلزم هنجارها، قوانین و ارزش های 
درونی شده و غیر مدون است که ممکن است حساسیت به فساد را در یک نیروی پلیس افزایش 
افغانستان  پلیس  پایین تر  در سطوح  پلیس  فساد  مورد  در  تجربی  مطالعه  یک  مقاله  این  دهد. 
به دلیل نبود مطالعات انجام شده با آنها ارائه می دهد. هدف این مطالعه با اتخاذ رویکرد ساخت گرایی 
اجتماعی، ارائه دیدگاه های افسران پلیس افغانستان در مورد علل و عملکردهای فساد پلیس است. 
فقدان  و  پایین  دستمزد  بودن،  غیرحرفه ای  به  به شدت  اصلی  دلایل  که  می دهد  نشان  یافته ها 
کنترل مرتبط است. پاسخ گویی پلیس کم است و علاوه بر این، حمایت و پذیرش فساد به عنوان 
وسیله ای برای انجام کارها، بخشی از شیوه های اجتماعی است که در فرهنگ افغانستان ریشه دار 
شده است که منجر به شیوه های استخدام جانب دارانه، رشوه دهی و اخاذی می شود. در رابطه با 
فساد اداری، هیچ احساس مسئولیتی وجود ندارد و ایده پلیس به عنوان بخشی از یک مأموریت، 
در نیروی پلیس افغانستان گم شده است. الکساندر4 )2018(، در مقاله ای با عنوان  "درک فساد 

1. Gorsair

2. Malik and Qureshi

3. Singh

4. AB Alexandre
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تحلیل  محدودیت های  کنگو:  بوکاوو  در  تاکسی  رانندگان  و  رانندگی  و  راهنمایی  پلیس  توسط 
آژانس های  و  تاکسی  رانندگان  رانندگی،  و  راهنمایی  پلیس  که چگونه  می دهد  نشان  اخلاقی" 
مبارزه با فساد هر یک از فساد در بوکاوو در جمهوری دموکراتیک کنگو را درک می کنند. در این 
پژوهش با 13 افسر پلیس راهنمایی و رانندگی، سه گروه متمرکز چهار تا پنج راننده تاکسی و دو 
تن از اعضای ادارات مبارزه با فساد مصاحبه شده است. یافته ها حاکی از آن است که در حالی که 
توسعه  اصلی  مانع  و  غیراخلاقی  را  فساد  فساد،  آژانس های ضد  و  غربی  غیردولتی  سازمان های 
می دانند، هم پلیس راهنمایی و رانندگی و هم رانندگان تاکسی آن را به عنوان یک بیان عادی 
همبستگی و شرط لازم برای بقا محسوب می کنند. برای آنها، فساد سیستمی است که امنیت 
شغلی، دسترسی بیشتر به غذا، مسکن، مراقبت های بهداشتی و آموزش را در ایالت ناکارآمد و 
شکست خورده کنگو فراهم می کند. این نشان می دهد که چارچوب بندی فساد در بخش حمل و 
ایجاد یک سیستم  به عنوان یک موضوع اخلاقی و تلاش برای حذف آن بدون  نقل بوکاو صرفاً 
جدید که به طور مؤثر نیازهای مردم را برآورده می کند، ممکن است منجر به مشکلات اجتماعی 

جدی تری نسبت به خود فساد شود.
     با توجه به موضوع مورد مطالعه و همان گونه که در پیشینه ها تحقیق مشاهده می شود که اکثر 
تحقیقات پیشین به صورت کلی به فساد اداری در سازمان ها و ادارات کشور پرداخته اند و روش 
تحقیق بیشتر این تحقیقات به صورت کتابخانه ای بوده است؛ لذا این تحقیق سعی دارد با روش 

کیفی به تکمیل مطالعات صورت گرفته در خصوص فساد کمک نماید.

3. مبانی نظری پژوهش
3-1. فساد اداری

فساد یکی از پدیده های جهانی است که از دیرباز با پیدایش شکل های اولیه حکومت وجود 
داشته است. در زیرمجموعه فساد در معنی عام، فساد در نظام اداری نیز، گریبان گیر همه کشورها 
بوده و اقدامات بسیاری در پیشگیری یا مقابله با آن به انجام رسیده است. فساد اداری - مالی بر 
اساس تعریف سازمان شفافیت بین المللی آن دسته از فعالیت های کارکنان و مسئولان دولت را 
شامل می شود که اولاً به منافع عمومی لطمه بزند و ثانیاً هدف از انجام آن، رساندن فایده به عامل 

)کارمند اقدام کننده( یا به شخص دیگر باشد )عظیمی، 1390، ص14(
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3-2. علل ظهور فساد اداری    ل
پیچیده  فرایندهای  و  عوامل  به  دیگری  اقتصادی  و  اجتماعی  پدیده  هر  مانند  اداری،  فساد 
بسیاری بستگی دارد که طیف گسترده ای از مسائل روانی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، اداری، 
مدیریتی و عوامل فردی و گروهی را در بر می گیرد. همچنین مسائل حقوقی مانند انعطاف پذیری 
در قوانین و توصیه های آمرانه، دیدگاه های دیوان سالارانه، نادیده گرفتن قوانین اداری، عدم شفافیت 
در وظایف و استانداردها، فقدان نظارت بر عملکردها، دستکاری در اسناد و مدارک و... می باشد. 
از سوی دیگر بی توجهی به شایستگی نیروی انسانی می تواند کارکنان را به سمت فساد سوق دهد. 
زیان های  که موجب  است  دولتی  کارگزاران  میان  در  فراگیر  فساد  اداری،  فساد  از  منظور  البته 
اجتماعی و یا تضعیف نهادهای موجود می گردد که نتیجه آن توزیع نامناسب امکانات عمومی برای 

استفاده های شخصی می باشد )معینی کیا و همکاران، 1398، ص93(.
بررسی هاي انجام شده روي پدیده فساد حاکی از گستردگی عوامل مؤثر در بروز این پدیده 
دارد که مهم ترین آن ها عبارت اند از: سطح حقوق و مزایاي کارکنان، میزان مداخله دولت در ارائه 
کالا و خدمات )دولتی بودن اقتصاد( روابط خویشاوندي، افراط در وضع قوانین، نقض تشکیلات و 
سیستم نظارتی، عدم حساسیت جامعه به معیارهاي اخلاقی، افزایش شهرنشینی و شدت و اثر 

مجازات براي مرتکبین به فساد )خسروآبادی، 1395، ص14(.

3-3. رشوه و ارتشاء
رشوه عبارت است از دادن وجه یا مالی از طرف راشی به مستخدمین دولتی به سبب وظیفه 
جهت رسیدن به مقصود مورد نظر راشی است. از دیدگاه تاریخی رشوه دادن و رشوه گرفتن همواره 
عملی زشت، ناشایست و جرم محسوب می گردیده و مرتکب این جرم با شدیدترین واکنش های 
جزایی مواجه بوده است. به گونه ای که علاوه بر حبس و مصادره اموال، در پاره ای موارد نیز با اعدام 
باستان، حاکم در بسیاری  ایران  از وجود وی پاک می شده است. در  شخص رشوه خوار، جامعه 
موارد به محاکمه فرد رشوه خوار در ملا عام و صدور حکم در خصوص وی می پرداخته است و این 
با پدیده مجرمانه رشوه است )افشاری و سلامه،  بیانگر حساسیت حاکمان آن عصر در برخورد 
1399، ص 2(. رشوه خواری را می توان رفتار تقلب آمیز یک مقام اداری دانست که به دنبال بهره 
شخصی غیرقانونی است که تحت عنوان دادن یا گرفتن رشوه یا هدایای نامتناسب، پول شویی، 
مبادلات زیرمیزی و... تعریف می شود )علی و دالی، 2010(. رشوه خواری در تعالیم اسلامی ممنوع 
)حرام( است و احادیث بی شماری از پیامبر اسلام )ص( در رابطه با ممنوعیت آن ذکر شده است 
)بخردی نسب و ژولانژاد، 1399، ص53(. رشوه خواری مانعی جدی برای تحرک و اختصاص مؤثر 
منابع  و مانع بزرگی در جهت رشد و توسعه اقتصادی می باشد )عبید و همکاران، 2014، ص60(.
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3-4. نظریات جرم شناختی

جرم  به  مجرمان  گرایش  در  خاص  عواملي  تأثیر  بر  یک  هر  جرم شناسان  و  جامعه شناسان 
صحه گذارده اند، در عین حال هیچ یک به طور کامل نظرات دیگران را رد نکرده اند. نظریه پردازان 
در  را  گوناگون  نظریه هاي  و  آرا  و جرم شناسان،  محققان حقوقي  و  جامعه شناسي  روان شناسي، 
ارتباط با کج روي، رفتار مجرمانه و بزهکاري و جرم و جنایت ارائه کرده اند که در قالب پارادایم ها 
و مکاتب نظري قابل تبیین و بررسي است. بر اساس یک تقسیم بندي کلان و کلي سه رویکرد 
عمومي جامع در شناخت علل و عوامل جرم، جنایت و بزهکاري ارائه شده است که عبارت است 

از: )ساعدی و همکاران، 1392، ص 77(
1. رویکرد زیستی: به عقیده بعضي از جرم شناسان، بزهکاري از عوامل وراثتي ناشي مي شود 

و آسیب هاي مغزي، نارسایي هاي غده ها، عدم توازن کروموزوم ها یا ساخت ناموزون بدني، علل 
گرایش به کج روي و بزهکاري است.

تبیین  در  زیستي  رویکرد  و  نظریه  نارسایي هاي علمي  و  رویکرد روان شناختی: کاستي ها   .2
بزهکاري به پیدایش نظریه هاي روان شناختي انجامید. از این رو، در شناخت بزهکاري، ناسازگاري 

شخصیت، انواع عقده ها و... عنوان شد )ساعدی و همکاران، 1392، ص 78(. 
مانند  انحرافی  رفتارهای  نوین،  رویکردی  با  امروزه جامعه شناسان  3. رویکرد جامعه شناختی: 

مسئله  یک  به عنوان  ارتکاب جرم  می کنند.  تلقی  جامعه  و  فرد  بین  را کشمکشی  ارتکاب جرم 
اجتماعی تأثیرات نامطلوبی روی جامعه بر جای می گذارد. در ارتباط با بزهکاری، جرم و جنایت 
در ادبیات علوم اجتماعی دیدگاه ها و نظریه های مختلف و متنوعی مطرح گردیده است )علایی و 

رضایی پور، 1394، ص 3(.

3-5. نظریات جرم
نظریه فرصت: این نظریه ابتدا توسط  کوهن1 ،  لندن2 بیان شد و سپس توسط کلارک3 تکمیل 

تأکید  اصولی  بر  بزه کاري  در  موقعیت ها  و  تأثیر شرایط  زمینه  در  " فرصت"  دیدگاه  است.  شده 
می کند که به دنیاي واقعی نزدیک است. این دیدگاه شامل نگرش هاي فعالیت هاي روزمره، انتخاب 
عقلانی و الگوي جرم است. نگرش یادشده بر پایه سخن قدیمی"فرصت، دزد پرور است" بنیان 
بر وجود مرتکب و  ارتکاب جرم علاوه  براي  نهاده شده است. طرفداران نظریه فرصت معتقدند 
عدم مانع و سایر عناصر لازم به وجود یک هدف یا آماج مناسب یا همان فرصت نیاز است. از آنجا 

1. Cohen

2. London

3. Clark
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که جرم محصول کنش متقابل میان فرد و محیط است، از این رو شناخت دقیق وقایع مجرمانه،     ل
فرصت  نظریه  است.  جرم  ارتکاب  فرصت  جمله  از  و  محیط  به  مربوط  عوامل  شناخت  مستلزم 
ارتکاب جرم با ایجاد تعامل بین نقش عوامل فردي و عوامل محیطی در ایجاد جرم، به تکوین 

جرم شناسی واقع گرا کمک می کند )میرخلیلی، 1388، ص 56(.
نظریه انتخاب عقلانی: نظریه های رفتار مجرمانه کم و بیش بر پایه فرض انتخاب عقلایی ارائه 

شده توسط بکاریا و بنتام1 استوارند. بنتام )1843( عقیده دارد که  "منفعت جرم نیرویی است که 
انسان را ترغیب به ارتکاب جرم می کند و رنج و مجازات نیرویی است که برای جلوگیری از آن 
به کارگرفته می شود. اگر نیروی اول قوی تر باشد، جرم به وقوع می پیوندد و اگر نیروی دوم قوی تر 

باشد جرم حادث نمی شود" )درگاهی و بیرانوند، 1399، ص 132(.
نظریه های بی هنجاری– فشار: از نظر دورکیم2 علل پیدایش آنومي را باید در ساخت هر جامعه 

مطالعه و جست وجو کرد. مرتون نیز معتقد است که یک جامعه منسجم، بین ساختار و فرهنگ 
توازن برقرار می کند. بی هنجاری، نوعی عدم انسجام جامعه است که بر عدم انسجام جامعه است 
که بر اثر عدم تعادل بین اهداف فرهنگی ارزشمند و وسیله های اجتماعی مشروع نیل به آن اهداف 
ایجاد می شود. مرتون تاکید دارد نوآوری شایع ترین پاسخ مجرمانه است. فرد به اهداف موفقیت 
متعهد باقی می ماند؛ ولی از وسیله های نامشروع برای نیل به آن ها استفاده می کند )درگاهی و 

بیرانوند، 1399، ص 134(.
از  نظریه  مشهورترین  ساترلند3  ادوین  افتراقي  پیوند  نظریه  افتراقي:  پیوند  و  ساترلند  نظریه 

مجموع نظریه هاي جامعه پذیري یا یادگیري در مباحث کج رفتاري اجتماعي است. ساترلند معتقد 
است که بسیاري از صور کج روي از یک فرد به فرد دیگر منتقل مي شود؛ یعني اینکه اگر فردي 
در محیط مجاور خود در معرض عوامل جرم زا قرار گیرد، احتمال قانون شکني توسط او افزایش 
باید  چگونه  که  بیاموزد  باید  ابتدا  شود،  تبهکار  فردي  که  آن  براي  مي دارد  اذعان  وي  مي یابد. 
تبهکاري کند و این آموزش از طریق کنش و واکنش با افراد و گروه هاي دیگر به دست مي آید. 
به نظر وي هر فردي، هم با گروه ها و افراد منحرف و هم غیرمنحرف برخورد مي کند که افراد در 

برخوردهایشان بیشتر تحت تاثیر دوستان قرار مي گیرند )محققیان، 1387، ص 185(.

1. Bacarya and Bentham

2. Durkheim

3. Edwin Sutherland
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4. مدل اولیه پژوهش

به منظور ساده سازی و افزایش اشراف بر چهارچوب مفهومی مدل اولیه پژوهش طراحی و ارائه 
شده است.

شکل )1(: مدل اولیه پژوهش

5. روش شناسی پژوهش
استقرایی  دارای رویکرد  و  لحاظ روش، کیفی  از  و  از حیث هدف، کاربردی  پژوهش حاضر 
است. جامعه آماری تحقیق را استادان، سیاست گذاران، عوامل اجرایی و خبرگان در حوزه جرایم 
کارکنان مرزبانی استان هرمزگان تشکیل داده اند. معیار خبرگان در این تحقیق کسانی که سمت 
شغلی مستقیم و کاملًا مرتبط با جرایم کارکنان به ویژه جرم رشوه داشتند و یا اندیشمند، مدرس 
مرتکب  استان که  مرزبانی  کارکنان  بوده اند؛ همچنین  کارکنان  و صاحب نظر در خصوص جرایم 
جرم رشوه شده اند نیز در تحقیق، مد نظر قرار گرفتند. برای انتخاب نمونه، از روش نمونه گیری 
غیراحتمالی هدفمند قضاوتی با رویکرد نمونه گیری گلوله برفی استفاده شد. انتخاب نمونه ها تا 
اینکه نمونه های بعدی اطلاعات متمایزی به دست  از  حصول کفایت و اشباع داده ها و اطمینان 
نمی دهند تداوم یافت. در نهایت پژوهش گر با انجام 15 مصاحبه، به اشباع نظری رسید. به طور 
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کلی، با توجه به زمان و منابع در دسترس، تعداد 10 تا 15 نمونه برای انجام مصاحبه کافی است     ل
)کریمی و محمدی، 1396، ص33(. در گردآوری اطلاعات از مصاحبه های کیفی نیمه ساختاریافته 
بهره برداری شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه های نیمه ساختار یافته 
فرایندی  مضمون  تحلیل  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  استفاده،  مورد  متون  تحلیل  و 
برای تحلیل اطلاعات کیفی است و در اکثر روش های کیفی به کار می رود )نامیان و همکاران، 
1396، ص 14(. به منظور تعیین اعتبار داده ها در پژوهش از بررسی مداوم داده ها، تحلیل داده ها 
هم زمان با جمع آوری آن، مرور شناسه های استخراج  شده توسط مشارکت کنندگان، بررسی روند 
تجزیه وتحلیل داده ها با سه تن از پژوهش گران تحقیق کیفی و درگیری مداوم و طولانی مدت 
با  و  مختلف  ذی نفعان  از  داده ها  اعتبارپذیری  افزایش  برای  پژوهش  در  شد.  استفاده  داده ها  با 
دیدگاه ها و منافع متفاوت به منظور دریافت داده ها و مصاحبه استفاده شد. همچنین مصاحبه های 
عمیق و باز از سوی حداقل دو پژوهش گر بررسی شد و مفاهیم استخراج و مقابله صورت گرفت. 
استفاده از منابع مکمل نیز یکی دیگر از روش های افزایش اعتبارپذیری در پژوهش است )فیضی 
و سرکیسیان، 1387، ص 43( که پژوهش گر با مراجعه به تحقیقات علمی و مقالات و کتاب های 

مختلف دربارۀ موضوع پژوهش به غنای داده ها و افزایش اعتبار آنها افزوده است.
جدول )1(: ویژگی های جمعیت شناختی 

 سابقه فعالیت )سال(
تعداد نوع فعالیت

20> 20-15 15-10 10<

1 2 1 1 5 اعضای هیت علمی دانشگاه ها و متخصصین در حوزه جرایم

3 4 2 1 10 کارکنان فرماندهی انتظامی و مرزبانی با تحصیلات 
دانشگاهی متخصص و مشرف بر موضوع تحقیق

6. یافته های پژوهش
در مرحله اول آشنایي با داده ها صورت می گیرد؛ در این مرحله با عمق محتوایي داده ها آشنا 
می شویم. مرحله دوم به ایجاد کدهاي اولیه می پردازد؛ کدها ویژگي داده هایی را معرفي می نمایند 
در  احصا شد.  مقالات  و  متون  از  اولیه  کد  مرحله 160  این  در  است.  نظر محقق جالب  به  که 
مرحله سوم که جست وجوي کدهاي گزینشي نام دارد؛ هدف دسته بندی کدهاي مختلف در قالب 
کدهاي گزینشي و مرتب کردن همه خلاصه داده های کدگذاري است که 33 کد گزینشي به دست 
آمد. در مرحله چهارم تم های فرعي شکل  می گیرد؛ این مرحله شامل دو مرحله بازبیني و تصفیه 
بازبیني در سطح خلاصه های کدگذاري  اول شامل  است. مرحله  فرعي  تم های  به   و شکل دهی 
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شده است. در مرحله دوم اعتبار تم های فرعي در رابطه با مجموعه داده ها در نظر گرفته می شود. 

در این مرحله 9 تم فرعي به دست آمد.
مرحله پنجم به تعریف و نام گذاری تم های اصلي می پردازد؛ در این مرحله، تم های اصلي که 
براي تحلیل ارائه  شده، تعریف و مورد بازبیني مجدد قرار می گیرد، سپس داده های داخل آن ها 
تحلیل می شود. به وسیله تعریف و بازبیني کردن، ماهیت آن چیزي که یک تم در مورد آن بحث 
می کند مشخص شده و تعیین می گردد که هر تم اصلي کدام جنبه از داده ها را در خود دارد. در 
این مرحله از میان تم های فرعي یک تم اصلي به دست آمد. در مرحله آخر گزارش تهیه می شود؛ 
مرحله ششم زماني شروع می شود که محقق مجموعه ای از تم های اصلي کاملًا انتزاعي و منطبق 
با ساختارهاي زمینه ای تحقیق در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایاني و نگارش 

گزارش است. 
فراگرد تحلیل تم زماني آغاز مي شود که تحلیل گر الگوهاي معنایي و موضوعاتي که جذابیت 
بالقوه دارند را مورد نظر قرار مي دهد. این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه 
داده ها و مجموعه کدگذاري ها و تحلیل داده هایي است که به وجود مي آمده اند. نگارش تحلیل از 
همان مرحله اول شروع مي شود. به طور کلي هیچ راه منحصر به فردي براي شروع مطالعه در مورد 
تحلیل تم وجود ندارد. تحلیل تم، فراگردي بازگشتي است که در آن حرکت رفت و برگشتي در بین 
مراحل ذکر شده وجود دارد. به علاوه، تحلیل تم فراگردي است که در طول زمان باید انجام پذیرد؛ 
به این معني که محقق در طول زمان داده ها را گردآوري و تحلیل خواهد کرد. مراحل شش گانه 
تحلیل تم با رویکردي که کلارک و برون1 )2006( ارائه داده اند، در ادامه توضیح داده شده است.

با عمق و گستره محتوایي داده ها آشنا شود  اینکه محقق  براي  با داده ها:  مرحله 1- آشنایي 

لازم است که خود را در آن ها تا اندازه اي غوطه ور سازد. غوطه ورشدن در داده ها معمولاً شامل 
الگوها(  و  معاني  )یعني جست وجوي  فعال  به صورت  داده ها  و خواندن  داده ها"  مکرر  "بازخواني 

است. 
مرحله 2- ایجاد کدهاي اولیه: مرحله دوم زماني شروع مي شود که محقق داده ها را خوانده و 

با آن ها آشنایي پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهاي اولیه از داده ها است. کدها یک 
ویژگي داده ها را معرفي مي نمایند که به نظر تحلیل گر جالب مي رسد. داده هاي کدگذاري شده 
طریق  از  یا  دستي  به صورت  مي توان  را  کدگذاري  هستند.  متفاوت  )تم ها(  تحلیل  واحدهاي  از 

برنامه هاي نرم افزاري انجام داد. در این پژوهش کدگذاری ها به صورت نرم افزاری انجام شد. 

1. Brown
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جدول )2(: کدهای اولیه شناسایی شده متناسب شناسایی ابعاد و مؤلفه های عوامل مؤثر بر فساد اداری     ل
با تاکید بر جرم رشوه در بین کارکنان مرزبانی استان هرمزگان

کد های اولیه

وجدان  کارکنان-ضعف  از  برخی  بین  در  اندوزی  ثروت  به  تمایل  نظارتی-  مبادی  سازمانی  ساختار  در  ضعف 
به روحیه خود  از کارکنان- عدم توجه  برخی  بین  از کارکنان- روحیه مصرف گرایی در  برخی  بین  کاری در 
درجهت  پشتیبانی ضعیف  کارکنان-  از  برخی  بین  در  پایین  سازمانی  مرزبانی-تعهد  کارکنان  بین  در  کنترلی 
تهیه مایحتاج روزانه و ماهانه برخی از پاسگاههای مرزی دریایی - فقدان مزایای جنبی برای کارکنان مرزبانی 
کارکنان  اقتصادی  نابرابری  مرزبانی-  کارکنان  بین  در  شغلي  نارضایتي  دیگر-  سازمان های  با  مقایسه  در 
نظارت  سنتی  کنترل-شیوه های  و  نظارت  در  ضعف  آزاد-  مشاغل  و  خصوصی  بخش  با  مقایسه  در  مرزبانی 
بین  در  ناسالم  ارتباطات  شغلی-ایجاد  امنیت  بودن  سازمان-پایین  کارآمددر  پاداش  نظام  فقدان  کارکنان-  بر 
برخی از کارکنان- انتصاب مدیران نالایق در سطح پاسگاهها و ناوگروههای شناوری - شیوع قاچاق در مناطق 
مرزی دریایی- سود فراوان قاچاق در مناطق مرزی برای قاچاقچیان- ضعف قوانین و مقررات در مقابله با انواع 
از دریافت رشوه- مشکلات خانوادگي برخی کارکنان  از قوانین پیشگیری کننده  قاچاق- به روز نبودن برخی 
- مذموم نبودن دادن رشوه دربین برخی از مردم مناطق مرزی از بین رفتن ارزش اخلاقی مذمت اخذ رشوه 
در بین برخی از کارکنان- الگو شدن برخی کارکنان متخلف در بین کارکنان- عدم تناسب ساختار دریابانی با 
مأموریت های سازمانی-کمبود امکانات و تجهیزات شناوری در برخی از یگان ها-هزینه بالای تعمیر و نگهداری 
از شناورهای دریایی- عدم استفاده از تجهیزات هوشمند در نظارت بر کارکنان-به روز نبودن تجهیزات نظارتی 
موجود- ضعف آموزش و تربیت کارکنان - سنتی بودن شیوه های آموزش کارکنان- عدم پرداخت حق الکشف 
دریابانی کارکنان  از  برخی  بین  در  دینی  اعتقادات  دریابانی ضعف  کارکنان  معیشت  به  توجهی  کم  کارکنان- 

در جدول فوق، مفاهیم اولیه ای که از تحلیل مضمون و بررسی ادبیات پژوهش، متناسب سازي 
با تاکید بر جرم رشوه در بین کارکنان  ابعاد و مؤلفه های عوامل مؤثر بر فساد اداری  شناسایی 
مرزبانی استان هرمزگان و مقالات و کتب حاصل شده، ارائه شده است. شاخص های شناسایی شده 
کلیه  استخراج  از  بعد  و  آمده  به دست  سؤالات  به  پاسخ  از  که  هستند  کلامی  گزاره های  همان 
موجود  نظری  مبانی  و  ادبیات  براساس  که  بودند  اشتراک  دارای  برخی  کلامی،  گزاره های  این 

دسته بندی شده و براساس آن مفاهیم ثانویه شکل گرفت. 
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شکل  )2(:ابر کدهای شناسایی شده

مرحله 3- جست وجوي کدهاي گزینشي )مضامین پایه(: این مرحله شامل دسته بندي کدهاي 

مختلف در قالب کدهاي گزینشي و مرتب کردن همه خلاصه داده هاي کدگذاري شده است. در 
واقع محقق، تحلیل کدهاي خود را شروع کرده و در نظر مي گیرد که چگونه کدهاي مختلف 
محقق  توسط  گزینشي  کد   9 مرحله  این  در  شوند.  ترکیب  کلي  تم  یک  ایجاد  براي  مي توانند 
به دست آمد. در این مرحله محققان کدهاي ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهاي تکراري را کنار 

گذاشتند تا به این تعداد کد گزینشي دست یافتند.

جدول )3(: مولفه های شناسایی شده با استفاده از مصاحبه های انجام  شده

کد اولیه مضمون پایه

عدم تناسب ساختار دریابانی با مأموریت های سازمانی- ضعف در ساختار سازمانی مبادی 
نظارتی- ضعف در نظارت و کنترل- شیوه های سنتی نظارت بر کارکنان- فقدان نظام 
بین  در  ناسالم  ارتباطات  ایجاد  شغلی-  امنیت  بودن  سازمان-پایین  کارآمددر  پاداش 
شناوری ناوگروه های  و  پاسگاه ها  سطح  در  نالایق  مدیران  انتصاب  کارکنان-  از  برخی 

فرماندهی

ضعف اعتقادات دینی در بین برخی از کارکنان دریابانی-تمایل به ثروت اندوزی در بین 
برخی از کارکنان-ضعف وجدان کاری در بین برخی از کارکنان- روحیه مصرف گرایی 
در بین برخی از کارکنان- عدم توجه به روحیه ی خود کنترلی در بین کارکنان مرزبانی-
تعهد سازمانی پایین در بین برخی از کارکنان-از بین رفتن ارزش اخلاقی مذمت اخذ 
کارکنان بین  در  متخلف  کارکنان  برخی  الگو شدن  کارکنان-  از  برخی  بین  در  رشوه 

اعتقادی- اخلاقی
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ادامه جدول )3(: مولفه های شناسایی شده با استفاده از مصاحبه های انجام  شده    ل

کد اولیه مضمون پایه

پشتیبانی ضعیف درجهت تهیه مایحتاج روزانه و ماهانه برخی از پاسگاه های مرزی 
دریایی– کمبود امکانات و تجهیزات شناوری در برخی از یگان ها- هزینه بالای تعمیر و 

نگهداری از شناورهای دریایی

تجهیزات و 
پشتیبانی

عدم استفاده از تجهیزات هوشمند در نظارت بر کارکنان- به روز نبودن تجهیزات 
نظارتی موجود نظارت

ضعف آموزش و تربیت کارکنان– سنتی بودن شیوه های آموزش کارکنان آموزش

عدم پرداخت حق الکشف کارکنان- کم توجهی به معیشت کارکنان دریابانی- فقدان مزایای 
جنبی برای کارکنان مرزبانی در مقایسه با سازمان های دیگر- نارضایتي شغلي در بین کارکنان 
مرزبانی- نابرابری اقتصادی کارکنان مرزبانی در مقایسه با بخش خصوصی و مشاغل آزاد

توانمندسازی- 
حمایتی

شیوع قاچاق در مناطق مرزی دریایی- سود فراوان قاچاق در مناطق مرزی برای قاچاقچیان اقتصادی

ضعف قوانین و مقررات در مقابله با انواع قاچاق- به روز نبودن برخی از قوانین 
پیشگیری کننده از دریافت رشوه قانونی- قضایی

مشکلات خانوادگي برخی کارکنان- مذموم نبودن دادن رشوه دربین برخی از مردم 
مناطق مرزی)دادن رشوه به عنوان امری عادی و معمولی( فرهنگی-اجتماعی

مرحله 4- شکل گیري مضامین سازنده: مرحله چهارم زماني شروع مي شود که محقق مجموعه اي 

از تم ها را ایجاد کرده و آن ها را مورد بازبیني قرار مي دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبیني 
در سطح خلاصه هاي  بازبیني  شامل  اول  مرحله  است.  فرعي  تم هاي  به  و شکل دهي  تصفیه  و 
کدگذاري شده است. در مرحله دوم اعتبار تم هاي فرعي در رابطه با مجموعه داده ها در نظر گرفته 

مي شود. در این مرحله محققان به مضامین سازنده دست پیدا کردند.

نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان می دهد که از میان 33 شاخص )گویه( موجود، 9 مضمون 
پایه قابل شناسایی است و 2 دسته مضمون سازنده به دست آمده است . بر اساس ادبیات، پیشینه 

و نظریه های موجود این مولفه ها در جدول )4( نام گذاری شد.
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جدول )4(: تقسیم و مقوله بندی متناسب سازي عوامل مؤثر بر فساد اداری با تاکید بر جرم رشوه در 

بین کارکنان مرزبانی استان هرمزگان

کد اولیه مضمون پایه  مضمون
سازنده

در  سازمانی-ضعف  مأموریت های  با  دریابانی  ساختار  تناسب  عدم 
کنترل-شیوه های  و  نظارت  در  نظارتی-ضعف  مبادی  سازمانی  ساختار 
سازمان-پایین  کارآمددر  پاداش  نظام  فقدان  کارکنان-  بر  نظارت  سنتی 
کارکنان-  از  برخی  بین  در  ناسالم  ارتباطات  شغلی-ایجاد  امنیت  بودن 
شناوری ناوگروه های  و  ها  پاسگاه  سطح  در  نالایق  مدیران  انتصاب 

فرماندهی

درون 
سازمانی

ثروت  به  دریابانی-تمایل  کارکنان  از  برخی  بین  در  دینی  اعتقادات  ضعف 
از  برخی  بین  در  کاری  وجدان  کارکنان-ضعف  از  برخی  بین  در  اندوزی 
به  توجه  عدم  کارکنان-  از  برخی  بین  در  گرایی  مصرف  روحیه  کارکنان- 
در  پایین  سازمانی  مرزبانی-تعهد  کارکنان  بین  در  کنترلی  خود  ی  روحیه 
در  رشوه  اخذ  مذمت  اخلاقی  ارزش  رفتن  بین  کارکنان-از  از  برخی  بین 
کارکنان بین  در  متخلف  کارکنان  برخی  الگو شدن  کارکنان-  از  برخی  بین 

اعتقادی- 
اخلاقی

پشتیبانی ضعیف درجهت تهیه مایحتاج روزانه و ماهانه برخی از پاسگاه های 
مرزی دریایی– کمبود امکانات و تجهیزات شناوری در برخی از یگان ها- 

هزینه بالای تعمیر و نگهداری از شناورهای دریایی

تجهیزات و 
پشتیبانی

عدم استفاده از تجهیزات هوشمند در نظارت بر کارکنان- به روز نبودن 
تجهیزات نظارتی موجود نظارت

ضعف آموزش و تربیت کارکنان– سنتی بودن شیوه های آموزش کارکنان آموزش

در  مرزبانی  کارکنان  برای  جنبی  مزایای  فقدان  دریابانی-  کارکنان  معیشت 
مرزبانی-  کارکنان  بین  در  شغلي  نارضایتي  دیگر-  سازمان های  با  مقایسه 
نابرابری اقتصادی کارکنان مرزبانی در مقایسه با بخش خصوصی و مشاغل آزاد

توانمندسازی- 
حمایتی

شیوع قاچاق در مناطق مرزی دریایی- سود فراوان قاچاق در مناطق مرزی 
برای قاچاقچیان اقتصادی

برون 
سازمانی

ضعف قوانین و مقررات در مقابله با انواع قاچاق- به روز نبودن برخی از 
قوانین پیشگیری کننده از دریافت رشوه قانونی- قضایی

مشکلات خانوادگي برخی کارکنان- مذموم نبودن دادن رشوه دربین برخی 
از مردم مناطق مرزی)دادن رشوه به عنوان امری عادی و معمولی(

فرهنگی-
اجتماعی
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مرحله 5- تعریف و نام گذاري تم هاي اصلي: مرحله پنجم زماني شروع مي شود که یک تصویر     ل

رضایت بخش از تم ها وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، تم هاي اصلي را که براي تحلیل 
ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبیني مجدد قرار مي دهد؛ سپس داده هاي داخل آن ها را تحلیل 
مي کند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزي که یک تم در مورد آن بحث مي کند 
مشخص شده و تعیین مي گردد که هر تم اصلي کدام جنبه از داده ها را در خود دارد. در این 
مرحله، محقق در نهایت پس از رفت و برگشت در میان تم هاي فرعي به یک تم اصلي دست یافت 
که در زمینه مورد نظر تحقیق قابل تبیین مي باشد. در ذیل برخي از تم هاي فرعي که تم هاي 

اصلي از آن ها استخراج شده ارائه گردیده است.
جدول )5(: شناسایی مضمون فراگیر

کد اولیه مضمون پایه  مضمون
سازنده

 مضمون
فراگیر

سازمانی- مأموریت های  با  دریابانی  ساختار  تناسب  عدم 
نظارت  در  نظارتی-ضعف  مبادی  سازمانی  ساختار  در  ضعف 
فقدان  کارکنان-  بر  نظارت  سنتی  کنترل-شیوه های  و 
شغلی- امنیت  بودن  سازمان-پایین  کارآمددر  پاداش  نظام 

انتصاب  کارکنان-  از  برخی  بین  در  ناسالم  ارتباطات  ایجاد 
شناوری ناوگروه های  و  ها  پاسگاه  سطح  در  نالایق  مدیران 

فرماندهی

درون 
سازمان

فساد 
اداری 

با تاکید 
بر جرم 
رشوه 

در بین 
کارکنان 
مرزبانی 
استان 

هرمزگان

ضعف اعتقادات دینی در بین برخی از کارکنان دریابانی-تمایل 
به ثروت اندوزی در بین برخی از کارکنان-ضعف وجدان کاری 
در بین برخی از کارکنان- روحیه مصرف گرایی در بین برخی از 
کارکنان- عدم توجه به روحیه ی خود کنترلی در بین کارکنان 
کارکنان-از  از  برخی  بین  در  پایین  سازمانی  مرزبانی-تعهد 
از  برخی  بین  در  رشوه  اخذ  مذمت  اخلاقی  ارزش  رفتن  بین 
کارکنان بین  در  متخلف  کارکنان  برخی  شدن  الگو  کارکنان- 

اعتقادی- 
اخلاقی

پشتیبانی ضعیف درجهت تهیه مایحتاج روزانه و ماهانه برخی 
از پاسگاه های مرزی دریایی– کمبود امکانات و تجهیزات 

شناوری در برخی از یگان ها- هزینه بالای تعمیر و نگهداری از 
شناورهای دریایی

تجهیزات و 
پشتیبانی

عدم استفاده از تجهیزات هوشمند در نظارت بر کارکنان- به روز 
نبودن تجهیزات نظارتی موجود نظارت

ضعف آموزش و تربیت کارکنان– سنتی بودن شیوه های 
آموزش کارکنان آموزش

معیشت کارکنان دریابانی- فقدان مزایای جنبی برای کارکنان 
مرزبانی در مقایسه با سازمان های دیگر- نارضایتي شغلي در 
بین کارکنان مرزبانی- نابرابری اقتصادی کارکنان مرزبانی در 

مقایسه با بخش خصوصی و مشاغل آزاد

توانمندسازی- 
حمایتی
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ادامه جدول )5(: تشناسایی مضمون فراگیر

کد اولیه مضمون پایه  مضمون
سازنده

 مضمون
فراگیر

شیوع قاچاق در مناطق مرزی دریایی- سود فراوان قاچاق 
در مناطق مرزی برای قاچاقچیان اقتصادی

برون 
سازمان

فساد اداری 
با تاکید بر 
جرم رشوه 

در بین 
کارکنان 
مرزبانی 
استان 

هرمزگان

ضعف قوانین و مقررات در مقابله با انواع قاچاق- به روز 
نبودن برخی از قوانین پیشگیری کننده از دریافت رشوه قانونی- قضایی

مشکلات خانوادگي برخی کارکنان- مذموم نبودن دادن 
رشوه دربین برخی از مردم مناطق مرزی)دادن رشوه به 

عنوان امری عادی و معمولی(

فرهنگی-
اجتماعی

از تم هاي  مرحله 6- تهیه گزارش: مرحله ششم زماني شروع مي شود که محقق مجموعه اي 

اصلي کاملًا انتزاعي و منطبق با ساختارهاي زمینه اي تحقیق در اختیار داشته باشد. پس از بررسی 
و تحلیل متون با استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل شش گانه، تم های فرعی و اصلی 

مطابق جدول به دست  آمده است.

شکل )3(: متناسب سازی مدل عوامل مؤثر بر فساد اداری با تاکید بر جرم رشوه در بین کارکنان 
مرزبانی استان هرمزگان )خروجی اطلس تی(
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7. نتیجه گیری    ل
در این پژوهش با توجه به شرایط ویژه خدمت کارکنان مرزبانی در استان هرمزگان به ابعاد، 
مؤلفه ها و شاخص های عوامل مؤثر بر فساد اداری با تاکید بر جرم رشوه در این استان پرداخته شده 
است. عوامل شناسایی شده در مدل نهایی به دو مضمون سازنده درون سازمانی و برون سازمانی 
تقسیم شده اند. در بحث درون سازمانی مضمون های پایه شناسایی شده شامل فرماندهی، اعتقادی- 
حمایتی  توانمندسازی-  آموزش،  هوشمندسازی،  و  فناوری  پشتیبانی،  و  تجهیزات  اخلاقی، 
می شوند. این مضمون ها خود به تنهایی یا در تعامل با یکدیگر کارکنان درون سازمان را به سمت 
فساد سوق می دهند. لذا این دسته از یافته ها نشان می دهد که فساد براساس ضعف های سازمانی 
شکل گرفته و گسترش پیدا می کند. فرماندهی نقش اساسی را در کنترل و مقابله با فساد در 
یک سازمان نظامی مثل مرزبانی ایفا می کند. فرماندهی مؤثر منجر به کاهش میزان بروز فساد 
اداری در سازمان خواهد شد. ضعف اعتقادات و اخلاقیات نیز یکی دیگر از عوامل در شکل گیری 
فساد در این سازمان است. بنابراین می توان با تعمیق و ترویج اخلاقیات درون سازمان راه را برای 
کنترل فساد هموار کرد. با آموزش کارکنان سازمان می توان قدم مؤثری در کنترل فساد برداشت. 
آموزش این امکان را برای آشنایی کارکنان با قوانین و مقررات فراهم می کند تا از این طریق به 

خواسته های خود در سازمان دست یابند.

پاسگاه های  در  که  کارکنانی  به ویژه  مرزبانی  نیروهای  از  پشتیبانی  و  تجهیزات  فراهم کردن 
مرزی دور افتاده در حال خدمت هستند بسیار اهمیت دارد؛ چرا که کارکنان برای تأمین مایحتاج 
خود ممکن است از راه های غیرقانونی اقدام به تهیه این موارد کنند؛ لذا تامین این نیازها یکی از 
راه های مؤثر در کنترل فساد به شمار می رود. توانمند سازی و حمایت از کارکنان مرزبانی با توجه 
به شرایط سخت خدمتی آنها در مناطق مرزی می تواند نقش مهمی در پیشگیری از فساد داشته 

باشد. 

و  قضایی  قانونی-  اقتصادی،  شامل  شناسایی شده  پایه  مضمون های  برون سازمانی  بحث  در 
تأثیر محیط  نشان می دهد که سازمان تحت  این عوامل  را شامل می شود.  اجتماعی  فرهنگی- 
بیرونی خود قرار دارد. در مضمون اقتصادی با توجه به اینکه مناطق مرزی استان هرمزگان جزو 
مناطق محروم هستند از یک سو و موقعیت ویژه استان در مرزهای دریایی از سوی دیگر که امکان 
قاچاق و انواع دیگر جرایم دریایی را در این استان فراهم کرده است؛ بنابراین قاچاق در این مناطق 
شایع شده و سود کلانی برای قاچاقچیان به دنبال دارد؛ از این رو قاچاقچیان برای از دست ندادن 
این سودهای کلان، به روش های مختلف سعی در تطمیع کارکنان مرزبانی استان جهت دریافت 
و سالم  پایدار  ایجاد مشاغل  و  مناطق  این  توسعه  و  اقتصادی  بهبود وضعیت  با  رشوه می کنند. 
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می توان از وقوع فساد جلوگیری نمود. مباحث فرهنگی- اجتماعی نیز از یکی دیگر از علل بروز 
فساد در این مناطق است؛ بنابراین می توان گفت فساد اداری در مرزبانی استان هرمزگان پدیده 
پیچیده و چند بعدی است که ریشه در شرایط موجود کشور دارد که طیف آن از درون سازمان 
تحقیقات گذشته  با  تحقیق  این  نتایج  تاثیر می پذیرد. همان گونه که ملاحظه شد  آن  بیرون  و 

در خصوص فساد اداری و جرم رشوه هم خوانی دارد.

8. پیشنهادهای کاربردی
- توجه به شایستگی ها در انتخاب فرماندهان پاسگاه ها در مناطق مرزی

- متناسب سازی حقوق کارکنان زحمت کش مرزبانی با نرخ تورم موجود در جامعه
به کارکنان مرزبانی همانند دیگر سازمان های  و...  اعطای مزایای جانبی مثل زمین، خانه   -

دولتی و نظامی موجود در کشور
- توجه به پشتیبانی درجهت تهیه مایحتاج روزانه و ماهانه پاسگاه های مرزی دریایی دور از 

مرکز استان
- تامین امکانات و تجهیزات شناوری در یگان های شناوری مناطق مرزی دور از مرکز استان

- ایجاد شغل و رونق اقتصادی مناطق مرزی دریایی استان هرمزگان

9. سپاسگزاری
پیگیریهای  و  دلسوزانه  راهنماییهای  پاس  به  کارشناسان  و  استادان  تمامی  از  وسیله   بدین 

بی شائبه شان کمال سپاسگزاری را دارم که اگر جز این بود، این مجموعه به ثمر نمی رسید.
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