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  مقدمه
به طوری که ؛ تفکر مدرنیسم بوده استاز جمله اثرات عریض با حاکمیت خودرو و غفلت از فضاهای باز جمعی  هایتوسعه خیابان  

 باز پیاد اند. کمبود فضاهایدست دادهاعی ازضای پشتیبان تعاملات اجتمف این فضاها به شدت کیفیت کارکردی خود را به عنوان
 شهرهای کنونی سبب تضعیف تعاملات اجتماعی میان جنس، در از این محور و همچنین کیفیت نامطلوب فضاهای موجود

 و تناسبات عناصـر ا قبل از انقلاب صنعتی، اندازهدر حالی که ت ).Abbaszadeh & Tamari, 2011: 1( استشهروندان شده 
ا هانـــدازه و فاصله انسان ها نیز بر اساس حرکت فرد پیاده بود؛ یعنیجابجایی س انسانی و الگویای مقیاشکل دهندة شهر، برمبن

محورهای  پیاده به یکی از توسعه فضاهای در این زمینه، بازیابی و، تا اینکه امروزه )Gharib, 2004: 18( کردرا تعیین می
با توجه به معضل ترافیك عابران  .شودگستری یاد میآن به عنوان جنبش پیاده طراحی شهری بدل شده است که از ریزی وبرنامه
شهروندی  ای بـه پدیـدهراه سازی، توجـه ویـژهها یا پیادهراه، باید گفت که پیادهدارندکمترین سهم استفاده از شهر را که پیاده 

در شهروندان  رویمطلق خارج کند، سبب رشــد فرهنگ پیاده "خودرو محوری"فضای شهر را از  توانداست و ضمن این که می
انگیز و همچنین تعلق خاطر نسبت به شهر، در  های خاطرهفراغت و ایجاد موقعیت تابرداری از اوقعـلاوه بر بهره ،شودنیز می

 اریس، رم، ونیز، بارسلون و آمستردام، بیشترین فضای پیادهشهرهای سیاحتی مانند پ چنانکـه ؛جذب گردشگران نیز مـؤثر اسـت
ریزی و طراحی شهری برنامه، تدریجی حرکت سواره بر فضاها و معابر شهری سـلطهدر ایران نیز  اند.ها را به خود اختصاص دادهراه

های اجتماعی و فرهنگی فضاهای شهری جاذبه هـا وانسان پیـاده دور سـاخته و در نتیجـه، از ارزش ها و نیازهایرا از مقیاس
سیطره حاکمیت  فضاهای شهری به دلیل تحمیل مدرنیزاسیون از بالا، است. تداوم چنین روندی باعث شـده، حیـات مـدنی کاسـته

 & Ghorbani( سرزندگی و نشاط شود ای ناتمـام، کم رنگ و فاقــدهآن مدرنی لماحص سیاسی، تقابـل تـاریخی بـا سـنت و

Jamkasra, 2010: 56( . 
آلمان و  گردد و شهرهای اروپایی به ویژه دو کشورمی قبل باز سال 70ها به مفهوم امروزین آن به حدود راهتاریخچه ایجاد پیاده  

های پیاده روی محدوده اند. شهرهای آمریکایی با تاخیری نزدیك به دو دهه به توسعههلند در این زمینه در جهان پیشگام بوده
مورد توجه قرار دادند. در عین حال، در  آوردند و کشورهای در حال توسعه نیز از حدود سه دهه قبل به طور جدی این موضوع را

های رفاهی و اجتماعی اقتصادی و کالبدی صرف به نگرش توان تغییر رویکرد از اهدافها در جهان میراهبررسی سیر تکامل پیاده
های تاریخی شهرها از تسلط اتومبیل انگاره با هدف خارج ساختن محدوده د. در شهرهای اروپایی، اینرا به مرور زمان مشاهده نمو

 1960اجتماعی مراکز شهری، مطرح و اجرایی شد. در شهرهای آمریکایی، در اوایل دهه های کهن و احیایبرای حفاظت از بافت
شکل گرفتند که بیشتر همسو با مقاصد تجاری در  1ای با نام مالهای پیادهشهری قوت گرفت و خیابان گرایش بازگشت به مراکز

در خصوص تجارب  .های مطلوب برای خرید و گردش در شهرها بودشان ایجاد محیطشهرها بودند و در عین حال، هدف مرکز
داسازی محوطه شده، تفکیك و ج جهانی موجود به صورت اختصاص فضای معین برای حرکت پیاده، مهمترین راهبردی که تجربه

نخستین اقدام از این دست، به اواخر قرن  .مرکزی شهر توسط یك خیابان حلقوی و تبدیل محوطه مرکزی به منطقه پیاده است
شود، آمریکایی که بنیانگذار رشته معماری منظر محسوب می گردد. طی این اقدام اولمستد شهرساز و معمار معروفنوزدهم باز می

کار برد و راه سواره و پیاده را از هم در طراحی پارك مرکزی نیویورك به 1858 سال جداسازی معابر را در برای نخستین بار فکر
عابر پیاده و "(، در اثر خود 1990کلاو )هاس، حال اینکه مطالعات صورت گرفته خارجی و داخلی به این شکل است که .جدا کرد

کند و معتقد وسایط نقلیه را از پیاده، در بریتانیا و آلمان تجزیه و مقایسه میرویکردهای متفاوت جداسازی ترافیك  "ترافیك شهری
میتو بابیانو  رو ایمن، خوشایند و مطلوب ضروری است.است که برای جذب مردم به مراکز شهری، فراهم سازی محیط پیاده

عوامل مختلفی را که  "ابی به جابجایی پایدارمدیریت فضای پیاده روی به عنوان راهبردی در دستی"(، در پژوهشی با عنوان 2003)
برای عابران پیاده در فضاهای شهری اهمیت دارند، شناسایی کرده است. وی مهمترین نیازهای عابران پیاده را در قالب حرکت، 

در ابتکار  هاها و فرصتچالش"(، در پژوهشی با عنوان 2008کند. نیومن و همکاران )ظت، آسودگی، لذت و هویت معرفی میحفا
کنند که می تواند بر موفقیت دراز راه و نواحی پیاده یاد میاز سرمایه اجتماعی به عنوان ابزاری قدرتمند در ایجاد پیاده "خیابان پیاده

 یکپارچگی ایجاد هنر که داشت تأکید نکته این به"شهری منظر" کتاب در(، 2009) گوردنراه بیانجامد. مدت و پایدار طرح پیاده
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 پیاده صورت به انسان بر حضور تأکید . همچنینآورندمی به وجود را شهری محیط که است عواملی تمامی در ساختاری و ریبص

را در مورد جنبش  پژوهشی(، 2010کسری )قربانی و جام .داندمی انسان دید و انسانی مقیاس نیز را شهرها مقیاس و دارد شهر در
ت تبریز انجام دادند نتایج حاکی از آن است که ساماندهی این محور در بافت مرکزی شهر یراه تربگستری با رویکردی نو پیاده پیاده

های تجاری و کاربری مرتبط با ای که پس از اجرای آن مکانگستردی شده است؛ به گونههای پیادهموجب انطباق آن با سیاست
ریزی جنبه برنامه 17به  "ریزی حرکت عابرپیاده در امریکارنامهب"(، در پژوهشی با عنوان 2011استانگل )آن رونق گرفته است. 

ها، اتصال های مورد نیاز پیادهها، کاربریکند. وی مهمترین عوامل اثرگذار را پیوستگی شبکه عابرپیاده، زیرساختعابرپیاده اشاره می
های طراحی ویژگی"(، در پژوهشی با عنوان 2012سعید )کند. سپوی و ها معرفی میکاربرینقل عمومی و اختلاط وبه شبکه حمل

در ساختار فیزیکی محلات لازم  معیارهای دسترسی، ایمنی، راحتی و لذت بخشی را "فیزیکی برای پیاده روی در محلات شهری
هت ارتقاى مکان سنجى احداث پیاده راه به عنوان یك کاتالیزوردر جا" ( در پژوهشی با عنوان 2013صادقی و اردکانی ) دانند.می

اند که چهار گروه عوامل شامل سرزندگی، به این نتایج  دست یافته "(مطالعه موردى: محور بوعلى همدان)کیفیت فضاى شهرى 
امنیت، انعطاف پذیری و دسترسی و ترافیك بر احداث یك پیاده راه شهری مطلوب هستند که در این میان عامل ایمنی داری 

 نگاهی به با شهروندان با شهری پیاده فضاهای تعامل میزان (، در بررسی2013موسوی ) پیاده است. بیشترین تاثیر از نظر عابران

گریز  موجب هاساختمان طراحی در انسانی مقیاس رعایت عدم که یزد با نمونه مطلوب این نتیجه را یافته است فهادان محله
بافت سنجش وضعیت "( در پژوهشی تحت عنوات 2014کاران )و هم شیعه. گرددمی پیاده فضاهای در گرفتن قرار از شهروندان

سازی از فن سوات برای رسیدن به راهبردهای آماده "(نمونه مطالعاتى: شهر خوانسار) راهکوچك براى ایجاد پیادهمرکزی شهرهای 
شناسایی شده و سپس راهبردهای بعد  6اند. در این راستا عوامل در راه استفاده کردهبافت مرکزی شهر خوانسار برای ایجاد پیاده

های سواره بافت مرکزی شهر، تسریع  نوسازی در بافت ها شامل تکمیل و ساماندهی خیابانترین این راهبردارائه شدند که مهم
 ها بوده است.کاربریفرسوده مرکز شهر، احداث پارکینگ عمومی، ارتقای شرایط پیاده مداری و ساماندهی 

مریکـا و در ا، سـپس آه سراسر اروپدر اروپا ب سازی در یك دوره گذار از چند شهر محدودراهپیاده نـبشکه جدهد پیشینه نشان می  
ه نیز به فاصل ایـران دره است. ردار شـدای در سراسر دنیا برخـوویژه و از مطلوبیـت هبعدی به همـه دنیـا انتشـار پیـدا کـرد مراحـل

مختلف آغاز شده  هایریزیهبرنام وامریکایی، توجه به مسأله عابر پیاده و انجام مطالعات  یی وچند دهه نسبت به کشـورهای اروپـا
یطی، یط خاص محه شرا. ولی برای شهر توریستی سرعین که با مشکل ازدحام در فصول گردشگری روبرو است و با توجه باست
نیز انجام  این خصوص قیقی درو گردشگران وجود ندارد و تحرو مناسبی برای گشت و گذار و تفریح و تعامل اجتماعی مردم پیاده

ر مشابه ظر روش کاه از نکشود. همچنین لازم بذکر است که تنها تحقیقی نشده است نیاز به تحقیق در این خصوص دوچندان می
ده است. در تحقیق ام شانج SWOTخوانسار است که با مدل  شهرباشد، مقاله شیعه و همکاران در مورد وضعیت این تحقیق می

در  دهای مناسبناسایی شود و سپس راهبرسازی سرعین ش-راهها و تهدیدهای پیادهحاضر سعی شده نقاط قوت و ضعف و فرصت
 ارائه شود. QSPMو مدل  SWOTاین جهت با استفاده از مدل 

تواند در با اهمیتی است که می روری وطراحی مسیرهای پیاده، از جمله اقـدامات ض ریزی وبرنامه توان گفت کهبنابراین می  
های مربوطه شناسایی شود و راهکارهایی برای ها و چالشدر این راستا لازم است که پتانسیلموثر واقع شود.  احیای مراکز شهری

ویژه در تواند حتی در سطح گردشگری بین المللی بایجاد آن داده شود. شهر سرعین یکی از شهرهای گردشگری ایران است که می
شود های محیطی زیاد کمبودهایی در حوزه شهرسازی مشاهده میحوزه گردشگری سلامت نقش آفرینی کند؛ ولی با توجه به توان

 که یکی از این کمبودها، نبود مسیر پیاده جهت استفاده گردشگران در این شهر است. 
از اهداف اصلی در راستای نزدیك شدن به زندگی انسان یکی که  سرعینراه در سطح شهر پیاده برای ایجاد در همین راستا  

هایی ها و تهدیدهای ایجاد پیاده راه در سرعین شناسایی شده و استراتژینقاط قوت، ضعف، فرصت ، لازم است تا ابتدامداری است
ایجاد پیاده راه، خواهد بود،  در این رابطه ارائه گردد. ارزیابی شرایط حاکم بر شهر و محدوده مورد مطالعه پیش قدمی برای پذیرش

 ها، نقاط ضعف و تهدیدها پوشش داده شود و شرایط برای ایجاد پیاده راه فراهم گردد.تا با شناسایی نقاط قوت و فرصت
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 روش پژوهش
 شها از دو روآوری دادهبرای جمعحلیلی است. ت -هدف کاربردی و روش بررسی آن )ماهیت( توصیفی  نظر ازتحقیق حاضر   

ون مشاهده، انی، از فنشده است. در روش اسنادی با مراجعه به منابع مختلف علمی و در روش میداسنادی و میدانی بهره گرفته
این تحقیق با  باشند. دراسان شهر سرعین و مغازه داران میحقیق کارشنشده است. جامعه آماری این تپرسشگری استفاده مصاحبه و

ام شماری را در ، شیوه تملیعصر(راه پیشنهادی )خیابان وان شهرداری سرعین و تعداد کم کاسبان پیادهتوجه به تعداد کم کارشناس
ر این تحقیق مورد دکاسب خیابان ولیعصر، بصورت هدفمند  42کارشناس شهرداری سرعین و  30پیش گرفته شد. لذا تمامی 

سرعین مورد  ده راه دراد پیاها و تهدیدهای ایج، ضعف، فرصتطی بازدیدهای میدانی، نقاط قوتا دراستفاده قرار گرفتند. ابتد
ید. سپس با توجه به نظرات تدوین گرد SWOTهای مربوطه در قالب مدل با توجه به این عوامل، استراتژی شناسایی قرار گرفت و

د و با استفاده از مدل شانتخاب SWOT کسبه و کارشناسان، و امتیاز عوامل داخلی و بیرونی، یکی از راهبردهای اولیه مدل
QSPM .هایداده گردآوری تجه در لازم بذکر است که راهبرد نهایی با نمره ارجحیت بالا از دل راهبرد اولیه انتخاب گشت 

های ضمنا سوال. ستا بوده اجرا خود صورت به نامهتکمیل پرسش نحوه شد. استفاده نامهپرسش تکنیك از حاضر، پیمایش
 ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( طراحی شده است.گزینه 5ت سنجشی با طیف لیکر

   QSPMو SWOTهای مدل -
کردن  آن فراهم رین کاربردتگیرد. رایج در تصمیمات مربوط به انتخاب راهبردی مورد استفاده قرار می SWOTتجزیه و تحلیل   

ن راستا، در ای ست.هبرد ادر نهایت انتخاب را های سیستمی راهبردهای مختلف ویك چهار چوب منطقی برای هدایت نظامند بحث
    پیوند داده  SO،WO ،ST  ،WTها و تهدیدها شناسایی شده و سپس در چهار حالت کلی ابتدا نقاط قوت و ضعف و فرصت

 (.1شوند )جدول ها انتخاب میهای استراتژیك از بین آنشوند و در نهایت گزینهمی

 هایین استراتژیو نحوه ی تع SWOT. ماتریس 1جدول
 ماتریس

SWOT 

 نقاط قوت
S 

 نقاط ضعف
W 

 هافرصت
O 

 های تهاجمیاستراتژی
SO 

 کارانههای محافظهاستراتژی
WO 

 تهدیدها
T 

 های رقابتیاستراتژی
ST 

 های تدافعیاستراتژی
WT 

 SWOT ها و تهدیدها و تشکیل ماتریسشناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت -
یط عوامل مح وضعف  بررسی و شناسایی عوامل محیطی )شامل عوامل محیط داخلی، یعنی نقاط قوت و در این مدل ابتدا به
خارجی  ای داخلی وهمحیط شود. به این منظور ابتدا باید متغیرهای موجود درها و تهدیدها( پرداخته میخارجی یعنی فرصت

کم اهمیت  ووامل مهم فته، عراهبردی مورد ارزیابی قرار گرمحدوده مورد مطالعه و موضوع مربوطه شناسایی شود و کلیه عوامل 
 شود.بندی میتشخیص داده شده و اولویت

 تشکیل جداول شناسایی راهبردی عوامل درونی و بیرونی -
ابزاری برای بررسی عوامل داخلی است. در واقع نقاط قوت و ضعف واحدهای سازمان را  (IFE) ماتریس ارزیابی عوامل درونی  

ها و تهدیدهای ابزاری برای تجزیه و تحلیل نحوه پاسخگویی به فرصت (EFE)کند. و ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی یابی میارز
های عوامل درونی و ها و تهدیدها، در ماتریسخارج سازمان است. پس شناسایی عوامل داخلی و خارجی نقاط قوت، ضعف، فرصت

شود. در مرحله بعد ازی برحسب اهمیتی که هر یك از این عوامل دارند، در نظر گرفته میخارجی برای هر یك از این عوامل، امتی
به هر عامل یك ضریب وزنی بین صفر)بی اهمیت( تا یك )بسیار مهم( اختصاص داده می شود؛ یعنی برای هر عامل وزن داده می 

در موفقیت است صرف نظر از این که آیا عامل مورد  شود )نرمالیزه کردن(. ضریب داده شده به هر عامل بیانگر اهمیت نسبی آن
نظر به عنوان یك نقطه قوت و ضعف داخلی سازمان به حساب آید باید به عاملی که دارای بیشترین اثر در عملکرد سازمان است 



 627                                                                                           ازاده  و  همکاران    پاش  -... سرعینشهر راه در های ایجاد پیادهاستراتژی 

= بسیار 4ز متوسط،=بالاتر ا3= متوسط،2= ضعیف،1) 1تا  4بالاترین ضریب را داد. سپس وضع موجود هر عامل را با امتیازی بین 
شود. بنابراین، امتیاز موزون یا وزن دار هر عامل را محاسبه کرده که گفته می "امتیاز وضع موجود "خوب( تعیین کرده که به آن 

شود. در این بدین منظور هر ردیف از عوامل درونی و بیرونی سازمان را در وزن نرمالیزه شده ضرب در یك ستون جدید درج می
باشد این بدان معناست که موضوع مربوطه از  5/2کمتر از   IFEشود. اگر نمره نهاییدار محاسبه میامتیازهای وزن مرحله جمع

باشد، این موید آن است که موضوع  5/2کمتر از  EFEنظر عوامل درونی بر روی هم دارای ضعف است. همچنین اگر نمره نهایی 
 .)Abedinzadeh, 2011: 94(کند ه با تهدیدها بخوبی عمل نمیمربوطه در خصوص استفاده از فرصت ها و مقابل

 IEتشکیل ماتریس موقعیت كنونی  -
)محور  Xمحور IFEشود. در این ماتریس، منتهی می IEبرایند نمره نهایی عوامل خارجی و نمره نهایی عوامل داخلی به ماتریس 

شان می نای هدف را و محور موقعیت حال حاضر و راهبردهشود. و تلاقی د)محور عمودی( را شامل می Yمحور EFEافقی( و 
با هم تطبیق  (IE)خارجی  وو ماتریس داخلی  )SWOT( دهد در این مرحله راهبردها با استفاده از ابزاری همچون ماتریس سوات

 .)Padash, 2009- 59-60(شود تا راهبردهایی شناسایی شوند که متناسب با عوامل هستند داده می
حه، برای برآورد دهای مطروراهبر های ارزیابی عوامل درونی و بیرونی و با ایجاده بعد  با تحلیل نتایج حاصل از ماتریسدر مرحل

استفاده  QSPMاز ماتریس  و الویت بندی آنها، (IE(امتیازات هر یك از راهبردهای منتخب از ماتریس موقعیت کنونی سازمان 
 ).Moharamnezad, 2006: 35(شود می

 )(QSPMتشکیل ماتریس راهبردهای كمی  -
وان به صورت توش میرشود. با این ماتریس راهبردی کمی، روشی تحلیلی است که با آن جذابیت نسبی راهبردها مشخص می  

ز نتیجه یزی کمی ارنامهعینی راهبردهای گوناگونی که در زمره بهترین راهبردها هستند، مشخص کرد. برای تهیه ماتریس بر
 .)Abedinzadeh, 2011: 94(استفاده می شود  SWOTریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و نتیجه ماتریس مات

می نوشته ریزی کمهس برناها و تهدیدهای عمده خارجی، نقاط قوت و ضعف داخلی در ستون راست ماتریدر این روش ابتدا فرصت
ود. این شداده می ضریب فقیت سازمان نقش عمده دارند، وزن یاشده، سپس به هر یك از این عوامل داخلی و خارجی که در مو

راهبردی،  ریزیامهتریس برنهای ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی هستند. در ردیف بالای ماها درست همانند ضریبضریب
های جذابیت له بعد نمرهرحم شود. درنوشته می SWOTو ماتریس  IEراهبرد های تعیین شده از ماتریس موقعیت کنونی سازمان 

ی کرد و سپس رند، بررسمده داشود. برای تعیین نمره جذابیت باید عوامل داخلی و خارجی را در موفقیت سازمان نقش عتعیین می
رسش خ به این پارد؟ اگر پاسدها این پرسش را مطرح کرد که آیا این عامل در گزینش راهبردها نقش عمده در مورد هر یك از آن

هبرد نسبت به سبی یك رانهمیت اباشد، آنگاه باید با توجه به این عامل کلیدی راهبردها را با هم مقایسه کرد به طوری که  آری
ارای جذابیت و معقول، و د= 3= تا حدی جذاب، 2= بدون جذابیت،1سایر راهبردها مشخص شود. نمره جذابیت به این شکل است: )

امل هیچ نقش دها این عراهبر است، نشان دهنده این است که در فرایند انتخاب "نه "بالا  = بسیار جذاب(. اگر پاسخ به پرسش4
 مهمی )از نظر موقعیت راهبرد( ندارد که در آن صورت نباید به این عامل نمره جذابیت داده شود.

 هایشود. جمع نمرهب میضرهای جذابیت شود، به این صورت که ضریب در نمرهبعدی جمع نمره جذابیت محاسبه می در مرحله  
آید. ه دست میبی مربوطه خارج یك از راهبردها است که تنها با توجه به اثر عوامل داخلی وذابیت نشان دهنده جذابیت نسبی هرج

های مرهت مجموع نر نهایهای جذابیت بیشتر باشد، راهبرد مورد بحث دارای جذابیت بیشتری خواهد بود. دهر قدر جمع نمره
رار قرد بررسی ختلف مومشود. با این روش به صورت همزمان راهبردهای های ماتریس کمی محاسبه میت هر یك از ستونجذابی

 ).Karbasi, 2007: 159( های بالا نشان دهنده جذابیت بیشتر راهبردهاستشوند. نمرهبندی میگرفته و الویت

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

 4درجه و  48شهر سرعین در استان اردبیل قرار گرفته است. این شهر موقعیت جغرافیایی  در آخرین تقسیمات سیاسی ایران،  
نفر بوده است.  4440برابر با  1390دقیقه عرض جغرافیایی واقع شده و جمعیت آن در سال  9درجه و  38دقیقه طول جغرافیایی و 
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 1376ها آغاز شده و در سال ها و مسافرخانهخیابان شروع حیات شهری سرعین از اواخر دهه چهل با انتخاب شهردار و احداث
 ,Tarho Kavosh consulting engineers(به شهرستان تبدیل گردید  1388بخشداری سرعین افتتاح شد و در سال 

های گرم معدنی یکی از مهمترین هایی بالایی از نظر گردشگری است. وجود آبپتانسیل دارای. شهر سرعین )209-224 :2007
ها است که زمینه را برای جذب گردشگر فراهم کرده و در اثرات بعدی خود باعث ایجاد خدمات رفاهی و اقامتی ین پتانسلا

سری تنگناهایی را هم دارد که یکی از این موارد، مساله معابر و ترافیك ها شده است. اما در مقابل این پتانسیل یكهمچون هتل
کند. لازم بذکر است که در فصول گرم سال، روزانه حدودا ای مواجه میر با مشکلات عدیدهشهری است که ایام توریستی این شه

شود. و در کنند. این تعداد مراجعه باعث ترافیك سواره و پیاده در مرکز شهر میصد هزار نفر گردشگر به سرعین مراجعه میسی
های مرکز گیرد. خیابانن قرار دارند، در شرایط نابسامانی قرار میگلی که در مرکز شهر سرعیها و معابر میدان گاومیشواقع خیابان

روهای این شهر سرعین دارای عرض کم و شیب نسبی بالایی هستند و اینکه فضای لازمه برای پارك وسیله نقلیه کم است. پیاده
کنند، ز این فضای کم اشغال میداران این مسیرها هم بخش زیادی امسیرها هم به نوبه خود عرض کمی دارند و اینکه مغازه

 باشد.های مرکز شهر سرعین یکی از مهمترین معضلات  این شهر میگونه مشکلات معابر و خیابانبدین

 
 . موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه1 شکل

 ها و بحثیافته

ه هر مرحله به که تشکیل شده از پنج مرحلQSPM و  SWOTهای های تحقیق حاضر با توجه به فرایند مدلبخش یافته  
 ترتیب ارائه شده است.

 های مربوطهها و تهدیدها و تدوین استراتژیشناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت
وامل ضعف( و ع اط قوت ودر این قسمت سعی شده است تا با بررسی میدانی و مشاهدات صورت گرفته، عوامل محیطی داخلی )نق  

د. و سپس شوناسایی لیعصر( شوراه در سرعین بویژه در مسیر پیشنهادی )خیایبان ( ایجاد پیادهها و تهدیدهامحیط خارجی )فرصت
 راهبردهای رقابتی()  STکارانه(،)راهبردهای محافظه  WO)راهبردهای تهاجمی(، SOچهار حالت کلی عوامل شناسایی شده در

،WT  و راهبردهای  ه در سرعینراادهناسایی شده موثر بر ایجاد پی)راهبردهای تدافعی(، پیوند داده شود. در همین خصوص عوامل ش
 ارایه شده است. (2) مربوطه در جدول
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 ایجاد پیاده راه در سرعین  SWOT. ماتریس2جدول

 14نقطه ضعف به عنوان عوامل محیط داخلی و تعداد  8نقطه قوت و  8های میدانی، تعداد دهد که طی بررسینشان می (2) جدول   
 SWOT همچنین ماتریس  تهدید به عنوان موامل محیط خارجی برای ایجاد پیاده راه در سرعین شناسایی شده است. 5فرصت و 
 2راهبرد رقابتی و  2راهبرد محافظه کارانه،  4راهبرد تهاجمی،  4دهد که تعداد راه در سرعین را نشان میهای ایجاد پیادهاستراتژی

دوین ها و تهدیدها( برای محدوده مورد مطالعه تراهبرد تدافعی با توجه به عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و عوامل خارجی )فرصت
 شده است.

 
 

 محیط داخلی                                

 

 

  

 

 

 

 

 

 محیط خارجی

 )S(نقاط قوت 

1S های ناسازگار در لبهعدم وجود کاربری 

2S اکم مناسب جمعیتی تر 

3S ها تنوع کاربری 

4S های فعال و متنوعوجود خرده فروشی 

5S امنیت خوب و مناسب محدوده 

6S های کم عرض قطعات ریزدانه و بلوك 

7S طول و عرض مناسب مسیر 

8S مشارکت مردمی 

 )W(نقاط ضعف 

1W شیب نسبی 

2W ن موتعداد کم خیابان و نامناسبی آنها در پیرا 

3W د پارکینگ در پیرامونکمبو 

4W کمبود مبلمان شهری 

5W خدمات اضطراری )اورژانس ضعیف بهدسترسی
 و ...(

6W  نبود حمل و نقل عمومی داخل شهر )تاکسی و
 اتوبوس(

7W کمبود فضای سبز در حاشیه خیابان 

 8W عدم توجه به تردد معلولین در معابر 

 )O(ها فرصت
1O شهر و  سیاست مدیریت شهری برای احیای

 توسعه گردشگری
2O های تجاری وتمایل کسبه برای تقویت فعالیت 

 مشارکت

3O هاها و آبگرمهمجواری محدوده با هتل 

4O  کمبود فضای باز عمومی 

5O  نارضایتی مردم و گردشگران از ترافیك 

6O های شهر فرسودگی زیرساخت 

7O ه بروی و تحرك فیزیکی با توجه نیاز به پیاده
سلامتی جامعه )مشکلات چاغی، روحی و مشکلات 

 وجود)روی سالان به پیاده...( تمایل بانوان و کهن
 روی(فرهنگ پیاده

8O مساله سازی ماشین و ترافیك برای خرید آسان 
 و  بهتر و تماشای مغازه ها

9O ترس از تصادف ناشی از اتومبیل 

10O نیاز به آرامش و نشاط در جامعه 

11O ز شهر و عناصر آنتصور ذهنی مبهم ا 

12O های توریستی در محدودهتوزیع مکان 

13O  ضعف تبادل فرهنگی به دلیل عدم برخورد
 چهره به چهره

14O  آلودگی هوا و صوت ناشی از تردد سواره در
 فصول گردشگری

 )SO(استراتژی  تهاجمی

1SO راه با توجه به تمایل و ایجاد پیاده
طعات و مشارکت کسبه و امنیت مسیر و وجود ق

 های کوچكبلوك

2SO ست راه با توجه به وجود سیاایجاد پیاده
مدیریت شهری برای احیای شهر و برخورداری 

 نسبی از شرایط لازم )شیب و امنیت و ...(

3SO راه با توجه به ترس از ایجاد پیاده
تصادفات خیابانی و وجود ترافیك و آلودگی 

 صوتی

4SO ادابی وراه برای افزایش شایجاد پیاده 
سلامتی و تبادل فرهنگی با توجه به تمایل 

 رویتمامی اقشار برای پیاده
 

 )WO( استراتژی محافظه كارانه

1WO  استفاده از مشارکت کسبه برای سامان
بز سها، فضای ها، پارکینگدادن به وضعیت خیابان

و مبلمان شهری و دسترسی به خدمات اضطراری 
 در مسیر با ایجاد پیاده راه

2WO ها و سامان دادن به وضعیت خیابان
از  جه به نارضایتی مردمهای مسیر با توپارکینگ
می، ترس از تصادف، کمبود فضای باز عموترافیك و

 مشکل ترافیکی خرید و فرسودگی آسفالت خیابان
مسیر با توجه به وجود سیاست مدیریت شهری 

 برای احیای شهر با ایجاد پیاده راه

3WO د مبلمان شهری با ایجاد رفع مشکل کمبو
های خاصی در جهت ایجاد تصور ذهنی در المان

 اهرده مسیر و توجه به معابر معلولین با ایجاد پیا

4WO  سامان دادن به وضعیت فضای سبز و
به فضای باز مسیر، با توجه ضعف تبادل فرهنگی )

ه م بدلیل عدم برخورد چهره به چهره( و تمایل مرد
 راهپیادهروی با ایجاد پیاده

 )T(تهدیدها 
1T مشکل دسترسی سواره اورژانس و پلیس به مسیر 

 پیاده راه

2T مشکل دسترسی به سایر مسیرهای امتدادی 

3T  مشکل حمل و نقل عمومی و حمل وسایل به
 محدوده 

4T ینسب راه با توجه به شیبلغزنده شدن مسیر پیاده 

5T و  ملك ها )گرانیراه روی قیمتتاثیر ایجاد پیاده
 کالا(

 )ST(استراتژی رقابتی 
1ST ها افزایش دادن و متنوع کردن فروشگاه

ای هفهراه و برگذاری غرو خدمات با ایجاد پیاده
فروش در آن در راستای جذب گردشگران و 

 مشتریان
2ST  حل مشکلات حمل و نقل و حمل

 وسایل با توجه به مناسب بودن شرایط ایجاد
 منیت مناسب، تنوعراه )شیب مناسب، اپیاده

 ها و خدمات و ...(  کاربری

 )WT(استراتژی تدافعی 

1WT  رفع مشکل دسترسی به سایر مسیرها و
خدمات اضطرای و کمبود پارکینگ و خیابان از 

د طریق ایجاد حمل و نقل عمومی در راستای ایجا
 راهپیاده

2WT  ارتقای فضای سبز و مبلمان شهری در
 رددلات تبا توجه به رفع مشکراه راستای ایجاد پیاده

 معلولین و کمبود فضای سبز



 98، پاییز 639-623، 3،  شماره 14دوره   ،یانسان هایسکونتگاه یزریات برنامهمطالع                                                                                                                            630

 

 سنجش وضعیت عوامل شناسایی شده -
 42ر )امعه مذکواه دو جابتدا لازم است عوامل شناخته شده داخلی و خارجی، مورد سنجش قرار گیرد، در همین خصوص دیدگ  

زیابی قرار گرفته نامه مورد ارکارشناس( از طریق پرسش 30کاسب مسیر خیابان ولیعصر )مسیر پیشنهادی برای ایجاد پیاده راه( و 
 ارائه شده است. (6)تا  (3)که در جدول 

 سنجی نقاط قوت ایجاد پیاده راه از دیدگاه كاسبان و كارشناسانبندی و اولویت. رتبه3جدول 

 دیدگاه كارشناسان دیدگاه كاسبان  SWOTتحلیل  

 رتبه میانگین مجموع رتبه میانگین مجموع )Strength(نقاط قوت 

1S  3 6/3 108 5 2/3 134 های ناسازگار در لبهکاربریعدم وجود 

2S 2 8/3 114 3 3/3 139 تراکم مناسب جمعیتی 

3S 7 3/2 69 7 9/2 122 تنوع کاربری ها 

4S 1 9/3 117 1 2/4 176 های فعال و متنوعوجود خرده فروشی 

5S3 6/3 108 2 8/3 160 امنیت خوب و مناسب محدوده 

6S5 2/3 96 6 3 126 های کم عرض قطعات ریزدانه و بلوك 

7S8 2 60 8 1/2 88 طول و عرض مناسب مسیر 

8S 6 7/2 81 3 3/3 139 مشارکت مردمی 

 - 1/3 1/94 - 2/3 5/135 میانگین

قاط نمهمترین  یتی به عنوانهای فعال، امنیت مناسب و تناسب جمعحاکی از آن است که وجود خرده فروشی (3)نتایج جدول   
و عرض مناسب  ری و طولوع کاربباشد و تنراه از دیدگاه کاسبان و کارشناسان میر خیابان ولیعصر برای ایجاد پیادهقوت مسی

نقاط  نضمنا میانگی راه بوده است.ههای نقاط قوت ایجاد پیادعامل از نقاط قوت، به عنوان آخرین رتبه 8خیابان ولیعصر در بین 
 باشد.می 15/3ها برابر با خصوص قوتقوت از دیدگاه دو جامعه مذکور در 

 راه از دیدگاه كاسبان و كارشناسانسنجی نقاط ضعف ایجاد پیادهبندی و اولویت. رتبه4جدول 

 دیدگاه كارشناسان دیدگاه كاسبان SWOTتحلیل 

 رتبه میانگین مجموع رتبه میانگین مجموع (Weaknessنقاط ضعف )

1W 2 4/3 102 3 2/3 134 شیب نسبی 

2W  1 5/3 105 1 6/3 151 تعداد کم خیابان و نامناسبی آنها در پیرامون 

3W 3 2/3 96 2 3/3 138 کمبود پارکینگ در پیرامون 

4W 5 9/2 87 4 3 126 کمبود مبلمان شهری 

5W )... 4 3 90 5 9/2 122 دسترسی ضعیف به خدمات اضطراری )اورژانس و 

6W 6 8/2 84 6 8/2 118 (اکسی و اتوبوسنبود حمل و نقل عمومی داخل شهر )ت 

7W 8 4/2 72 8 1/2 88 کمبود فضای سبز در حاشیه خیابان 

 8W 6 8/2 84 7 3/2 97 عدم توجه به تردد معلولین در معابر 

 - 3 /90 - 9/2 122 میانگین

صر به بان ولیعگ در خیانشان دهنده این مطلب هست که کمبود و نامناسبی خیابان، شیب نسبی و کمبود پارکین (4) جدول
بز به عنوان سود فضای و  کمب راه از دیدگاه دو جامعه مورد بررسی قرار گرفتهعنوان مهمترین نقطه ضعف برای ایجاد پیاده

ها برابر با خصوص ضعفذکور درراه شناخته شده است. ضمنا میانگین نظرات دو جامعه مآخرین رتبه در نقاط ضعف ایجاد پیاده
 باشد.می 95/2
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 راه از دیدگاه كاسبان و كارشناسانهای ایجاد پیادهسنجی فرصتبندی و اولویت. رتبه5جدول 

 دیدگاه كارشناسان دیدگاه كاسبان SWOTتحلیل 

 رتبه میانگین مجموع رتبه میانگین مجموع )Opportunity(ها فرصت

1O 1 9/3 117 14 2/2 92 یسیاست مدیریت شهری برای احیای شهر و توسعه گردشگر 

 2O  9 3 90 1 9/3 164 کتهای تجاری و مشارتمایل کسبه برای تقویت فعالیت 

3O 5 2/3 96 2 8/3 160 هاها و آبگرمهمجواری محدوده با هتل 

4O  8 1/3 93 10 8/2 118 کمبود فضای باز عمومی 

5O 2 4/3 102 5 2/3 134 نارضایتی مردم و گردشگران از ترافیك سواره 

6O 2 4/3 102 4 3/3 139 های شهر )آسفالت و ...(فرسودگی زیرساخت 
7O ت روی و تحرك فیزیکی با توجه به مشکلانیاز به پیاده

 ن وسلامتی جامعه )مشکلات چاغی، روحی و ...( تمایل بانوا
 روی(روی )وجود فرهنگ پیادهسالان به پیادهکهن

126 3 8 90 3 9 

8O و  رافیك برای خرید آسان و بهترسازی ماشین و تمساله
 هاتماشای مغازه

147 5/3 3 96 2/3 5 

9O 14 8/2 84 12 6/2 109 های ناشی از ماشینترس از تصادف و نگرانی 

10O 12 9/2 90 10 8/2 118 نیاز به آرامش و نشاط در جامعه 

11O 12 9/2 87 12 6/2 109 تصور ذهنی مبهم از شهر و عناصر آن 

12O  4 3/3 90 8 3 126 های توریستی در سطح شهر و محدودهمکانتوزیع 

13O 9 3 90 7 1/3 130 هضعف تبادل فرهنگی به دلیل عدم برخورد چهره به چهر 

14O  آلودگی هوا و صوت ناشی از تردد سواره در فصول
 گردشگری

134 2/3 5 96 2/3 5 

 - 15/3 2/94 - 07/3 1/129 میانگین

هایی تی از فرصه این مطلب هست که سیاست مدیریت شهری برای احیای شهر و توسعه گردشگرنشان دهند (5)جدول   
یانگین نظرات دو مت. ضمنا فته اسها قرار گراست که از دیدگاه کارشناسان در رتبه اول و از دیدگاه کاسبان در رتبه آخر فرصت

 باشد.می 11/3ها برابر با جامعه مذکور درخصوص فرصت

 راه از دیدگاه كاسبان و كارشناسانسنجی تهدیدهای ایجاد پیادهبندی و اولویتبه. رت6جدول 
 دیدگاه كارشناسان دیدگاه كاسبان SWOTتحلیل 

 رتبه میانگین مجموع رتبه میانگین مجموع (Threatsتهدیدها )

1T 1 7/3 111 2 5/3 147 اهمشکل دسترسی سواره اورژانس و پلیس به مسیر پیاده ر 

2T 2 6/3 108 4 3/3 138 کل دسترسی به سایر مسیرهای امتدادیمش 

3T  3 4/3 102 1 6/3 151 مشکل حمل و نقل عمومی و حمل وسایل به محدوده 

4T 5 3 90 5 9/2 122 راه با توجه به شیب نسبیلغزنده شدن مسیر پیاده 

5T 4 1/3 93 3 4/3 143 الا(کلك و انی مها )گرانی یا ارزراه روی قیمتتاثیر ایجاد پیاده 

 - 36/3 8/100 - 34/3 2/140 میانگین

ین وان مهمتراه به عنرنشان دهنده این مطلب هست که مشکل دسترسی سواره اورژانس و پلیس به مسیر پیاده (6)جدول   
عه مذکور در جامت دو ن نظراتهدید برای ایجاد پیاده راه از دیدگاه دو جامعه مورد بررسی قرار گرفته است. ضمنا میانگی

 باشد.می 35/3خصوص تهدیدها برابر با 

 (2EFEو  1IEF)تشکیل ماتریس های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  -
کاسب و  42پرسش شونده. یعنی  72اند )حاصل نظرات در این مرحله، ابتدا با توجه به امتیازی که هریك از عوامل کسب کرده  

ای که به هر عامل یك ضریب وزنی بین صفر )بی اهمیت( تا یك )بسیار حاسبه شد. بگونهکارشناس( وزن هریك از عوامل م 30

                                                 
1. Internal Factors Evaluation  

2. External Factors Evaluation   
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مهم( اختصاص دادیم که در اینجا از نرمالیزه کردن برای وزن دهی استفاده شده است. در مرحله بعد، وضع موجود هر عامل را با 
بسیار خوب( تعیین کردیم، سپس وزن نرمال شده را ضرب = 4= بالاتر از متوسط و 3= متوسط، 2= ضعیف، 1) 1تا  4امتیازی بین 

امتیاز وضع موجود کردیم تا امتیاز وزن دار به دست آمد. و در نهایت ستون مربوط به امتیاز وزن دار را باهم جمع کردیم تا جمع کل 
 (.8و  7امتیاز وزن دار برای عوامل داخلی و بار دیگر هم برای عوامل خارجی بدست آمد )جدول 

 ایجاد پیاده راه )IFE(. ماتریس عوامل داخلی 7جدول 

 امتیاز وزن دار امتیاز وضع موجود وزن نرمال شده امتیاز كل عوامل داخلی

 نقاط قوت

 
242 068/0 2 136/0 

 253 072/0 2 144/0 

 191 054/0 3 162/0 

 293 083/0 4 252/0 

 268 076/0 3 228/0 

 222 063/0 3 189/0 

 
148 042/0 1 042/0 

 220 062/0 2 124/0 

 نقاط ضعف

 236 066/0 2 132/0 

 256 072/0 2 144/0 

 234 066/0 3 198/0 

 213 060/0 2 12/0 

 212 060/0 3 18/0 

 212 060/0 1 06/0 

 160 045/0 1 045/0 

 
181 052/0 3 156/0 

 IFE 3541 1 - 312/2جمع کل 

                            

صوص ایجاد پیاده راه در سرعین، توان گفت که درخ( می31/2می باشد ) 5/2س کمتر از با توجه به اینکه نمره نهایی در این ماتری
 (.7جدول )ری دارند ت برتاز نظر عوامل داخلی دارای ضعف است و در واقع در جهت ایجاد پیاده راه عوامل ضعف بر عوامل قو

 ایجاد پیاده راه )EFE(عوامل خارجی  ماتریس. 8 جدول

 امتیاز وزن دار امتیاز وضع موجود وزن نرمال شده امتیاز عوامل خارجی

 هافرصت

 209 054/0 2 108/0 

 254 066/0 2 132/0 

 256 066/0 2 132/0 

 211 055/0 2 11/0 

 236 061/0 4 244/0 

 241 062/0 3 186/0 

 216 056/0 1 056/0 

 243 061/0 2 122/0 

 193 05/0 1 05/0 

 208 054/0 2 108/0 

 196 051/0 2 102/0 

 216 056/0 2 112/0 

 220 057/0 2 114/0 

 230 059/0 2 118/0 

 تهدیدها
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 258 066/0 4 264/0 

 246 063/0 4 252/0 

 253 065/0 4 26/0 

 212 055/0 2 11/0 

 236 061/0 2 122/0 

 EFE 3871 1 - 702/2جمع کل 

ر خصوص ایجاد پیاده راه در سرعین، توان گفت که د(، می7/2باشد )می 5/2با توجه به اینکه نمره نهایی در این ماتریس بالاتر از 
 (.8ها و مقابله با تهدیدها وجود دارد )جدول عملکرد قابل قبولی در استفاده از فرصت

 )IE( )داخلی و خارجی( تشکیل ماتریس موقعیت كنونی -
منتهی  IEتریسخلی به مامل داتحلیل ایجاد پیاده راه در سرعین، به حاصل برایند نمره نهایی عوامل خارجی و نمره نهایی عوا 

در  7/2مل خارجی با مقدار یا عوا EFE)محور افقی( و  Xدر محور  3/2یا عوامل داخلی با مقدار  IFEشده که در این ماتریس، 
ین اانه است. کارافطهگیرند. همان گونه که مشخص است تلاقی این دو محور در موقعیت محمحور عمودی( قرار می) Yمحور 

 (.2باشد )شکل های مناسبی میبدان معناست که محدوده دارای نقاط ضعف و فرصت

 
 ن.  ماتریس موقعیت كنونی ایجاد پیاده راه در سرعی2 شکل

ی اجرایی پیشرو، راهبردها ور تدوینراه در مسیر پیشنهادی و به منظکارانه برای ایجاد پیادهبا توجه به موقعیت راهبرد محافظه  
که  خراج شود.یاده راه استپکارانه برای ایجاد شود تا بتوان بهترین راهبردهای محافظهتطبیق می SWOTبا ماتریس IEماتریس 

تجزیه و تحلیل کمی صورت  ، بر روی راهبردهای چهارگانه آن)WO(کارانه ه اولویت راهبردهای محافظهدر این حین با توجه ب
گیری از با بهره شود، تلاش بر آن است که در هر یك از راهبردهاملاحظه می SWOTکه در ماتریس گونهپذیرد. همانمی

 رساند. و تهدیدها را به حداقل بهترین نقاط قوت و فرصتها، نقاط ضعف

 (1QSPM) ریزی راهبردهای كمیتشکیل ماتریس  برنامه-
در این روش ابتدا فرصت ها و تهدیدهای عمده خارجی، نقاط قوت و ضعف داخلی، به همراه وزن شان در ستون راست ماتریس 

اهبردهای چهارگانه ریزی کمی، راهبرد منتخب تحقیق که رریزی کمی، جانمایی شد و در قسمت سرستون ماتریس برنامهبرنامه
شان در راهبردهای کارانه باشد، ارائه گردید. در مرحله بعد برای هریك از عوامل داخلی و خارجی در حد نقش و اثرگذاریمحافظه

                                                 
1. Quantitative Strategic Planning Matrix  

(SO)  تهاجمی 

 
 
ب
 

(WO) محافظه کارانه 
 کارانه 

 
 
 

 (ST)  رقابتی 

 
 
 

(WT)  تدافعی 
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چهارگانه محافظه کارانه تحقیق، نمره جذابیت )صفر تا چهار( داده شد و نمره جذابیت هر عامل با وزن آن ضرب شد و حاصل جمع 
کارانه ارائه نمرات جذابیت مربوط به راهبردهای محافظه (9) اخلی و عوامل خارجی در هر راهبرد جمع گردید. در جدولعوامل د

 شده است.

 ایجاد پیاده راه (QSPM). ماتریس راهبردهای كمی 9جدول 

 راهبرد  راهبرد  راهبرد  راهبرد  وزن نرمالی عوامل

 نقاط قوت
نمره 

 جذابیت
 جمع

نمره 
 جذابیت

 جمع
نمره 

 جذابیت
 جمع

نمره 
 جذابیت

 جمع

 068/0 3 204/0 2 136/0 1 068/0 1 068/0 

 072/0 2 144/0 3 216/0 2 144/0 2 144/0 

 054/0 1 054/0 1 054/0 -  2 108/0 

 083/0 1 083/0 1 083/0 1 083/0 1 083/0 

 076/0 1 076/0 2 152/0 2 152/0 -  

 063/0 1 063/0 -  -  -  

 042/0 2 084/0 3 126/0 2 084/0 2 084/0 

 062/0 4 248/0 2 124/0 2 124/0 2 124/0 

  نقاط ضعف

 066/0 -  1 066/0 2 132/0 -  

 072/0 3 216/0 3 216/0 -  -  

 066/0 4 264/0 4 264/0 1 066/0 -  

 060/0 4 24/0 2 12/0 4 24/0 2 12/0 

 060/0 3 18/0 3 18/0 1 06/0 -  

 060/0 2 12/0 3 18/0 1 06/0 1 06/0 

 045/0 4 18/0 3 135/0 1 045/0 4 18/0 

 052/0 2 104/0 2 104/0 4 208/0 1 052/0 

 02/1 46/1 15/2 26/2 1 جمع

  فرصتها

 054/0 3 162/0 4 216/0 3 162/0 3 162/0 

 066/0 4 264/0 2 132/0 2 132/0 2 132/0 

 066/0 1 066/0 2 132/0 -  -  

 055/0 2 11/0 4 22/0 2 11/0 4 22/0 

 061/0 3 183/0 4 244/0 3 183/0 3 183/0 

 062/0 2 124/0 4 248/0 1 062/0 1 062/0 

 056/0 1 056/0 2 112/0 2 112/0 4 224/0 

 061/0 2 122/0 3 183/0 1 061/0 -  

 05/0 1 05/0 4 2/0 2 1/0 -  

 054/0 2 108/0 2 108/0 3 162/0 2 108/0 

 051/0 1 051/0 1 051/0 4 204/0 1 051/0 

 056/0 1 056/0 1 056/0 -  -  

 057/0 -  -  1 057/0 4 228/0 

 059/0 2 118/0 3 179/0 -  1 059/0 

  تهدیدها

 066/0 3 198/0 4 264/0 -  1 066/0 

 063/0 3 186/0 3 186/0 -  1 063/0 

 065/0 3 195/0 3 195/0 -  1 065/0 

 055/0 1 055/0 2 11/0 -  -  

 061/0 2 122/0 2 122/0 -  -  

 63/1 34/1 96/2 12/2 1 جمع
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وضعیت  امان دادن بهاستفاده از مشارکت کسبه برای س"مشخص شد که در بخش عوامل داخلی راهبرد  (9) مطابق با جدول  
مره جذابیت نبا  "راه د پیادهها، فضای سبز و مبلمان شهری و دسترسی به خدمات اضطراری در مسیر با ایجاها، پارکینگخیابان

دم از رضایتی مروجه به ناتهای مسیر با ها و پارکینگسامان دادن به وضعیت خیابان"، و در بخش عوامل خارجی راهبرد 26/2
وجود  ا توجه بهسیر بمرس از تصادف، کمبود فضای باز عمومی، مشکل ترافیکی خرید و فرسودگی آسفالت خیابان ترافیك و ت

رار دارند. در نهایت پس از قدر اولویت اول  96/2با نمره جذابیت  "سیاست مدیریت شهری برای احیای شهر با ایجاد پیاده راه
 بندی شدند.ویتاول 10، راهبردها به جدول QSPMاز روش تحلیلی مشخص نمودن میزان جذابیت راهبردها با استفاده 

 راه در سرعینكارانه ایجاد پیادهبندی راهبردهای محافظه. اولویت10جدول 

 رتبه

 

 )WO(كارانه راهبردهای محافظه

جذابیت 

عوامل 

 داخلی

جذابیت 

عوامل 

 خارجی

مجموع 

جذابیت 

 راهبردها

1 
2WOردم از یتی مهای مسیر با توجه به نارضاها و پارکینگسامان دادن به وضعیت خیابان

ت آسفال ودگیترافیك و ترس از تصادف، کمبود فضای باز عمومی، مشکل ترافیکی خرید و فرس
 هاده راد پیخیابان مسیر با توجه به وجود سیاست مدیریت شهری برای احیای شهر با ایجا

15/2 96/2 11/5 

2 1WOبز ، فضای سهاها، پارکینگای سامان دادن به وضعیت خیاباناستفاده از مشارکت کسبه بر
 و مبلمان شهری و دسترسی به خدمات اضطراری در مسیر با ایجاد پیاده راه

26/2 12/2 38/4 

3 3WOهنی در ذصور های خاصی در جهت ایجاد ترفع مشکل کمبود مبلمان شهری با ایجاد المان
 د پیاده راهمسیر و توجه به معابر معلولین با ایجا

46/1 34/1 80/2 

4 4WOگی )به رهنسامان دادن به وضعیت فضای سبز و فضای باز مسیر، با توجه ضعف تبادل ف
 اهده ردلیل عدم برخورد چهره به چهره( و تمایل مردم به پیاده روی با ایجاد پیا

02/1 63/1 65/2 

ذابیت مربوط به راهبرد جکارانه منتخب، بالاترین رد محافظهراهب 4دهد از بین نشان میQSPM نتایج ماتریس راهبردی کمی   
فضای باز  دف، کمبودس از تصاهای مسیر با توجه به نارضایتی مردم از ترافیك و ترها و پارکینگسامان دادن به وضعیت خیابان"

ا ایجاد یای شهر بای احهری برعمومی، مشکل ترافیکی خرید و فرسودگی آسفالت خیابان مسیر با توجه به وجود سیاست مدیریت ش
ادل وجه ضعف تبضای باز مسیر، با تفسامان دادن به وضعیت فضای سبز و "ترین جذابیت هم به راهبرد و پایین 11/5با نمره  "راهپیاده

 د.باشمی 65/2مره نبا  "راهروی با ایجاد پیادهفرهنگی )به دلیل عدم برخورد چهره به چهره( و تمایل مردم به پیاده

 گیرینتیجه
ن یادی در ایزهای ه فرصتدهد کسرعین و بویژه در مسیر پیشنهادی نشان میشهر راه در خصوص ایجاد پیادهدرنتایج تحقیق   

های تژیقالب استراها درصتفرها وقوتتوان باها را هم میتهدیدهایی هم هست که آنها وخصوص وجود دارد. با این وجود ضعف
عوامل محیط داخلی و تعداد  نقطه ضعف به عنوان 8نقطه قوت و  8ای که طی بازیدهای میدانی تعداد بگونه. مربوطه، پوشش داد

عداد ت ین خصوص،ست. در همراه در سرعین شناسایی شده اتهدید به عنوان عوامل محیط خارجی برای ایجاد پیاده 5فرصت و  14
وامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و راهبرد تدافعی با توجه به ع 2د رقابتی و راهبر 2 کارانه،راهبرد محافظه 4 راهبرد تهاجمی، 4

 د.اه در سرعین تدوین گردیرهای ایجاد پیادهبه عنوان استراتژی SWOT ها و تهدیدها( در قالب ماتریس عوامل خارجی )فرصت
ست، یعنی ایجاد پیاده راه در سرعین از نظر ( ا31/2) 5/2همچنین نتایج تحقیق نشان داد که نمره نهایی عوامل داخلی کمتر از 

عوامل داخلی دارای ضعف است و در واقع در جهت ایجاد پیاده راه نقاط ضعف بر نقاط قوت برتری دارند. و اینکه نمره نهایی 
ها و مقابله با فرصت(. یعنی برای ایجاد پیاده راه در سرعین، عملکرد قابل قبولی در استفاده از 7/2شد ) 5/2عوامل خارجی بیشتر از 

تهدیدها وجود دارد. در همین خصوص ماتریس موقعیت کنونی ایجاد پیاده راه با توجه به نمره نهایی عوامل داخلی و خارجی 
در همین راستا راه در سرعین است. استراتژی، راهبرد منتخب برای ایجاد پیاده 4کارانه با تشکیل شد و نشان داد که راهبرد محافظه

راه در سرعین انتخاب شد. راهبردی که با توجه به کارانه به عنوان راهبرد ایجاد پیادههای مدل، راهبرد محافظهتوجه به خروجیو با 
 QSPMآورد. در ادامه نیز نتایج مدل راه را فراهم میهای مربوطه را کنترل کرده و موجبات ایجاد پیادههای زیاد، ضعففرصت

استفاده از مشارکت کسبه برای سامان دادن به "کارانه در بخش عوامل داخلی راهبرد ستراتژی محافظها 4از بین  نشان داد که
با نمره  "راهها، فضای سبز و مبلمان شهری و دسترسی به خدمات اضطراری در مسیر با ایجاد پیادهها، پارکینگوضعیت خیابان
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های مسیر با توجه به نارضایتی ها و پارکینگن به وضعیت خیابانسامان داد"، و در بخش عوامل خارجی راهبرد 26/2جذابیت 
مردم از ترافیك و ترس از تصادف، کمبود فضای باز عمومی، مشکل ترافیکی خرید و فرسودگی آسفالت خیابان مسیر با توجه به 

 گیرند و نهایتا اینیت اول قرار میاولو در 96/2با نمره جذابیت  "وجود سیاست مدیریت شهری برای احیای شهر با ایجاد پیاده راه

های مسیر با توجه به نارضایتی مردم از ترافیك ها و پارکینگسامان دادن به وضعیت خیابان"که بالاترین جذابیت مربوط به راهبرد 
یاست و ترس از تصادف، کمبود فضای باز عمومی، مشکل ترافیکی خرید و فرسودگی آسفالت خیابان مسیر با توجه به وجود س

سامان دادن به وضعیت "ترین جذابیت هم به راهبرد و پایین 11/5با نمره  "مدیریت شهری برای احیای شهر با ایجاد پیاده راه
روی با فضای سبز و فضای باز مسیر، با توجه ضعف تبادل فرهنگی )به دلیل عدم برخورد چهره به چهره( و تمایل مردم به پیاده

 باشد.می 65/2ه با نمر "راهایجاد پیاده
ائه ر این رابطه به ارم نمود. دن اقداتوان به بیان پیشنهاداتی در راستای ایجاد پیاده راه در سرعیبا توجه به نتایج بدست آمده می

 شود:پیشنهادات اقدام می
 رزندگی(نیت و دلپذیری و سقراری اممحور)ارتقای نورپردازی مسیرها در راستای بر پیاده مسیرهای در پیاده عابران ایمنی ارتقا -

 ترافیك، بویژه در فصول گردشگری سرعین کننده آرام رفتارهای و هاتقاطع اصلاحات اجرای -

 رهای بزرگ در داخل شهدر نظر گرفتن پارکینگ در ورودی شهر سرعین و جلوگیری از تردد ماشین -

ارابه  و نقل با مثلا حملهای شخصی و کاهش ترافیك )تدارك حمل و نقل عمومی در مرکز شهر در راستای کاهش تردد خودرو -
 و ... که جنبی سنتی و گردشگری هم داشته باشد(

و  اختی، حملوسعه زیرستگذار خصوصی در راستای توسعه و تحول شهر سرعین )همچون تزریق اعتبارات ملی و جذب سرمایه -
 نقل و معابر شهر توریستی سرعین(

العه )برگذاری مراسمات و های تفریحی بخصوص در محدوده مورد مطریزی، برنامهی با برنامهیش انگیزه پیاده محورافزا -
 نمایشگاه  و ... در مسیرهای ویژه(

بر. مثلا در ن( در معازسی )مرد و سالان(، جنسالان و کهنهای سنی )کودکان، جوانان، میاندر نظر گرفتن مقیاس انسانی، گروه -
 سالان، مبلمان تفریحی برای کودکان و ....یمکت برای کهننظر گرفتن فضای مکث و ن

ی را در ای اجتماعهاهنجاریتوان ننصب دوربین در مسیرهای پرتردد جهت افزایش نظم، مقررات و امنیت. با نصب دوربین می -
 سازی کرد.مسیرهای شلوغ کاهش داد و حتی فرهنگ

استایی افزایش ره راه در یجاد پیاداو مسیرهای شلوغ مثل مسیر پیشنهادی برای  آوری افراد متکدی و معتاد و بزهکار از شهرجمع -
 امنیت و توسعه فرهنگی گردشگری

راه، در  جاد پیادهبرای ای سامان دادن به وضعیت دست فروشان و جارچیان شهر سرعین و مسیرهای شلوغ مثل مسیر پیشنهادی -
 نظم و امنیت راستای نهادینه کردن فرهنگ گردشگری و برقراری

یش کیفیت ستای افزاکت در راتوسعه مبلمان شهری در مسیرهای شلوغ مثل مسیر پیشنهادی برای ایجاد پیاده راه. تعبیه نیم -
ظر گرفتن وانی، درنررامش آپیاده راه، نصب علایم راهنمایی و رانندگی در راستای کاهش ترافیك و روان سازی تردد و ایجاد 

 استای افزایش خدمات دهی. سرویس های بهداشتی در

 یاده رویدر نظر گرفتن مکان مکث و استراحت برای ایجاد تعامل اجتماعی و سرزندگی، وعدم خستگی از پ -

دشگری، در ر فصول گردی بوِیژه ها، و استفاده در مواقع اضطراردر نظر گرفتن فضای باز برای برگذاری مراسمات و نمایشگاه -
 رامش.راستای افزایش امنیت و آ

هروندان و شای رضایت و ... بر ها و همچنین ایجاد سایهدر نظر گرفتن فضای سبز در مسیر پیشنهادی در راستای کاهش آلودگی -
 گردشگران

 اه.ردر نظر گرفتن مسیری برای تردد معلولین در راستای توجه به مقیاس انسانی در ایجاد پیاده -

 راه.از زمین یا مغازه( برای افزایش عرض پیادهمشارکت گرفتن از کسبه )واگذاری بخشی  -

 راه.های مربوطه برای ایجاد پیادهمشارکت گرفتن از کسبه برای همکاری با سازمان -

 راه.ربط، از مزایای ایجاد پیادههای ذیتوجیه مردم محلی و کسبه توسط دستگاه -
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 دستی جامعه.ر راستای افزایش سرزندگی و تنروی دپیاده فرهنگ ترویج علت به مسیرهایی چنین ایجاد لزوم -

 های مسیر پیشنهادی در راستای ارائه هرچه بهتر خدمات.افزایش تنوع در کاربری -

سی راحت به ری و دستراقع اضطراای مسیرهای ارتباطی در اطراف مسیر پیشنهادی در راستای استفاده در مودر نظر گرفتن شبکه -
 راه.دهمسیر پیشنهادی برا ایجاد پیا
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, due to shortage of the pedestrian- oriented open spaces and undesirable quality of 

existing open spaces had deteriorated social interactions among city dwellers. According to the 

traffic issue of pavements that have less usage of city, in pedestrians and making pedestrians are 

positioned in high prioritization, thus, planning and designing pedestrians could increase 

sustainable development and social interactions. So to do this, it is required to recognize 

challenges and potentials of making pedestrians and to recommend some solutions to deal with 

them. Sareyn which does not have any pedestrian oriented space, making pedestrians as a mean 

to get closer to human oriented life, what is needed is to recognize strengths, weakness, 

opportunities and threats of making pedestrian in this city. Assessing the city and study area 

condition make context to make pedestrians which by recognizing strengths and opportunities it 

would be possible to deal with the weakness and threaths and make pedestrians. 

Methodology 

The research is applied in terms object and in terms of nature is descriptive- analytical. In order 

to collect data, documentary and field studies were utilized. Statistic population of the research 

is ivvll vdd the wwwn twwn’ eeeerts ddd gii lds wii hh wrre ssss nn intnntiaaal. ,,, in tee fill d 
studies strengths, weakness, opportunities and threats of Sareyn were recognized in terms of 

indicators. Given to the factors, some strategies were proposed by SWOT. Then by experts and 

guilds remarks one of the primary strategies were chosen and by QPSM, final strategy were 

chosen through the primary one. 

Results and discussion 

By the field studies, as internal factors, 8 weaknesses, 8 strengths, and as external factors 14 

opportunities and 5 threats were recognized. Given to them, 4 offensive strategies, 4 

conservative strategies, 2 competitive and 2 defensive strategies were proposed by SWOT.  

Then by remarks of the experts and guilds and points of internal factors (2.3) and external 

factors (2.7), finally conservative strategies were chosen; given to high range of opportunities, 

this strategy would control weaknesses and facilitate making pedestrians. Finally, the results of 

QPSM mllll , tt ratggy ff  rrr giii zigg tt rett s ddd aarkiggs cccuuee ff  faar mmggg lllll l ” with 
1111 111 tt ratggy ff  rrr giii zigg green ppcce ddd onnn ppcce ff  tee sss aag”” with 555 are 
highest and lowest strategies. 
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Conclusion 
The results show that there are lots of opportunities about making pedestrians in Sareyn. 

Though, there is weaknesses and threats which can be covered by the strengths and opportunitie. 

The results also show that the final point is lower than normal limit (lower than 2.5); it means 

that making pedestrian in terms of internal factors are inappropriate. Furthermore, final point of 

external factors is higher than normal limit that means there is desirable operation from 

opportunities and threats in making pedestrians. In this view, statuesque matrix of making 

pedestrians were made and indicated that the conservative strategy is desirable strategy. Given 

to outputs of model, conservative strategies were chosen, strategies that control the weaknesses 

and facilitate pedestrian making. Finally, the results of QPSM showed that strategy of 

rrr giii zigg tt .eets ddd aarkiggs cccsss e of faar mmggg lllll ll  with 1111 11d tt ratggy ff  
rrgiii zigg green sccce add nnnn ppcce ff  tee aassgg”” with 555 are ii ghsst ddd lwwett  
strategies. 
Given to the results, some theorical and practical recommendations to make penetrations in 

Sareyn could be offered . 
- Providing public transportation in the downtown to decrease 

- having national budget and attract investment to develop Sareyn 

- Intensifying pedestrian oriented intentions by planning, recreational plans  
- To consider human scale, different age groups (kids, youth, middle-aged and olds) sex groups 

(male and females) in streets, 
- Organizing vendors and informal employees and crowded passages to promote tourism culture 

and make tranquility 

- to develop urban furniture in crowded passages like the proposed passage 

- gii l’’’  aarticiaatiii i n eesss trimm mkkigg eeeeeerinn 

- To justify local people about advantages of pedestrians 

Keywords: strategy, making pedestrians, Sareyn, SWOT model, QPSM model 

 
 

 

 

  


