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 چکیده 
یکی از ارکان این مشکل نبود یک رویکرد  باشد.یمیری پذرقابتازجمله مشکلات مهم امروز صنعت گردشگری کشور فقدان 

ن رقابتی بنگاه یری است. همچنین ارتباط مستقیمی بین افزایش توان رقابتی یک کشور و تواپذرقابتافزایش  منظوربهمشخص 

 زادرونپذیری مکانی و یک صنعت رشد و توسعه ی مهم رقابتهاگونهمقصد گردشگری به عنوان یکی از پذیریوجود دارد. رقابت

یعی را در خود جای داده و طبی انسانی هاجاذبهقرار گرفته است. ناحیه سرعین ترکیبی از  توجه مورددر بسیاری از شهرهای دنیا 

پذیری مقاصد گردشگری ارائه شده ی مختلفی برای رقابتهامدل تاکنونهای فراوانی است. یتقابلتوریستی دارای و از نظر اکو

و تلفیق دو  یریگبهرهپذیری گردشگری منطقه سرعین با در رقابت مؤثربندی عوامل یتاولو است. هدف مقاله حاضر بررسی و

برگ در بین گردشگران، کسبه   573نامه به تعداد یمایشی و با ابزار پرسشباشد. پژوهش به صورت پیمریچی و کانو -مدل کراچ

انجام گرفته است. نتایج کسب شده با روش تحلیل عاملی و 1396مرداد سال 15خرداد تا 15و مردم محلی در بازه زمانی 

و ل تلفیقی مذکور، به ترتیب منابع شاخص در مد 6حاکی از آن است که از میان  هایافته وتحلیل شدند.تجزیه LISREL افزارنرم

ی و توسعه مقصد، رضایت گردشگران،  عوامل و مشط خیزی ربرنامهکننده،  یتتقوی محوری، مدیریت مقصد، عوامل هاجاذبه

 منابع پشتیبان از اولویت برخوردارند.
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  همقدم
به رشد و توسعه را به  مندانعلاقهریزان و برنامهگذاران، یاستسیبی که داراست، توجه بسیاری از و معاگردشگری با تمام منافع   

، یکی هاآن در برابرکه رقبا و موضع  ی حول محور آن شکل گرفته و به دلیل آناگستردهخود جلب کرده است از همین رو ادبیات 
و بالندگی صنعت گردشگری در جوامع نه  . بقاء)Nadian, 2013: 1( است گردشگری مقصدها بر روند همو ماز عناصر مؤثر 

باشد.  وکارهاکسبیری و بهبود وضع بسیاری از گشکلی برای امقدمهتواند یمهای اساسی است بلکه خود یرساختزتنها نیازمند 
تواند توسعه در بسیاری از که در صورت مدیریت صحیح می ماهیت صنعت گردشگری آن را به لوکوموتیوی مبدل کرده است

ها در جوامع تهدیداتی را به همراه داشته است که یتفعالی گردشگری با سایر پوشانهمرا به دنبال داشته باشد. اما همین  هابخش
ت، فراگیری این مسئله تا ، بروز آسیب جدی در صنعت گردشگری دور از ذهن نیسهابخشدر صورت عملکرد ناصحیح هر کدام از 

ای از آن، کل سوراخ در گوشه ینترکوچکاندکه با ت گردشگری را به چتری تشبیه کردهکه برخی از متخصصان، صنع آنجاست
مختلف  یهابخش یناست که در آن رقابت ب یبستر یمقصد گردشگر. )Nadian, 2013: 4( کارکردش به خطر خواهد افتاد

جذب گردشگر و ارائه خدمات  در یگردشگر یهامقصد یرتر با سا یعوس یآنکه خود مقصد در سطح رد حالیگیشکل م یخدمات
  .)Naadalipor, 2013(کند یرقابت م یرهو غ یشتراشتغال بیشتر، ب یگذار یهجلب سرما، ترمناسب

خواهند  یواردصنعت گردشگریرون، ز با نرقبا به طور روز افزو. به بقاء و رقابت دارد یدیشد یازن یگردشگر ییرصنعت در حال تغ  
 ها و منابع خود را با بازار هماهنگ کنندند تا مهارتها مجبورشوند و شرکت یکترنزد یانبه مشتر یستبایعرضه کنندگان م. شد

)Yilmaz, 2008(. یآن برا یگزیناز مقصد جا یشتربی، مقصد گردشگر یک یکل یتاست که جذاب یابیقابل دست یرقابت زمان 
. امروزه صنعت گردشگری به عنوان بخش اقتصادی محرک توسعه یک مقصد، مورد توجه بسیاری از کشورها کنندگان باشد یدبازد

های یکجانبه کشورهای غربی علیه کشورمان، که صادرات نفت را با مشکل با تحریمهای اخیر، از طرفی در سال قرار گرفته است.
 های اخیر مدیریت صنعت گردشگری کشور، بنااما تجربه سالشود. ای نفت بیشتر احساس میمواجه کرده است، یافتن جایگزینی بر

در دورانی که بازار  شود. به خصوصاستن منجر به توسعه این صنعت نمیبر گزارش مجامع بین المللی نشان داده که تنها خو
یا در تلاش بی وقفه برای به دست آوردن بخشی از مقاصد بی شماری در سراسر دن المللی به شدت رقابتی بوده وگردشگری بین

پذیری مقاصد مورد توجه روز افزون پژوهشگران این بازار هستند. همین رقابتی شدن بازار گردشگری موجب شده که مبحث رقابت
حال حاضر  باشد. درپذیری گردشگری میه، موضوع رقابتاز مواردی که بسیار به آن پرداخته شد یکیگردشگری قرار بگیرد. 

ادی مطلوب و توسعه ای جهت دستیابی به رشد اقتصدنیا است و از آن به عنوان وسیله حپذیری یک موضوع محوری در سطرقابت
پذیری در ادبیات گردشگری و سایر کسب و کارها این است که اما دلیل توجه روز افزون به موضوع رقابتشود پایدار یاد می
شود رقابت پذیر تلقی میهای مهم و اساسی دیگر باشد. زمانی یک مقصد، خصنماینده بسیاری از شا تواندپذیری میشاخص رقابت
های گردشگری و مرتبط به آن را کسب کند بلکه توانایی آن را داشته باشد تا ازاین اند در آمد قابل توجهی از فعالیتکه نه تنها بتو

 :Nadian, 2013( اقتصادی فراهم آورد - ها رفاه اجتماعیسانده و برای آنگی ساکنین یاری رطریق به حفظ و بهبود کیفیت زند

شود که در ین دشواری زمانی بیشتر نمایان میعریف رقابت کار دشواری است، زیرا رقابت مفهومی نسبی و چند بعدی است و ات. )4
لی دو سوال اساسی را به همراه دارد چگونه و در ( معتقدند ارزیابی رقابت م1985) 1صدد اندازه گیری رقابت بر آییم. اسکات ولاج

در . )cruch&Ritchie, 2003(بایست به کاربرد زه گرفت وچه استانداردهایی را میچه ابعادی باید رقابت اقتصاد ملی را اندا
 های مختلف آمده است.ه پیرامون مفهوم رقابت از دیدگاهتعاریف ارائه شد (1) جدول
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 ٤٥۹                                                          افراخته و  همکاران                                       -...  یری گردشگریپذ رقابتر در مؤثتحلیل عوامل 

 دبیات در مورد تعریف رقابت.  مرور ا1جدول 

 تعریف  منبع 

 ازدیدگاه اقتصادی 

s Treasury, His Majesty 
 (1983) 

رقابت ملی به معنای توانایی تولید کنندگان یک کشور در رقابتت موقتت در بازارهتای جهتانی استت. رقابتت       
    رحلته توستعه، انتدازه گیتری     معمولا به وسیله سهمی که یک کشور در بازار خود دارد و با توجه بته انتدازه وم  

  .شود. رقابت در مفهوم کلی خود مترادف با عملکرد اقتصادی استمی

Scott&lodge 
(1985) 

رقابت به توانایی یک کشور در خلق، تولید وتوزیع کالاها و خدمات در تجتارت بتین الملتل ودر قبتال کستب      
   .اش داردع ودرآمد روز افزون از محل منابعمناف

Fajnzylber 
(1988) 

رقابت توانایی یک کشور برای تداوم و افزایش سهم بازارهای بین المللی و به طور همزمتان بهبتود استتاندارد    
  .زندگی مردمان آن کشور است

 ازدیدگاه عملکرد دولت

Fagerberg 
(1988) 

 هان مواجه شدن با مشکل تراز پرداختتوانایی یک کشور برای رسیدن به اهداف خط مشی،  بدو

Krugman 
(1994) 

ها و خدمات به منظور رویتارویی بتا رقابتت بتین المللتی استت در حتالی کته         توانایی برای تولید کالا رقابت، 
 که این استاندارد در حال افزایش وپایدار باشد(. ارد بالای زندگی برخوردار شوند )شهروندان از سطح استاند

Durand et al 
 (1988) 

ای است شامل مقایسه عملکرد اقتصاد کلان واستاندارد هتای زنتدگی، بوستیله تمرکتز     رقابت رویکرد گسترده
  .برروندهای تولید

 ازدیدگاه ترکیبی اقتصاد، کارکرد دولت وتوسعه پایدار

Newall  
(1992) 

 رقابت، مربوط به تولید بیشتر وبا کیفیت بهتر کالاها و خدمات است که برای مصرف کنندگان خوب بازار یابی
      هتای مناستب بترای بختش ختدمات عمتومی       شود. این امر منجر به افزایش دستمزدوایجاد منابع وزیر ساخت

بترای   توانتد گوید که آیا اقتصاد یتک کشتور متی   رقابت مستقیما دراین باره سخن میشود به عبارت دیگر می
 های بالای زندگی فراهم کند؟فرزندان ما استاندارد

Oecd  
(2000) 

یک کشور، برای آسایش شهروندان ضروری است. این به معنای رشد در آمد و نرخ بتالای اشتتغال در    رقابت
   .یک محیط پایدار است

                     Source: Hung, 2008 

ده از بهبود رقابت یک کشور یا صنعت وجود نداشت و بنابراین با استفا چارچوب نظری برای تحلیل، حفظ و1980تا اواخر سال   
 شد.  برای مثال اقتصاد کلاسیک سهم یک کشور را از رقابت ملی به وسیلههایی اقتصادی میاز رقابت تحلیلمعیارهای مختلف، 

های نوآوری قابل دستیابی است. کرد. مکتب اقتصاد استرالیا ادعا نمود که رقابت به وسیله روشانباشت عامل محاسبه وارزیابی می
کند تا به جایگاه به یک اقتصاد کمک می" توان تولیدی"پیشگامان مکتب تاریخی آلمان نشان داد که  ( یکی از1837) 1لیست

دهند. رقابت آن را شکل میهای اقتصادی و نهادی یک کشور، کند که سیستم( بیان میرقابتی دست یابد. اقتصاد نهادی )سازمانی
های مربوط به تجارت بین الملل شامل تئورینه نظری رقابت جهانی است. بنابراین بررسی ادبیات موضوع نیازمند فهم و درک پیشی

 تخصیص ارزش ومنابع، میان شرکای موجود است. مفهوم وشیوه تحلیل رقابت برمبنای دور روش قرار دارد:
 ینپورتر یرقابت یایروش مزا (2و روش مزایای رقابتی ریکاردین ( 1
ندهای توسعه صنعتی روش اول رو .چوب نظری عمده برای تحلیل رقابت جهانی هستندچار پورترین دو های ریکاردین ودیدگاه  

( پیشنهاد شد. این 1817) 2اولین بار توسط دیوید ریکاردو RCAکند. گیری میبع طبیعی آن کشور اندازهمبنای منا یک کشور را بر
المللی شرکت کرده و از آن سود درتجارت بین تواندمیای که تولید کننده موثری نیست که هرکشور یا منطقه داردمینظریه بیان 

رهنمودهایی نگرد و الملل میبه رقابت درسطح بین )PCA(گرفت. روش دوم ه حدود یک قرن مورد استفاده قرارببرد. این دیدگا
 )michael porter, 1990: 1985-1980( صنعتی دارد. تحلیل رقابتی پورترینجهت سیاستگذاری توسعهمدت، ایستا برای دراز

دهد. مدل الماس شامل سه قسمت است. محیط رقابتی جهانی، رقابتی و یک مدل الماس ارائه می یک مدل شامل پنج نیروی
به طرز قابل توجهی محسوس است. زیرا محیط اقتصادی تغییر  RCA وPCA استراتژی رقابتی وساختار سازمانی، تفاوت میان 

امروزه تبدیل به محیط پیچیده تجارت جهانی شده است. در نتیجه چار چوب  3مان آدام اسمیتکرده است. محیط ساده تجارت در ز
 . )Hong, 2008( قابل انطباق با شرایط مدرن اقتصاد امروزی نیست RCAتحلیلی 
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هومی از ریچی مدل خود را در مورد تحلیل رقابت گردشگری ارائه دادند که مدل مف -کراچ 1990در اواخر  مدل کراچ و ریچی:

ها معتقد استوار است. آن .پذیری ملیالماس رقابت"( یعنی 1990رقابت مقصد است. این مدل مفهومی بر چارچوب مشهور پورتر )
کند. کراچ و ریچی چارچوب مزیت رقابتی پورتر را بودند که یک مقصد رقابتی بهترین شیوه زندگی وشکوفایی اجتماعی را ایجاد می

ها و محصولات/خدمات، به ها تمرکز خود را از شرکتها و محصولات قرار نداند. آنتمرکز خود را بر شرکتاما  به کار گرفتند.
بایست نه تنها به وسیله قابلیت آن که رقابت مقصد میها معتقد بودندصنایع خدماتی و اقتصادهای ملی گسترش دادند. بنابراین آن

شود سبب شکوفایی دراز مدت اقتصادی میکه بوسیله کارایی در تخصیص منابع که در ارتقاء شیوه زندگی و شکوفایی اجتماعی، بل
مدیریت مقصد؛ ( 3منابع وجاذبه های محوری؛ ( 2عوامل ومنابع پشتیبان؛ ( 1باشد: این مدل شامل پنج عامل میاندازه گیری شود. 

 & Farzin( "کننده و تقویت کننده های تعدیلمشخصه"های کیفی( مشخصه5ریزی وتوسعه مقصد؛ برنامهخط مشی، ( 4

Naad Ali Pour, 2011(. 
یت مشتریان مورد ارائه شد که امروزه در اکثر الگوهای رضا1979برای اولین بار در سال 1مدلی که توسط نوریاکی کانو مدل کانو:

ها های مشتریان بر اساس تاثیر آنستهری کیفیت برای الویت بندی خواگیلیل کانو یکی از ابزارهای اندازهگیرد. تحاستفاده قرار می
های مشتریان ویا به عبارت دیگر خصوصیات کیفی محصولات را به وی درمدل خود نیازمندیدر رضایت وخشنودی مشتری است. 

های ویژگیباشد، دسته اول الزامات اساسی میسه دسته تقسیم نمود و هر سه نوع نیازمندی را در یک نمودار دو بعدی نمایش داد. 
ها برآورده نشود مشتریان کاملاً ناراضی خواهند شد. باشند و چنانچه این ویژگییی میالزام آور خصوصیات ابتدایی و اولیه هر کالا

ها ارائه شوند رضایت مشتریان را افزایش نخواهند داد. تامین الزامات اساسی موجبات عدم لی از سوی دیگر چنانچه این ویژگیو
 ها را تقاضا آورند. مشتری این خصوصیات را واجب و حتمی تلقی می کند و در نتیجه صراحتاً آنرا فراهم می نارضایتی مشتریان

سطح تامین این  ها متناسب باایت مشتریان در این نوع از ویژگینماید. دسته دوم خصوصیات الزامات عملکردی است، رضمی
دسته سوم آورد و برعکس. موجبات رضایت بیشتر مشتریان را فراهم میها سطح بالاتر تامین این ویژگیباشد، خصوصیات می

ها معیارهایی هستند که بیشترین تاثیر را بر رضایت مشتری از یک کالا یا خدمت خاص این ویژگیباشد، الزامات انگیزشی می
ها باعث یا تامین این ویژگی ارضای شود و نه توسط مشتریان مورد انتظارند.شی نه صراحتا شرح داده میدارند. الزامات انگیز

 . )Gohari, 2010( شوند و چنانچه تامین نشوند مشتریان رضایتی نخواهند داشترضایت زیاد مشتری می
ری است. رضایت مشتری یکی مهمترین موضوع درمدل کانو ایجاد خلاقیت و نوع آوری در ارائه خدمات ودر نهایت رضایت مشت  

تواند در رقابت های رضایت مشتری که میشود در این مقاله از برخی شاخصدر رقابت محسوب میای مهم موفقیت هاز شاخص
قصد منجر به شناسایی عوامل و پذیری موثرباشد بهره برداری شده است. درنتیجه، بررسی مطالعات صورت گرفته در زمینه رقابت م

مدل کراچ وریچی جامع ترین مدل در خصوص رقابت نند، زرقابتی یک مقصد گردشگری رارقم می هایی گردید که مزیتشاخص
   ریزی استراتژیک بیش تر یک چارچوب برنامهPCA و   RCAهای رقابت نظیراین مدل برخلاف سایر مدلباشد. مقصد می

نوان مدل باشد. از آنجا که هدف این تحقیق مقایسه منطقه سرعین با مقصد دیگری نبود تلفیق این مدل با مدل کانو  به عمی
تلفیق آن با مدل  های مدل کراچ وریچی وشاخص به ویژه نوآوری این پژوهش با انتخاب عوامل و نظری مناسب انتخاب گردید. 

پذیری گردشگری شهرسرعین پرداخت. عوامل مورد توان به بررسی رقابتمی کانو وکاربرد آن در مطالعات جغرافیایی وگردشگری،
دارد که چارچوب خط مشی  ها اشارهبه آن دسته از فعالیتدر این مدل، مولفه مدیریت مقصد، خراج شد. های مذکور استنظر از مدل

ها، کیفیت و اثر بخشی عوامل پشتیبان را قابلیتها، منابع محوری، جذابیت جاذبه آورد، ریزی تدوین شده را به اجرا در میو برنامه
تطبیق های تقویت کننده، های ارائه شده توسط شاخصهای تحمیل شده و یا فرصتشیده و به بهترین شکل با محدودیتارتقاء بخ

ها، رند زیرا شامل برنامهآوها و رضایت گردشگران، بیشتر زمینه را برای مدیریت رقابت یک مقصد فراهم میاین فعالیتدهد. می
 Ritchie( باشندها قابل اجرایی شدن و مدیریت مینها و فرایندهایی هستند که به شدت توسط افراد و سازماسیستم ساختارها،

& Crouch, 2003: 73( .(1) مفهومی تحقیق به شرح شکل بنابراین با توجه به نظریه کراچ وریچی و مدل کانو، مدل نظری و 
 خواهد بود.

 

 
1.kano 
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 مدل نظری ومفهومی تحقیق . 1شکل 

دشگری از دیدگاه مزیت رقابتی منطقه چابهار اقدام نمود ایشان با استفاده از به ارزیابی کیفیت مدیریت گر 1391پور در سال ناد علی
ج حاکی از آن است که از نقطه ( ارائه شده به نتایجی دست یافت. نتای1999مدل رقابت مقصد که توسط کراچ و ریچی )

ها و سیمینارهای تخصصی گزاری کارگاهبریابی و معرفی محصولات مقصد از اولویت نخست و مولفه بازار اولویت، مولفه توسعه،نظر
ها در منطقه چابهار، وضعیت تمامی این مولفهدر زمینه گردشگری از رتبه نهایی بر خوردار است. همچنین از نقطه نظرکیفیت، 

ی با پذیری مکان گردشگرسنجش جذابیت و رقابت"عنوان  باای طی مقاله1391سال مکاران در نامطلوب ارزیابی شد. افراخته و ه
به نتایجی دست یافتند که نتیجه نشان داد که منطقه از نظر جذابیت به نسبت  "پارک سنگی مشهد )TDCA(استفاده از مدل 

و  پورداداشریزی گردشگری ناحیه است. بی توجهی به این مساله در برنامهپذیری مطلوبی ندارد که بیانگر مناسب، ولی توان رقابت
ای منطقه پذیریگذار در ارتقای رقابتای تاثیرناسایی و اولویت بندی عوامل ریشهش"عنوان  باای قالهدر م 1393همکاران در سال 

به نتایجی دست یافتند که حاکی از آن است که این پژوهش در گام نخست، عوامل ارزیابی  "مورد مطالعه: استان کردستان
زیر معیار، تدوین کرده و در گام بعدی با کاربست این عوامل و  62و  معیار 26عامل اصلی،  4ای را متشکل از منطقه پذیریرقابت

پیشران  8نفر از نخبگان  29نامه در میان هایی که از طریق توزیع پرسشو نرم افزار اکسل ضمن تحلیل داده MSAمدل تحلیلی 
اواخر اند. دراستان کردستان پرداخته پذیریاصلی منطقه، گردآوری شده بود به شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در رقابت

این مدل کراچ و ریچی مدل خود را در مورد تحلیل رقابت گردشگری ارائه دادند که مدلی مفهومی از رقابت مقصد است. 1990
استوار است. کراچ و ریچی، چار چوب مزیت رقابتی "پذیری ملیالماس رقابت"( یعنی 1990چار چوب مشهور پورتر ) مفهومی بر

ها و محصولات و ها تمرکز خود را از شرکتها و محصولات قرار ندادند. آنگرفتند اما تمرکز خود را برشرکترتر را به کار پو
بایست نه تنها به وسیله ین معتقد بودند که رقابت مقصد میخدمات، به صنایع خدماتی و اقتصادهای ملی گسترش دادند بنابر ا

سبب شکوفایی دراز مدت ، بلکه به وسیله کارایی در تخصیص منابع که و شکوفایی اجتماعی ای شیوه زندگیقابلیت آن در ارتق
منابع و گروه اصلی از عوامل است.این عوامل عبارتند از:  5متغیر در قالب  36این مدل شامل شود اندازه گیری شود. اقتصادی می

ریزی و توسعه مقصد و منابع و برنامهکننده، خط مشی، های تعدیل کننده و تقویت مشخصههای اصلی، مدیریت مقصد، جاذبه
. اهمیت نسبی ( با استفاده از پیمایشی که پیرامون نظرات کارشناسان و مدیران مربوط انجام داده است2007عوامل حمایتی. کراچ ) 

پذیری است. تا کنون مطالعات ترین عامل رقابتمهم "های محوریمنابع وجاذبه"کرده و نتیجه گرفت. عامل این عوامل را بررسی 
ها ( است. آن2004ادسون و همکاران ) ها مربوط به هانجام شده است. یکی از این نمونهبسیاری بر اساس مدل کراچ و ریچی 

 پذیری مقصد اسکی کانادا بود این مطالعه نشان داد کهها ایجاد شاخصی از رقابتاند. هدف آنایجاد مزیت رقابتی را بررسی کرده
های مدیریتی مقصد به همراه داشته باشد. نمونه دیگر ند نتایج مفیدی از نقطه نظر جنبهتواهای گردشگری میکاربرد شاخص

عملکرد یک مقصد، با کاربرد و تعمیم مدل کراچ پذیری را بربل توجه عوامل رقابت( است که تاثیر قا2013مربوط به تحقیق گوفی )
مقصد کوچک و متوسط گردشگری در ایتالیا را بررسی کرد با توجه به نتایج تحقیق وی،  610وی ریچی، مطالعه کرد. بدین منظور،
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خط مشی گردشگری پایداری و مدیریت مقصد نه تنها برای حفظ توازن اکولوژیک و کاهش اثرات منفی فرهنگی و اجتماعی مفید 
های مختلف ( نیز مولفه2013انیا و همکاران )دارد. ر پذیری یک مقصد گردشگری نیز اهمیت بسیاریاست. بلکه در بهبود رقابت

، دویر و 2003ند. در سال های مدل کراچ و ریچی ارزیابی کردصد را در راجستان، بر مبنای شاخصپذیری مقبازاریابی و رقابت
ی بود. این عوامل عبارتند از عامل اصل 6پذیری گردشگری ارائه دادند که شامل همکاران در کره و استرالیا مدلی هم پیوند از رقابت

برخی از متغیرهای شناسایی ، شرایط موقعیتی و شرایط تقاضا، منابع موروثی، منابع خلق شده، منابع وعوامل حمایتی، مدیریت مقصد
لیا ( در استرا2003( در این مدل نیز به کار گرفته شد. این مدل توسط دویر و همکاران )1999 و 2003)  شده توسط کراچ و ریچی

( استفاده شده 2011و همکاران )2( و آرمنسکی2008) 1( اومرزال گومیزلج و مایهالیک2006و کره و بعدها توسط اومرزال گومیزلج )
 است. 

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از نظر انتخاب روش تحقیق مناسب به هدف و ماهیت موضوع مورد تحقیق و نیز امکانات مورد نیاز بستگی دارد.   

تواند استفاده کاربردی داشته باشد. روش شناسی تحقیق کمی است به این ای است که نتایج آن میتوسعه-ق بنیادیتحقیهدف، 
پذیری گردشگری سرعین، برای گردآوری اطلاعات از روش میدانی و معنی که سوال اصلی تحقیق، عوامل مؤثر در توان رقابت

ها ومتغیرهای شاخصها  بر اساس نامهاین پرسشم و تکمیل شده است. نامه استفاده شد، که به روش کمی تنظیابزار پرسش
ها و تعیین میانگین، ارزش هر گزینه از طریق تحلیل عاملی، عوامل مؤثر آوری دادهبعد از جمعتحقیق تهیه شده است دراین تحقیق 

)کسبه و مردم  حقیق را جامعه میزبان اعم ازشود. جامعه آماری تری منطقه تعیین و اولویت بندی میپذیری گردشگدر توان رقابت
نیز برای تعیین جامعه نمونه تحقیق از جامعه محلی و کسبه از فرمول  دهند. وآنجا تشکیل می محلی سرعین( و نیز گردشگران

 نامهپرسش328خانوار و کسبه تعداد  2241شود. ودر نهایت با استفاده از فرمول کوکران  از مجموع استفاده می کوکران
 به عنوان  نمونه آماری تحقیق به دست آمد. درصد(5 با خطای  0678/328)

 جهت این که تعداد گردشگران در این منطقه مشخص نبود از فرمول زیر استفاده بعمل آمد.

n=                           

ها  به روش تصادفی در بین جامعه آماری نامهن پرسشایباشد. مینامه مربوط به گردشگران پرسش245که حاصل آن برابربا   
شود. دراین استفاده می های مربوط از روش تحلیل عاملیها برای تحلیل دادهنامهتوزیع وتکمیل شده است. پس از تکمیل پرسش

تحقیق جهت ارزیابی در این روش از نظرات استاد راهنمای . نامه از روش روایی محتوایی استفاده شدتحقیق جهت روایی پرسش
نامه از نامه بود. ونیز جهت برآورد میزان پایایی پرسشنامه استفاده که نتیجه آن حاکی از روایی بالای پرسشمیزان روایی پرسش

برای تجزیه  باشد.نامه میبود که نشان دهنده پایایی بالای پرسش 81/0حاصل این روش ای کرونباخ استفاده شد که روش آلف
 استفاده شده است. LISRELها از روش تحلیل عاملی و برای مدل سازی معادله ساختاری از نرم افزار ادهوتحلیل د

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

 28 تا اردبیل آن فاصله و شده واقع اردبیل شهر غرب در درجه عرض شمالی 5/38درجه طول شرقی و  5/48در سرعین شهر  

 گیرد، روستایی قرار مردم علاقه و توجه مورد خود معدنی و گرم آب هایچشمه به یمن که آن از پیش تا است. سرعین کیلومتر

این شهر  های آبگرم فراوان شهرت دارد و یکی از مناطق فعال گردشگری استان اردبیل است.این شهر به علت چشمهبود.  کوچک
متر 1280000اقع شده است. مساحت این شهر درجه طول شرقی و 4/48درجه عرض شمالی و 9/38محدوده در مسیر دره گسلی در

 متر است1670نفر بوده و متوسط ارتفاع آن از سطح دریا  5459 برابر1395 جمعیت آن بر اساس آخرین سرشماری در سال، مربع

 (. 2)شکل 

 
1. Doris omerzel gomezelij and tanja mihalic 
2. Armensky  
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 شهر سرعین جغرافیایی موقعیت. 2شکل 

های خاص هر چهار فصل منظم با خصوصیات وویژگیای سرعین به دلیل وجود کوه سبلان و نقش آن در اعتدال آب وهوا، دار  
درجه سانتیگراد مربوط به 5/17باشد. باتوجه به وضعیت آسایش اقلیمی سرعین گرمترین ماه سال با میانگین یک از فصول می

. )Kashani Asl & Salahi, 2015( باشدماه میجه سانتیگراد مربوط به دی در -5/3سردترین ماه سال با میانگین  تیرماه و
های جاذبههای فراوانی است. خود جای داده و از نظر اکوتوریستی دارای قابلیتهای انسانی و طبیعی را درسرعین ترکیبی از جاذبه

های ای رابرای گردشگری این منطقه فراهم آورده است. قابلیتان این منطقه پتانسیل فوق العادهتوریستی واکوتوریستی فراو
های معدنی آبگرم و سرد و توانایی ترین چشمهوجود بزرگترین ومتنوعتوان اشاره نمود: در مورد شهر سرعین میستی زیر را توری

ه عنوان قطب گردشگری تاسیسات وابسته به عنوان جاذبه اصلی گردشگری؛ مطرح بودن ناحیه مورد مطالعه ب تفریحی و - درمانی
یستی؛ بستر مناسب برای رونق وتوسعه توریسم زمستانی وتابستانی با توجه به های منحصر به فرد توریستی واکوتوربا توانمندی

های طبیعی، مراتع سرسبز، آبشار وتنوع زیستی اقلیم سردسیری و نیمه خشک؛ چشم اندازهای متنوع ازجمله کوهستان، یخچال
 کیلومتر؛ وجود 60یخی وباستانی به شعاع جانوران؛ وجود شرایط برای ارتقاء سطح تفرجگاهی با توجه به وفور آثار فرهنگی، تار

های مهیا بودن زمینهناحیه مورد مطالعه و همچنین محصولات کشاورزی وغذاهای محلی متنوع؛ صنایع دستی وآثار سنتی متنوع در
 & Estealaji( توریسم عشایری با توجه به وجود مراتع با درجات مختلف و شرایط مهیا شده برای زندگی عشایری ورمه گردانی

Allahgolinejad, 2011( . 
های آبگرم در چرا که سرعین مرکز چشمههای آبگرم متعدد است. ده شهرت سرعین به جهت داشتن چشمهبا این تفاصیل، عم  

 های آبگرم معدنی، وجود کوه سبلان وچشمههمه ساله در فصل تابستان پذیرای ایرانگردان وجهانگردان فراوانی است.  ایران است و
یبا به شهرستان بخشیده های جالب، چشم اندازی زها و صخرههای عظیم با سنگ افراشتدرههای فراوان، مراتع سرسبز، ودخانهر

ای ویند، تپه چله خانه، پیست اسکی آلوارس، روستای بیله درق یا ویلا دره )چشمه دهکده صخرهتوان به دره زیبای ورنیاب، که می
 ها نشان داده کلروبیکربناتهبررسیدارد.  چشمه آبگرم معدنی وجود11شهر،  این اشاره کرد. در و... آب گاز دار(، آبشار گورگور

 که دهدمی نشان هاآن خشک باقیمانده و املاح میزان بررسی همچنین دارد. و است و سلیس فراوان گرم وخیلی کلسیت، گازدار

 سرعین، دارای هایچشمه در جوشند. استحماممی زمین ژرفای از ت وها گرم اسآب اصلی آن و دارند منشأ یک هاچشمه این همه

 گرم هایآب وجود دلیل دهد. این شهر، بهرا تسکین می مفصلی عصبی و رماتیسمی عصبی دردهای و است آرامبخش اثرات

گیرد.  قرار گردشگران وجهت مورد تابستان فصل در و هوایی ییلاقی باعث شده تا آب ممتاز شرایط از برخورداری همچنین و متعدد
 هوایی و آب مساعد شرایط و تعطیل روزهای هزار نفر و حتی در30در روزهای تابستان،  هاتوریست مراجعات که متوسط طوری به

براساس آمارهای سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی وگردشگری  .)Noroozi et al., 2011( برسد هم نفر هزار 100 به
توان به اینگونه با یک محاسبه مختصر میاند. گردشگر به این شهرستان وارد شده بالغ بر هشت میلیون 92سال  در ،استان اردبیل
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اند و به عبارتی هر نفر در این شهرستان بدون احتساب گردشگر وارد سرعین شده 800استنباط نمود که به ازاء هر نفر هزار و
های ه دوم کشوری بعد از مشهد و در آبمراکز اقامتی رتبسرعین درکرده است.  جنسیت و سن به هزار و هشتصد نفر خدمات ارائه

منطقه نمونه گردشگر پذیر  5هرستان جزو های ممتاز شهرستان سرعین سبب شده تا این ششاخصهمعدنی رتبه اول را دارا است. 
ها لمی پژوهشی برای توسعه این ظرفیتردهای عدستاوممتاز استفاده و از این فرصت به نحو شایسته وکشور معرفی شود که باید از 

 .  )Kashani Asl & Salahi, 2015( بهره برداری شود

 ها و بحثیافته

ن هایی دسته بندی شدند. به اینامه به عاملپرسش هایکار تحلیل عاملی اکتشافی، سوال در تحقیق حاضر ابتدا با استفاده از سازو  
  KMOو بارتلت استفاده شد. مقدار  KMOها جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی، از آزمونمنظور و برای بررسی کفایت داده

ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و باشد داده 5/0کمتر از   KMOدر نوسان است. درصورتی که مقدار 1و  0همواره بین  
های ، همبستگیباشد 7/0صورتی که مقدار آن بزرگتر از ا درتوان به تحلیل عاملی پرداخت. امباشد می 7/0و 5/0مقدار آن بین  اگر

ها برای تحلیل برای اطمینان از مناسب بودن دادهها برای تحلیل عاملی مناسب خواهند بود. از سوی دیگر موجود در بین داده
لت ر صفر نیست باید از آزمون بارتگیرد در جامعه برابایی که پایه تحلیل عاملی قرار میهی، مبنی بر این که ماتریس همبستگیعامل

یس همبستگی توان اظهار داشت که ماترباشد می 05/0وط به آن کوچکتر از مرب Sigکه عدد  صورتیاستفاده کرد که بر پایه آن در
 ها کفایت لازم جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی را دارند.مخالف صفر است و داده

 و بارتلت  KMO. آزمون 2جدول 

899/0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

231/4038 Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity 1128 df 

000/0 Sig. 

ها از کفایت باشد. بنابراین داده( می000/0بارتلت نیز برابر با ) آزمون Sig( و 899/0برابر با )  KMO، عدد (2) با توجه به جدول  
)چرخش واریماکس( در بررسی نتایج تحلیل  با اجرای دستور دوران متعامد زم جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی بر خوردارند.لا

های تحقیق به نشان داده شد. که تمامی سوال  سرعین مقصد گردشگری پذیریعاملی اکتشافی بر روی عوامل مؤثر بر توان رقابت
هایی گویه 2005، 1مورگانو)براساس گزارش لیچ، برت بندی شدندعامل دسته 6در 30/0شتر از عاملی مساوی یا بیلحاظ داشتن بار

 می باشند قابل قبول هستند(.  30/0که دارای بار عاملی  بیشتر از 

 تحلیل عاملی تاییدی
عاملی تاییدی در واقع شود. تحلیل یدر این بخش روی تحلیل عاملی تاییدی که بخشی از الگوهای اندازه گیری است تمرکز م  

ها و متغیرهای کند. این الگو در مورد عاملخود را با یک فرضیه قبلی آغاز مییک مدل آزمون تئوری است که در آن تحلیل 
 های مشاهده شده بهای است که برای همبستگیر واقع ساختار عاملی فرضیه فرضیهکند و دشاهده شده و دیگر متغیرها بحث میم

یا  LISREL. تحلیل عاملی تاییدی از نظر جبری بسیار پیچیده است و برای هرگونه محاسباتی همیشه از نرم افزار آیدحساب می
های شود دادهشود که درآن فرض میحلیل عاملی تاییدی مدلی ساخته میتخلاصه درشود. به طورهای معادل آن استفاده میبرنامه

ها است. ساختاری که گردند. این مدل مبتنی براطلاعات قبلی درباره ساختار دادهبه میر توصیف یا محاستجربی بر پایه چند پارامت
 همان تحلیل اکتشافی( به دست آمده است.) در قالب یک تئوری و یا دانش حاصل از مطالعات پیشین

 
 

 
1. Leech, N; Barret, K; Morgan, G (2005); SPSS for intermediate statistics, 2nd Eddition 
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 تحلیل عاملی مرتبه اول متغیرهای مستقل تحقیق
 48متغیر و  6مشخص شده بودند، با  30/0لی اکتشافی با بار عاملی بیشتر از که از طریق تحلیل عام هاییدر این قسمت سوال  

گویه به عنوان مدل متغیرهای مستقل ترسیم گردیدند. برای بررسی پایایی و روایی متغیر برونزا ابتدا از تحلیل مرتبه اول استفاده 
دار است. بدین معنی که همبستگی میان ابعاد متغیر  شد. بر اساس نتایج تحلیل عاملی مرتبه اول، تمامی پارامترهای مدل معنی

لیل عاملی مرتبه اول، بعد از اینکه تح برونزا معنی دار است و همبستگی بین سوالات و عاملها به سطح معنی داری رسیده است. 
ستعداد با عوامل مؤثر بر آن ها با مدل را مورد تایید قرار داد به منظور بررسی معنی دار بودن رابطه متغیر مدیریت ابرازش داده

 تحلیل عاملی مرتبه دوم انجام گرفت.

 . تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول متغیرهای مستقل تحقیق3جدول 

 شاخص
 متغیر

بار 

 عاملی

درجه 

 اهمیت

ی
ها

ه 
اذب

 ج
ی

ور
مح

ی 
ها

ه 
اذب

 ج
ع و

ناب
وم

 

 1 79/0 آبگرم هایچشمه

 2 68/0 خزر دریای و آستارا و حیران گردنه به آسان سیدستر برای حیران گردنه تا اردبیل بزرگراه وجود

 3 66/0 سرعین اطراف روستاهای در سنتی و اصیل هایجلوه

 4 62/0 جذاب کوهستان و مناظر وحش، هوا، حیات و آب

 5 61/0 آلوارس کابین وتله  اسکی پیست

 6 59/0 (...و مسافرتی خدمات رستوران، دفاتر هتل،)  گردشگری هایروساخت

 7 58/0 خارجی و داخلی رقبای گردشگری محصولات به نسبت  سرعین گردشگری محصولات تمایز

 8 56/0 منطقه تجاری هایفعالیت تنوع و خرید مراکز

 9 56/0 (...و سنتی رسوم، هنرهای و میراث، آداب و تاریخی آثار) منطقه تاریخ و فرهنگ

 10 52/0 (... و ها، مسابقاتهمایش و هاها، کنفرانسجشنواره) ویژه رخدادهای

 11 51/0 فرست گردشگر عمده نواحی با  سرعین منطقه ارتباطات

 12 43/0 (...و موضوعی، سینما، تئاتر و تفریحی هایپارک) سرگرمی و تفریحی مراکز

صد
مق

ت 
یری

مد
صد

مق
ت 

یری
مد

 

 1 71/0 سرعین تبلیغ و بازاریابی محصولات گردشگری منطقه، توسعه

 2 64/0 اند.(کنندگان تاکنون داشته)منظورکیفیت تجربه و میزان رضایتی است که بازدید کیفیت تجربه خدمات

 3 64/0 ها و سمینارهای تخصصی در زمینه صنعت گردشگری در منطقهبرگزاری کارگاه

 4 63/0 هاریزیتحقیق و مطالعه در برنامه

 5 63/0 های ذیربطعات توسط سازماناستفاده از فناوری اطلا

 6 62/0 همکاری میان بخش عمومی و خصوصی

 7 61/0 توسعه منابع انسانی در کسب و کارهای مرتبط با صنعت در منطقه سرعین

 8 61/0 ملی و بین المللی، قیمت گذاری رقابتی با توجه به تحلیل مقصدهای رقیب استانی

 9 57/0 مدیریت بازدیدکنندگان

 10 56/0 های مشترک و مشارکت میان کسب و کارهای مرتبط با صنعت گردشگری در منطقه سرعینهمکاری

 11 49/0 های گردشگری برای بازدیدکنندگان در منطقه سرعینوجود برنامه

 12 46/0 مدیریت بحران

ان
تیب

پش
ع 

ناب
وم

ل 
وام

ع
 

 1 74/0 دسترسی به منطقه سرعین

 2 70/0 مخابرات و ...(، گاز، برق، آب، راه، ها )فرودگاهزیرساخت

 3 64/0 موسسات مالی و تسهیلات ارزی

 4 63/0 های گردشگری در داخل منطقه سرعینکیفیت دسترسی به جاذبه

 5 63/0 )میزان استقبال و پذیرش و  نیز رفتار افراد مقیم با گردشگران( مهمان پذیری

 6 60/0 موسسات آموزشی و پژوهشی در منطقه

 7 58/0 عزم سیاسی مسئولان برای ارتقاء گردشگری منطقه

ل 
وام

ع

ت 
قوی

ت

ده
کنن

 

 1 70/0 سرعین منطقه در امنیت

 2 67/0 ...(  سردابه و اردبیل شهر،  مشگین نظیر همجوار مناطق با مقایسه در) مقصد موقعیت

 نقطه از هاآن پذیریوآسیب حساسیت میزان به توجه با وتاریخی طبیعی هایسایت گنجایش) تحمل ظرفیت
 (گردشگر پذیرش نظر

67/0 3 
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 4 56/0 سرعین منطقه از کلی ذهنیت و آگاهی

ی 
مش

ط 
 خ

ی،
ریز

ه 
نام

بر
صد

مق
ه 

سع
وتو

 

 1 69/0 استان گردشگری و دستی فرهنگی، صنایع میراث سازمان همکاری

 2 66/0 استان گردشگری جامع طرح در سرعین جایگاه

 3 65/0 صنعت کل توسعه با منطقه گردشگری توسعه دنبو راستا هم

 4 63/0 سرعین مقصد توسعه مدون هایبرنامه وجود

 5 62/0 (گردشگری زمینه در جایگاه و برند ایجاد برای مقصد تلاش) برندینگ/  یابیجایگاه

ان
گر

دش
گر

ت 
ضای

ر
 

 1 69/0 وسرگرمی تفریح غذا،  اقامت،  بلیط،  ویا سوخت و عوارض جمله از ها،هزینه

 2 66/0 شده ارائه وخدمات اقامتی هایمکان

 3 65/0 ایمنی و بهداشت اطلاعات، ارتباطات،  به دسترسی مسکن،  جمله از زیرساخت

 4 65/0 ایجاده شرایط شامل دسترسی، 

 5 64/0 طبیعی هایجاذبه

 6 63/0 مذهبی و هنری تاریخی،  آثار ید، سینماها، خر مراکز ها، ها، رستورانکافه جمله از مصنوعی،  هایجاذبه

 7 62/0 مجدد بربازگشت مثبت تاثیر گردشگری  مقصد این از قبلی بازدیدهای

 8 60/0 اینترنت به دسترسی

 تحلیل مسیر مدل تحقیق
از طریق تحلیل عاملی  پذیری مقصد گردشگری سرعین موثرند؟سوال تحقیق مبنی بر این امر است که چه عواملی درتوان رقابت

 هایجاذبه و های مذکور از جمله منابعتاییدی مشخص گردید که تمامی شاخصاکتشافی و به دنبال آن با بررسی تحلیل عاملی 
گردشگران  مقصد و رضایت توسعه و خط مشی ریزیکننده، برنامه تقویت پشتیبان، عوامل منابع و مقصد، عوامل محوری، مدیریت
در انتها برای بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر باشند. سرعین می مقصد گردشگری رقابتی بر مزیت جز عوامل مؤثر

سرعین از تحلیل مسیر مدل تحقیق یا مدل معادلات ساختاری استفاده شده  مقصد گردشگری رقابتی وابسته تحقیق یعنی مزیت
غیرهای پنهان است. هدف این مدل کشف هر دوی اثرات مستقیم و غیر است. منظور از مدل معادلات ساختاری روابط علی بین مت

ی و پایای لازم برخوردار مستقیم متغی های برون زا بر متغیرهای پنهان درونزا است. با توجه به اینکه متغیر برونزای پژوهش از روای
 سرعین پرداخت. مقصد گردشگری رقابتی زیتتوان به بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته تحقیق یعنی ماست، می

 . مدل معادلات ساختاری متغیرهای تحقیق 4جدول

 درجه اهمیت بار عاملی شاخص متغیر

ت
مزی

 
ی

ابت
رق

 
صد

مق
 

ی
گر

دش
گر

 

ین
رع

س
 

 1 75/0 محوری  های جاذبه و منابع

 2 74/0 مقصد مدیریت

 3 71/0 کننده  تقویت عوامل

 4 68/0 قصد م توسعه و خط مشی ریزیبرنامه

 5 52/0 گردشگران  رضایت

 6 51/0 پشتیبان منابع و عوامل

دهد. را در تحلیل مسیر تحقیق نشان می سرعین گردشگری مقصد رقابتی مؤثر بر مزیت جداول فوق مقادیر بار عاملی متغیرهای  
درصد،  74مقصد  درصد، مدیریت 75وری مح های جاذبه متغیر بارعاملی مشخص گردیده است، مقدار (4) در جدول که طور همان
 منابع و عوامل و درصد 52گردشگران  درصد، رضایت 68مقصد  توسعه و مشی خط ریزیدرصد، برنامه 71کننده  تقویت عوامل

 نشان که است آمده (5) جدول در های برازششاخص باشد که همگی در حد قابل قبول قرار دارند. مقداردرصد می 51پشتیبان 

 است مدل مناسب برازش دهنده

 

. 



 ٤٦۷                                                          افراخته و  همکاران                                       -...  یری گردشگریپذ رقابتر در مؤثتحلیل عوامل 

 .  نتایج برازش مدل5 جدول

 نتیجه مقدار مجاز اعداد بدست آمده شاخص معیارهای برازش مدل

3کمتر از    K2/df 17/2 نسبت کای دو به درجه آزادی  برازش مناسب 

 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 08/0 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب زدیک صفرن RMR 019/0 هاریشه مجذور مانده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NFI 96/0 شاخص برازش هنجار شده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 96/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 98/0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  RFI 93/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 98/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 96/0 شاخص برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  AGFI 91/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته

 هایع، دادهدارد. در واق هاداده توسط خوب الگو برازش از کلی، نشان هایشاخص که گرفت نتیجه توانمی بالا مطالب به توجه با

 دهند.می مورد حمایت قرار را الگو خوبی به شده آوریجمع

 گیرینتیجه
باشد، برای دن به سومین صنعت پولساز جهان میگونه که قبلا نیز ذکر شد گردشگری به سرعت در حال رشد و تبدیل ش همان  

اثر گذار بر مزیت رقابتی و جذابیت یک مقصد  هایم است که اهمیت زیادی برای مولفهعقب نماندن از این قافله شتابان لاز
بررسی والویت بندی ها اثر یکسانی بر این دو مقوله ندارند. لذا در این پژوهش شد واضح است که تمامی این مولفه گردشگری قائل

د. پژوهش به باشریچی و کانو می-یق دو مدل کراچ گیری و تلفری منطقه سرعین با بهرهپذیری گردشگعوامل موثردر رقابت
از نظرات گردشگران، کسبه و مردم محلی، کیفیت هر  نامه انجام گرفته است. نتایج کسب شدهصورت پیمایشی و با ابزار پرسش

 LISRELافزار با روش تحلیل عاملی و نرم کدام مشخص گردید. وقابتی در منطقه سرعین و اهمیت هریک از ابعاد مزیت ر
سرعین در تحلیل  گردشگری مقصد رقابتی مؤثر بر مزیت دست آمده مقادیر بار عاملی متغیرهاینتایج بتجزیه و تحلیل شدند، 
 درصد، عوامل 74مقصد  درصد، مدیریت 75محوری  هایمتغیربه ترتیب اولویت، جاذبه عاملی بار دهد، مقدارمسیر تحقیق نشان می

پشتیبان  منابع و عوامل و درصد 52گردشگران  صد، رضایتدر 68مقصد  توسعه و مشی خط ریزیدرصد، برنامه 71کننده  تقویت
تواند در جهت باشد که همگی در حد قابل قبول قرار دارند. بدون شک توجه و سرمایه گذاری در تمامی موارد میدرصد می 51

ریزی و سرمایه ه برنامهها در زمینافزایش مزیت رقابتی و توسعه گردشگری منطقه سرعین مؤثر باشد،  اما به دلیل برخی محدودیت
ورد کیفیت و اهمیت هر یک ریزی خط مشی و توسعه مقصد  با توجه به نتایج بدست آمده در مرضایت گردشگران و برنامه گذاری،

های گردشگری ایران، ار دارند. این منطقه یکی از مقصدقرر دراولویت ها، این عوامل را از نظر نیاز به سرمایه گذاری بیشتاز شاخص
 گردنه به آسان دسترسی از پتانسیل بالایی در زمینه گردشگری برخوردار است. وجود آب های گرم معدنی و آب و هوای مطلوب و

خزر این منطقه را به مقصدی مطلوب برای گردشگری تبدیل نموده است. بدیهی است آن دسته از عواملی  دریای و آستارا و حیران
 و تفریحی هایپارک) سرگرمی و تفریحی لوبی در منطقه برخوردارند. عواملی همچون مراکزنامط که از وضعیت متوسط و نسبتاً

 و هاها، کنفرانسجشنواره) ویژه فرست، رخدادهای گردشگر عمده نواحی با سرعین منطقه (، ارتباطات...و موضوعی، سینما، تئاتر

های وجود برنامه(، ...و سنتی رسوم، هنرهای و میراث، آداب و تاریخی آثار) منطقه تاریخ و (، فرهنگ...و ها، مسابقاتهمایش
های مشترک و مشارکت میان کسب و کارهای مرتبط همکاری، مدیریت بحران، گردشگری برای بازدیدکنندگان در منطقه سرعین

ژوهشی در موسسات آموزشی و پ، عزم سیاسی مسئولان برای ارتقاء گردشگری منطقه، با صنعت گردشگری در منطقه سرعین
، (گردشگری زمینه در جایگاه و برند ایجاد برای مقصد تلاش) یابی/برندینگ سرعین، جایگاه منطقه از کلی ذهنیت و ، آگاهیمنطقه

مجدد که مستلزم توجه و سرمایه گذاری بیش  بربازگشت مثبت تاثیر گردشگری مقصد این از قبلی اینترنت، بازدیدهای به دسترسی
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تواند منجر به افزایش مزیت رقابتی آن در مقایسه با سایر ود هر یک از عوامل رقابتی در این مقصد میباشند و بهبتری می
 مقصدهای گردشگری کشور گردد. 

شود در فرآیند یاستگذاری استان اردبیل توصیه میریزی و سیق در این بخش به متولیان برنامههای تفصیلی تحقمنتج از یافته  
 زیر را در کانون توجه قرار دهند: پذیری منطقه سرعین، موارد رتقای رقابتریزی برای ابرنامه

 پذیری گردشگری برای بازدید کنندگان؛ های افزایش رقابتتدوین برنامه -
های آلوارس، آب سیژ وتله اسکی مثل پیست فضاهای دارای پتانسیل زیادها و مکانگذاری درپذیری با سرمایهرقابت افزایش -

 ؛ معدنی
زاده ای باستانی ویند کلخوران، اماممثل تپه آنا هیتا، دهکده صخره) منطقه تاریخ و پذیری با شناساندن فرهنگافزایش رقابت -

 زاده سید صادق وروستای باستانی کنزق و...(؛زاده عبدالله، امامسید ابولقاسم، امام
متنوع در طول سال  ها، مسابقاتهمایش و هاها، کنفرانسجشنواره) ژهوی ریزی رخدادهایپذیری با اجرا و برنامهیش رقابتافزا  -

 ها و مسابقات اسب دوانی و...؛ نواره آدم برفی، جشنواره بادبادکها مثل جشبرای جلوگیری از فصلی شدن مسافرت
در زمینه در منطقه سرعین  گردشگری  منابع انسانی در کسب و کارهای مرتبط با صنعت وآموزش توسعهپذیری با افزایش رقابت -

 هیدروتراپی، آموزش شنا، ماساژدرمانی، فیزیوتراپی، صخره نوردی، اسکی؛ 
سرعین با استفاده از ابزارهای جدید تبلیغات از قبیل  منطقه از  کلی ذهنیت پذیری با افزایش آگاهی بخشی وافزایش رقابت -

 المللی؛ ی بینهای دیداری و شنیداراستفاده از فضاهای مجازی و رسانه
برای های موجود در منطقه با توجه به پتانسیل گردشگری متنوع و نو هایبرنامهپذیری با طراحی و خلق افزایش رقابت -

 های غذای محلی؛های آبی، غرفهشگری روستایی، ورزشهای طبعیت گردی، گرددر زمینهبازدیدکنندگان 
ها ای متصل به هم، جهت استفاده توریستهای انسانی شیشهان با انکوباتورهای اسکفضاها وپذیری با ایجاد چشمهفزایش رقابتا -

 در فصول سرد سال جهت برون رفت گردشگری سرعین از تک فصلی شدن؛
فرست مثل تهران، از طریق افزودن  گردشگر عمده نواحی با  سرعین منطقه پذیری با افزایش  امکانات ارتباطیافزایش رقابت  -

 اردبیل و ایجاد راه آهن.  -روازهای مابین شهرهای تهرانتعداد پ
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, the tourism industry has been the focus of many countries as an economic sector 

stimulating the development of a destination. On the other hand, in recent years, with the unilateral 

boycotts of the Western countries against our country, which has made oil exports difficult, there is 

more to come to find a replacement for oil. But the experience of recent years in the management 

of the country's tourism industry, according to international associations, has shown that the only 

desire to lead the development of this industry is not. Especially in times when the international 

tourism market is highly competitive and countless worldwide destinations are struggling to gain 

part of this market. The same competitiveness of the tourism market has made the topic of 

competitiveness more attractive to tourists. One of the issues that has been discussed a lot is the 

issue of tourism competitiveness. At present, competitiveness is a central issue in the world and is 

considered as a means to achieve favorable economic growth and sustainable development. But the 

reason for increasing attention to the issue of competitiveness in the tourism and other businesses is 

that the competitiveness index can represent many other important indicators. 

Methodology 

The purpose of this study is to provide a fundamental-development research whose results can be 

applied. In this research, after collecting the data and determining the average, the value of each 

option is determined and prioritized by factor analysis of factors in the competitiveness of the 

region's tourism. The statistical society of the research is determined by the community of the hosts 

(both Sarbanes and local people) As well as tourists there. Using the Cochran formula, a total of 

3241 questionnaires were collected from 2241 households and businesses, as a statistical sample. 

The content validity method was used to assess the validity of the questionnaire, which resulted in 

a high validity of the questionnaire. Also, Cronbach's alpha method was used to estimate the 

reliability of the questionnaire and the result was 0.81 which indicates a high reliability of the 

questionnaire. 

Results and Discussion 

In the present study, the questionnaire was categorized into factors using the exploratory factor 

analysis tool. For this purpose, KMO and Bartlett tests were used to investigate the adequacy of the 

data to perform exploratory factor analysis. 
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Table 2. KMO and Bartlett Test  

0.899 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
231/4038 Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity 1128 df 

0/000 Sig. 

 

According to Table 2, the KMO number is equal to (0/899) and the Sig Bartlett test is equal to 

(0,000). Therefore, the data have the required qualifications for exploratory factor analysis. 

Confirmatory Factor Analysis: This section focuses on the confirmatory factor analysis that is 

part of the measurement model. 

First-factor factor analysis of independent variables: In this section, questions that were 

identified through exploratory factor analysis with factor load greater than 0/30 were mapped to 6 

variables and 48 items as independent variables model. 

Path analysis of research model: The amount of factor load is 75% axial attraction, destination 

management 74%, 71% reinforcement, policy planning and destination development, 68%, tourist 

satisfaction 52%, and supporting factors and resources 51%, all at an acceptable level. Are located. 

Path analysis of research model: The amount of factor load is 75% axial attraction, destination 

management 74%, 71% reinforcement, policy planning and destination development, 68%, tourist 

satisfaction 52%, and supporting factors and resources 51%, all at an acceptable level. Are located. 

Regarding the above, it can be concluded that the general indices show a good fit of the pattern by 

the data. In fact, collected data will well support the pattern. 

Conclusion 
The results of factor load factors of effective variables on the competitive advantage of Sarein 

tourism destination in the research route analysis indicate that the factor load varies in order of 

priority, 75% axial attraction, destination management 74%, 71% reinforcement factors, line 

planning Destination development and development is 68%, the tourists' satisfaction is 52% and 

the supporting factors and resources are 51%, all at an acceptable level. Undoubtedly, attention and 

investment in all cases can be effective in increasing the competitive advantage and development of 

tourism in the Sarein area, but due to some restrictions in the area of planning and investment, 

tourist satisfaction and policy planning and development of the destination according to the results. 

Obtained on the quality and importance of each of the indicators, these factors are more in need of 

more investment in priority. This region is one of the tourism destinations in Iran, with its high 

potential in tourism. The presence of warm mineral water and favorable climate and easy access to 

the Heeran and Astara and the Caspian Sea have made this region a desirable destination for 

tourism. Obviously, those factors that are in a moderate and relatively unfavorable situation in the 

region. Factors such as entertainment and amusement centers (amusement and theme parks, 

cinema, theater, etc.), communications of the Sarein area with the main areas of tourism, special 

events (festivals, conferences and conferences, competitions, etc.), culture And history of the 

region (historical and heritage traditions, customs, traditional arts, etc.), tourism programs for 

visitors in the Sarein area, crisis management, joint cooperation and participation among businesses 

related to the tourism industry in the region Sarein, political determination of authorities to promote 

tourism in the region, educational and research institutions in the region, general awareness and 

general awareness of Sarein area, positioning / branding The goal of tourism is to create a brand 

and place in the field of tourism), Internet access, previous visits to this destination, positive impact 

on re-entry, which requires more attention and investment, and the improvement of each of the 

competitive factors in this destination can lead to Increase its competitive advantage compared to 

other tourism destinations in the country. 

Key words: competitiveness, tourism destination, tourism, Sarein City, factor analysis 


