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  چكيده 
    عدم توجه به نظرات و . استهاي عمراني توسط مديريت شهري در جهت رفاه، آسايش و آرامش شهروندان طرح تهيه

يق و ساختار محيطي و ذهني لاهاي پيشنهاد شده، با عگردد كه طرحها موجب ميهاي شهروندان در تهيه و اجراي طرحخواسته
ن تناقض منجر به عدم همكاري و مشاركت شهروندان در تهيه، اجرا و نگهداري و حفاظت از اي. شهروندان در تناقض باشد

پژوهش حاضر با هدف ارزيابي . گرددهاي اضافي ميها را منجر شده و موجب دوباره كاري و هدر رفت انرژي، وقت و هزينهطرح
 - بدين منظور روش توصيفيودشت انجام شده است كه اي و عمرانيِ شهر مينهاي توسعهها و پروژهمشاركت شهروندان در طرح

دهند كه با استفاده از ي آماري پژوهش را سرپرست خانوارهاي شهر مينودشت تشكيل ميجامعه. استفاده شده استتحليلي 
تعداد ) سرپرست خانوار 7777(ي مورد مطالعه ي كوكران از بين جامعهگيري تصادفي ساده و روش تعيين حجم نمونهروش نمونه

آوري شده با جمع هايداده. ها توزيع شده استنامه به صورت تصادفي ساده بين آننفر سرپرست خانوار انتخاب و پرسش 250
ها نشان نتايج آزمون. اندهاي آماري متناسب مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتهگيري از آزمونو با بهره  SPSSافزاراستفاده از نرم

هاي انجام شده موجبات ها و فعاليتبطوركلي پروژه. باشدكت صورت گرفته از سوي شهروندان، عمدتاً مالي ميدهند كه مشارمي
مندي براي آنان را فراهم نكرده و همچنين بيانگر آن بوده كه ميزان مشاركت با ميزان درآمد و رضايتمندي شهروندان و فايده

  .است اي دروني و خودجوشمشاركت مقوله ي معناداري نداشته و اساساًت رابطهلاسطح تحصي

  .مشاركت، مديريت شهري، مديريت مشاركتي، شهر مينودشت :گان كليديهواژ
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  مقدمه. 1
اي حال توسعه، اغلب شهرهاي اين جوامع دچار مشكلات عمدهي اخير در جوامع دربا رشد سريع شهرگرايي در چند دهه  

د مسكن و خدمات اصلي شهري، اسكان غيررسمي و تخريب محيط زيست، از جمله افزايش ناهنجاري اجتماعي، كمبو
لزوم توجه و حل مسائل و مشكلات در اين شهرها، اكثر مديران شهري را به مشاركت و همكاري شهروندان . اندشده

مديريت  هاي مؤثر، اثر بخش و كارساز در مسألهامروزه، از راهكارها و راهبرد .جهت حل اين مشكلات سوق داده است
 ها و سرمايهشود، استفاده از استعدادها، پتانسيلنگر و مشاركتي متجلي ميهاي استراتژيك، آيندهكه در قالب مديريت

  ).97: 1381جاجرمي و همكاران، ايماني( فكري، فيزيكي و مادي بخش خصوصي و مردمي است
هاي تحقق اهداف پروژه. باشدي عمراني شهر ميهاها و پروژهطرحهاي مهم مشاركت، نقش شهروندان در از جنبه  

هاي اكثر مردم پيش از گذاري خواستهگيري و ارزشسازي، تصميمي مشاركت شهروندان در تصميمعمراني شهر در سايه
سازي در جهت جلب حمايت شهروندان انجام پذيرد نهايت پس از اجراي پروژه بايد فرهنگي طرح است و در عرضه

پذيري و مشاركت وجود دارد، يعني اگر طرحي نتواند مشاركت را ارتباط تنگاتنگي بين تحقق ).141: 1385 خاكساري،(
مشاركت شهروندان در مراحل مختلف تهيه و اجراي طرح باعث ). 5: 1386محمدجعفر، (پذير نيست جلب كند يقيناً تحقق

هاي دادههمراه باشد و بتوانند با اتكا برجرايي با موفقيت هاي اتدوين اهداف و قابليتها تا حدود زيادي درشود كه طرحمي
  ).8: 1379تشكر، (ي مردم، موفقيت خود را تنظيم كنند موثق و نيازها و پشتوانه

  ميسرا به. ، قرار دارد)ريزي از بالابرنامه(، شهرسازي اجباري )ريزي از پايينبرنامه(در مقابل مشاركت شهروندان 
شوند متعصب ريزاني كه تربيت ميكند و معتقد است، برنامهحال توسعه اشاره ميريزي در جوامع درانحصاري شدن برنامه

ريزي همراه با مردم نيست و در واقع اين نوع برنامه. تر به حرفه و تخصص خود توجه دارند تا شهروندانهستند و بيش
   گيرد بهنتيجه مي پندارد كه تمامي آن را در يافته است ومييابد اما يند توسعه را در ميآريز فقط بخشي از فربرنامه اين 
هاي در ايران در سال). 86: 1383محسني، (ريزان و مديراني نيازمنديم كه بتوانند با مردم كار كنند و نه براي مردم برنامه

كت به شكلي نامعلوم و راين مشا. اي سخن از مشاركت شهروندان در تمامي امور مطرح بوده استنحو فزايندهاخير به
ي شهرسازي حوزهن گفت در مشاركتي كه هم اكنون درتواطوريكه مييافته است، بهي شهرسازي ظهورحوزهنامطلوب در

ها تأثيرگذاري آن مطرح است، مفهوم مشاركت، قلب ماهيت شده است و هسته مركزي آن نيز قدرت يافتن شهروندان و
ريزي براي آن، نقش زيادي نداشته ي امور شهر و برنامهنه امروزه شهروندان در ادارهمتأسفا. باشدهاي شهري ميبر طرح

شهروندان در اكثر  و) 3: 1391همكاران،حسيني و ( ديگري ندارندتخابات اعضاي شوراها فعاليت مؤثرو بعد از شركت در ان
مسائل و مشكلات . پروژه داشته و دارند ترين نقش را در مراحل انجام طرح وهاي عمراني شهر، كمها و پروژهبرنامه

باشد كه در مواردي ي شهري ميهاي توسعههاي انساني، از مجموعه عوامل مؤثر در عدم اجراي طرحمربوط به جنبه
مشاور شارمند، (شود متجلي مي... چون عدم مشاركت مردم، اعمال نفوذ مقامات محلي، مقاومت مردم در برابر طرح وهم

1378 :161.(  
      شود متفاوت است، هاي جامع تهيه ميجهان به صورت طرحهاي شهري، كه در طرحها و ريزيي بيشتر برنامهويهر
ها به وجود آمده نقشي است كه به مشاركت مردم در اين ترين تغييرات در روند تهيه و اجراي طرحاي كه از مهمگونه به

ناپذير هر نوع برنامه و ه به اين نكته كه مشاركت جزو جداباتوج ).212: 1388 زياري و همكاران،(شود ها داده ميطرح
هاي توسعه يند تهيه طرحآحضور و مشاركت شهروندان در فر. باشد، در نتيجه مشاركت بايد هدف باشدعمراني مي طرح
هاي اضافي سنگين، ينهضمانت كرده و از صرف هز تواند در افزايش كيفيت طرح، مؤثر بوده و اجرايي شدن آن رامي

ترتيب اولويت مورد نظر شهروندان، هاي عمراني را بهها بكاهد و طرحكاري در اجراي پروژهناكارآمدي و دوباره و چندباره
  .كنندتهيه و اجرا مي
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ح ريزان شهري از طرمفهوم مشاركت در شهرهاي ايران، در حد شعار باقي مانده است و هدف اصلي مديران و برنامه  
  اي از در بخش عمده. ريزان و كارفرمايان استي منافع برنامهمفهوم مشاركت، نگاهي ابزاري در جهت تأمين عمده

گيرد، حق اعتراض به طرح و نظارت شهروندان وجود ندارد و جريان عمدتاً ها نظرخواهي از شهروندان صورت نميطرح
هاي شهري، نقشي يريت شهري در ايران در روند تهيه طرحسيستم مد). 3: 1391حسيني و همكاران،(يك سويه است 

    در ايران . برداي نبرده و نميهاي شهري نيز بهرهانفعالي دارد و از مشاركت و نظرسنجي شهروندان در تهيه طرح
شود، ذار ميواگ) سازمان دولتي(هاي شهري عمدتاً به مشاورين برگزيده از طريق رابطه و نه ضابطه، از سوي كارفرما طرح

مشاورين طرح، كه اغلب غيربومي . كندطرح مي و مشاورين نيز مطابق شرح خدمات ابلاغي كارفرما مبادرت به تهيه
طور سيستماتيك نيز اجباري در برقراري اين نوع كنند و بههستند، ارتباط تنگاتنگي با اهالي شهر مربوطه برقرار نمي

، سازماني عمومي و غيردولتي است، )مديريت شهري(سوي ديگر، اگرچه، شهرداري  از ).88: 1383محسني،(ارتباط ندارند 
مزيني، (داند و نه مردم شهر شهرداري خود را، مسئول كارگزاران دولتي مافوق خود مي) مسئولان و كاركنان(اما همچنان 

الهاشم رضوي(تابد را بر نميآن كند و؛ و مشاركت شهروندان را به عنوان تهديدي براي قدرت خود تلقي مي)217: 1374
ي امور شهر، شهرداري اين در حاليست كه، بدون همكاري و مشاركت شهروندان در اداره). 164: 1388و موسايي، 

  ). 94: 1382سعيدنيا، (موفقيت چنداني نخواهد داشت 
ري تاي عمراني دانسته و تمايل كمهو فعاليت) داري(هرش اين امر منجر شده است كه شهروندان خود را جدا از مديران  

اين در حاليست كه مديران شهري براي كنترل رشد  .ها از خود نشان دهندو اجراي طرح به مشاركت و همكاري در تهيه
ها اين قبيل طرح. كنندها استفاده ميهاي عمراني پيشنهاد شده در اين طرحو پروژه هاي توسعهي شهر از طرحو توسعه

ها و اين امر، عدم مشاركت شهروندان را در تهيه، اجرا و نگهداري طرح. شوده مشاركت شهروندان تهيه ميبدون توجه ب
غايي و  چنين هدفسازان شهري و همنكته كه، خواست نهايي مديران و تصميم توجه به اين. دهدها، افزايش ميپروژه
نظم، توسعه، عدالت، رفاه اجتماعي و افزايش كيفيت محيط و هاي عمراني شهر، برقراري و پروژه هاي توسعهطرح پاياني

هاي ها و پروژهها در طرحباشد، بايد توجه لازم و كافي به مشاركت شهروندان و اعمال نظر آنزندگي در سطح شهر مي
ي شهر هاي عمرانو پروژه هاي توسعهدر واقع، مشاركت شهروندان، بايد ركن اصلي اجراي طرح. عمراني شهر داشت

  :هاي پژوهش حاضر به شرح زير استبا توجه به مطالب ارائه شده، سوال. باشد
 ايداشته است؟براي شهروندان اثر و فايده هاي انجام گرفته در شهر،آيا طرح -
 ي معناداري وجود دارد؟هاي تهيه شده و نيازهاي شهروندان رابطهطرح منديآيا بين فايده -
  ي معناداري وجود دارد؟دان و سطح تحصيلات و ميزان درآمد رابطهآيا بين مشاركت شهرون -

  مروري بر ادبيات تحقيق. 2
  پيشينه تحقيق. 1-2
تجزيه و : گيري مديريت دورريزهام در يك اثر مشترك با نام مشاركت مردمي در تصميم1993مرز، سال وايلدمن و فه  

ي خود م، دورسي و همكاران، در رساله 1994در . ردازندپتحليل مديريت تضادها، به نقش مشاركت شهروندان مي
اند كه در ه كردهيهاي مشاركت مشابهي را اراانتخاب مدل مناسب، نردبان: هاي حكومتگيريدرگيري مردم در تصميم

ديويد دريسكل ). 758: 1387پيران، (باشد ها، نظارت و كنترل شهروندي كليد واژه اصلي بحث مشاركت ميتمام آن
ي اول و پيش از همه بايد به نفع توسعه در وهله) الف: دانددر تحقيق خود مشاركت را بر سه اصل مبتني مي) 2002(

ترين اطلاعات را در مورد منطقه و كنند دقيقريزي زندگي ميي برنامهمردمي كه در آن منطقه) ب  ساكنان محلي باشد،
پذيرند، سهم بيشتري براي مشاركت در ترين تأثيرات را از تصميمات ميمردمي كه بيش) موضوعات مرتبط با آن دارند و ج
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در تحقيق خود به اين نتيجه دست ) 2007(اكستروم و همكاران  ).Driskell, 2002:32(گيري دارند روند تصميم
 رداداري وجود داي معنهاي اجتماعي رابطهاند كه بين رضايتمندي بهداشتي با ميزان مشاركت شهروندان در فعاليتيافته

)Ekstrom and et al,2007 .(   
عوامل مؤثر بر مشاركت ) 1388(زاده و صديقي توان به اين موارد اشاره كرد؛ شريفهاي داخلي نيز ميدر بخش پژوهش  

در تحقيق خود با عنوان حقوق ) 1389(فر ي امور شهر رامورد بررسي قرار داده؛ و مهديه عربيشهروندان در اداره
به شهروندي مبتني بر محوريت حق و تكليف به صورت ) ع(البلاغه، با اين نتيجه كه حضرت علي روندي در نهجشه

عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در مديريت ) 1389(مسعود تقوايي و همكاران . متقابل معتقد بوده، پرداخته است
، در شهر مشهد به بررسي اثرات مشاركت )1390(زاده فرد و عليصالحي. اندشهري در تبريز را مورد سنجش قرار داده

 .شهروندي در بهبود خدمات شهري پرداخته است

 مباني نظري . 2- 2
مديريت شهري يك مفهوم فراگير . شودمديريت، روش دستيابي به اهدافي است كه براي سازمان در نظر گرفته مي  

سازي هاي گوناگون و پيادهها و سياستبراي شناسايي برنامه هاي دولتي و غير دولتياست و هدف از آن تقويت سازمان
پردازد كه شهروندان ؛ و به بررسي مسائل فضايي مي)322: 1389 سناجردي،يزدي و رجبيپاپلي(ها با نتايج بهينه است آن

عهده گرفتن  از، بر ي مديريت شهري عبارت استرو، شالودهاز اين (Thooening,1970:387).با آن درگير هستند 
ترين مشكلات ي شهري؛ و بر مهمسازي منابع براي دستيابي به اهداف توسعهو هماهنگي توسعه، مديريتنقشي فعال در

 :؛ بانك جهاني اين مشكلات مهم و اصلي را بدين شرح معرفي كرده است)707:  1387دايك، ون( شهري تمركز دارد
گذاري بخش ابت بين شهرها؛ توان فراگير و عيني براي جذب سرمايهايجاد قابليت رق ي شهري؛حكمروايي و ماليه

  ).708همان، (ترغيب اشتغال؛ توان تأمين خدمات عمومي به صورتي كارآمد؛ وتوان مديريتي محيط شهري  خصوصي؛
. باشدميهاي عمراني در شهرهاي ايران ترين مدير اجراييِ طرحباشند كه مهمها مياز مظاهر مديريت شهري، شهرداري

 اين وظايف پايه. مديريت شهري قرار گرفت بر عهده هاي شهر،ي تأمين نيازمندياند وظيفهاز زماني كه شهرها پا گرفته
گيري از الگوها و مفاهيم دانش شهرداري سازماني است كه با بهره ).33: 1382 سعيدنيا،(ها شدند تشكيل شهرداري اوليه

اهداف مديريت شهري ). 43: 1381حسيني، نجاتي(ي امور شهر را بر عهده دارد و ادارهمديريت شهري وظيفه مديريت 
ها در شهرداري. كنندها تعيين ميشهرداريهاي شهري و قانونكشور، طرح توسعه هاي پنج سالهرا، برنامه) در ايران(

ر اين ميان وظايف عمراني و خدماتي د. ايران چهار وظيفه اصلي عمراني، خدماتي، نظارتي و رفاه اجتماعي دارند
دهي ترين ابزار شكلهاي شهري بنياديطرح ).37-38: 1382سعيدنيا، (شهرداري بيشتر در بين شهروندان نمايان هستند 

هاي ؛ و از يك طرف از طرح)17: 1383سعيدنيا،(شود از پيش انديشيده شده محسوب مي شهرها براساس نظم و برنامه
 نوريان و شريف،(پذيرند گيرند و از طرف ديگر از نيروهاي عرفي و ارزشي حاكم بر جامعه تأثير ميت ميملي و جامع نشأ

1379 :14.(  
گردد؛ اين مشاركت نوسازي در آمريكا باز مي تجربه يافته، بهمشاركت شهروندان به عنوان نهضتي با هويت و سازمان  

مشاركت،  درنظام سنتي ).96: 1377 زن،هويي(در آمريكا شكل گرفت  1960 و اوايل دهه 1950 ابتدا در اواخر دهه
اين سيستم به . مندي شهروندان براي اثرگذاري بر موقعيت و فرآيندها را بر عهده دارندكارگزاران شهري كنترل توان

در واقع . يم بپردازندهاي خود، به طرح موضوع و اتخاذ تصمدهد كه با توانايي و آگاهيمديران شهري اين اختيار را مي
كه شهروندان موضوع را تعيين كنند، در برابر عمل انجام شده جاي اينگيرند و بهجاي شهروندان تصميم ميمديران به

آرنشتين معتقد است كه كارگزاران سيستم . پردازندقرار گرفته و به نتايج عمل مجريان واكنش نشان داده و به قضاوت مي
كنند و براي اعمال نقش ساختارهاي اداري، ه اطلاعات مقاومت مييدر برابر ارا. لازم و كافي هستند اداري فاقد دوراندشي
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هاي به اين ترتيب شهروندان نقشي ندارند و به مداخله غير مستقيم در طرح. تكيه بر دانش فني و تخصصي خود دارند
شهر را در شش سطح  توسعه ر اجراي پروژهراجر، مشاركت شهري د ).711: 1387 دارابي،(گردند شهري محدود مي

  :كندبندي ميتقسيم
  حضور خودجوش مردم؛ -مشاركت شهري خودجوش -
  همكاري مردم و مجريان پروژه؛ -مشاركت شهري فعال -
  حضور فيزيكي صرف مردم؛ -مشاركت شهري منفعل -
  قرار گرفتن مردم در جريان پروژه؛ -مشاركت شهري كاركردي -
  حضور مردم در نهادها بدون حق رأي؛ -ي نامؤثرمشاركت شهر -
  ).8: 1379 حسيني،نجاتي(مشاوره دادن به مجريان پروژه  -مشاركت شهري مشورتي -
ها در در مطالعات شري آرنشتين در مورد مشاركت شهروندان، مشاركت تنها با توانمندسازي شهروندان و كنترل آن  

در اين تحقيق او كنترل و اختيار شهروندان را در تهيه و ).758: 1387پيران، (د كنها تحقق پيدا ميها و پروژهبرنامه
اي، كه آرنشتين، در بيان جايگاه حضور شهروندان در هر طرح و پروژه. داندي مشاركت ميها، بالاترين درجهاجراي طرح

  :اركت شهروندان ارائه كرده استتواند مؤثر باشد، سطوح زير را براي مشتا چه حد و تا چه ميزان اين مشاركت مي
  

  
  سطوح مشاركت شهروندان از نظر آرنشتين  .1شكل

) شهروند(و استفاده كننده ) دولت(كننده ي مشاركت مردمي، با توجه با دو عامل پشتيبانجان ترنر از پيشگامان نظريه
  ):13: 1383و فلاحي، 1383مطوف، (باشد ترتيب زير ميكند كه بهچهار رويكرد مشاركتي را بيان مي

ي محصولي صادركنندهرايج دركشورهاي قدرتمند و ثروتمند و كشورهاي تك(سازد دولت مي -گيرددولت تصميم مي. 1
 ؛)نفت

 ؛)رايج در كشورهايي با دولت قدرتمند و نه ثروتمند(سازند مردم مي -گيرددولت تصميم مي. 2

 ؛)در كشورهاي اسكانديناوي رايج(سازد دولت مي -گيرندمردم تصميم مي. 3

  ).      رايج در كشورهايي با شهرونداني فقير نظير هند(سازند مردم مي -گيرندمردم تصميم مي. 4
. داننداي براي رسيدن به هدف ميگروهي مشاركت را وسيله. از مشاركت تعاريف متعددي از نظر نوع نگرش شده است

آيد و هدف آن است كه هاي محلي به شمار ميگامي در فعاليتتشويق پيش هاي اجتماعي واي براي رشد آگاهيوسيله
ي شهروندان را در موضوعاتي كه مستقيماً با نيازهاي آنان مرتبط است، تشويق و گيري محلي بايد مداخلهساختار تصميم
ها و و فرآيندها، نگرشها از اين ديدگاه، مشاركت مجموعه روش. دانندگروه ديگر مشاركت را هدف مي. تسهيل كند

ها را در كنترل عوامل تأثيرگذار بر شود و آنهاي شهروندان ميشود كه منجر به افزايش تواناييهايي اتلاق ميفعاليت
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درواقع، مشاركت عبارت است از فرآيند توانايي مستمر، با ثبات و پايدار به منظور شناسايي و  .كندمحيط زندگي ياري مي
ها در همه سطوح نيازهاي توسعه مردم تا ها، تحرك منابع و به كارگيري آنحله راهيتنظيم كردن و اراتحليل مشكلات، 

 ,Peris & et al)گذارد نظارت و كنترل داشته باشند ها تأثير ميگران بتوانند بر فرآيندهايي كه بر زندگي آنكنش

داند ي دگرگوني واقعيت از طريق تغييرات اجتماعي ميآمارتيا سن، مشاركت را قدرت و توانايي مردم برا .(85 :2011
(Sen, 1999: 86).  

گيري، اجرا، ارزشيابي و تقسيم منافع ي كوهن و اپُهوف، مشاركت عبارت است از شركت شهروندان در تصميمبه عقيده
روندان و كنترل آنان در توانمندسازي شهآرنشتين معتقد است، مشاركت تنها با ). 1385تبار، منظمي(حاصل از يك پروژه 

     توزيع مجدد قدرت: آرنشتين مشاركت شهروندان را چنين تعريف كرده است. كندها تحقق پيدا ميها و پروژهبرنامه
     اند و به حسابدست، يعني آناني كه از فرآيندهاي سياسي و اقتصادي كنار گذاشته شدهنحوي كه شهروندان تهيبه

خود با  كورپي، در نظريه). 758: 1387پيران، (مند شوند كه در آينده عالماً و عامداً حساب آيند واننحوي تآيند، بهنمي
كند؛ مطابق اين نظريه، احتمال مشاركت عنوان تعادل قدرت، انتخاب سطح مناسب مشاركت در هر جامعه را بيان مي

ي مردم در رسيدن به هدف و انتظار فايده از اين دهشهروندان در يك پروژه و طرح، تابعي از احتمال ذهني و ادراك ش
لي پريستون و جميز پست، مشاركت را، پس از سلسله مراتب و جدايي مديريت از  ).1378 جامي،مؤذن(مشاركت است 

  ).326: 1389سناجردي، يزدي و رجبيپاپلي(اند گذاري كردهمالكيت، انقلاب سوم در مديريت نام
عبارتي ديگر بين ورود به مشاركتي تشريفاتي و يابد، بهسطوح مختلف و درجات متفاوت تحقق ميمشاركت شهروندان در 

ها است، تفاوت وجود دارد ريزيتصنعي و مشاركتي كه نشانگر قدرت واقعي تأثير در نتايج و فرآيند برنامه
)Arnesterins, 2006:21(. ها، تحت تأثير تأثيرگذاري آن روند مجموعه عوامل مؤثر بر ميزان مشاركت شهروندان و

پذيرد، كه اولاً قصد و نيت او براي مشاركت توسط يك فرد هنگامي صورت مي. دو بعد ذهني و عيني مشاركت قرار دارد
براي فرد ) بعد عيني(؛ ثانياً امكان مشاركت )بعد ذهني(كافي براي مشاركت داشته باشد  و انگيزه مشاركت مشخص شده

  ).218: 1388زياري و همكاران، (اهم باشد فر خواهان مشاركت

  
  )72: 1379تبار، علوي :منبع(مجموعه عوامل ذهني و عيني مؤثر بر ميزان مشاركت شهروندان؛ . 2شكل 

مديريت مشاركتي سازوكار تسهيم قدرت بين مردم و نهادهاي . ريزي ارتباط نزديكي بامديريت مشاركتي داردبرنامه
از نظامي كه طي آن،  ريزي است؛ و از سوي ديگر عبارت استر فرآيند تخصيص منابع و برنامهاي و ملي دمحلي، منطقه
). 710-711 :1387دارابي، (يابد ريزي، اجرا و ارزيابي عينيت ميفرآيند برنامههاي كانوني مشاركت در بازتاب ارزش
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فكري مديران و نفع، مشاوره و همبه افراد ذي اطلاعات پروژه و برنامه هيي، ارامرحله 4ريزي مشاركتي داراي برنامه
   بندي اقدامات نفع و اولويتگيري به افراد ذيگيري توأم با تفويض قدرت تصميمنفع، تصميمريزان با افراد ذيبرنامه
ه ريزي فرآيندي از تحقيق و گفتمان است كه از طريق آن عقايد خود را بمشاركت در برنامه ).713همان،(باشد مي

متصديان از سوي ديگر . دست دهندي دركي چندجانبه از نيازهاي خود بهدارند تا به اين وسيلهمتصديان امور اعلام مي
از ). 754: 1387دارابي، (يابند كنند و به تصميمي مشترك و مؤثر دست ميعلل و اثرات اين نيازها را تجزيه و تحليل مي

. دانندروند توسعه از اعتبار زيادي برخوردار بوده وگاه آن را معادل توسعه مي نظران، مشاركت شهروندان درنگاه صاحب
     تبديل ي آنان را به بالفعلهاي بالقوهكند و توانمنديها هدايت ميهاي ناتوان را به سوي توانمنديمشاركت، انسان

سلسله مراتب مشاركت به . روندان استهاي شهگويي به نيازگيري از كمك شهروندان در پاسخمشاركت، بهره .كندمي
باشد رساني، تباني و خود مديريتي، ميمصالحه، برخود دوگانه، ديپلماسي، اطلاع/ترتيب توانمندسازي، همياري، توافق

  ).755همان، (
 كندسوي مشاركت، در اعتمادسازي دو سويه بين مردم و مسئولين نقشي مهم و ضروري را بازي ميدهي مردم بهسوق  
)Marshal, 2004:235.( هاي اجتماعي و شهري، مقاومت سو و اقتدارگرايانه در برخورد با پديدهيك امروزه مديريت

دو محور بنيادين . اندريزي مشاركتي دادهريزي جوهري، جاي خود را به برنامههاي برنامهمردم را دنبال داشته و تئوري
ي ي پايدار در همهها و طي مسير توسعهبرداري طرحنظام شهرسازي امروزي يعني مشاركت عمومي در تهيه، اجرا و بهره

ي پردازان، نظريهنظريه). 56: 1390سجادي و محمدي، (گردد هاي شهرسازي جهان پذيرفته شده و رعايت مينظام
 براساس نظريه. رسيدند (Partnership)شراكت  عه داده و متحول كردند تا به نظريهراتوس (Participation)مشاركت

 شراكت، محققين معتقدند كه دولت و مردم بايد مانند دو شريك داراي منافع مشترك و با حقوق و اختيارات معين در كليه
و هماهنگ با يكديگر، فعاليت كنند  دوش يكديگربهي امور ملي و محلي كشور دوشكارهاي مربوط به توسعه و اداره

جانبه هدف در ديدگاه مشاركت همه. در جوامع توسعه نيافته مشاركت، صرفاً در اجرا مد نظر است ).51: 1378مطوف، (
طور فعال، در تعيين سرنوشت خود دخالت كرده و نقش جلب و هدايت هايي است كه بهدهي مشاركتي گروهاصلي سازمان

: 1382لنگرودي،مطيعي(ريزي به عهده گيرند صورت حركتي پويا و همراه با برنامهسطح جامعه رابه مشاركت مردمي در
81.(  

 شناسي تحقيقروش. 3
ي محدوده. باشدمي پيمايشي -ميداني هاداده آوريي جمعنحوه و كاربردي است-ايتوسعه هدف، لحاظ از حاضر تحقيق 

گيري باشد كه با بهرهمي) استان گلستان(ي سرپرستان خانوار شهر مينودشت يهي آماري پژوهش كلمورد مطالعه و جامعه
نامه نمونه انتخاب و اطلاعات توسط پرسش 260گيري تصادفي ساده، تعداد از فرمول كوكران و با استفاده از روش نمونه

نامه، پرسش 30مه، آزمون مقدماتي با نامنظور تعيين قابليت اعتماد يا پايايي پرسش به .آوري شده استساخته جمعمحقق
نتايج نشان داد كه كه آلفاي كرونباخ ارزيابي . ارزيابي انجام شد SPSS افزاري آلفاي كرونباخ و با استفاده از نرموسيلهبه

. باشدي قابليت بالايي از اعتماد و اطمينان ابزار مورد تحقيق ميآمد، كه نشان دهنده بدست 0.816نامه شده براي پرسش
و آمار  هاي مركزيشامل شاخص آمار توصيفيهاي اطلاعات حاصله از تحليل تجزيه وتحليل جهت پژوهشدر اين 

  .استفاده شده استطرفه، رگرسيون لجستيك،اسكوئر يكاسپيرمن، كاي هايآزمون استنباطي شامل
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  هاي عمرانيمدل مفهومي مشاركت شهروندان در پروژه. 3شكل

 مورد مطالعه ودهمحدمعرفي . 4
 13درجه و  37دقيقه شرقي و عرض جغرافيايي  22درجه و  55مورد مطالعه شهر مينودشت در طول جغرافيايي  محدوده  

. باشدمتر مي 180ارتفاع از سطح درياهاي آزاد در مركز شهر، . دقيقه شمالي و در شرق استان گلستان واقع شده است
 مديريت شهري داراي سابقه 1333مينودشت از سال . باشدكيلومتر مي 100ن، شهر تا مركز استان، گرگا فاصله

نفر  28478خانوار و  7776، شهر مينودشت، داراي1390در سرشماري عمومي نفوس و مسكن. باشدمي) شهرداري(
  . باشدجمعيت، مي

  

  
  موقعيت سياسي شهر مينودشت. 4شكل
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 تحقيق هاييافته. 5
ميانگين . باشنددرصد مجرد مي 21درصد متأهل و  79درصد زن؛ و  16.2درصد مرد و  83.8اري، ي آماز مجموع نمونه  

آماري،  ميزان تحصيلات نمونه .باشدسال مي 77و  حداكثر سن  20، حداقل سن 12.2سال، انحراف معيار  38سني آن، 
 31.4درصد كارداني،  5.7يرستان و ديپلم، درصد دب 26.7درصد راهنمايي،  7.6درصد ابتدايي،  9.5سواد، درصد بي 10.5

هزار  200درصد زير 16.2لحاظ ميزان درآمد، به .باشنددرصد دكترا مي 2درصد كارشناسي ارشد و  7.7درصد كارشناسي، 
تا يك ميليون تومان  800درصد بين  5.7هزار،  800تا  500درصد بين  34.3هزار،  500تا  200درصد بين  27.6تومان، 

 62.9(نوع مشاركت شهروندان شهر مينودشت، به ترتيب، مالي  .درصد بيش از يك ميليون تومان، درآمد دارند 11.4و 
شهر  دليل مشاركت نيز به ترتيب، سرنوشت خود و توسعه. باشد، مي)درصد 4.4(اي و مشاوره) درصد 31.7(، يدي )درصد

 14.3(و اشتغال و درآمدزايي ) درصد 20(ليت پذيري ، همدلي و مسئو)درصد 25.7(، ماليات و عوارض )درصد 36.2(
  .ذكر شده است) درصد

پذيري شهروندان، در سطح شهر ترين موانع بر سر راه مشاركتجهت بررسي و ارزيابي ميزان اهميت هر يك از مهم 
ن نشانگر آن است كه نتايج حاصل از اين آزمو. طرفه استفاده گرديداسكوئر يكمورد مطالعه از آزمون ناپارامتريك كاي

بيشتر شهروندان شهر مورد مطالعه، پايين بودن آگاهي و سواد شهروندان، اهميت ندادن دولت و مديران شهري به 
مشاركت شهروندان، عدم وجود منفعت براي شهروندان، عدم استطاعت مالي و درآمد پايين شهروندان، عدم انسجام 

پذيري هاي اساسي بر سر راه مشاركتموانع مهم و چالش درصد 99ينان اجتماعي و وجود اختلاف محلي، با سطح اطم
  .اندشهروندان در امور شهري ذكر نموده

  
  ترين موانع بر سر راه مشاركت شهروندان؛ با آزمون ناپارامتريك كاي اسكوئر يك طرفهمهم .1جدول

-Ch متغيرها
square 

 نتيجه سطح معناداري درجه آزادي

df sing. رد تاييد 
   0.000 4 44.353 پايين بودن سطح آگاهي و سواد مردم

   0.000 3 57.020 اهميت ندادن دولت و مديران شهري به مشاركت
   0.000 3 21.814 براي مردم) اجتماعي - اقتصادي(عدم وجود منفعت 

   0.000 3 48.736 عدم استطاعت مالي و درآمد پايين شهروندان
   0.000 4 33.889 جود اختلاف محليعدم انسجام اجتماعي و و

  1392، هاي تحقيقيافته: منبع                   

  
هاي انجام شده در سطح شهر مورد مطالعه، مندي و اثرگذاري هر يك از نوع فعاليتجهت بررسي و ارزيابي ميزان فايده  

تايج حاصل از اين آزمون بيانگر آن است كه ن). 12جدول ( طرفه استفاده گرديداسكوئر يكاز آزمون ناپارامتريك كاي
هاي سطحي، حفاظت محيط زيست، هاي عمراني و زيربنايي، حفاظت آبهاي اجراي پروژهبيشتر شهروندان شهر، فعاليت

هاي ي فضاهاي آموزشي و احداث مدرسه و كتابخانه، ايجاد و احداث سالن و زميناحداث بوستان و فضاي سبز، توسعه
ها و فاضلاب، هاي مردمي براي افراد ناتوان، حفظ بهداشت عمومي و دفع اصولي زبالهآوري كمكت و جمعورزشي، حماي

 درصد 99هاي پيشگيري از بلاياي طبيعي با سطح اطمينان اجراي قوانين دولتي، برقراري نظم و انتخابات و اجراي طرح
مند و اثرگذار براي ها را فايده، اجراي فعاليتدرصد 95هاي آموزشي با سطح اطمينان و برگزاري جلسات و گردهمايي

  .دانندشهر و شهروندان مي
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  طرفهاسكوئر يكهاي انجام شده در شهر؛ با آزمون ناپارامتريك كايمندي فعاليتفايده .2جدول

-Ch متغيرها
square 

درجه
 آزادي

 نتيجه سطح معناداري

df sing. رد تاييد 
 0.000 4 63.333  ...)سازي و سازي، پلراه( اييهاي زير بناجراي پروژ

 0.000 4 42 هاي سطحي و لايروبي رودخانهحفاظت آب

 0.000 4 39.176 ت محيط زيست و احداث بوستان و فضاي سبزظحفا

 0.856 4 1.333 ايجاد اشتغال و درآمدزايي

 0.761 4 1.862 هاي توليدي و صنايع دستياد كارگاهايج

 0.000 4 42.794 سعه فضاهاي آموزشي و فرهنگيتو

  0.16 4 12.207 هاي آموزشيبرگزاري جلسات و گردهمايي

 0.000 4 32.719 ايجاد و احداث سالن و زمين ورزشي

 0.000 4 34.594 هاي مردميحمايت و جمع آوري كمك

 0.240 4 5.500 شهروندان شهر و تسهيلات اعتباري و مالي براي

 0.000 4 25.600 ها و فاضلاب بهداشت عمومي و دفع اصولي زباله حفظ

 0.000 4 61.448 وانين  دولتي، برقراري نظم و انتخاباتقاجراي 

 0.000 4 25.111 هاي پيشگيري از بلاياي طبيعياجراي طرح

  1392هاي تحقيق، يافته: منبع                 

ريزان براي شناسايي مسائل و نيازهاي شهروندان و ميزان بين تلاش مسئولين و برنامه هجهت بررسي و ارزيابي رابط  
، ازآزمون اسپيرمن استفاده شد كه نتايج بدست آمده نشان )مؤلفه13(هاي انجام شده در سطح شهر مندي فعاليتفايده
هاي سطحي، هاي حفاظت و نگهداري آبتريزان و فعاليدهد كه بين شناسايي نيازهاي مردم توسط مسئولين و برنامهمي

 درصد 95ها و اجراي قوانين دولتي و نظم و انتخابات، با سطح اطمينان حفظ بهداشت عمومي و دفع اصولي زباله
اجراي پروژهاي عمراني و زيربنايي، حفاظت از محيط (ي ديگر هاي انجام شدهچنين بين فعاليتهم. معناداري وجود دارد
هاي توليدي، توسعه فضاهاي آموزشي،برگزاري حداث و توسعه بوستان و فضاي سبز، ايجاد كارگاهزيست شهري و ا

هاي مردمي براي افراد آوري كمكهاي ورزشي، حمايت و جمعهاي آموزشي، احداث سالن و زمينجلسات و گردهمايي
و تلاش  )يري از بلاياي طبيعيهاي پيشگناتوان، تسهيلات اعتباري و مالي براي شهر و شهروندان و اجراي طرح

  .مسئولين براي شناسايي نيازهاي شهروندان، رابطه معناداري وجود ندارد
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  ريزان با شناسايي مسايل و نيازهاي شهروندان؛ با آزمون اسپيرمنرابطه بين تلاش مديران و برنامه .3 جدول

 مقياس متغييرها
مقدار 

 همبستگي
 سطح معناداري

هاي عمراني و زير بناييوژهاجراي پر
ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.36 0.1 ترتيبي 

هاي سطحي و لايروبي رودخانهحفاظت آب
ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.03 0.25 ترتيبي 

ت محيط زيست و احداث بوستان و فضاي سبزظحفا
ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.18 0.15 ترتيبي 

-0.1  ترتيبيايجاد اشتغال و درآمدزايي ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.75 
يزانرشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.36 0.18  ترتيبيهاي توليدي و صنايع دستيايجاد كارگاه

ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.3 0.1  ترتيبيتوسعه فضاهاي آموزشي و فرهنگي
ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.3 0.2  ترتيبيبرگزاري جلسات و گردهمايي هاي آموزشي

ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.1 0.2  ترتيبيايجاد و احداث سالن و زمين ورزشي
هاي مردميحمايت و جمع آوري كمك

ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.1 0.2 ترتيبي 
ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.36 0.21  ترتيبيتسهيلات و اعتباري و مالي براي شهروندان

ها و فاضلاببهداشت عمومي و دفع اصولي زبالهحفظ
ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.04 0.24 ترتيبي 

ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه 0.061 0.201  ترتيبياجراي فوانين  دولتي، برقراري نظم و انتخابات
هاي پيشگيري از بلاياي طبيعياجراي طرح

 0.18 0.204 ترتيبي  ريزانشناسايي نيازهاي مردم توسط مديران و برنامه

  1392هاي تحقيق، يافته: منبع                 

هـاي شـهري از   ي بين ميزان درآمد و سطح تحصيلات شهروندان بـا مشـاركت در طـرح   جهت بررسي و ارزيابي رابطه  
دهد كه ميزان درآمـد و سـطح تحصـيلات بـا     نتايج حاصل از اين آزمون نشان مي.تيك استفاده شدآزمون رگرسيون لجس

تـأثيري  ) ميزان درآمد و سطح تحصـيلات (افزايش مشاركت در امور شهري رابطه معناداري ندارد و اين دو متغير مستقل 
هـا و امـور شـهري بايـد درونـي و      در طـرح  ي مشـاركت به عبارتي ديگر اساساً مقولـه . ندارد) مشاركت(بر متغيير وابسته 
  .خودجوش باشد

  بررسي و ارزيابي رابطه بين ميزان درآمد و سطح تحصيلات شهروندان با مشاركت .4جدول 
  
 

  
  
  
  
  

  1392هاي تحقيق، يافته: منبع                            

 سطح معناداري درجه آزادي كاي سكوئر

Step 1 

Step 17.185 
Block 17.185 14 0.246 
Model 17.185 

Step 2 

Step 1.436 
Block 1.436 1 0.231 
Model 1.436 
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  ي بين ميزان درآمد و سطح تحصيلات شهروندان بامشاركتبررسي و ارزيابي رابطه .5جدول 
  
  
  

  
 1392هاي تحقيق، يافته: منبع       

 گيري نتيجهبحث و . 6
توجهي قرار اي و عمراني مورد بيهاي توسعهنتايج پژوهش انجام گرفته بيانگر آن است كه شهروندان در اكثر طرح  

ي گردآوري گيرد و مشاركت آنان در حد خيلي محدود در زمينهها صورت نميي طرحدر تهيهگرفته و مشاركتي از آنان 
ها مشاركت همچنين اكثر شهرونداني كه در طرح .باشدها ميي طرحهاي مالي و يدي در تهيهاطلاعات اوليه و كمك

اند كه پذيري ذكر كردهمدلي و مسئوليتمندي به سرنوشت خود و توسعه شهر و هرا، علاقهعلتĤن) درصد 56.2(اند داشته
  .هاي عمراني را داردي مردم به همكاري و مشاركت در طرحنشان از تمايل و علاقه

ي مشاركت، عدم ترتيب اهميت، عدم تمايل دولت و مديران شهري به مقولهموانع مشاركت از نظر شهروندان نيز به
بودن سطح آگاهي مردم، عدم انسجام اجتماعي و وجود اختلافات محلي و توانايي مالي و درآمد پايين شهروندان، پايين 

  .  اجتماعي، بيان شده است -عدم وجود منفعت اقتصادي
هاي اجرا شده، جهت عمران و آباداني در شهر مورد بررسي، شناسايي نيازهاي مردم توسط مديران ي اكثر طرحدر تهيه  

          ي فني و تخصصي آن توجهشود و فقط به جنبهدر نظر گرفته نمي نظر آنان خواست و. گيردريزان صورت نميو برنامه
توجهي بي )تأثيرات طرح بر روي رفتار و فرهنگ عمومي شهروندان(ها رفتاري طرح-هاي اجتماعيشود و به جنبهمي
ي بين دو متغيير كه رابطه است همچنين بررسي و ارزيابي متغييرهاي تحصيلات و درآمد با مشاركت بيانگر آن .شودمي

هاي بندي طرحلويتوبه منظور تعيين ا. باشدباشد و مشاركت اساساً خودجوش و خودخواسته ميبا مشاركت معنادار نمي
ترتيب اهميت، موارد بهسازي و ي شهر، بهآماري مورد مطالعه نمونه هاي آتي،لازم و قابل اجرا در سطح شهر در سال

گ عمومي، قرار دادن ي معابر و منظر شهري، احداث پاركينروها و مسيرگشايي، زيباسازي جدارهپياده تعريض معابر و
، احداث مراكز تجاري عمده در ساير ميادين )ايبهداشت محيطي بافت حاشيه(ها هاي فرعي و كوچهخيابانسطل زباله در

هاي عنوان اولويت طرحسطح، را بهغير همشهر، احداث پارك گردشگري و كمپ اسكان مسافرين و احداث تقاطع 
  :گردده مييباتوجه به نتايج حاصل از تحقيق پيشنهادات زير ارا .اندعمراني شهر بيان كرده

 رساني و در جريان قرار دادن اي، اطلاعهاي عمراني و توسعهطرحور عدم هدر رفت سرمايه و وقت، درمنظبه
     آوري اطلاعات اوليه و عملياتي كردن آن،ي طرح و همچنين در جمعشهروندان در روند و مراحل مختلف تهيه

  .  تواند در مقبول بودن و اثر بخش بودن طرح براي شهروندان، مؤثر باشدمي
 -گيري در انحصاري ما قدرت تصميمي اقشار جامعه؛ در جامعهترويج و آموزش فرهنگ مشاركت در بين همه   

باشد اين طبقه بايد بپذيرد كه شهروندان هم، در مي) دارانمديران و سرمايه(تصادي اق -ي بالاي اجتماعيطبقه
  .گيري سهيم هستند و حق دارند براي نيازهاي خود،حداقل نظر بدهند و ديدگاه خود را بيان كنندتصميم

 الا بردن سطح آگاهي و توان با بها، ميي بهينه و سودمندانه از مشاركت شهروندان در تهيه طرحمنظور استفادهبه
ها و آموزش حقوق موقع، صحيح و كامل در مراحل تهيه و اجراي طرحرساني بهدانش عمومي جامعه، اطلاع

  .شهروندي، اين امر را محقق كرد

سطح  .Sig درجه آزاديdf انحراف معيار .S.E مقدار ضريبB متغييرها  
 Exp(B) معناداري

يلاتتحص  0.000 0.000 13 0.723 1.000 
 1.000 0.967 1 0.000 0.000 درآمد
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 ي خود وها و نيازهاي عمراني منطقهشناخت دقيق و جامع شهروندان از محيط زندگي خود، اطلاع از كاستي      
ريزان و سازان، برنامهه حل مشكلات محيط ساكن در آن، فرصت مناسب و ارزشمندي براي تصميممندي بعلاقه

ي مشاركت، جهت كاراييبيشتر طرح عمراني، سود جويند و رضايت باشد كه از مقولههاي عمراني ميمجريان طرح
 .مردم از آن طرح را افزايش دهند

  
  منابع. 7
  بررسي تجارب مشاركتي - مديريت شهري پايدار، 1381،سيمين، حناچياز و مهرنبيگدلي، جاجرمي، حسين؛ ايماني .1

  .هاي كشور، چاپ اول، تهران، انتشارات سازمان شهرداريها و شوراهاي اسلامي شهرهاي ايرانشهرداري
 .هرانانتشارات سمت، تچاپ پنجم، ، هاي شهر و پيراموننظريه، 1389 ،حسين، سناجرديرجبييزدي، محمدحسين و پاپلي .2

هاي ها و دهياريسازمان شهرداري، ي مديريت شهري و روستايينامهدانش، )در امور شهري(، مشاركت 1387 ،پيران، پرويز .3
 .758-757 صص .كشور

 .8ص .، تهران12ها، سال اول، شماره ، مجله شهرداريناكارايي در اجرا، 1379 ،زهراتشكر،  .4

ي پايدار تحليلي بر جايگاه مشاركت شهروندان در توسعه، 1391 ،يدمحمدس، جواديانحسين و قدرتي، حسيني، سيدهادي؛  .5
 .3ص .ريزي و مديريت شهري، مشهد مقدس، چهارمين كنفرانس برنامهشهري مطالعه موردي شهر سبزوار

ريزي مديريت مشاركت شهروندي در طراحي الگوهاي برنامه  swotتحليل، 1388 ،الهاشم، بهراد و موسايي، ميثمرضوي .6
 .162-195 ص، ص47، فصلنامه علوم اجتماعي، شماره )مطالعه موردي شهر تهران(شهري 

بررسي مشاركت شهروندي و نقش آن در مديريت ، 1388 ،مقدم، محمدمحمد و آقاجاني، زندوي، مجدالدين؛ ... زياري، كرامت ا .7
 212-218صص  .13فيا و توسعه ناحيه اي، شماره مجله جغرا ،)دار، ورزنه و هيدجشهرهاي گله: موردي نمونه(شهري شهرهاي كوچك 

-754 صص .هاي كشور، تهرانها و دهيارينامه مديريت شهري و روستايي، سازمان شهرداري، دانشمشاركت، 1387 ،دارابي، حسن .8
757. 

 .ي كشور، تهرانهاها و دهيارينامه مديريت شهري و روستايي، سازمان شهرداري، دانشمديريت مشاركتي، 1387 ،دارابي، حسن .9
 .713-710 صص

 .هاي كشور، چاپ دوم، تهرانمديريت شهري، سازمان شهرداري: جلد يازدهم ،كتاب سبز شهرداري، 1382 ،سعيدنيا، احمد .10
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