
   10/00/1000دریافت: تاریخ 

 32/08/1000تاریخ پذیرش: 

  مجله مدیریت فرهنگی

 1544 زمستان/ 45شماره / سال چهاردهم

 
 

وجه به کارکنان با ت شناختیروانبررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر توانمندسازی 

 نقش میانجی دلبستگی شغلی کارکنان در دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران

 
 

 مرتضی غضنفری
 .اشتراستادیار دانشگاه صنعتی مالک 

 میترا دیلمقانی

 (ویسنده مسئول)ن. استادیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر

 mdilmaghani8@gmail.com  
 امیرحسین احمدی

  .کارشناس ارشد مدیریت کسب و کار

 

 

 چكیده

نقش  کارکنان با توجه به اختیشنروان یبر توانمندساز یسازمان یریادگی ریتاث یبررس: هدف این مقاله، مقدمه و هدف

 ر تهران است.مالک اشت یکارکنان در دانشگاه صنعت یشغل یدلبستگ یانجیم
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ل باشد که ا استفاده از فرمومیمالک اشتر  یدانشگاه صنعتجامعه آماری کارکنان  .گرفت انجام میدانی و هاینهکتابخا
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ر کارکنان در دانشگاه صنعتی مالک اشت شناختیروانها نشان داد که یادگیری سازمانی بر توانمندسازی یافته ها:یافته

ه میزان کارکنان دانشگاه ب شناختیرواندرصد تاثیر دارد، دلبستگی شغلی کارکنان بر توانمندسازی  3112تهران به میزان 

 درصد تاثیر دارد. 7017ی شغلی کارکنان دانشگاه به میزان درصد تاثیر دارد و یادگیری سازمانی بر دلبستگ 3813

کارکنان  ناختیشروانهای تحقیق؛ پیشنهادهایی در خصوص افزایش توانمندسازی : با توجه به تایید فرضیهگیرینتیجه

 در دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران ارائه شده است.
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 مقدمه

جهانی در عرصه رقابت  هاآنحضور فعال سازم امروزه

پیدایش مشـاغل جدید و لـزوم چنـد مهارتی شدن با 

ناپـذیر توانمندسـازی آنـان را امـری اجتنـاب کارکنـان،

کارکنان یکی از موثرترین  اسـت. توانمندسـازیکـرده 

رود. به شمار می هاآنوری سـازمارتقای بهرهبرای  هاروش

کارکنان، شناخت عوامل مؤثر  یتوانمندساز یگام برا نیاول

 یریادگیکه  دهدینشان م هاپژوهش جیبر آن است. نتا

کارکنان است، از  یعامل مؤثر بر توانمندساز یسازمان

از  یکیرا  یسازمان یریادگی ت،یریمد راننظصاحب رو،نیا

دانند )اسکات، میکارکنان  یعوامل مرتبط با توانمندساز

 .(1997 تزر،ی؛ اسپر1998؛ کانگر و کاننگو 1990

 نیا جادیا یراهکارها برا نیتراز مهم یکی یتوانمندساز

 طیدر مح دیجد یزشیدر افراد بوده و عامل انگ هایژگیو

کاربرد  در ،یرقابت تیمز ی. امروزه منشاء اصلاستیپو یکار

مثبت  ،ینوآور ت،یبلکه خلاق ست،ین یصرف فناور

دهد یمکارکنان آن را شکل  ییتعهد و توانا ت،یفیک ،یشیاند

تواند بر مییکی از عواملی که  (.3009 ن،ی)گرسو، دراز

کارکنان تاثیر داشته باشد،  شناختیروانتوانمندسازی 

اهمیت یادگیری  .باشدافراد سازمان می یادگیری سازمانی

پدیده  .بسیار حیاتی بوده است هاآنمستمر و قوی در سازم

جهانی شدن و فناوری، سرعت و پیچیدگی تحولات به 

د انمجبور شده هاآنای افزایش یافته است که سازمگونه

برای ادامه حیات همواره چیزهای بیشتری یاد بگیرند. از 

توانمندسازی کارکنان به عنوان استراتژی طرف دیگر امروزه 

اله ترین مسافزایش عملکرد و تامین بقای سازمان باید مهم

سازمان در نظر گرفته شود. در این شرایط بسیاری از 

حل را افزایش قابلیت یادگیری سازمانی و ، راههاآنسازم

های توانمندسازی تشخیص داده و کوششش اجرای برنامه

ا ها، بر احساس کارکنان، بکارگیری این برنامه اند با بهکرده

استفاده از یادگیری سازمانی و توانمندسازی افراد بر موانع 

درونی و بیرونی چیره شوند و زمینه را برای پرورش 

 کارکنان توانمند فراهم سازند.

تواند بر توانمندسازی یکی دیگر از عواملی که می

غلی شد، دلبستگی شکارکنان تاثیر داشته با شناختیروان

ت که گیری اسباشد. دلبستگی شغلی جهتافراد سازمان می

تواند داشته باشد و به نگرش شغلی معروف است. فرد می

ای است که فرد به صورت ذهنی، دلبستگی شغلی درجه

شود و به آن مشغول شغلش می شناختیروانشناختی و 

دت به ش دهد. افراد دلبسته به شغلاهمیت و علاقه نشان می

شوند. افرادی که به کار و پیشرفت و ترقی، متعهد می

دلبستگی شغلی بالایی دارند، به نوعی خشنودی شغلی بالا، 

به خصوص، خشنودی از محتوای کار که آن را ذاتا خشنود 

ی کنند. کارکنان با دلبستگی شغلدانند، تجربه میکننده می

ر ان ترک کاترند و میززیاد از شغل خود خشنودتر و موفق

و غیبت آنان در مقایسه با کارکنان با دلبستگی شغلی پایین 

ی را محیط هاآنشود سازمکمتر است، بنابراین پیشنهاد می

 یمبه وجود آورند که کارکنان نتیجه کارشان را ببینند هنگا

که کارکنان نتیجه کارشان را ببینند احساس توانمندی 

 کنند.بیشتری را تجربه می

 الهبیان مس

با توجه به لزوم تقویت بنیه دفاعی کشور در مقابل 

تهدیدات، توانمندسازی کارکنان در صنایع دفاعی امری لازم 

ناپذیر است. لذا با توجه به ماهیت دانشگاه صنعتی و اجتناب

مالک اشتر تهران و وابسته بودن آن به صنایع دفاعی، 

 توجه به مندی از نیروهای دانشی در این دانشگاه و بابهره

ی پژوهشی و تحقیقاتی و از طرف دیگر هاماهیت فعالیت

فشار و استرس زیاد موجود در صنایع وابسته به صنعت 

دفاعی لزوم توجه به محققین، کارشناسان و کارمندان از 

نه تواند زمیمیاهمیت قابل توجهی برخوردار است این توجه 

ر ز آن درا برای بروز خلاقیت و نوآوری و تاثیرگذاری بار

بهبود محصولات و عملکرد صنعت دفاعی کشور فراهم 

نماید. اما موضوع بررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر 

کارکنان با توجه به نقش میانجی  شناختیروانتوانمندسازی 

دلبستگی شغلی کارکنان در دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران، 

ه عنوان ب با توجه به اینکه دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران،



ر دانشگاه صنعتی دبررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان با توجه به نقش میانجی دلبستگی شغلی کارکنان 

 (مالک اشتر تهران
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ی کشور یعنی هاخانهترین وزارتپایه اساسی یکی از مهم

وزارت دفاع، به بیشترین میزان نوآوری نیازمند میباشد، نیاز 

به بررسی دارد. این پژوهش در نظر دارد تا با تمرکز بر 

کارکنان دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران به پاسخ این سوال 

توانمندسازی  دست یابد که یادگیری سازمانی بر

کارکنان با توجه به نقش میانجی دلبستگی  شناختیروان

شغلی کارکنان در دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران به چه 

رین تمیزان تاثیر دارد. هدف از انجام این تحقیق تعیین مهم

از جمله  شناختیروانعوامل اثرگذار بر توانمندسازی 

گاه در دانش یادگیری سازمانی و دلبستگی شغلی کارکنان

 باشد.میصنعتی مالک اشتر تهران 

 اهمیت و هدف پژوهش

ن تریامروزه داشتن کارکنان خلاق و متعهد به عنوان مهم

شود. نیروی انسانی اساس منبع سازمانی در نظر گرفته می

 ترینثروت واقعی یک سازمان است. توانمندسازی سالم

اعتماد، روش برای تسهیم قدرت است با این روش حس 

شود انرژی مضاعف، تعهد و خود اتکایی در افراد ایجاد می

جویی کارکنان در امور سازمانی افزایش و حس مشارکت

 یافته و در نهایت بهبود عملکرد را به دنبال خواهد داشت.

دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران که در خدمت آموزش و 

اهیت چنین به دلیل می دفاعی است و همهاپژوهش حوزه

این دانشگاه و ارتباط نزدیک آن با بنیه دفاعی کشور نیاز 

د، چه کارکنان خود دار شناختیروانبیشتری به توانمندسازی 

بسا افزایش یادگیری سازمانی کارکنان این دانشگاه و 

شناسایی عوامل و ارتقای سطح دلبستگی کارکنان این 

 شناختیروانگشای افزایش توانمندسازی مجموعه گره

ارکنان دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران باشد. هدف از ک

ر ترین عوامل اثرگذار بانجام این تحقیق بررسی برخی از مهم

از جمله یادگیری سازمانی و  شناختیروانتوانمندسازی 

دلبستگی شغلی کارکنان در دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران 

دسازی نمنباشد و بدانیم این عوامل چه نوع تاثیری بر توامی

 در میان کارکنان این سازمان دارد.  شناختیروان

 ی پزوهشهافرضیه

ــازی  -1 ــازمانی بر توانمندس ــناختیروانیادگیری س  ش

 کارکنان در دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران تاثیر دارد.

ــازی    -3 دلبســـتگی شـــغلی کـارکنــان بر توانمنـدسـ

ن اکارکنان در دانشـگاه صنعتی مالک اشتر تهر  شـناختی روان

 تاثیر دارد.

یادگیری سازمانی بر دلبستگی شغلی کارکنان در  -2

 .دانشگاه صنعتی مالک اشتر تهران تاثیر دارد

 ادبیات پژوهش

 یادگیری سازمانی

 بیانگر قابلیت توسعه یافته فکری ویادگیری سازمانی 

بهبود مستمر در  هاآنور است که از طریق تعهد به بهره

این یادگیری از طریق  .دشومیسراسر سازمان حاصل 

ی مشترک، دانش و الگوهای ذهنی اعضای هااندازچشم

دهد و براساس دانش و تجربه گذشته یعنی میسازمان رخ 

 (.1993 شود )مارکوارت،میبراساس حافظه سازمانی ایجاد 

در این پژوهش یادگیری سازمانی، نمره ایست که هر 

آزمودنی از طریق پاسخ به پرسشنامه یادگیری سازمانی توسط 

ی فردی، ها( که دارای ابعاد مهارت1990) 1نیف و همکاران

انداز مشترک، یادگیری تیمی، تفکر ی ذهنی، چشمهامدل

 آورد.میسیستمی، است؛ بدست 

 شناختیروانتوانمندسازی 

ای از به عنوان مجموعه شناختیروانانمند سازی تو

شود و به اینکه چگونه تعریف می شناختیروانهای حالت

ه کنند و چکارکنان درباره کارشان فکر و تجربه کسب می

ت اس نقش و نفوذشان را در سازمان باور دارند، متمرکز مقدار

شود که کارکنان احساس اعتماد به نفس و تمایل و باعث می

(. منظور از 3008موفقیت داشته باشند )واچاراکیارت،  به

در این تحقیق نمره ایست که هر  شناختیروانتوانمندسازی 

 یتوانمندسازآزمودنی از طریق پاسخ به پرسشنامه 

اسپریتزر که دارای چهار بعد احساس  شناختیروان

دار بودن، احساس موثر بودن و شایستگی، احساس معنی
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 آورد. میت؛ بدست احساس استقلال، اس

 دلبستگی شغلی

نوعی پیوستگی عاطفی و روانی با شغلی است که در 

داند، با آن تعیین آن فرد شغل و اجزای آن را از خود می

های سازمانی همسویی کند، با اهداف و ارزشهویت می

به  کند واز هیچ کوششی دریغ نمی هاآننموده و برای تحقق 

به سازمان دیگری نیست فکر ترک سازمان و انتقال 

(. منظور از دلبستگی شغلی در این 1290 انتصارفومنی،)

پژوهش نمره ایست که هر آزمودنی از طریق پاسخ به 

توسط شوفلی  3003در سال که سؤالی شافلی  17پرسشنامه 

اشتیاق کاری، دل دادن سه زیرمقیاس  که دارایارانش کو هم

 آورد.به کار و جذب کار شدن است؛ بدست می

 پیشینه پژوهش

ای از ادبیات موجود در زمینه در جدول زیر خلاصه

توانمندسازی کارکنان و یادگیری و دلبستگی شغلی ارائه 

 .گرددمی
 

 قتحقی خارجی خلاصه نتایج پیشینه -1جدول 
 محقق

 سال انتشار
 نتایج عنوان

 شفی

1281 

رابطه توانمندسازی کارکنان و یادگیری بررسی 

 های نفتیسازمانی در شرکت ملی پخش فرآورده

 یرابطه معنادار ،یسازمان یریادگیکارکنان و  یتوانمندساز نیب

داشته باشد،  یکارکنان توانمندتر ،یوجود دارد و هر چه سازمان

 خواهد بود. شتریب یسازمان یریادگی

صمدی و 

 سوری

1289 

توانمندسازی نیروی انسانی در بررسی تاثیر 

 دلبستگی کارکنان اداره کل تعاون استان همدان

توانمندسازی از دیدگاه شناختی شامل چهار بعد احساس 

شایستگی، احساس موثر بودن، احساس خودمختاری و احساس 

 دار بودن شغل است.معنی

 زادهخانعلی

1289 

بررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر توانمندسازی 

 کارکنان

یادگیری سازمانی بر احساس شایستگی، احساس استقلال، احساس 

دار بودن و احساس اعتماد میان کارکنان، موثر بودن، احساس معنی

 دارد. تاثیر مستقیمی

 تیمورنژاد

1289 

 ازیتوانمندس بر سازمانی یادگیری بررسی تأثیر

 اداقتص امور وزارت ستادی روانشناختی کارکنان

 دارایی و

 یرابطه معنادار ،یسازمان یریادگیکارکنان و  یتوانمندساز نیب

داشته باشد،  یکارکنان توانمندتر ،یوجود دارد و هر چه سازمان

 خواهد بود. شتریب یسازمان یریادگی

فرمانی و 

 روانگرد

1293 

 یریادگیو  یتوانمندساز نیرابطه ب یبررس

 یکارکنان دانشگاه علوم پزشک انیدر م یسازمان

 رازیش

دار یمثبت و معن یرابطه یو توانمندساز یسازمان یریادگی نیب

 وجود دارد.

 نیستانی

1292 

 یازبر توانمندس یسازمان یریادگی ریتأث یبررس

دانشگاه  یکارکنان ستاد نیدر ب شناختیروان

 یخراسان شمال یعلوم پزشک

ی تاثیر معنا داری روان شناخت یبر توانمندساز یسازمان یریادگی

 دارد.

 مهدی خوبیان

1293 

رابطه بین فرهنگ سازمانی و ابعاد آن بر 

دلبستگی شغلی در بین کارکنان اداری آموزش و 

 پرورش قطب شهید برونسی

و ابعاد آن بر  یفرهنگ سازمان نیبود که ب نیاز ا یحاک جینتا

 دیآموزش و پرورش قطب شه یکارکنان ادار یشغل یدلبستگ

 وجود دارد. یداریرابطه مثبت و معن هیدریتربت ح یبرونس
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 جیو و شیم

3010 

و تعهد سازمانی:  یشناختروانتوانمندسازی 

 نقش میانجی فرهنگ یادگیری سازمانی

، فرهنگ یادگیری سازمانی و متغیرهای شناختیروانتوانمندسازی 

جمعیتی، تاثیر قابل توجهی بر تعهد سازمانی کارکنان در بخش 

طرفی کارمندان زمانی تعهد سازمانی بالاتری دولتی کره دارد. از 

و فرهنگ یادگیری سازمانی  شناختیروانداشتند که از توانمندسازی 

 بالایی برخوردار باشند.

پارک و 

 سانیون

3011 

 ،یسازمان یریادگیفرهنگ  ریتأث یبررس

 و توانمند یتیریمد یهدف، اثربخش یریگجهت

 کارکنان یریادگیبر  شناختیروان یساز

ت ها رابطه مثبآن یو توانمندساز انکارکن یسازمان یریادگی نیب که

 .وجود دارد یو معنادار

 ایمران

3011 

رابطه یادگیری سازمانی و انگیزش شغلی با 

 های پاکستانعملکرد سازمانی در بانک

و  ودشکارکنان می یشغل زشیانگ شیباعث افزا ،یسازمان یریادگی

 دارند. یمثبت ریتاث یدو عامل بر عملکرد سازمان نیا

 چیانگ و سیه

3013 

ادراک شده و  یسازمان تیحما تاثیر

 یبر عملکرد شغل شناختیروانتوانمندسازی 

و عملکرد شده ادراک  یسازمان تیحما نیب یهمبستگ بیضر

 دار است.یمثبت و معن یشغل

 اسلام

3010 

فرهنگ یادگیری سازمانی و توانمندسازی 

 سوابق نگرش شغلی کارکنانبه عنوان  شناختیروان

 بر نگرش ،شناختیروان یو توانمندساز یسازمان یریادگیفرهنگ 

 .دارد مییمستق ریتاث ،یمالز یدولت یهاکارکنان اداره یشغل

 دایمس

3011 

شرایط یادگیری، انگیزش افراد و رضایت شغلی: 

 تحلیلی چندگانه

 راتیتاث رنده،یادگی هایمیاز ت تیو حما یریادگی میباور به تسه

 داشتند. یشغل تیو رضا زشیبر انگ یمثبت

 

ــنیه پژوهش و تحقیقات   در نهـایت با توجه به پیشـ

زیر جهت آزمون فرضـــیات  میانجام شـــده مدل مفهو

 اصلی تحقیق استفاده شد.

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومیمدل  -1شكل 

 به کاربردی، هدف، لحاظ به حاضر تحقیق روش روش تحقیق

یادگیری 

 سازمانی

توانمندساز 

 روانشناختی

دلبستگی 

 شغلی

 اشتیاق کاری دل به کار دادن جذب کار شدن

 های ذهنیمدل

 یادگیری تیمی

 تفکر سیستمی

 انداز مشترکچشم

های مهارت

 فردی

دار احساس معنی

 بودن

 احساس موثر بودن

 احساس استقلال

 حساس شایستگیا
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 هک است تحلیلی پیمایشی اجرا شیوه و ماهیت لحاظ

 .است گردیده آوریجمع پیمایشی روش به آن اطلاعات

 ینب رابطۀ بررسی به که تحقیق موضوع به توجه با

. دباشمی همبستگی، نوع از تحقیق پردازدمی متغیرها

 و یهاانهکتابخ هایروش طریق از اطلاعات گردآوری

بی ابزار تحقیق پرسشنامه ترکیگرفته است.  انجام میدانی

ارای اسپریتزر د شناختیروان یتوانمندسازاز پرسشنامه 

ودن، دار بچهار بعد احساس موثر بودن، احساس معنی

ی و احساس استقلال، پرسشنامه ستگیشا احساس

، یفرد هایابعاد مهارت با( 3001) فهیاستاندارد توسط ن

 و مییت یریادگی، مشترک اندار، چشمیذهن هایمدل

شغلی  پرسشنامه دلبستگیاست و نیز از  میستیتفکر س

با سه ارانش کتوسط شوفلی و هم 3003شافلی در سال 

 دادن به کار، جذب کار شدن دل ،یکار اقیاشتمقیاس 

برای اطمینان از روایی تحقیق حاضر از نظرات  است.

نظران استفاده شد. به منظور از پایایی خبرگان و صاحب

( استفاده شده است. αابزار، از آزمون آلفای کرونباخ )

 

 مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه -2جدول 
 آلفای کرونباخ خرده مقیاس ردیف

 888/0 موثر بودناحساس  1

 700/0 بودن داراحساس معنی 3

 700/0 یستگشای احساس 2

 711/0 احساس استقلال 0

 811/0 یفرد هایمهارت 1

 777/0 یذهن یهامدل 3

 771/0 مشترک اندازچشم 7

 708/0 یمیت یریادگی 8

 730/0 یستمیتفکر س 9

 870/0 یکار اقیاشت 10

 790/0 دل دادن به کار 11

 700/0 جذب کار شدن 13
 

 یدانشگاه صنعتجامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان 

نفر است.  300ها باشد که تعداد آنتهران میمالک اشتر 

نفر  300با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه آماری 

 های آمارها، از روشبرای تحلیل داد بدست آمد.

 رآما برای و معیار انحراف و میانگین مانند توصیفی

اده از ها با استفاستنباطی باتوجه به عدم نرمال بودن داده

آزمون کولموگروف از ضریب همبستگی اسپیرمن به 

 از معادلات داری روابط متغیرها ومنظور بررسی معنی

 استفاده شد. Smart PLS افزارنرم از استفاده با ساختاری

 یقهای تحقیافته

های گرداوری شده نشان داد که از لحاظ بررسی داده

ند. اگویان را آقایان تشکیل دادهدرصد پاسخ17جمعیتی 

سال )بیش  01 -23بیشترین فراوانی سنی به رده سنی 

درصد( تعلق دارد که از لحاظ مدرک تحصیلی  17از 

جامعه دارای مدرک کارشناسی و بالاتر هستند. اکثریت 

 درصد(از افراد دارای سابقه کاری افراد بودند.  10) نیمی

به منظور شناخت بهتر جامعه مورد پژوهش و 

آشنایی بیشتر با متغیرهای پژوهش، قبل از تجزیه و 

ها توصیف های آماری، لازم است این دادهتحلیل داده

ار های تحقیق، آمشوند. بنابراین پیش از آزمون فرضیه

ی استفاده در تحقیق مورد بررس توصیفی متغیرهای مورد

 قرار گرفت.
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 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش -3جدول 
 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین عامل

 0.447- 0.059- 4.456 1.489 0.740 3.017 دلبستگی شغلی

 1.322- 0.190- 4.500 1.533 0.810 3.095 یادگیری سازمانی

 1.494- 0.176- 4.750 1.500 0.934 3.114 شناختیروانتوانمندسازی 
 

ــود میانگین بـا توجه به جدول فوق ملاحظه می  شـ

رابر ب شناختیروانپاسـخ افراد به شاخص توانمندسازی  

و  017/2، برای شـاخص دلبســتگی شغلی برابر  110/2

باشد. می 091/2برای شـاخص یادگیری سـازمانی برابر   

ــبتگی به دلیل ناپارامتری بودن توزیع  برای آزمون همسـ

به وسـیله آزمون همبسـتگی اسـپیرمن به بررسی     هاداده

رابطه بین متغیرهای اصلی پرداخته شده است.  

 

 رهای پژوهشهمبستگی میان متغی -4جدول 

 یادگیری سازمانی دلبستگی شغلی شناختیروانتوانمند سازی  عامل

 **737. **653. 1 شناختیروانتوانمند سازی 

 **686. 1 **653. دلبستگی شغلی

 1 **686. **737. یادگیری سازمانی

 

نتایج حاصل از همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای 

داری ضرایب پژوهش نشان داد که سطح معنی اصلی

باشد، در نتیجه فرضیه درصد می 1همبستگی کمتر از 

ین شود. در ضمن بصفر رد شده و فرضیه مقابل تایید می

کلیه متغیرهای پژوهش، همبستگی معنادار وجود دارد. 

ها با استفاده از روش در نتیجه امکان بررسی فرضیه

 .معادلات ساختاری میسر است

 
 ضرایب رگرسیونی استاندارد مدل پژوهش -2شكل 

با توجه به مدل برازش داده شده فوق ضریب 

رگرسیونی استاندارد شده تاثیر یادگیری سازمانی بر 

، ضریب 312/0برابر  شناختیروانتوانمندسازی 

رگرسیونی استاندارد شده تاثیر متغیر یادگیری سازمانی 

و تاثیر متغیر دلبستگی  707/0بر دلبستگی شغلی برابر 

 383/0برابر  شناختیروانشغلی بر توانمندسازی 

( برای 𝑅2باشد. مقدار ضریب تعیین تعدیلی )می

به است.  399/0برابر  شناختیروانمتغیرتوانمندسازی 
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.کنندرا بیان می شناختیروانتوانمندسازی درصد از متغیر  3919این معنی که متغیرهای تحقیق 
 

 
 مدل پژوهش T-Value یرمقاد -3شكل 

با توجه به این که در نرم افزار اسمارت پی ال اس 

دار بودن ضرایب ی برای بررسی معنیاز مقدار آماره ت

درصد عدد  1شود و این مقدار برای خطای استفاده می

داری از مقایسه مقدار باشد برای بررسی معنیمی 93/1

دد. گرآماره تی روابط، با عدد مفروض فوق استفاده می

بیشتر  93/1به طوری که اگر مقدار آماره تی از مقدار 

دار است. معنی باشد، رابطه نشان داده شده

 

 نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی و روایی همگرا -5جدول 

 متغیرها
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Cr>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 0.690 0.899 0.851 شناختیروانتوانمند سازی 

 0.617 0.824 0.727 دلبستگی شغلی

 0.636 0.897 0.856 یادگیری سازمانی

با توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی 

همگی در بازه مربوطه قرار  AVE)سازگاری درونی( و 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی اند، میگرفته

شامل هر  یمدل کلهمگرای مدل پژوهش را تایید کرد. 

 دییشود و با تأیو ساختاری م رییگدو بخش مدل اندازه

شود. یمدل کامل م کیبرازش در  یبرازش آن، بررس

های معادلات مدل یبه بخش کل مربوط 3GOF اریمع

 ققمح اریمع نیکه توسط ا یمعن نیساختاری است. بد

 و رییگبرازش بخش اندازه یتواند پس از بررسمی

پژوهش خود، برازش بخش ی بخش ساختاری مدل کل

)مقادیر  Communality. دیکنترل نما زیرا ن یکل

مجذور بارهای  نیانگیاز م GOFمشترکی( در فرمول 

با محاسبه  GOF .دیآبه دست می ریهر متغ یعامل

میانگین هندسی میانگین اشتراک و میانگین ضریب 

داری بین صفر تا ( بدست میاید. و مق𝑅2تعیین تعدیلی )

یک دارد و هرچه که به یک نزدیک تر باشد برازش مدل 

اند چنین برخی از محققین بیان کردهمناسب تر است. هم

و مدل  23/0که مدل با برازش خوب مقداری بالاتر از 

دارد. مقدار  23/0تا  19/0با برازش متوسط مقداری بین 

 شود.به صورت زیر محاسبه می GOFفرمول 

Gof = √R2̅̅ ̅ ∗ communilaty̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

 2Rو  Communalityمقــادیر  8-0در جــدول 
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افزار نشان داده شده است.خروجی نرم
 

 2Rو  Communality -6جدول 

 R Square Communality متغیر

 0.690 0.699 شناختیوانرتوانمند سازی 

 0.617 0.500 دلبستگی شغلی

 0.636 - یادگیری سازمانی
 

با استفاده از فرمول و مقادیر جدول مقدار 

01333GOF=   به دست آمد. با توجه به این مقدار، برازش

  𝑄2چنین مقدار آمارهمناسب مدل تحقیق تایید شد. هم

های بینی مدل در سازهقدرت پیش( که 2گیسر-)استون

هایی که دارای برازش کند. مدلزا را مشخص میدرون

ینی متغیرهای بساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک درون

ها ها به درستی تعریف شده باشند، سازهمدل، روابط بین سازه

ها به درستی اشته و از این راه فرضیهتاثیر کافی بر یکدیگر گذ

، 03/0( سه مقدار 3009شوند. هنسلر و همکاران )میتائید 

 بینی کم، متوسط و قویرا به عنوان قدرت پیش 21/0و  11/0

 .اندتعیین نموده
 

 مقادیر آماره استون گیسر متغیرهای پژوهش -7جدول 
 وضعیت معیار استون گیسر متغیرها

 تناسب پیش بین قوی 01031 شناختیروانتوانمند سازی 

 تناسب پیش بین متوسط 01378 دلبستگی شغلی

 تناسب پیش بین قوی 01001 یادگیری سازمانی
 

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش

 توانمندسازی بر سازمانی فرضیه اول، یادگیری

 راشت مالک صنعتی دانشگاه در کارکنان شناختیروان

  .دارد تاثیر تهران

براساس ضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر 

رابر ب شناختیروانیادگیری سازمانی بر توانمندسازی 

چنین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر ، هم312/0

باشد. لذا نتایج می 93/1باشد و بیشتر از می 209/11

 1دار بودن این ضریب در سطح خطای ان از معنینش

درصد دارد. به طور کلی نتایج حاصله از برآورد مدل، 

صفر رد شده و فرض مقابل  حاکی از آن است که فرضیه

 عوامل شود و به عبارتییعنی فرضیه اول تحقیق تایید می

بر  یرابطه مثبت و معناداریادگیری سازمانی 

 تیصنع دانشگاه در ارکنانک شناختیروان توانمندسازی

 .داردتهران  اشتر مالک

 بر کارکنان شغلی فرضیه دوم، دلبستگی

 تیصنع دانشگاه در کارکنان شناختیروان توانمندسازی

 دارد.  تاثیر تهران اشتر مالک

ضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر دلبستگی 

 383/0برابر  شناختیروانشغلی بر توانمدسازی 

ین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر چنباشد، هممی

باشد که نشان از می 93/1باشد و بیشتر از می 030/0

درصد  1دار بودن این ضریب در سطح خطای معنی

است. به طور کلی نتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی 

صفر رد شده و فرض مقابل یعنی  از آن است که فرضیه

 به عبارتی عواملشود و فرضیه دوم تحقیق تایید می

 مندسازیتوان بر معناداری و مثبت رابطه دلبستگی شغلی

 راشت مالک صنعتی دانشگاه در کارکنان شناختیروان

 .دارد تهران

 غلیش دلبستگی بر سازمانی فرضـیه سـوم، یادگیری  
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 .دارد رتاثی تهران اشتر مالک صنعتی دانشگاه در کارکنان

یری دگضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر یا

باشد، می 707/0سازمانی بر دلبستگی شغلی برابر 

 271/33چنین مقدار آماره تی برای این ضریب برابر هم

دار باشد که نشان از معنیمی 93/1باشد و بیشتر از می

درصد است. به طور  1بودن این ضریب در سطح خطای 

کلی نتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که 

رد شده و فرض مقابل یعنی فرضیه سوم  صفر فرضیه

یادگیری  شود و به عبارتی عواملتحقیق تایید می

 دلبستگی شغلی بر معناداری و مثبت رابطه سازمانی

 دارد. تهران اشتر مالک صنعتی دانشگاه در کارکنان

ــیـه چهـارم، تـاثیر    ــازمانی یـادگیری  فرضـ  بر سـ

لی شغ دلبسـتگی  طریق از شـناختی روان توانمندسـازی 

ضــریب رگرســیونی اســتاندارد شـــده تاثیر یادگیری    

باشــد و می 707/0ســازمانی بر دلبســتگی شــغلی برابر 

ضـریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر دلبستگی شغلی  

اســت و   383/0برابر  شــناخی بر توانمندســازی روان

ــتر از هم ــرایب بیشـ چنین مقدار آماره تی برای این ضـ

ر بودن این ضرایب در داباشد که نشان از معنیمی 93/1

درصد است. به طور کلی نتایج حاصله  1سـطح خطای  

از براورد مدل، حاکی از آن اســت یادگیری سازمانی از 

طریق متغیر میانجی دلبســتگی شــغلی بر توانمندســازی 

ــنـاختی روان چنین با توجه به این که هم تاثیر دارد. شـ

 93/1( نیز بیشتر از 1983مقدار آماره تی آزمون سوبل )

دهد که دلبســتگی شــغلی در رابطه  اســت نشــان می 

 نقش شــناختیروانیادگیری ســازمانی و توانمندســازی 

 میانجی دارد. 

 (1882نتایج آزمون سوبل ) -8جدول 

 آماره تی ضریب تاثیر غیر مستقیم یادگیری سازمانی بر توانمندسازی روانشاختی از طریق دلبستگی شغلی

 4.336 0.199 یادگیری سازمانی -<- شناختیروانتوانمندسازی 

 

 بحث نتایج پژوهش

یادگیری سازمانی  طور که ملاحظه شد عواملهمان

 یشناختروان توانمندسازیبر  یرابطه مثبت و معنادار

این  .داردتهران  اشتر مالک صنعتی دانشگاه در کارکنان

( و نیز 1289زاه و همکارانش )های خانعلییافته با یافته

( همسو است. از طرفی نتایج نشان داد که 1281شفی )

 رب معناداری و مثبت رابطه دلبستگی شغلی عوامل

 تیصنع دانشگاه در کارکنان شناختیروان توانمندسازی

های تواناییلذا با درنظر داشتن  .دارد تهران اشتر مالک

توان انتظار داشت که در صورت کارکنان می قانطبا

دلبستگی شغلی ، های سازماناز حمایتها ان آنیناطم

ر فرد با انگیزه زیادی به کاها بیشتر شده و در نتیجه آن

و در نهایت این امر سبب  و فعالیت مشغول خواهد بود

یادگیری سازمانی  شود. عواملافزایش توانمندی آنان می

 ارکنانک دلبستگی شغلی بر معناداری و تمثب رابطه نیز

ر دارد. این یافته د تهران اشتر مالک صنعتی دانشگاه در

به  ( است.3011راستای تحقیق ایمران و همکارانش )

شود برای افزایش سطح این منظور پیشنهاد می

های کارکنان بهتر است مولفه شناختیروانتوانمندسازی 

یادگیری سازمانی پیش از پیش مورد توجه مدیران این 

های یادگیری دانشگاه قرار گیرد. ارتقای سطح مولفه

اعث تواند بها میسازمانی و آشنایی کارکنان با این مولفه

به این روند شود. از آنجایی که  سرعت بخشیدن

نیاز به رغبت و اشتیاق  شناختیروانتوانمندسازی 

شود به کارکنان در امور خویش دارد؛ پیشنهاد می

های دلبستگی شغلی در این مجوعه نیز توجه مولفه

 بیشتری شود. 

با عنایت به اینکه توانمندسازی کارکنان در پی 

یادگیری سازمانی پیامدهایی چون جانشین پروری، 

شایسته سالاری، نوآوری سازمانی، پویایی و چابکی، 



ر دانشگاه صنعتی دبررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر توانمندسازی روانشناختی کارکنان با توجه به نقش میانجی دلبستگی شغلی کارکنان 

 (مالک اشتر تهران
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هد وری را به دنبال خوابهبود مستمر و افزایش سطح بهره

های داشت و از طرفی این مباحث همواره از دغدغه

ه منابع انسانی به حساب ها در توسعمدیران سازمان

شود مدیران دانشگاه ضمن توجه آید، لذا پیشنهاد میمی

به نتایج حاصل از تحقیق و دقت و حساسیت لازم در 

هایی که چه در حوزه یادگیری خصوص شاخص

 شناختیروانسازمانی و چه در حوزه توانمندسازی 

ود، شکارکنان، منجر به افزایش این پیامدهای مثبت می

های منظم و مستمری برای بهبود و باشند و برنامهداشته 

 استمرار این فرآیند داشته باشند. 

شود در انتخاب شغل و تغییر طور پیشنهاد میهمین

ها و محل خدمت جایگاه کارکنان و حتی تغییر سمت

ا و ههای فردی و عواملی چون ویژگیکارکنان به تفاوت

اعتماد به  پذیری،های فردی کارکنان، ریسکقابلیت

 ها توجه کافیپذیری آننفس، رضایت شغلی و انعطاف

ها و همکاری گیریشود. مشارکت کارکنان در تصمیم

ها در پیشبرد امور دانشگاه، تفویض اختیار به کارکنان آن

های کارکنان جهت در سطوح مختلف، به کارگیری ایده

بهتر انجام شدن امور و کنترل امور انجام شده توسط 

تواند به عنوان عوامل مشارکت و کار گروهی کنان میکار

ا گذار باشد. لذدر افزایش توانمندسازی کارکنان تاثیر

انجام کارگروهی و مشارکتی و نیز در حد امکان تفویض 

اختیار به کارکنان از جمله راهکارهای پیشنهادی است. 

شود با توجه به پتانسیل یادگیری در دانشگاه، پیشنهاد می

آموزش ضمن خدمت، بازبینی مستمر جهت 

ها و شیوه انجام کارها و نیز ثبت و دستورالعمل

مستندسازی نتایج بدست آمده اقدام عاجل صورت 

های آموزشی و آموزش پذیرد. برگزاری کلاس

تواند سبب افزایش های ویژه برای کارکنان میمهارت

توانمندسازی کارکنان گردد. با توجه به تایید تاثیر 

 ناختیشروانستگی شغلی کارکنان بر توانمندسازی دلب

کارکنان، بهتر است در سازمان شرایطی فراهم شود که 

کارکنان به کار عشق بورزند و با علاقه و رغبت، شیفته 

چنین باید از طریق مشارکت دادن کارشان شوند. هم

کارکنان در امور باعث تقویت روحیه جمعی و افزایش 

به سازمان شد تا توانمندسازی تعهد و پایبندی آنان 

کارکنان را بتوان افزایش داد. برای افزایش دلبستگی 

بیشتر کارکنان، مدیران باید توجه بیشتری به ادراکات 

شان داشته باشند و تنوع، های شغلیکارکنان از ویژگی

بازخورد و فرصت ایجاد روابط دوستانه در شغل را برای 

انی تایید تاثیر یادگیری سازمآنان فراهم آورند. با توجه به 

بر دلبستگی شغلی کارکنان در دانشگاه صنعتی مالک 

اشتر تهران برگزاری جلسات گفت و گوی گروهی )بین 

کارکنان، مدیران و مسئولان( و بیان تجربیات و نیز 

دعوت از متخصصین روانشناسی و تعلیم و و نیز 

 نشگاههای مورد علاقه کارکنان دادر زمینه جلسات علمی

 باشند. از جمله راهکارها می

 

 منابع

(. رابطه انگیزش 1290انتصـار فومنی، غلامحسین ) 

ــازمانی معلمان با   ــغلی و تعهد س ــتگی ش ــغلی، دلبس ش

وری مدیران در ســازمان آموزش و پرورش اســتان بهره

 .وریزنجان، مدیریت بهره

ــا )پـاک طینت، اقبال و فتحی  (. 1287زاده، علیرضـ

کارها، فصلنامه ها و راهارکنان: ضرورتتوانمندسـازی ک 

 .11مدیریت )پژوهشگر(، سال پنجم، شماره 

. (1289سول )ر یاسفستان یحیصر ،اوهک، مورنژادیت

 تیشــناخروان یبر توانمندســاز یســازمان یریادگی ریتاث

ــتــاد   ــاد یکـارکنـان سـ . ییو دارا یوزارت امور اقتصـ

 مطالعات مدیریت بهبود و تحول. 

 یعل ؛یاسدالله، فان ج،یکردنائ ه؛یرق زاده،یخانعل

 یتوانمندساز نی(. رابطه ب1289اصغر ) ،یاصغر، مشبک

 تی)مورد مطالعه: دانشگاه ترب یسازمان یریادگیو 

 . تحول تیریپژوهش نامه مدمدرس(، 
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کارکنان و  ی(. رابطه توانمندساز1281آرزو ) ،یشف

ــازمان یریادگی ــرکت مل یس  یهاپخش فرآورده یدر ش

 ارشد، دانشگاه تهران. ینامه کارشناس انیپا ،ینفت

ــمـد  ــور باس و مهردادع یصـ  ریتاث( 1289) یسـ

در عملکرد کارکنان اداره  یانســان یروین یتوانمندســاز

 تعاون و کشاورزی )تعاون(.. کل تعاون استان همدان

ــکینه؛ عزیزی، مهدی   ــرفی، سـ فرزانـه، محمد؛ اشـ

ــتعـداد و تمایل به     1293) ترک (. رابطـه مـدیریـت اسـ

ــغلی،    ــتگی شـ خـدمـت معلمان با نقش میانجی دلبسـ

 .های نوین تربیتیاندیشه

ــاز نیرابطه ب ،ر ،روانگرد ،م ،فرمانی  و یتوانمندسـ

ــازمـان  یریادگی ـ ــگاه علوم  انیدر م یسـ کارکنان دانشـ

 .. مدیریت اطلاعات سلامترازیش یپزشک

ــنـد، محمود مرادی، گیلدا دقیقی   . (1292)نوع پسـ

کسب و کار بر رابطه بین اقدامات بررسـی نقش راهبرد  

ــازمانی: )مطالعه  ــانی و عملکرد سـ مدیریت منابع انسـ

ــتان گیلان( موردی در کارخانه ــنایع غذایی اس  .های ص

 .  بهبود مدیریت

ــتانین ــینی فاطمه یس ــ .(1292) و منیره حس  یبررس

 یتروان شناخ یبر توانمندسـاز  یسـازمان  یریادگی ریتاث

ان خراس یاه علوم پزشکدانشـگ  یکارکنان سـتاد  نیدر ب

 .ی. همایش ملی رفتار سازمانی در پرستاریشمال
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