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 چکیده

های یشایستگ شناسایی به ابتدا قضایی، کارآموزان آموزشی نیازهای شناسایی منظور به پژوهش این رد مقدمه و هدف پژوهش:

 مرکز قضایی کارآموزان را آماری جامعه. است شده پرداخته هاشایستگی این براساس آنان آموزشی نیازهای تدوین سپس و شغلی

 10،144،141،143،18 شماره کارآموزیهای دوره شامل و تصادفی یریگنمونه روش .دهندمی تشکیل نفر 81 تعداد به قم و تهران

های تقضات مهار و اساتید قضایی، کارآموزان با مصاحبه طی. است شده سنجی نظر کارآموزان تمام از باشد کهمی تهران و دادرسی

 .دش سنجی نظر ها،مهارت این به نیاز پرسشنامه، میزان توزیع با سپس و شد سوال آنان نظر از قضایی کارآموزی نیاز مورد

 ستفادها ساخته محقق پرسشنامه از هاداده گردآوری برای و است پیمایشی نوع از توصیفی پژوهش، تحقیق روش روش پژوهش:

 از هاداده لتحلی و تجزیه منظور به. است شده تایید کرونباخ آلفای ضریب با آن پایایی و محتوا روش به آن روایی که است شده

 .است شده استفاده. اس. اس. پی. اس افزارنرم با عاملی و تحلیل زمون عاملیآ

 ملهاز ج شغلی هایشایستگی و فرهنگی فردی، اجتماعی،های شایستگی در شده شناساییهای مهارت که دهدمی ها: نشانیافته

 .باشندمی قضایی کارآموزان آموزشی نیازهای

 ماعی،اجت مطالعات روانکاوی، و شناسیروان با آشنایی سخنوری، ای، فنمنطقه و ملی رهنگف با آشنایی هایمهارتگیری: نتیجه

 میان در ار اهمیت قضایی، بیشترین کارآموزان آموزشی نیازهای تعیین در قضایی مدیریت جلسات، اداره استرس، و خشم مدیریت

 فرهنگ اب آشنایی شاخص شغلی، هایشایستگی با مرتبط هایمهارت میان در. اندداشته تحقیق این در شده شناسایی هایشاخص

 .دهدمی نشان را بالایی اهمیت خدمت، منطقه رسوم و آداب و

 

 .شغلی اجتماعی، فرهنگی شایستگی قضایی، کارآموزان آموزشی، : نیازسنجیواژگان کلیدی
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 مقدمه

 قتحق در انسانی سرمایه افزون روز اهمیت به توجه با

 سرمایه مدیریت موضوع ها،سازمان یاستراتژ و اهداف

 اب مدیریت به استراتژیک رویکردی عنوان به انسانی

 توجه مورد پیش از بیش انسانی، سرمایه ترینارزش

 (.138۱ زاده،ترک و زادگانعباس) است گرفته قرار هاسازمان

 که آن توانمندسازی و توسعه و انسانی منابع به توجه

 و شوندمی محسوب ازمانیسهای سرمایه ارزشمندترین

 یدمؤ هستند، جهانی کلاس در افزاییدانش و توانایی محور

 نندهک تعیین و راهبردی شریک انسان که است واقعیت این

 منابع توسعه و پرورش و گرفته قرار مدنظر هاسازمان در

 بنابراین. است متوازن و جانبه همه توسعه موجب انسانی

 حوزه در گرایانهتحول و آفرینارزش اقدامات اجرای

 کار ردیگ با ترازهم آن، مختلف ابعاد و انسانی منابع مدیریت

 ار محوریهای شایستگی سازمان، موثر و راهبردی کردهای

  .آورد خواهد فراهم

 اشاره ایشده ریزیبرنامه تلاش به سازیبه و آموزش

 رفتار یادگیری تسهیل برای سازمان یک وسیله به که کندمی

 دشومی اعمال کارکنان از بخشی روی بر شغل با بطمرت

 مرحله پنج از خود نیز آموزش فرایند(. 1388 پور،عباس)

 موزشیآ نیازهای تشخیص و شناسایی که است شده تشکیل

 و توسعه(. 1314 سعادت،) باشدمی فرآیند این گام اولین

 یآموزش نیازهای شناسایی مستلزم انسانی منابع بهبود

 بیینت. باشدمی شغل آن کارکنان برای شغل هر با متناسب

 آموزشی ریزیبرنامه زیرین سنگ واقع در آموزشی نیازهای

 زادهشریف) است شغل آن کارمندان برای شغل هر با متناسب

 نظران، صاحب از بسیاری اذعان به(. 138۱ عبدی، و

 باید ،عملکرد بهبود ابتکارات و کارآموزی کارکنان، یادگیری

 نانکارک آموزشی نیازهای طرفی، از. شود آغاز سنجی زنیا با

 ایظیفهو و ساختاری الزامات و مختصات با متناسب باید نیز

 . وندش تعیین و شناسایی سازمان کل با ارتباط در و شغل هر

 از ایمجموعه به کارآموزان قضایی نیز میان این در

 با زنی و است نیازمند خود شغل با مرتبط آموزشی نیازهای

 بودن دارا شغل قضاوت مناسب انجام لازمه کهاین وجود

 به هاانگیزه و هاتوانایی هایمهارت دانش، از ایمجموعه

 اما است مطلوب نحوی به محوله وظایف انجام منظور

 و ماتیکسیست رویکردی که هستیم مساله این شاهد متأسفانه

 رندهدا بر در که آنان آموزشی نیازهای شناسایی جهت جامع

 کارآموزان جهت ورود به منصب قضایی آموزشی نیازهای

چنین هم و شده اجرا آموزشیهای دوره و ندارد وجود باشد

 جهت لازم شایستگی ظاهرا شده تعیین آموزشی نیازهای

 و ندارند را شغلی گروه این شغلی نیازهای ساختن برآورده

 اتیتحقیق و است نشده انجام زمینه این در زیادی تحقیقات

 یستندن برخوردار لازم جامعیت از اندشده انجام نیز کنون تا که

 ناراضی هاآموزش کیف و کم از نیز کارآموزان قضایی و

 نیازهای تعیین زمینه در که رویکردهایی از بودند.یکی

 یشناسای باشد، موثر تواندقضایی می کاراموزان آموزشی

 خیصتش نظورم به اساس این بر. است زمینه این در الگویی

 شناسایی به باید کارآموزان قضایی آموزشی نیازهای

 شیآموز نیازهای تدوین سپس و آنها شغلیهای شایستگی

 (. 138۱ کرمی،) پرداخت هاشایستگی این براساس آنان

 گروههای شایستگی براساس آموزشی نیازهای اگر

 ،صورت این در پذیرد در بدو خدمت صورت قضات شغلی

 شغل یلازمه که گیرندمی قرار آموزش تحت ردیموا در آنها

 راکا نحو به محوله امور انجام در را آنان تواندمی و است شان

 اییشناس به تحقیق این مجموع در. رساند یاری اثربخش و

 متغیرهای و پردازدمی آموزشی کارآموزان قضایی نیازهای

فردی، اجتماعی، فرهنگی  هایویژگی چونهم آن در موجود

 ازهاینی شناسایی در مستقل متغیرهای عنوان به را و شغلی

 لسوا این به و گیردمی نظر کارآموزان قضایی در آموزشی

کارآموزان قضایی  آموزشی نیازهای: که دهدمی پاسخ اساسی

 اند؟دامک کارآموزی دوره در شایستگی( رویکرد از استفاده )با

 یآموزش جینیازسن مفهوم و آموزش نظری مبانی بر مروری

 گهدارین یا توانایی اکتساب فرایند عنوان به تواندمی آموزش

 در آموزش اساسا. شود تعریف موجود توانایی حفظ و

 رفتار ات است تجربیاتی تدارک دنبال به مختلفهای بخش



های فردی، اجتماعی، فرهنگی و شغلی در نظام قضایی ایران )مطالعه یی براساس رویکرد شایستگینیازسنجی آموزش کارآموزان قضا
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 و توسعه نگرش و دانش ها،مهارت قلمروهای در را کارکنان

 (. 11۱0 هامبلین،) بخشد بهبود

 آموزشی نیازهای مشخص کردن دنبال به پژوهش این

 منصب تصدی جهت دوره آمادگی در قضایی کارآموزان

 .باشدمی قضایی( کارآموزی یدوره) قضاء

 ضرورت آموزش نیروی انسانی براساس نیازها 

 فرآیند عنوان به را آموزش نیوکومب و فورد لانگ

 زا هامهارت یا دانش نگرش، تغییر برای شده ریزیبرنامه

 عملکرد رهگذر این از تا دانندمی یادگیری تجارب ریقط

 شکل به هافعالیت از ایمجموعه یا فعالیت یک در افراد

 از تاس عبارت کار محیط در نیز آن هدف. یابد تغییر مؤثری

 و الح نیازهای کردن برطرف نیز و افرادهای توانایی توسعه

 موزشآ هدف که است باور این بر فیلیپو. سازمان آینده

ای هونگرش مهارت دانش، با کارکنان تجهیز از است عبارت

 منجر کارکنانهای مهارت و دانش افزایش اساسا و درست

 افزایش( الف: شودمی زیر تأثیرات و نتایج افزایش به

 و ثبات افزایش( ج نظارت کاهش( ب وریبهره

 (.1311 خسروی، و آرمانی) پذیریانعطاف

 و تسم به انسانی نیروی موزشآ اگر که رسدمی نظر به

 گذاریسرمایه نشود، داده سوق سازمان نیازهای سوی

 هب سازمان برای لازم اثربخشی حوزه این در گرفته صورت

 نخواهد منتفع گذاریسرمایه این از سازمان و نداشته همراه

 رویکردهای انسانی منابع حوزه محققان رواین از. شد

 راستاسازی هم و هاموزشآ به دهیجهت برای را مختلفی

 نای بهترین از یکی که اندداده ارائه سازمان نیازهای با آنها

 رویکرد با سازمانیهای آموزش اجرای و طراحی رویکردها،

های ستمسی. است شایستگیهای مدل مبنای بر و شایستگی

 طراحی نیازسنجی، سیستم خرده چهار از عمدتا آموزشی

 .اندتشکیل شده ارزیابی و اجرا

 چنین آموزشی نیازهای( 138۱) عبدی و زادهشریف

 یک افراد یا فرد در که مطلوبی تغییرات: کنندمی تعریف

 ات آید وجود به باید رفتار یا و مهارت دانش، نظر از سازمان

 ربوطم هایمسئولیت و وظایف بتوانند مزبور افراد یا و فرد

 با بقمنط و قبول قابل مطلوب، حد در را خود شغل به

های زمینه امکان صورت در و داده انجام کاری استانداردهای

 .آورد وجود به مختلف ابعاد در را کارکنان تعالی و رشد

 ساییشنا را نیازها که فرآیندی از است عبارت نیازسنجی

 کند )ماتسون،می گیریتصمیم هااولویت خصوص در و

 از عبارتست آموزشی نیازسنجی دیگری تعریف در(. 111۱

 و وظایف ایفای نحوه درکمی و کیفی تغییرات برآورد

 رایاج با کارآموزی از استفاده با کارمند شغلیهای فعالیت

 یابد شافزای حداکثر به او کارایی نتیجه در تا آموزشی برنامه

 هب و استفاده مستلزم نیازسنجی فرآیند(. 1384 کاظمی،)

 با و استعلمی و دقیق تحلیل و تجزیه ابزارهای از کارگیری

 هاروش این از برخی: است انجام قابل مختلفیهای روش

 :از عبارتند

 مندنظام نیازسنجی روش -1

 غلش تحلیل و تجزیه بر مبتنی نیازسنجی روش -1

 محور استاندارد نیازسنجی روش -3

 دستورالعمل بر مبتنی نیازسنجی روش -0

 ( 1314 اجارگاه، و فتحی) دایکوم نیازسنجی روش -۱
 

  آموزشی نیازسنجی الگوهای

 آموزشی نیازسنجی انجام در فعالیت ترینمهم شاید

 ازسنجینی برای الگو طراحی با و انتخاب. باشد الگو تعیین

 جینیازسن فرآیند اعتبار و دقت افزایش و تسهیل باعث

 پیش از نقشه یک با نیازسنجی برای الگو انتخاب با. شودمی

 هاروش و شودمی گذاشته عرصه این به پا شده ریزیطرح

 مطرح الگوهای. شودمی معین و مشخص قبل از هارویه و

 و شغلی سازمانی، سطوح در گاه نیازسنجی زمینه در شده

 رخیب به ادامه در. باشندمی عمومی نیز برخی و هستند فردی

 . گرددمی اشاره آموزشی نیازسنجی الگوهای از
 

 کلاین الگوی
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 ی،مل محلی،) سطوح تمام در زسنجینیا کلاین نظر به

: تاس زیر مرحله چهار به توجه مستلزم( ایمدرسه ای،منطقه

: دوم مرحله. پذیرامکان هایهدف کلیه شناسایی: اول مرحله

: سوم مرحله. آنها اهمیت حسب بر هاهدف کردن مرتب

 انتظار مورد عملکرد بین فاصله و شکاف کردن مشخص

: چهارم مرحله(. عمل صحنه در) یواقع عملکرد و( هاهدف)

 و زادهترک) اجرا برای هااولویت کردن مشخص

 (.13۱1 زادگان،عباس

  جهانی نیازسنجی الگوی

 و پرورش و آموزش جهانی موسسه توسط الگو این

 رد واقع ایمنطقه و ایالتی هایسازمان همکاری به و نوسازی

 1۱ رب ملمشت الگو این. است شده تدوین آمریکا ایالت پنج

 فمختل هایگروه و هاکمیته مشارکت که مجزاست فعالیت

 برای الگو این. کندمی پذیرامکان نیازسنجی چرخه در را

 کاربرد قابل سطوحتمامی  در نیازسنجی مطالعات اجرای

 : از عبارتند الگو این اصلی هایهدف. است

  آموزشی نیازهای شناسایی -

 .اهمیت اب اولویت حسب بر شده شناسایی نیازهای بندیطبقه -

 وردم در توانندمی هاکمیته که عقایدی یا هاارزش بیان -

 .برسند توافق به آنها

 ردنک برطرف برای بتوان که پیشنهادها از ایخلاصه ارائه

 (.1381 فتحی،) نمود مطرح شده شناسایی آموزشی نیازهای

 هرمن و کافمن الگوی

 زمینه یک در را آموزشی سنجی نیاز هرمن و کافمن

 اهداف. اندداده قرار مدنظر استراتژیک آموزشی ریزیبرنامه

 :از عبارتست آنان زعم به سنجی نیاز

 زمینه در درست اقدامات انتخاب جهت نیازها تشخیص -

 ی.اثربخش و کارایی میزان افزایش هدف با آموزشی ریزیبرنامه

 . تغییرات مقابل در کردن عمل فراکنشی -

 و مشترک زمینه یک به یابیدست و هاعارضت رفع -

 .نظر مورد نتایج تعیین برای مشترکهای خواسته

 الگوی یک نظرانصاحب این پیشنهادی الگوی -

 مختلف سطوح در را آن توانمی که است فرآیندی عمومی

 گانزادعباس) داد قرار استفاده مورد فردی و شغلی سازمانی،

 (.13۱1 زاده،ترک و
 

  آن الگوهای و شایستگی مفهوم

. است شده ارائه متعددی تعاریف شایستگی با رابطه در

 و یتوانای قدرت، عنوان به را شایستگی آکسفورد، فرهنگ

 .کندمی تعریف وظیفه یک دادن انجام ظرفیت

های مهارت و رفتار دانش، از است ترکیبی شایستگی،

 یفظاو اثربخش اجرای ظرفیت و توانایی که ضمنی و صریح

 (.1311 همکاران، و کریمی حاجی) دهدمی افراد به را

 ژگیوی یا مهارت دانش، گونه هر از عبارتست شایستگی

 آمیزموفقیت عملکرد تا سازدمی قادر را فرد یک که شخصی

 (.144۱همکاران،  و 1دراگاندیس) بگذارد نمایش به را

 املع شایستگی، گفت توانمی تعریف ترینجامع در

 ها،مهارت دانش، مجموعه به هاسازمان بقای در کلیدی

 هایتوانمندی و تجارب علائق، شخصیتی، خصوصیات

 یشغل عملکرد در را فرد که شودمی اطلاق شغل با مرتبط

 (.144۱ داچ، و بورنت) کندمی موفق خود

 یا رفتارها مجموعه عنوان به عموما شایستگی

 دباشمی هاانگیزه و هامهارت دانش، انواع مرتبط، هایفعالیت

 ردعملک برای انگیزشی و فنی رفتاری، نیازهای پیش که

 منی،مو) باشدمی مشخص شغل یا نقش یک در آمیزموفقیت

 (.138۱ نادری، و مداریشریعت

 در شارز افزایش توانایی را شایستگی همکاران، و الریچ

 فرآیند رب باید شایستگی عبارتی، به. دانندمی کار و کسب

 مزیت به توانب تا باشد داشته تمرکز کار و کسب شرایط تغییر

 (.1314 علاالدینی، و خانی اوتار) یافت دست پایدار رقابتی

 صیفتو یهایویژگی عنوان به را شایستگی لند کل مک

 نظر از(. 1441 ،1کیائو) دارند تاکید برتر عملکرد بر که کندمی

 ها،ژگیوی ،هاانگیزه از ترکیبی از است عبارت شایستگی او،

 یا و محتوایی دانش ها،ارزش یا هانگرشهای خودانگاری

 طور به که فردی ویژگی هر شناختی؛ رفتاریهای مهارت

 برای ندتوامی و است سفارش یا گیریاندازه قابل اعتماد قابل



های فردی، اجتماعی، فرهنگی و شغلی در نظام قضایی ایران )مطالعه یی براساس رویکرد شایستگینیازسنجی آموزش کارآموزان قضا

 موردی مرکز کارآموزی تهران و قم(
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 شود ادهد نشان متوسط و عالی کارکنان بین شدن قایل تمایز

 عنوان به را هایشایستگ 0بویاتزیس(. 144۱ ،3زووک)

 على صورت به کندمی توصیف فرد یک ایزمینه هایویژگی

 به( تاس دیگر متغیر در تغییر علت متغیر، یک در تغییر)

 و دراگانادیس) شودمی مربوط اثربخش شغلی عملکرد

 (.144۱همکاران، 

: اندکرده انبی را تریتفصیلی تعریف اسپنسر و اسپنسر

 فرد یک درونی و اصلی یصهخص و ویژگی یک» شایستگی،

 در ۱مرجع معیار برتر یا مؤثر عملکرد با على طور به که است

 ،۱راسپنس و اسپنسر) «است ارتباط در موقعیت یا شغل یک

1113.) 

 تارگف روش یک عنوان به گستردهمفهومی  در ۱شایستگی

 ها،گرایش ،1هاارزش. 8هامهارت دانش، فرد، به منحصر

 ودشمی تعریف تفکری الگوهای و ادیع جریانات رفتارها،

 برای زآمیموفقیت و مؤثر طور به توانندمی هاگروه یا افراد که

 ارک به هافرصت و چالش با شدن رو به رو و مشکلات حل

 (.1448، 14همکاران و کاسترو) برند

 کلی طور به شایستگی( 111۱ ،1181) بویاتزیس نظر از

. اردد تأکید شخص یک اساسیهای ویژگی و صفات روی بر

 از ردف تصور و مهارت رفتار، انگیزش، توانندمی صفات این

 امانج در فرد که باشد دانش از ایمجموعه یا و اجتماعی نقش

 اب رویکرد این. کندمی استفاده هاآن از ها،فعالیت و کارها

 است تقابل در( 1443) بارترام و کالینان رابرتسون، رویکرد

 انعنو به که است رفتارهایی از ایهمجموع شایستگی که

 کار هب مطلوب پیامدهای یا و نتایج به رسیدن برای وسیله

 راسپنس و اسپنسر تعاریف در نخست که رویکرد. رودمی

 و مدار صفت رویکرد. شودمی دیده نیز دیگران و( 1113)

 عبارت به. شودمی نامیده مدار رفتار رویکرد دوم، رویکرد

های ویژگی معادل شایستگی نخست رویکرد در دیگر

 کونور و وار. رفتارهاست از ایمجموعه دومی، در و اساسی

 الگوی سنتی دیدگاه دو تقابل را دیدگاه دو تقابل این( 1111)

 دیدگاه و( 111۱ بویاتزیس،) شخص هایویژگی ارزیابی

 ترام، بار و کالینان رابرتسون،) شغلی موقعیت الگوی جدیدتر

 .دداننمی( 1441

 از متعددی الگوهای آن عناصر و شایستگی با رابطه در

 یخ، کوه مدل در کللند مک. است شده ارائه محققان سوی

 اجتماعی، نقش دانش، ها،مهارت عنصر ۱ شامل را شایستگی

 یزهانگ و اختصاصی( صفت) ویژگی شناسی، خویشتن

 دارند قرار یخ کوه بالای در که عناصری مدل این در. داندمی

 گیریاندازه و شناسایی قابل سهولت به( مهارت و نشدا

 نددار قرار آن ترپایین سطوح در که عناصری ولی هستند

 هب( انگیزه و ویژگی شناسی، خویشتن اجتماعی، نقش)

 این دموار بیشتر در کهحالی در شوند،می شناسایی سختی

 (.1388 عرفانی، و دیانتی) هستند توجه قابل و مهم عناصر

 و هاشایستگی کتاب در( 111۱) مایر و مبایها

 آن در که نمایندمی ارائه را مدلی سازمانیهای موفقیت

: رفتاریهای شایستگی: اندشده تقسیم دسته سه به شایستگی

 عملکرد در که دهدمی انجام انجام یا گویدمی فرد یک آنچه

: شیدانهای شایستگی گذارد؛می تأثیر وی ضعیف یا خوب

 کی ها،رویه حرفه، یک فناوری، حقایق، درباره فرد یک آنچه

 در :انگیزشی شایستگی. داندمی غیره و سازمان یک شغل،

 یا سازمان شغل، یک درباره احساسی چه فرد کهاین مورد

 (. 1311 بحرایی، و متین محمودی، دارد ) جغرافیایی مکان

 سازمان 11 در که پژوهشی طی( 1181) بویاتزیس

 هک کرده ارائه شایستگی الگوی است، داده انجام مختلف

 ره برای منطقی قالب یک در که است مجزا عنصر 11 شامل

 مدیریت شاخه ۱ شامل الگو این. است استفاده قابل سازمانی

 توجه زیردست، هدایت انسانی، منابع رهبری، عمل، و هدف

 (.1441 ،11اوشین) باشدمی خاص دانش و دیگران به

 مطالعه 18۱ حاصل که اسپنسر و اسپنسر شایستگی مدل

 باشدمی عمومی شایستگی 11 گیرنده بر در است، بوده مکرر

 گروه اقدام، و موفقیت گروه شامل مجزا گروه ۱ قالب در که

 وهگر نفوذ، و تأثیر گروه دهندگی، یاری و انسانی خدمات

. است دهش ارائه مشخص اثربخشی و شناختی گروه مدیریتی،
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 ار مدیریتی کارهای تمام بین موجودی هاشباهت الگو این

 اجرا مرحله به خاصی کار در نیست قادر اما دهد،می نشان

 دماتیمقهای صلاحیت شبیه الگو این اساسی مقدمات. برسد

 است( 1181) شرودرهای صلاحیت و( 1181) بویاتزیس

 (.1381 پور،قرایی)
 

 پژوهش پیشینه

 چند رویکرد( 1311) نهان راز و اشتیاقی زنجیریانی،

 لتحلی مبنای بر آموزشی نیازسنجی تلفیقی و معیاره

 ردمو روش. دادند قرار مطالعه مورد را کارکنانهای شایستگی

 کلیدی هایشایستگی شناسایی شامل مطالعه، این در استفاده

های شاخص و معیارها مراتبی سلسله مدل ترسیم کارکنان،

 مراتبی لسلهس یلتحل فرایند تکنیک کارگیری به نیازسنجی،

های شاخص دیدگاه از کارکنان بندیرتبه و ارزیابی

 بنایم بر کارکنان آموزشی نیازهای شناسایی و شایستگی

 برترهای تبهر با کارکنان موجود فاصله( مراتبی سلسله تحلیل،

 .است هاشایستگی در

 مدل طراحی به( 1314) همکاران وکریمی  حاج

 یرانا در دولتی بخش انسانی منابع مدیرانهای شایستگی

 زا متشکل ابتکاری، مدل یک آنها منظور بدین. پرداختند

 مدیریتی،های شایستگی هوشی،های شایستگی

 ابعمن آفرینیارزش و انسانی منابع مدیرانهای شایستگی

 جنتای. کردند طراحی کانونی گروه از استفاده با انسانی

 بر یهوشهای شایستگی که دهدمی نشان پژوهش

 انسانی عمناب مدیرانهای شایستگی و مدیریتیهای شایستگی

های تگیشایس بر مدیریتیهای شایستگی و بوده تاثیرگذار

 .هستند اثرگذار انسانی منابع مدیران

 موفق نیازسنجی( 1381) همکاران و آبادیافضل

 العهمط) سازمانی هایشایستگی مدل از استفاده با آموزشی

. دادند قرار مطالعه مورد را( یزد نصر دجها شرکت: موردی

 موجود مستندات و سازمانی خبرگان از استفاده با آنها

 کانو دلم استفاده با و کرده شناسایی را سازمانهای شایستگی

ای هشایستگی کلیه آماری ناپارامتریک هایآزمون و فازی

 مودندن بندیاولویت سپس و دادند قرار تحلیل و تجزیه مورد

 رائها مشخص هاشایستگی حوزه سه در پیشنهادی گویال و

 ریزیهبرنام و شایستگیهای مدل بین ارتباط نهایت در و شد

 .یدگرد تدوین آموزش پیشنهادی برنامه و مشخص آموزشی

 حال در مفاهیم عنوان با ایمقاله در نیز( 1411) ایکبال

 مطالعات پیشینه آموزشی، سنجی نیاز کاربردهای و رشد

 مفاهیم تفهیم هدف با را آموزشی نیازسنجی با طمرتب

 نیازسنجی چندگانه کاربردهای و هامزیت درک و ایتوسعه

 همکارانش و عماد. است آورده در تحریر رشته به آموزشی

 زمینه در موجود تناقضات» عنوان با تحقیقی در( 1448)

 یزن و هاضعف «شایستگی ارزیابی و آموزشی تجربیات

 دریایی انناوگ تربیتی و آموزشی سیستم در دموجو تعارضات

 ریزیایهپ شایستگی بر مبتنی ارزیابی و آموزش بر که را کانادا

 یآموزش سیستم این نشدن موفق علل و مشخص بود، شده

 مولف کشور، از خارج مطالعات حوزه در. کرد مستند را

 مکیک برنامه برای نیازسنجی» عنوان با تحقیقی در( 1443)

 یشناسای هدف با و «کالافونگ بیمارستان در نانکارک به

 نگ،والافو بیمارستان کارمندان نیازهای و تجارب احساسات،

 میل. اختپرد کارکنان به کمک برنامه یک برای نیاز تعیین به

 تیتربی نیازهای سنجش بررسی منظور به( 1441) روبرت و

های بیمارستان در کارکنان آموزش برای سازمانی و

 با بیمار 31 و کارکنان از نفر ۱1 روی بر NHS شکیروانپز

 صیفیتو آمار از استفاده و مشاهده و مصاحبه پرسشنامه، ابزار

 باید سیستمی رویکردی که کردند پیدا دست نتایج این به

 .گیرد قرار مدنظر آموزشی نیازسنجی برای

شایستگی قضات در کشورهای دیگر نیز مورد بررسی قرار 

 ود.شدر این پژوهش به برخی از آنها اشاره میگرفته است که 

 در دبع هر متناظرهای شایستگی و نقش گانه سه ابعاد

 قضایی )مطالعات تطبیقی(: مشاغل

 رب تأکید حاضر پژوهش در توجه مورد نکات از یکی

 این از. است اجتماعی زندگی در هانقش اهمیت و جایگاه

 نقش یک ایفای یهزاو از قضایی نظام در قضاوت فرایند منظر

 وانعن تحت که افرادی توسط حساس و برجسته اجتماعی
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 فتهگر قرار مطالعه و بررسی مورد کنیم،می یاد آنها از قاضی

 وجهت مستلزم اجتماعی نقش یک در فرد هر افتادن جا. است

 در لازمهای شایستگی کسب و نقش آن گوناگون ابعاد به

 هس معمولا لحاظ این از. است ابعاد این از یک هر با ارتباط

 و هستند تاکید مورد نقش هر اجتماعی و فردی فتی؛ بعد

 عناوین تحت را ابعاد این با متناصر شایستگی که

 فردیهای شایستگی و ایحرفه پا فنیهای شایستگی

 .کنندمی بندیدسته اجتماعیهای شایستگی

 بر نیمبتهای آموزش با ارتباط در که مطالبی به توجه با

 منابع توسعههای نظام اصلی هدف شد، ارائه ایستگیش

 انیانسهای سرمایههای شایستگی توسعه جز چیزی انسانی

 نظری نهپیشی بر مروری راستا این در گانه نیست، سه ابعاد در

های نظام رد قضاتهای شایستگی تبیین با مرتبط پژوهشی و

 داشت. خواهیم گوناگون قضایی
 

 سه شایستگی قضات در فران

در کشور فرانسه قضات هر دو سال یکبار و براساس 

یک چارچوب شایستگی که شامل چهار معیار زیر است 

 گیرند.مورد ارزشیابی قرار می

ای: شامل ظرفیت حرفه های عمومی( قابلیت1

گران؛ ها با دیگیری؛ ظرفیت شنیدن و تبادل دیدگاهتصمیم

 اخته.های تازه و ناشنقابلیت انطباق با موقعیت

های فنی و حقوقی: قابلیت بکارگیری دانش؛ ( مهارت1

 ظرفیت و قابلیت رهبری و هدایت دادرسی.

( مهارت سازمانی: قابلیت هدایت یک تیم؛ توانایی 3

 مدیریت دادگاه.

ات های کاری؛توانایی برقراری ارتباطها: توانایی( سایر قابلیت0

 (.1313ور، پپور، شریفای با سایر موسسات. )عباسحرفه

چنین در کشور فرانسه طی دوره کارآموزی قضایی با هم

هایی به افراد های آموزشی مختلف، مهارتاستفاده از روش

ها در دوره کارآموزی قضایی که شود. این آموزشآموخته می

برای ایجاد و تکمیل مهارت فنی و حقوقی، سازمانی و 

 باشد:ای است شامل موارد ذیل میحرفه
 

 فرانسه در کارآموزی هایمهارت -1ل جدو
 

 سایت اینترنتی مدرسه ملی علوم قضایی فرانسه مرجع: نام

 عنوان مهارت کسب شده در دوره کارآموزی توانایی اساسی مورد نظر در این مهارت

 ایتوانایی تشخیص، انتخاب و اجرای اخلاق حرفه

 لیم توانایی در نظر گرفتن محیط و اقتضائات تشکیلات نهادی

 و انسانی مشاغل قضاییکسب مهارت مرتبط با مسایل عمومی 

گیری از یک وضعیت پرونده. توانایی. توانایی تحلیل و نتیجه

 تشخیص، رعایت و تضمین پیروی از آیین دادرسی.

توانایی ترتیب دادن و هدایت جلسات دادرسی با رعایت طرفینی 

 بودن دادرسی.

 ن و منطبق با وقایع پرونده، مبتنیمطابق قانو توانایی صدور حکمی

 بر عقل سلیم و دارای قابلیت اجرا.

 توانایی استدلال و رسمیت بخشیدن به حکم.

 گیری در امور مدنیکسب فرایند تصمیم

 

. یتوانای .پرونده وضعیت یک از گیرینتیجه و تحلیل توانایی

 .دادرسی آیین از پیروی تضمین و تشخیص، رعایت

 یطرفین رعایت با دادرسی جلسات هدایت و ادند ترتیب توانایی

 .دادرسی بودن

 گیری در امور کیفریکسب مهارت فرایند تصمیم
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 بتنیم پرونده، وقایع با منطبق و قانون مطابق حکمی صدور توانایی

 .اجرا قابلیت دارای و سلیم عقل بر

 .حکم به بخشیدن رسمیت و استدلال توانایی

 توانایی انطباق

 تخاذ تصمیم موضع اقتدارآمیز یا متواضعانه بسته به شرایطتوانایی ا

توانایی برقراری ارتباط، گوش فرادادن و برقراری ارتباط کامل با 

 طرف مقابل

توانایی رسیدن به توافق و جمع مواضع دو طرف توانایی توضیح و 

 توجیه یک تصمیم

 توانایی کار جمعی

 

 کسب مهارت ارتباطات حقوقی

 دهی، مدریت و نوآوریتوانایی سازمان

 توانایی انطباق

 توانایی لحاظ کردن محیط و اقتضائات

 توانایی کار جمعی

 کسب مهارت اداره و مدیریت قضایی

 کسب مهارت ابعاد بین المللی دادگستری المللیتوانایی لحاظ کردن محیط و اقتضائات نهاد بین

 ب مهارت محیط حقوقیکس روشن و منطقی و متناسب با زمینهتوانایی صدور حکمی

مطابق قانون و منطبق با وقایع پرونده، میتنی بر توانایی صدور حکمی

 عقل سلیم و دارای قابلیت اجرا

 توانایی استدلال، رسمیت بخشی و توجیه حکم

 .المللیتوانایی لحاظ کردن محیط و اقتضائات نهادی ملی و بین

 توانایی کار جمعی

 نوآوری.توانایی سازماندهی، مدیریت و 

 

 کسب مهارت امور بنگاههای اقتصادی

 توانایی برقراری ارتباط، گوش فرادادن و تعامل

 توانایی نطبیق

 توانایی کار جمعی

 های ورزشی و فرهنگیکسب مهارت فعالیت

 

  o net12 مدل

 دنیا مختلف کشورهای توسط مختلفی اطلاعاتی هایبانک

 عاتیاطلا بانک مثلا شده ایجاد مشاغل معرفی برای

businesslink  ستا شده اندازیراه انگلستان کشور توسط که 

 تریناملک و بهترین از یکی. دیگر اطلاعاتی هایبانک بسیاری و

 کامل نام که باشدمی  NET  O * شبکه اطلاعاتی هایبانک این

 و باشدمی  Occupational Information Networkآن

 * O کهشب شودمی یپشتیبان آمریکا کشور کار وزارت توسط

NET  فرهنگ با جایگزینی هدف با میلادی 1114 دهه اوایل در 

 سال در شغلی عناوین فرهنگ و شد اندازیراه شغلی عناوین

 و شد اعلام منسوخ آمریکا کار وزارت توسط میلادی 1118

 بزرگترین O * NET ملی طرح. نگرفت قرار استفاده مورد دیگر

 و بخش ترینمهم. آمریکاست رکشو در مشاغل اطلاعات منبع

 شده دارداستان شغل صدها از دیتابیسی برنامه این مرکزی بخش

ه ب هک اطلاعاتی بانک این. باشدمی مشاغل این کامل توصیف و

 بروز حال در دائما است مردم تمام اختیار در رایگان صورت

 .(1388 و همکاران،می اسلا). باشدمی رسانی

  انسانی منابع دیرانم برای O * NET فواید

 بسیار ابزار (O * NET) مشاغل اطلاعات شبکه

. آیدیم حساب به انسانی منابع متخصصان برای قدرتمندی



های فردی، اجتماعی، فرهنگی و شغلی در نظام قضایی ایران )مطالعه یی براساس رویکرد شایستگینیازسنجی آموزش کارآموزان قضا

 موردی مرکز کارآموزی تهران و قم(
 

 
 21 9311 زمستان/ 05شماره / مسیزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 این از هاستفاد با توانندمی انسانی منابع کارشناسان و مدیران

 غلش صدها در را خود نیاز مورد اطلاعات ترینجزئی پایگاه،

 دتواننمی ایشان لاعاتیاط چنین از استفاده با. بیابند

 غل،ش شرح تدوین: نظیر انسانی منابع مختلف هایفعالیت

 و طراحی انسانی، نیروی ریزیبرنامه جذب، نظام طراحی

 ریزیبرنامه کارکنان، آموزشی نیازسنجی مشاغل، بازمهندسی

 نان،کارک عملکرد ارزیابی شغلی، مسیر توسعه جانشینی،

 امانج هماهنگ و منسجم صورته ب را...  و مشاغل بندیطبقه

 .(1388 همکاران، ومی اسلا) دهند

 
 مدل محتوایی او نت -1نمودار 

 

 آمریکا o*NET اطلاعاتی های کارآموزی قضایی براساس شبکهمطالعه تطبیقی شاخص -2جدول 

 آمریکا  o*NETنام  مرجع: شبکه اطلاعاتی

 شغل: قاضی، قاضی دادگاه بخش و رئیس دادگاه

 کلی شغل:شرح 

گیری یا قضاوت در دادگاه، یا صدور حکم برای متهم در دعاوی جنایی طبق قوانین دولتی، تعیین بدهی متهم در داوری، توصیه، تصمیم

 شود.دعاوی مدنی را شامل می

 محکوم

 دانش:

قانون،  و زبان فارسی، حقوق ت و آموزش،ارایه خدمات به اشخاص و مشتریان، تعلیم و تربی و الکترونیک، امور اجرایی و مدیریت، کامپیوتر

 شناسی، ایمنی و امنیت عمومی، درمان و مشاوره.کارکنان و منابع انسانی، روان

 ها:مهارت

 :گیری، فهم و درک مطالب نوشته شده، قوه درک اجتماعی، شنیدن فعال، حل مسایل پیچیده، تفکر انتقادی، قضاوت و تصمیمیادگیری فعال

 نوشتن.، ریت زمانصحبت کردن، مدی

 هاتوانایی

استدلال قیاسی،استدلال استقرایی، دقیق بینی، درک شفاهی، بیان شفاهی، درک سریعه مشکلات و موانع موجود، شیوایی بیان، بازشناسی 

 گفتار، درک مطلب نگاشته شده، بیان مطالب به صورت نوشتاری.
 

 یا و ساله ۱ الی 0 هایدوره در قضات ارزیابی کشورآلمان در  آلمان در قضات شایستگی

. دگیرمی صورت ترفیع یا و شغل تغییر درخواست زمان در

 غلیش راهه کار در کلیدی نقشی آلمان در قضات ایحرفه ارزیابی



 و همکاران شیما شبانی
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 معیارهای چه گر. است هااستان قضایی ادارات عهده بر و دارد آنان

 واردم اکثر در اما دارد یهایتفاوت مختلف هایاستان در ارزیابی

 شایستگی ارزیابی چارجوب عنوان به زیر معیار دسته چهار

 .گیردمی قرار استفاده مورد قضات

 فنی -ایحرفه هایشایستگی

 شخصیهای شایستگی

 اجتماعی هایشایستگی

 مدیریتی و رهبری هایشایستگی

 ایالات از یک هر معیار دسته چهار این از یک هر ذیل

 عنوان به. اندکرده تبیین و ناساییش را هاشایستگی از فهرستی

 جموعهم وستفالیا شمالی رایت ایالت قضایی دستگاه مثال

 یا و قضات ادواری ارزیابی برای را زیر هایشایستگی

 ضاییق هایسمت در انتصاب و ترفیع هنگام به آنان ارزیابی

 .(1313 پور،عباس) دهدمی قرار استفاده مورد جدید،
 

 کشور آلمان هایستگیشای بررسی -3 جدول
 فنی -ایهای حرفهشایستگی

 ب: درک وظیفه و مسئولیت قضایی ایالف: صلاحیت حرفه

 برخورداری از معلومات و دانش وسیع در زمینه قانون

 توانایی به کارگیری قانون در عمل

 های قانونی جدیدیابی به آگاهی در زمینهتوانایی دست

 قضاوت درست

 ناوری اطاعاتتوانایی بکارگیری ف

 

 )انصاف( طرفیبی

 های قانون اساسیآمادگی برای حمایت فعالانه از ارزش

 آمادگی برای دفاع در برابر اعمال نفوذهای ناروا

 آمادگی پذیرش مسئولییت تصمیمات قضایی

 تمایلات شخصی بر وظیفه و مسئولیت قضایی آگاهی از تاثیر رفتارها و

 هاد: توانایی هدایت دادرسی و بازجویی سازیعدتوانایی ارائه استدلال و متقا ج:

 تعابیر صحیح و دقیق

 مباحث( در موارد پیچیدهتوانایی تعریف موضوعات )

 ارائه کامل دلیل با توجه به مورد فردی

 گشودگی

 داشتن آمادگی کلی

 ها و اسناد دادگاهدانش درباره پرونده

 هاریزی دادرسیتنظیم و طرح

 ین دعویمحترم شمردن مصالح طرف

 درک، حساسیت و شکیبایی نسبت به طرفین دعوی

 های حل و فصلنگرش روشن نسبت به فرصت

  ه: شایستگی برای تدریس

 آمادگی تعلیم دادن به دانش آموزان در خدمت مقدماتی

 آموزانشتصحیح سخت کوشانه اوراق دان

 

 
 های شخصیشایستگی

 و مسئولیت ب: حس وظیفه شناسی های کلی شخصیتالف:مولفه

 علایق گسترده

 اقتدار طبیعی

 آمادگی پذیرش وظایف دشوار

 آگاهی از نقاط قوت و ضعف دشوار

 کنترل هیجانات خویش

 آگاهی از مسئولیت اجتماعی

 آمادکی پذیرش مسئولیت امور قضایی

 توانایی ارزیابی پیامدهای تصمیمات

 مسئولیت رسیدگی به حجم کاری زیاد

 ای و کارمندان دادگاهرحرفهگشودگی نسبت به قضات غی

 د: توانایی مدیریت و سازماندهی کار ج: توانایی برآمدن از عهده حجم کاری زیاد

 صلاحیت روانی و فیزیکی

 آمادگی برای پذیرش دیگر وظایف

 هاتعیین اولویت

 اختن جریان کاربهینه س
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 توانایی کار کردن سریع و با تمرکز تحت فشار

 حفظ استانداردها حتی با حجم کاری زیاد

 توانایی تحریض خود و دیگران

 وکالت دادن معقولانه به دیگران

 در نظر گرفتن منابع در دسترس

 پذیری و آمادگی برای نوآوری )بدعت(و: انعطاف گیریه: توانایی تصمیم

 گیری سریع و مسئولانهتصمیم

 منازعات( لازممادگی برخورد با اختلاف نظرهای )آ

 های جدیدفناوریگشودگی نسبت به 

 هاگشودگی نسبت به مدرن سازی دادگاه

 آمادگی برای کار در ساختارهای دادگاهی مختلف

 های جدیدحلتوانایی ابداع راه

 

 های اجتماعیشایستگی

 ب: توانایی برای ارتباط بر قرار کردن کردنالف: توانایی کار تیمی

 گاهی از جوانب خدماتد:آ ج: توانایی رسیدگی به تعارضات و میانجی گری

 آمادگی برای مصالحه

 طرفی،رویکرد مثبت در برخورد با همکارانبی

 نقد سازنده

 توانایی وساطت

 مقبول بودن از نظر اقتدار

 

 های طرفین دعوی و شهوداحترام به مصالح و نگرانی

 ادب

 برنامه ریزی

 صرف مدت زمان لازم

 

 

 شایستگی برای رهبری

 ب: اعتماد به همکاران و کارکنان الف: دستورالعمل واضح

  های کارکنانج: گشودگی نسبت به نگرانی
 

 اتریش در قضات شایستگی

 ابانتص از پس یکبار سال دو هر قضات اتریش کشور در

 طتوس هاارزیابی این. شوندمی ارزیابی جدید منصب یک در

 مورد زیر هایشایستگی گیردومی انجام قضات امنا هیات

 گیرد:می قرار ارزیابی

 قضایی و حقوقی دانش -

 اعتماد قابلیت -

 گیریتصمیم توانایی -

 کار تحمل میزان -

 فضار تحت و دشوار شرایط در کار انجام توانایی -

 ارتباطی هایمهارت -

 (1313 پور،عباس) اجتماعی و شخصی رفتار -

: هدرج پنج از یکی شایستگی هر به هاارزیابی این در

 ادهد مردود و قبول قابل ؛(متوسط) خوب وب؛خ خیلی عالی؛

 ابیارزی شود خوب خیلی زیر امتیاز کهصورتی در و شودمی

 .(1313 پور،عباس) شد خواهد تکرار بعد سال

 شایستگی قضات در هلند 

قوه قضائیه هلند در حال توسعه یک چارچوب شایستگی 

تخصصی برای قضات است.نوعی نظام کنترل کیفیت که هم شامل 

ات قض هایارزیابی شایستگی مارزیابی شایستگی دادگاه و ه

 مشغول به کار در دادگاه است.

 گیرد:میهای زیر را در بر این چارچوب شایستگی ملاک

 .ات()مربوط به قض سلامت کاری و درستی انصاف، طرفی،بی

 .)مربوط به دادگاه( سرعت و کارایی عملکرد
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)مربوط  قیحقو انسجام حقوقی و قضایی مبتنی بر فلسفه

 .به دادگاه(

 .مربوط به قضات() خبرگی و تخصص

ادگاه و متخصصان حقوقی و طرز برخورد با مراجعان د

 .قضایی )مربوط به قضات(

 برای هر معیار، تعدادی شاخص پیشرفت

ارزیابی و  ۱تا  4یابی(وجود دارد که براساس مقیاس )دست

یت بی موفقای برای ارزیاچنین شیوهشوند. هممیدهی امتیاز

که از فنون و ابزارهای متنوعی  در هر شاخص وجود دارد

 ها و نظرسنجی از قضاتکنند. از جمله پرسشنامهمیاستفاده 

و کارمندان دادگاه؛ ارزیابی بعمل آمده توسط مراجعین به 

ها؛ مشاهدات در عرصه دادگاه، آمار مربوط به دادگاه

 ر شدهصاد هایتصمیمات نهایی شده و فرجام خواهی

 .(1313 ،پور)عباس

 از خارج و داخل در شده انجام مطالعات بر با اشاره

 عناصر پژوهش، این موضوع با مرتبط حوزه در کشور

 اییکارآموزان قض نیازسنجی برای بررسی مورد شایستگی

 شود.میبه ان اشاره  که شد گردآوری
 

 

 پژوهش حاضر هابررسی شایستگی، ابعاد و توانایی -4جدول 
تغییر بررسی م

 شده
 هاتوانایی )مهارت یا دانش مورد نیاز( ابعاد

های شایستگی

فنی شغلی سطح 

 یک

 مشترک

 

 پرونده مطالعه مهارت

 حقوقی نگارش و برداری خلاصه مهارت

 قضائی و اداری دستورات و رای انشاء نحوه مهارت

 صورتجلسات تنظیم طرز

 شناسی جرم با آشنایی

  تحقیقهای روش با آشنایی

  قضاییهای پرونده سامانه از استفاده مهارت

 املاک و اسناد ثبت مانند مراجعهای سامانه با آشنایی

 آنها کارآیی و....  و هابانک کشور،

 در تحقیق هایروش و گانههفت هایمهارت با آشنایی

 علمی هایسایت و مقالات

  دادگاهی صحیح محاوره و سخنوری آیین

 به خبررسانی چگونگی) هارسانه با برخورد نحوه

 ...(و هاروزنامه

 انیانس منابع و حسابداری هایتکنیک و مالی امور با آشنایی

  دادگاه در اخلاقی و اجتماعی شیونات و نظم مدیریت

 نبی سازش و صلح و میانجیگری هایروش با آشناییی

 دعوی طرفین

 ....(و آشنایی با مراجع غیر قضایی )دارایی ،شهرداری، ثبت اسناد

 گیری از یک وضعیت یا پروندهنتیجه توانایی تحلیل و

 تصمیم مدنی و کیفری()

 رعایت و تضمین پیروی از آیین دادرسی توانایی تشخیص،

 تصمیم مدنی و کیفری()

 با رعایت توانایی ترتیب دادن و هدایت جلسات دادرسی

 تصمیم مدنی و کیفری(طرفینی بودن دادرسی )

ی ابق قانون و منطبق با وقایع پرونده، مبتنمطتوانایی صدور حکمی

 تصمیم مدنی و کیفری() بر عقل سلیم و دارای قابلیت اجرا

ی و تصمیم مدناستدلال و رسمیت بخشیدن به حکم )توانایی 

 کیفری(

روشن و منطقی و متناسب با توانایی صدور حکمی

جامعه  س،شناروان روان کاوی، های جرم شناسی،زمینه

 پزشکی قانونی شناسی،

توانایی لحاظ کردن محیط و اقتضائات ملی و بین الملی 

 های اقتصادی()امور بنگاه

 

 هایشایستگی

 فنی یا شغلی 

 1سطح 

)متناسب با 

سمت ابلاغی یا 

 تخصصی(

 محور دادگاه تخصصی مهارت

 کارورزی  متناسب با اولین سمت  مهارت

 خدمت محلمنطقه  رسوم و اداب و فرهنگ با مهارت شناخت

 

 ها های متناسب با اولین سمتوانایی

ها و فرآیندهای مختص به تعمیق آشنایی با پرونده

 های آینده کیفریسمت

ها و فرآیندهای مختص به تعمیق آشنایی با پرونده

 های آینده مدنیسمت



های فردی، اجتماعی، فرهنگی و شغلی در نظام قضایی ایران )مطالعه یی براساس رویکرد شایستگینیازسنجی آموزش کارآموزان قضا

 موردی مرکز کارآموزی تهران و قم(
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 توانایی شناخت فرهنگ و اداب و رسوم مردم منطقه 

های شایستگی

 فردی

 قضایی مسئولان و همکاران با باطارت نحوه و مشورت

  شناسی انسان و شناسی جامعه

 (دادگاه مدیریت) جلسات اداره چگونگی

 (قتحقی روش) محل تحقیقات و معاینات انجام چگونگی

 

 

 شخصیت قاضیعناصر عمومی

 احساس وظیفه و مسئولیت

 تغییر حجم کاری توانایی تطبیق با

 توانایی مدیریت و سازماندهی

 خاذ تصمیمتوانایی ات

 (های کشور آلمانبراساس شایستگیپذیری وابتکار )انعطاف

 شایستگی

 های فرهنگی و

اجتماعی 

های )آموزش

موضوع محور 

 (ایمیان رشته

 دادگاه دفتر بر نظارت و مدیریت ، برخورد نحوه

 منطقه)فرهنگ  اجرایی مدیران با برخورد نحوه

 منطقه امنیتی وانتظامی نیروهای با برخورد نحوه

 دادرسی جریان اصلی عوامل با ارتباطات مدیریت

  (منصفه هیت شکات، شهود، متهمین، وکلا، دادستان،)

 خدمت منطقههای حساسیت و هاویژگی به نسبت آگاهی

 ...(و مختلف اقوام و هایفرهنگ)

 دادرسی جریان زمانبندی و زمان مدیریت

 مساله حل و گیریتصمیم

 با آشنایی) شناسیروان و روانکاوی امور با آشنایی

 ...(و نوجوان، و کودک رشد روانی،های آسیب

 عیتوض و رفتار،گفتار کنترل) استرس و خشم مدیریت

  دادگاه در خود عصبی

  نوآوری و خلاقیت کارگاه

  بدن تخصصی زبان بر تسلط

 تیمی کار انجام نحوه

 ایتوانایی تشخیص،انتخاب و اجرای قواعد اخلاق حرفه

 انسانی( و ومیمسایل عم

توانایی در نظر گرفتن محیط و اقتضائات تشکیلات قضایی 

 وانسانی()مسایل عمومی و ملی

 مدیرتی( اداره و -توانایی انطباق )ارتباطات حقوقی

توانایی اتخاذ موضع اقتدار آمیز یا متواضعانه بسته به شرایط 

 )ارتباطات حقوقی(

اط قراری ارتببررقراری ارتباط،گوش فرا دادن و توانایی ب

 )ارتباطات حقوقی( کامل با طرف مقابل

 قی()ارتباطات حقو توانایی رسیدن به توافق و جمع مواضع دو طرف

 ی()ارتباطات حقوق توانایی توضیح و توجیه یک تصمیم

 اداره و مدیریت قضایی( -)ارتباطات حقوقی توانایی کار جمعی

 

 شامل: هشغلی به دو دسته تقسیم شدند ک هایشایستگی

لیه سطح یک )مشترک برای ک :شایستگی شغلی مشترک

 کارآموزان قضایی( 

ا سمت متناسب ب) سطح دو تخصصی: شایستگی شغلی

 ابلاغی و محل خدمت منصوب شده( .

اجتماعی و  هایفردی و شایستگی هایشایستگی

ا هم ای هستند بکه جزء علوم بین رشتهفرهنگی به دلیل این

عنی به ای بودن یاست. منظور از بین رشتهدر نظر گرفته شده 

شناسی حقوقی یا روانپزشکی طور مثال قاضی باید با روان

حقوقی آشنا باشد. منظور آن قسمت از علوم گر که درشغل 

 قضاوت دانستن آنها لازم و ضروری است.

 

 پژوهش هایسوال

 سوال اصلی تحقیق:

 -1 زمینه در قضایی کارآموزان آموزشی نیازهای

 شایستگی شغلی -1 و فردی اجتماعی، هاییستگیشا

 هچ شامل قضایی کارآموزی دوره در تخصصی( -)مشترک

 است؟ نیازهایی

 سوالات فرعی تحقیق:

در زمینه  قضایی کارآموزی دوره آموزشی موضوعات

 شایستگی فرهنگی و اجتماعی چه نیازهایی است؟

قضایی در زمینه  کارآموزی دوره آموزشی موضوعات

 گی شغلی چه نیازهایی است؟شایست
 

 



 و همکاران شیما شبانی
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 روش و ابزار پژوهش

توان یک تحقیق میتحقیق حاضر را به لحاظ هدف 

یری از مطالعه گاین تحقیق با بهره توصیفی پیمایشی شمرد. در

ای و مرور مطالعات پیشین در رابطه با نیازسنجی کتابخانه

به ارائه یک چارچوب نظری در رابطه با این  آموزشی،

نیازهای آموزشی با  ختیم. در این چارچوب،موضوع پردا

 .از تحلیل عاملی اکتشافی تعیین شداستفاده 

کارآموزان قضایی مرکز تهران  را تحقیق این آماری جامعه

 هایدوره شامل که دهندمی تشکیل نفر 81 تعداد و قم به

 شمار کارآموزی هایدوره شامل و انتخاب تصادفی

که به روش  تهران دادرسی و 110،144،141،143،18

 نظر هادوه این کارآموزان تمام تصادفی انتخاب شدند و از

ها در این تحقیق است.ابزار گردآوری داده شده سنجی

آوری مه بعد از گردنامه محقق ساخته بود. این پرسشناپرسش

فردی،اجتماعی و فرهنگی  هایشایستگی هایابعاد و مولفه

وع مرتبط با موض شغلی از منابع مختلف هایو شایستگی

تحقیق تنظیم گردید. روایی پرسشنامه استفاده شده به روش 

 دنظران تایید شمحتوایی )با اعمال نظرات اساتید و صاحب

و به منظور بررسی پایایی آن ازآلفای کرونباخ بهره گرفته شد 

که ضریب آلفای بدست آمده برابر با جدول ذیل بوده که 

مه استفاده شده در این حاکی از پایایی مناسب پرسشنا

 باشد.میپژوهش 

 ورهایکش در تطبیقی مطالعه به توجه با پژوهش این در

 بخش دو به ها شایستگی خبره، افراد و اساتید از نظرسنجی و

 هایشایستگی -1 و اجتماعی و فرهنگی هایشایستگی -1

 دو هب هم شغلی هایشایستگی. است شده تقسیم شغلی

 قضایی کارآموزان همه برای که یهایآموزش) مشترک بخش

 حلم اولین با متناسب آموزش) تخصصی و (است ضروری

 یشغل آموزش دلایل ترینمهم از. است شده تقسیم( خدمت

 از نقطه هر مردم که کرد اشاره مهم این به توانمی تخصصی

 هایارزش و فرهنگی قومیت، تنوع ایران، پهناور کشور

 محیط و فرهنگ با آشنایی برای کارآموزان .دارند خاصی

 کسب جهت را مدتی باید خود، خدمت محل مردم قضایی

  .کنند سپری تخصصی شغلی هایشایستگی
 

 ضریب الفای کرونباخ -5جدول 
 ضریب آلفای کرونباح   عنوان شایستگی  

 های مورد نیاز کارآموزان قضایی نیازسنجی براساس شایستگی

 1۱4/4 گی های فردی،اجتماعی و فرهنشایستگی

 0/711 شایستگی شغلی تخصصی
 0/949 شایستگی شغلی مشترک 

 

میزان تحصیلات و اشتغال قبلی کارآموزان در جدول  پژوهش هاییافته

 ذیل ارایه شده است.

 تحصیلات
 

 تحصیلات پاسخ دهندگان به مربوط فراوانی توزیع -6 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 ۱/14 1۱ لیسانس

 8/08 04 فوق لیسانس

 ۱/3 3 دکترا

 1/13 11 حوزوی

 ۱/3 3 بدون جواب

 144 81 جمع



های فردی، اجتماعی، فرهنگی و شغلی در نظام قضایی ایران )مطالعه یی براساس رویکرد شایستگینیازسنجی آموزش کارآموزان قضا

 موردی مرکز کارآموزی تهران و قم(
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دهد، نشان می ۱طوری که جدول و نمودار همان

فوق درصد  8/08، لیسانسدرصد پاسخ دهندگان  ۱/14

درصد تحصیلات  1/13ا و دکتردرصد  ۱/3، لیسانس

 حوزوی دارند.

 
 تحصیلات پاسخ دهندگان راوانیف به مربوطستونی  نمودار -2شکل 

 نحوه اشتغال قبلی -
 نحوه اشتغال قبلی به مربوط فراوانی توزیع -7 جدول

 درصد فراوانی فراوانی نحوه اشتغال قبلی

 1/1 1 شاغل در مراجع قضایی

 3/۱ ۱ شاغل در مراجع غیر قضایی

 8/08 04 دانشجو

 1/1 1 شغل ازاد

 ۱/11 1۱ سایر موارد

 4/11 18 بدون جواب

 144 81 جمع
 

مشاهده  0-۱طوری که در جدول و نمودار همان

درصد پاسخ دهندگان شاغل در مراجع  1/1کنید می

 8/08قضایی، درصد شاغل در مراجع غیر 3/۱ایی، قض

درصد  ۱/11درصد شغل ازاد و  1/1درصد دانشجو، 

 باشند.میسایر موارد 

 
 نحوه اشتغال قبلی نمودار ستونی مربوط به فراوانی -3شکل 
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 زمینه در قضایی کارآموزی دوره آموزشی موضوعات

 است؟ نیازهایی چه اجتماعی و فرهنگی شایستگی

 و اجتماعی فردی، شایستگی آموزش برای بررسی

 به توجه اب که کنیممی تعریف چنین را صفر فرضیه فرهنگی،

 3 از مترک یا برابر نظرات میانگین هاپاسخ طیف و پرسشنامه

 رسشنامهپ به توجه با یک فرضیه یا آن مخالف فرض. باشدمی

. باشدمی 3 از بالاتر نظرات میانگین هاپاسخ طیف و

 %1۱ سطح در شود،می مشاهده( ۱) جدول در که طورهمان

 از بیشتر ۱31/۱ مقدار تی آماره( %۱ خطا یا) اطمینان

 ییعن. دشومی رد فرض و تائید فرض بنابراین باشد،می1۱/1

 دوره رد فرهنگی و اجتماعی فردی، شایستگی آموزش به نیاز

 .باشدمی ضروری قضایی کارآموزی

 هارای را فرض آزمون به مربوط توصیفی آمار 0جدول 

 گین،میان ها،داده تعداد ترتیب به شده محاسبه اعداد و کندمی

 ونآزم نتایج. دهدمی نشان را میانگین خطای و معیار انحراف

 بیشتر 3 از نمونه میانگین مقدار که دهدمی نشان فیتوصی آمار

 باطیاستن آمار طریق از باید موضوع این ولی کمتر، یا است

 .شودمی تائید( اطمینان عدم فاصله یا فرض آزمون)
 

 اجتماعی و فردیهای خلاصه نتایج آماری مربوط به آموزش شایستگی -8جدول 

 ای معیار میانگینخط انحراف معیار میانگین تعداد جامعه 

 08982. 81338. 3.6944 82 های فردی و اجتماعی و فرهنگیشایستگی

 

 اجتماعی و فرهنگی ای آموزش شایستگی فردی،تک نمونه tنتایج آزمون  -9جدول 

 
 

 

Test value=3 

t عدد معناداری  درجه آزادی

(sig) 

درصد  1۱فاصله اطمینان  تفاوت میانگین

 اختلاف

 بالایی پائینی

 و اجتماعی فردی، شایستگی

 فرهنگی
7.731 81 .000 .69444 .5157 .8732 

 

 که دهدمی نشان ۱ جدول در مندرج عاملی تحلیل نتایج

 و اجتماعی فردی، شایستگی به مربوط هایشاخص تمامی

 از بیشتر) عاملی بار و( 1۱/1 از بیشتر) تی مقادیر از فرهنگی

 هایشایستگی برای و دبرخوردارن قبولی مورد( 0/4

 محسوب مناسبی هایشاخص مشترک میعمو و اجتماعی

 .    شوندمی
 

 اجتماعی و فرهنگی ،فردی هایشایستگی نتایج بارهای عاملی -11جدول 
متغیر 

 پنهان
 اعتبار آماره تی بار عاملی متغیر آشکار

 شایستگی

فرهنگی 

و 

 اجتماعی

 supported 411/۱ ۱81/4 دانید؟می لازم کارآموزی دوره در را( ایرشته بین)عمومی های آموزش میزان چه به

 supported 318/11 ۱11/4 قضایی مسئولان و همکاران با ارتباط نحوه و مشورت

 supported 404/13 ۱۱3/4 شناسی انسان و شناسی جامعه

 supported 11۱/10 ۱33/4 دادگاه( مدیریت)جلسات  اداره چگونگی

 supported 380/۱ 8۱1/4 تحقیق( روش)محل  تحقیقات و معاینات جامان چگونگی

 supported ۱۱1/1 ۱8۱/4 دادگاه دفتر بر نظارت و مدیریت برخورد، نحوه

 supported ۱11/14 ۱48/4 ای(و منطقه منطقه )آشنایی فرهنگ بومی اجرایی مدیران با برخورد نحوه



های فردی، اجتماعی، فرهنگی و شغلی در نظام قضایی ایران )مطالعه یی براساس رویکرد شایستگینیازسنجی آموزش کارآموزان قضا

 موردی مرکز کارآموزی تهران و قم(
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 supported ۱10/1 ۱۱۱/4 (ایمنطقه و بومی فرهنگ )آشنایی -منطقه منیتیا وانتظامی  نیروهای با برخورد نحوه

 supported 0۱1/14 ۱48/4 نصفه(م هیت شکات، شهود، متهمین، وکلا، دادستان،) دادرسی جریان اصلی عوامل با ارتباطات مدیریت

 supported 13۱/1 ۱11/4 و...( مختلف اقوام و هایفرهنگ)خدمت  منطقههای حساسیت و هاویژگی به نسبت آگاهی

 supported ۱13/1 8۱0/4 دادرسی جریان بندیزمان و زمان مدیریت

 supported 4۱1/11 ۱۱۱/4 مساله حل و گیریتصمیم

 supported ۱8۱۱/1۱ ۱3۱/4 نوجوان و ...( و کودک رشد روانی،های آسیب با آشنایی) شناسیروان و روانکاوی امور با آشنایی

 supported 043/18 ۱۱4/4 دادگاه در خود عصبی وضعیت رفتار، گفتارو کنترل) استرس و خشم ریتمدی

 supported 111/18 ۱10/4 نوآوری و خلاقیت کارگاه

 supported 4۱3/1۱ 844/4 بدن تخصصی زبان بر تسلط

 supported 3۱0/۱ ۱08/4 تیمی کار انجام نحوه

 

 زمینه در قضایی یکارآموز دوره آموزشی موضوعات

 است؟ نیازهایی چه شغلی شایستگی

 که ییهاآموزش) مشترک بخش دو به شغلی هایشایستگی

 تخصصی و( است ضروری قضایی کارآموزان همه برای

 از .است شده تقسیم( خدمت محل اولین با متناسب آموزش)

 همم این به توانمی تخصصی شغلی آموزش دلایل ترینمهم

 ت،قومی تنوع ایران، پهناور کشور از نقطه هر دممر که کرد اشاره

 اب آشنایی برای کارآموزان .دارند خاصی هایارزش و فرهنگی

 ار مدتی باید خود، خدمت محل مردم قضایی محیط و فرهنگ

 .نندک سپری تخصصی شغلی هایشایستگی کسب جهت

 ود آزمون جهت بررسی شایستگی شغلی مشترک شامل نتیجه

 به مربوط توصیفی آمار ۱ جدول اول روجیخ که است خروجی

 عدادت ترتیب به شده محاسبه اعداد و کندمی ارایه را فرض آزمون

 .دهدمی نشان را میانگین خطای و معیار انحراف میانگین، ها،داده

 3 از مونهن میانگین مقدار که دهدمی نشان توصیفی آمار آزمون نتایج

 ستنباطیا آمار طریق از باید موضوع این ولی کمتر، یا است بیشتر

.شودمی تائید( اطمینان عدم فاصله یا فرض آزمون)
 

 (یک سطح) مشترک شغلی خلاصه نتایج آماری مربوط به شایستگی -11جدول 
 خطای معیار میانگین انحراف معیار میانگین تعداد جامعه 

 06472. 58604. 3.3904 82 (یک سطح) مشترک شغلی هاینیاز به مهارت
 

 (یک سطح) مشترک شغلی شایستگی آموزش برای

 پرسشنامه هب توجه با که کنیممی تعریف چنین را صفر فرضیه

. باشدمی 3 از کمتر یا برابر نظرات میانگین هاپاسخ طیف و

 طیف و پرسشنامه به توجه با یک فرضیه یا آن مخالف فرض

 در هک طورهمان. باشدمی 3 از بالاتر نظرات میانگین هاپاسخ

 یا) اطمینان %1۱ سطح در شود،می مشاهده( 0-34) جدول

 باشد،می1۱/1 از بیشتر 433/۱ مقدار تی آماره( %۱ خطا

 آموزش هب نیاز یعنی. شودمی رد فرض و تائید فرض بنابراین

 کارآموزی دوره در( یک سطح) مشترک شغلی شایستگی

.باشدمی ضروری قضایی
 

 (یک سطح) مشترک شغلی ای شایستگیونهتک نم tنتایج آزمون  -12جدول 

 
 

 

Test value=3 

t عدد معناداری  درجه آزادی

(sig) 

درصد  1۱فاصله اطمینان  تفاوت میانگین

 اختلاف

 بالایی پائینی
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 طحس) مشترک شغلی شایستگی

 (یک
6.033 81 .000 .39044 .2617 .5192 

 

 دهدمی نشان 14 جدول در مندرج عاملی تحلیل نتایج

 از میعمو شغلی شایستگی به مربوط هایشاخص تمامی که

 مورد( 0/4 از بیشتر) عاملی بار و( 1۱/1 از بیشتر) تی مقادیر

 شغلی شایستگی برای و برخوردارند قبولی

 .شوندمی محسوب مناسبی هایشاخصمی عمو

 

 شایستگی شغلی مشترک )سطح یک( نتایج بارهای عاملی -13جدول 

 اعتبار آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان

شایستگی 

 شغلی مشترک

 یتحصیل گرایش با متناسب کارآموزی دوره آموزش با موافق میزان چه تا

 هستید؟ کارآموز

۱81/4 ۱۱۱8/۱ supported 

 دوره آغاز) کارآموزی دوره به ورود بدو در کارآموزان کهاین با میزان چه به

 عبش در هفته یک مدت به قضایی، محیط با ولیها آشنایی جهت( کارآموزی

 از و شده حاضر کیفری و حقوقی و عمومی هایدادگاه بازپرسی، دادیاری،

 اصحاب و وکلا شو امدو دادگاه، دفتر قاضی، کار دادگاه، گرنظاره نزدیک

 موافقید؟ باشید دعوی

۱41/4 11۱/8 supported 

 با آشنایی خصوص به گستری،داد از خارج مراجع در حضور میزان چه به

 دانید؟می لازم ذیل اهداف با را وکلا کانون و وکالت شغل

۱۱۱/4 411/1 supported 

 supported 111/8 ۱40/4 دانید؟می لازم را زندان در حضور میزان چه به

 براساس کارآموزی علمی دروس که هستید موضوع این موافق میزان چه به

 ی،حقوق عمومی داگاه: شود داده آموزش قضایی جعمرا فعالیت بندیتقسیم

 ...وخانواده  دادگاه کیفری، عمومی دادگاه

۱14/4 414/1۱ supported 

 supported ۱33/11 ۱10/4 پرونده مطالعه مهارت

 supported 810/14 ۱18/4 حقوقی نگارش و برداریخلاصه مهارت

 supported ۱۱1/۱ ۱13/4 ئیقضا و اداری دستورات و رای انشاء نحوه مهارت

 supported 44۱/14 ۱01/4 جلساتصورت تنظیم طرز

 supported ۱41/۱ ۱80/4 شناسی جرم با آشنایی

 supported ۱11/1 ۱11/4 تحقیقهای روش با آشنایی

 supported 088/10 ۱۱4/4 قضاییهای پرونده سامانه از استفاده مهارت

 و... . و هابانک کشور، املاک و اسناد ثبت مانند عمراجهای سامانه با آشنایی

 هاآن کارآیی

۱83/4 41۱/11 supported 

 supported 88۱/8 ۱۱۱/4 علمی هایسایت و مقالات در تحقیق هایروش و گانه هفت هایمهارت با آشنایی

 supported 031/11 ۱0۱/4 دادگاهی صحیح محاوره و سخنوری آیین

 supported 8۱8/11 ۱4۱/4 ...( و هاروزنامه به رسانی خبر چگونگی) هارسانه با برخورد نحوه

 supported ۱44/13 ۱۱۱/4 انسانی منابع و حسابداری هایتکنیک و مالی امور با آشنایی

 supported 1۱4/1۱ ۱0۱/4 دادگاه در اخلاقی و اجتماعی شیونات و نظم مدیریت

 supported 8۱1/8 830/4 دعوی طرفین بین سازش و صلح و میانجیگری هایروش با آشناییی

 supported 131/8 8۱1/4 هازندان اداره در کارآموزی

 supported 048/۱ 8۱3/4 زندان در کارآموزی
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 supported 318/8 ۱80/4 اطفال تربیت و اصلاح کانون در کارآموزی

 supported 44۱/۱ 811/4 انتظامی نیروی در کارآموزی

 supported ۱۱3/۱ 818/4 هویت تشخیص اداره در کارآموزی

 supported ۱14/۱ 8۱3/4 املاک و اسناد ثبت اداره در کارآموزی

 supported 1۱۱/1 ۱33/4 اموال ثبت اداره در کارآموزی

 supported 103/8 ۱۱1/4 وکلا دفتر در کارآموزی

 supported 004/14 ۱4۱/4 دولتی و خصوصی هایشرکت در کارآموزی

 supported 81۱/۱ ۱1۱/4 شهرداری د کارآموزی

 supported 410/8 ۱18/4 اجتماعی تامین در کارآموزی

 supported 1۱8/۱ ۱۱1/4 کار اداره در کارآموزی

 supported 04۱/8 ۱33/4 دارایی اداره در کارآموزی

 supported 010/۱ ۱11/4 شهری زمین در کارآموزی

 supported ۱80/1 ۱11/4 مراتع و هاجنگل در یکارآموز

 supported ۱84/1 ۱48/4 بهداشت اداره در کارآموزی

 supported ۱10/14 ۱11/4 بهزیستی اداره در کارآموزی

 یتحصیل گرایش با متناسب کارآموزی دوره آموزش با موافق میزان چه تا

 هستید؟ کارآموز

143/4 1۱۱/۱ supported 

 

آموزش شایستگی شغلی تخصصی )متناسب با  نیاز به

اولین سمت قضایی یا سطح دو( در دوره کارآموزی قضایی 

 به چه میزان ضروری است؟

 خروجی که است خروجی دو شامل آزمون این نتیجه

 ایهار را فرض آزمون به مربوط توصیفی (آمار 8 )جدول اول

 گین،میان ها،داده تعداد ترتیب به شده محاسبه اعداد و کندمی

 ونآزم نتایج. دهدمی نشان را میانگین خطای و معیار انحراف

 بیشتر 3 از نمونه میانگین مقدار که دهدمی نشان توصیفی آمار

 باطیاستن آمار طریق از باید موضوع این ولی کمتر، یا است

 .شودمی تائید( اطمینان عدم فاصله یا فرض آزمون)

3:0 ≤µH
 

3:1 µH 
 

 2 سطح -شغلی تخصصی خلاصه نتایج آماری مربوط به شایستگی -14جدول 

 خطای معیار میانگین انحراف معیار میانگین تعداد جامعه 

 06672. 60414. 3.4085 82 1سطح  -شایستگی تخصصی شغلی

 

 1 حسط -شغلی تخصصی شایستگی آموزش برای

 به هتوج با که کنیممی تعریف چنین را صفر فرضیه

 کمتر ای برابر نظرات میانگین هاپاسخ طیف و پرسشنامه

 به هتوج با یک فرضیه یا آن مخالف فرض. باشدمی 3 از

 3 زا بالاتر نظرات میانگین هاپاسخ طیف و پرسشنامه

 شود،می مشاهده( 1) جدول در که طورهمان. باشدمی

 مقدار تی آماره( %۱ خطا یا) اطمینان %1۱ سطح در

 و تائید فرض بنابراین باشد،می 1۱/1 از بیشتر 113/۱

 شایستگی آموزش به نیاز یعنی. شودمی رد فرض

 قضایی کارآموزی دوره در1 سطح -شغلی تخصصی

.باشدمی ضروری
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 2 سطح -شغلی تخصصی ای شایستگیتک نمونه tنتایج آزمون  -15جدول 

 

 

 

Test value=3 

t عدد معناداری  درجه آزادی

(sig) 

درصد  1۱فاصله اطمینان  تفاوت میانگین

 اختلاف

 بالایی پائینی

 سطح -شغلی تخصصی شایستگی

1 
6.123 81 .000 .40854 .2758 .5413 

 

 نشان فوق جدول در مندرج عاملی تحلیل نتایج

 شایستگی به مربوط هایشاخص تمامی که دهدمی

 بار و( 1۱/1 از بیشتر) تی مقادیر از تخصصی شغلی

 برای و برخوردارند قبولی مورد( 0/4 از بیشتر) عاملی

 مناسبی هایشاخص تخصصی شغلی شایستگی

 .   شوندمی محسوب
 

 (2شایستگی شغلی تخصصی )سطح  نتایج بارهای عاملی -16جدول 

 متغیر

 پنهان
 متغیر آشکار

بار 

عامل

 ی

آمار

 ه تی
 اعتبار

شای

ستگ

ی 

شغل

ی 

تخ

ص

 صی

 ایبر کارآموزان از برخی به که صورت بدین هستید؟ موافق محور دادگاه تخصصی آموزش با آیا

 .شود داده تخصصی آموزش... و( 1) کیفری دادگاه برای برخی اطفال، دادگاه

10۱/

4 

۱۱3

/۱0 

supp

orted 

 :ف)هد دانید؟می لازم در محل خدمت را ابلاغی قضایی سمت اولین با متناسب کارورزی میزان چه به

 اداب و رسوم منطقه محل خدمت( آشنایی با فرهنگ و

108/

4 

411

/۱۱ 

supp

orted 

 

ست ا طبق نتایج بدست آمده از نظر سنجی فوق ضروری

فردی، فرهنگی و  هایهای مرتبط با شایستگیکه مهارت

است به  نیازی اساسی قضاوت کار برای اجتماعی که

های فعلی دوره کارآموزی قضایی اضافه شود. لذا آموزش

 و پختگی موجب که کسب شایستگی فوقنظر به این

 هبرنام ضروی است در شودمی قضات بیشتر موفقیت

 موارد بسیار مهم جمله از. شود گنجانده آموزشی کارآموزی

 ،سخنوری فن ،ایبه آشنایی فرهنگ ملی و منطقه توانمی

 قضائی، مسئولان و همکاران با ارتباط نحوه و مشورت

 و مطالعات روانکاوی، و شناسیروان امور با آشنایی

 ،(شناسی انسان و شناسی جامعه) اجتماعی ملاحظات

 نوآوری، و خلاقیت کارگاه استرس، و خشم مدیریت

 ضائیهق قوه رابطه و قضایی مدیریت جلسات، اداره چگونگی

 نمود. اشاره.... و مطبوعات با

ز شغلی کارآموزان قضایی نی هاینیاز است که شایستگی

ترین این تحقیق به روز رسانی شود. از مهمبا توجه به نتایج 

ضروریات دوره کارآموزی آشنایی کارآموزان با فرهنگ و 

خواهند در آن به شغل میهای منطقه ایست که ارزش

 ایهقضاوت بپردازند که در این پژوهش هم در شایستگی

فرهنگی و هم در شایستگی شغلی تخصصی به عنوان یک 

 گرفته شده است. مهارت مهم و اساسی در نظر 
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  گیرینتیجه

 آموزشی نیازسنجی بر تمرکز با پژوهشی طرح این

 و لازم هایزیرساخت و هازمینه از کارآموزان قضایی، یکی

 ار قضات آینده هایتوانمندی توسعه و آموزش برای اساسی

 دقیق و صحیح تحلیل و ارزیابی تردیدبی. آورد خواهد فراهم

 محسوب راه این در اساسی گام اولین زشی،آمو نیازهای

 به د،مستع قضات در هاشایستگی توسعه و آموزش. گرددمی

 هبودب به تواندمی سازمانی کلیدی فرایندهای از یکی عنوان

 هایمسئولیت پذیرش برای هاآن سازیآماده و عملکرد

 پیشینه و ادبیات با مرور تحقیق این در. شود منتج آینده دشوار

 . شدند شناسایی یهایمولفه و عوامل یقتحق

 با ارتباط در اولیه مدل شده انجام مطالعات براساس

 سپس. گردید طراحی آموزشی، نیازهای بر موثر عوامل

 قرار بررسی مورد آن سنجی اعتبار و پرسشنامه طراحی

 دلم آزمون برای هانهایی، داده پرسشنامه تدوین با و گرفت

 به پاسخ هدف با. شد آوریجمع ادابع و هاعامل بررسی و

 و تجزیه مورد شده گردآوری هایداده تحقیق، سوالات

 هایافتهی از برخی با تحقیق این نتایج. گرفت قرار تحلیل

 املعو اغلب. دارد مطابقت خارجی و داخلی پیشین مطالعات

 دهش شناسایی ابعاد با پژوهش این در شده شناسایی ابعاد و

 الیزابت نیکل و والاس ،(1441) روبرت و میل توسط

 پورسعید، و( 1311) فرخشنودی و صالحی کرمی، ،(1180)

 .باشدمی راستاهم و مشترک( 1311) شعبانی و مرادی

 پیشنهادهای پژوهش از حاصل هاییافته به توجه با

 : گرددمی ارائه مطالعه مورد سازمان برای زیر کاربردی

 -1 قالب درکارآموزان قضایی  آموزشی نیازهای

 -1 فردی، اجتماعی و فرهنگی و هایشایستگی

ترک لی مششغلی که شامل شایستگی شغ هایشایستگی

 (1سطح )سطح یک( و شایستگی شغلی تخصصی )

 . شدند بندیدسته

 آموزشی نیازهای تدوین ضروری است متولیان امر، در

 های مرتبط با شایستگی فردی،مهارت به منظور ایجاد

آشنایی فرهنگ ملی  چونهم ابعادی رهنگی بهاجتماعی و ف

 ارانهمک با ارتباط نحوه و مشورت سخنوری، فن ،ایو منطقه

 اوی،روانک و شناسیروان امور با آشنایی قضائی، مسئولان و

 انسان و شناسی جامعه) اجتماعی ملاحظات و مطالعات

 و خلاقیت کارگاه استرس، و خشم مدیریت ،(شناسی

 هرابط و قضایی مدیریت جلسات، دارها چگونگی نوآوری،

 در این موارد و نمایند توجه مطبوعات، با قضائیه قوه

 . شود آموزشی گنجانده هایبرنامه

 آموزشی نیازهای تدوین ضروری است متولیان امر، در

لی شغ هایهای مرتبط با شایستگیمهارت به منظور ایجاد

ه چون مهارت مطالعهم مشترک )سطح یک( به ابعادی

پرونده، مهارت خلاصه برداری و نگارش حقوقی، مهارت 

نحوه انشا رای و دستورات اداری و قضائی، طرز تنظیم 

جلسات، آشنایی با جرم شناسی،آشنایی با روش صورت

 با یآشنای استفاده از سامانه پرونده قضایی،تحقیق، مهارت 

 و اهبانک کشور، املاک و اسناد ثبت مانند مراجع هایسامانه

های آشنایی با امور مالی و تکنیکآنها،  کارآیی و.... 

 و یمیانجیگر هایروش و منابع انسانی،آشنایی باحسابداری 

دعوی، آشنایی با مراجع  طرفین بین سازش و صلح

ان ا هستند مانند زندان، سازمهقضایی که مرتبط با پروندهغیر

 هایبرنامه در نمایند و ها ،دارایی و...... توجه، شهرداریثبت

 . شود آموزشی گنجانده

 با مرتبط هایمهارت به آموزشی نیازهای تدوین در

یا مرتبط با اولین  1شغلی تخصصی )سطح  هایشایستگی

آموزش تخصص محور  چونهم ابعادی به سمت انتصابی(

 ایهبرنامه در و نمایند توجه متناسب با سمت انتصابی

صی تخص هایستگیشای چنین درهم .شود گنجانده آموزشی

ی اها و اداب و رسوم منطقهارزش اهمیت آشنایی با فرهنگ و

خواهد در آن خدمت خود را میکه کارآموز در بدو خدمت 

 شروع کند در نظر گرفته شود.

با توجه به نتایج پژوهش و نظر به ضرورت آشنایی 

ی که برای شروع کار هایها و مهارتکارآموزان با شایستگی
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شود دوره کارآموزی قضایی به میارند پیشنهاد خود لازم د

 دو مرحله مشترک و اختصاصی تقسیم شود:
 

 
 

آنچه مربوط به فرهنگ کلی قضایی میدر مرحله عمو -

است و همه قضات، صرف نظر از سمت و جایگاه خود، 

باید با آن آشنا بوده و از نظر فنی بر آنها مسلط باشند و از 

ن مجهز باشند، به کارآموز منتقل نظر رویه و اخلاق به آ

این مرحله از طرفی شامل امور  هایخواهد شد. آموزش

شود و از طرف دیگر مراجعه به مینظری و فنی قضایی 

مفاهیم و تاملات اساسی در نقش قاضی و جایگاه و رسالت 

گیرد. در این بخش به اخلاق و منش میاجتماعی او را در بر

 ه و این امر با عنوان آموزشیقضایی توجه خاصی مبذول شد

 برای کارآموزان طرح شده است. "دوره فرهنگ قضایی"

 بخشی شود درمیچنین پیشنهاد هم میدر مرحله عمو -

از محتوای آموزشی کارآموزی عملی، به شناسایی و بررسی 

ابعاد مسائل سازمان و طرز کار مراجع قضایی و ارتباط بین 

ی یعنهاد قضایی دخیلند )ه در عملکرد نعوامل مختلفی ک

ارباب رجوع  کارمندان، مدیران دفاتر، منشی دادگاه، قضات،

 و پرسنل وابسته به دادگستری( پرداخته شود. 

در رسیدگی به دعاوی و امور کیفری و بسیاری از  -

به شناخت مبانی  موارد از دعاوی حقوقی، قاضی نیاز

ی د با مبانشناسی و روانپزشکی دارد. در واقع، وی بایروان

ها و شخصیت شناسی افراد و مبانی رفتاری و آسیب

اختلالات روانی آشنا باشد و برخورد خود با متهمان یا 

 اصحاب دعوی را بر آن اساس تنظیم کند. 

به طور ذاتی نه تنها هیجان در فرایند قضاوت  -

مک گر و کتواند تسهیلمیکند بلکه میسوءگیری ایجاد ن

ش نابراین لازم است که قاضی بتواند هیجاناتکننده نیز باشد، ب

را تنظیم کند تا آنها را در زمینه مورد نیاز با شدت مناسب و 

با انتخاب و کنترل شده به کار گیرد. به این ترتیب است که 

مهار نشده، تکانشی و کنترل نشده  هایتواند هیجانمیقاضی 

 نیازمندتحقق این مهم  را در امر قضاوت دخالت ندهد و برای

است. لذا کارآموزان قضایی برای  "تنظیم هیجانی"یادگیری 

 تنظیم هیجانات خود لازم است آموزش ببینند.

تبحر در فن سخنوری و ارتباط، مستلزم آشنایی با  -

. برای نیل به های خاص آن و ممارست عملی استتکنیک

این هدف، حساسیت کارآموز به اهمیت این امور باید جلب 

و ممارست میا احساس نیاز به آموزش عملی و علشود تا ب

تجربه و بلوغ کافی را کسب نماید. برای  در طول زمان،

حصول تسلط کافی کارآموزان به فنون ارتباط جمعی و فن 

سخنوری و اداره جلسات، از اوایل دوره کارآموزی به این 

کارآموزی قضایی
خوش آمدگویی و سوگند و صدور 

ابلاغ 
دوره تخصصی

(متناسب با سمت انتصابی)
2سطح 

دوره های عمومی
(مشترک)

دوره شغلی عمومی سطح )
1 )

کارورزی وکالت

پودمانهای شغلی مشترک

حضور در مراجع تحقیق جرم

حضور در زندان 

(عملی)دوره قضایی 
دوره کارورزی در مراجع غیر 

قضایی

دوره فرهنگ قضایی 

پودمانهای فرهنگ قضایی
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مختلف  هایکارآموزان قضایی تکنیک مهم توجه شود.

ه ک میگیرند که در هنگامیموزند و آنها یاد آمیسخنرانی را 

گیرند چگونه بهتر تنفس کنند، میرشته کلام را بدست 

تن صدای خود را متناسب با  صدای خود را بالا ببرند،

 .موضوع چگونه کنترل و انتخاب کنند

نایی با آش آشنایی جدی با حقایق و مقتضیات بوسیله -

ز دادگستری، صورت قضایی در کارآموزی خارج امراجع غیر

ن دوره را نزد مراکز و مراجع گیرد. کارآموزانی که ایمی

رسانند در طول کارآموزی خارج از میقضایی به انجام غیر

ها دادگستری با واقعیات اجتماعی و اقتصادی زندگی شرکت

های متولی خدمات رسانی روبرو دیگر سازمان و موسسات و

 مختلف اقتصادی و هایتری از جنبهشده و درک روشن

 یابند.میاجتماعی در 

ات قضات باید در دروه کارآموزی قضایی واقعی -

جامعه شناسی لزوم آموزش اجتماعی را مدنظر قرار دهند. )

(. بدین منظور از اولین مسایل و و قوم و فرهنگ شناسی

شر شود، برخورد با قمیواقعیاتی که قاضی باید با آن مواجه 

اضی باید اطلاع کافی در مورد محروم جامعه است. ق

ن کارگزا خانمان، محرومان جامعه، بیکاران،وضعیت افراد بی

خانمان شدن ساختمانی و موقت، مستاجرین در معرض بی

چنین امر دیگری که همواره باید مورد توجه و . همو... بداند

شناخت اقتضائات و مسائل خاص خانوادگی و نحوه 

لات است که از تصمیمات برخورد با این مسایل و مشک

روابط  هایحساسیت شود.میقاضی برای خانوارها ایجاد 

ای به منطقه دیگر تفاوت بسیار دارد. لذا خانوادگی از منطقه

علاوه بر مسائل کلی خانواده، قاضی باید با مقتضیات این 

روابط در محل خدمت خود آشنا شود. چه بسیار مشکلاتی 

نگ منطقه و نحوه برخورد با که عدم آشنایی قاضی با فره

ها و منشاء درگیری مسایل منطقه محل خدمت خود،

 مشکلات و گاه فجایعی شده است.

ه آید کمیدر جریان رسیدگی لحظات حساسی پیش  -

قاضی باید آنها را با درایت کنترل کند که این امر مستلزم 

ای باشد. لذا لزوم بررسی میان رشتهمییادگیری و آموزش 

وق در عصر حاضر ضروری است. اضافه شدن در حق

آموزشی در کارآموزی قضایی در این زمینه  هایپودمان

 ضرورت دارد. 

 ،فردی هایموارد عنوان شده فوق در شایستگیمیتما -

گیرد و اهمیت میجای می اجتماعی و فرهنگی و شغلی عمو

آن در پی مشخص شدن پست قضایی آینده، یعنی در مرحله 

تخصصی بنا بر مقتضیات پست آینده، کارآموزی 

متناسب با سمت و محل خدمت  ترتخصصی هایآموزش

 کارآموزی دوره "تخصصی شغلی" ضرورت دارد. مرحله

 نیاز وردم که بیابد اختصاص مطالبی آموزش به قضایی، تنها

 هایمهارت شامل که است کارآموز قضایی شغل اولین

از  .اردد حقیقت و بررسی جای که باشدمی شغلی تخصصی

توان به شناسایی فرهنگ و اداب و رسوم میترین آن مهم

   محل خدمت اشاره نمود.

 توجه با را کاری و ساز آموزش کارآموزان قضایی مرکز

 یکارآموزان قضای که نماید تدوین شده شناسایی نیازهای به

 طی آموزش مرکز. گیرند قرار مستمر یادگیری مسیر در

 و بپردازد آموزشی نیازهای بازنگری به ،ایدوره هایبررسی

 آموزشی هایبرنامه تدوین در قضات نظرات از میان این در

 .نماید استفاده
 

 تشکر و قدردانی 

اله زمانی که پیشنهاد دهنده از جناب آقای دکتر امین

موضوع رساله و راهنمای حقوقی پژوهش اینجانب بودند 

ناب آقای عبدالکریم چنین از جکنم. هممیتشکر و قدردانی 

ب قضات، جنامی سمسارزاده، قاضی محترم دادگاه عالی انتظا

 اتقض میعالی وتمابهنام، قاضی محترم دیوان ابراهیم آقای

 قضایی که در این کارآموزی دوره محترم اساتید و فرهیخته

 صمیمانه سپاسگزارم.  طرح راهنما و یاور اینجانب بودند،

 

 منابع
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 اعتبارسنجی .(1311) محبوبه خسروی و مانی آرمانی،

 صلنامهف ،شایستگی رویکرد با انسانی نیروی آموزش الگوی

 . ۱1 شماره. 13 سال حول، و بهبود

 بررسی .(1314) اردلان امیر علائدینی، و علی خانی، اوتار

 دیریتم به ابزارهای انسانی منابع ایحرفه افراد نیاز تأمین رابطه

 در نانآ هاینقش و هاشایستگی با الکترونیکی انسانی منابع

 .دوم سال دولتی مدیریت اندازچشم سازمان،

 ظرح و بندیطبقه (.1388ابراهیم ) سلامی، بای ابراهیم

 .اول چاپ پارسیان، دانش موسسه حقوق، مشاغل جامع

 تحقیقات(. 131۱دیگران ) اله،نجات دکتر ابراهیمیان،

 ملی مدرسه 1411 سال کارآموزی دوره گزارش) قضایی

 .قضائیه قوه پژوهشگاه ،(فرانسه قضایی علوم

 زادههادی علی، رضائیان، عباسعلی، کریمی، حاجی

 تأثیر بررسی (.1314) علی نائینی، بنیادی اکرم، مقدم،

 در اجتماعی و شناختی عاطفی، هوش هایشایستگی

 دولتی ایران، بخش انسانی منابع مدیران هایشایستگی

 . اول شماره پنجم، سال بردی،راه مدیریت اندیشه

 چارچوبی .(1311) م شیرزادی، آذر، عادل ح، ،فرددانایی

 صلنامهف ملی، گذاری مشیخط هایشایستگی شناسایی برای

 . 11 سال راهبرد، و مجلس

 و مفاهیم شایستگی (.1388) م عرفانی، م، دیانتی،

 .14۱ شماره تدبیر، کاربردها،

 چند رویکرد .(1311) فی نهان، راز نه اشتیاقیان، د، زنجیرانی،

 هایایستگیش مبنای تحلیل بر آموزشی نیازسنجی تلفیقی و معیاره

 . 1 شماره ،۱ سال آموزشی، نوین رویکردهای کارکنان،

 سنجی نیاز(. 13۱1) ج زاده،ترک. م ،زادگانعباس

 . آدینه انتشارات تهران، سازمان، در آموزشی

 و گسترش سازمان ،طرح پیشنهاد .(1380) ح عریضی،

 ایران. صنایع نوسازی

 پژوهشی طرح (.1313) دیگران و عباس پور،عباس

 "قضات خدمت بدو آموز یکپارچه و جامع نظام توسعه"

 قضائیه.  قوه پژوهشگاه پایه مطالعات پژوهشکده

 آموزشی سنجی نیاز .(1381) کوروش واجارگاه، فتحی

 آییژه. انتشارات تهران، ،(فنون و الگوها)

 و میعل الگوی .(138۱) ع راوری، شعبانی ن، فتحی،

 سایپا. آینده مدیران پرورش تجربی

 ارزیابی .(1381) ر سید جوادین، سید ر، پوره قرایی

 درجه، 3۱4 خور باز روش به ساپکو مدیران هایشایستگی

 . صادق امام دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان

(. 1311) ۱ ر،فخشنودی ا، عمران، صالحی م، کرمی،

 ای مازندرانمنطقه برق شرکت مدیران آموزشی نیازسنجی

 ریزیرنامهب مطالعات فصلنامه دو شایستگی، الگوی بر مبتنی

 .1 شماره آموزشی،

 الگوی طراحی .(1388) د زاده،غلام ن، میرسپاسی،

 ایران دولتی بخش در مدیران پرورش برای شایستگی

 هایپژوهش ،(صنعت شبخ میانی مدیران :موردی مطالعه)

 .83 شماره مدیریت،

 .(1381) ع نادری، ع، شریعتمداری، ح، مهموئی، مومنی

 ژوهشنامهپ عالی، آموزش در شایستگی بر مبتنی درسی برنامه

 .1۱ شماره بجنورد، واحدمی اسلا آزاد دانشگاه تربیتی،

 طراحی .(1314) ع چقوش، ساکت م، خواه،مصدق

 مطالعه محور ارزش نهادهای رکنانکا عملکرد ارزیابی الگوی

 فصلنامه دو مستضعفان، بسیج سازمان موردی،

  1 شماره ،11 سال اسلامی، مدیریت پژوهشیمی عل

ریزی برنامه (.1314تفرشی ،م ) ا، پور،کاظم ح، ،مهموئی مومنی

درسی مبتنی بر شایستگی راهبردی مطلوب برای توسعه 

 .0های آموزش دوره نامه راهبرداساسی، فصل هایشایستگی

 محمد احسانی، و هاشم چیان،کوزه محمود، گودرزی،

 یگانه مدیریت سه هایمهارت الگوی تبیین و طراحی .(1381)

 حرکت، اسلامی، جمهوری بدنی تربیت سازمان مدیران

 . 11 شماره

 زاده،معصوم و محمدرضا سعادت، و، فر،ناصحی

 هایشایستگی و اهقابلیت ارزیابی الگوی .(1381) ابوالفضل

 .01 شماره بازرگانی، هایبررسی بازرگانی، وزارت مدیران
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