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 مقدمه

های مهم و یک ضرورت برای یکی از مؤلفه نشاط

در هر کشور بدلیل ارتباط مستقیم و رو نظام اداری زندگی 

های مختلف اجتماع از اهمیت و اعتبار در رو با آحاد و لایه

که حجم عظیمی از  باشد و به دلیل اینخاصی برخوردار می

های مختلف دولتی ها و بخشخدمات دولت از طریق کانال

دست شهروندان می رسد لذا برخورداری از یک نظام بـ

گو همواره از رآمد؛ شفاف و پاسخاداری منسجم؛ کا

ای گذاران هر جامعهمردان و سیاستهای دولتدغدغه

کنند با ها سعی میکه دولت گردد بطوریمحسوب می

مطالعات علمی و تدوین قوانین و مقررات لازم و انجام 

های نظام اداری خود افزوده و اصلاحات اداری بر توانمندی

(. در این بین، 9392)فیض،  دهای عمومی بکاهناز نارضایتی

های نظام اداری در تقویت توانمندیهدف از تحول اداری، 

جهت ایفای کارآمد وظائف و نقش فعـلی دولت و یا به 

های نظام تیها و قابلها، توانمندیتعبیری دیگر، انطباق نقش

. اشدباداری است که امری حیاتی و برای توسعه ضروری می

های اداری متناسب با پیشرفتایجاد تحول در نظام 

و  باشدهای جامعه میتکنولوژی در راستای تحقق خواسته

چون مشارکت عمومی تحول اداری فرایندهای متعددی هم

کارکنان، اصلاح ساختارهای اداری، تناسب وظایف و 

گویی اختیارات، توانمندسازی کارکنان و مدیران، پاسخ

ت بر نظام اداری و مردان در مقابل شهروندان، نظاردولت

، )استادزاده کندهای اطلاعاتی و ... را دنبال میتوسعه شیوه

  .کنند( که تمامی آنها از فرهنگ سازمانی تبعیت می9337

پردازان عرصه مدیریت نزدیک به دو دهه است که نظریه

اند که چندان به طرح موضوع مهمی در سازمان پرداخته

گ جدید در مدیریت، فرهنملموس نیست. به دنبال تحقیقات 

سازمانی دارای اهمیت روزافزونی شده بنحوی که جمعیت 

شناسان و حتی اقتصاددانان شناسان، روانشناسان، جامعه

اند. فرهنگ سازمانی توجه خاصی به این مبحث مهم نموده

چون بنیس، شاین، اوچی، توسط اساتید معروف مدیریت هم

رضایی ) قرار گرفته استپیترز و واترمن مورد نقد و بررسی 

ها، در هر سازمانی الگوهایی از باورها، سمبل. (9393منش، 

ها و آداب و رسوم وجود دارند که به مرور شعائر، داستان

شوند در اند. این الگوها باعث میزمان به وجود آمده

خصوص این که سازمان چیست و چگونه اعضا باید رفتار 

و یکسانی به وجود آید  خود را ابراز کنند، درك مشترك

 (.2093)رابینز، 

رسد در راستای رسیدن به یک نظام کارآمد و نظر میه ب

 ،توسعه یافته که در آن منافع تمامی آحاد جامعه تامین گردد

 نظام اداری نیستفرهنگ حلی بجز تغییر و تحول در راه

(. نقشی که فرهنگ در تحول نظام اداری ایفاء 9391پور، قلی)

ه گردد. نکتترین مفاهیم آن محسوب مییکی از مهم کندمی

ی های فرهنگهای مصونیت به ویژگیمهم این است که مولفه

(. مصونیت 9333الدینی و باخدا، گردد )تاجمربوط می

فرهنگی نیز به هویتی اشاره دارد که در طول زمان فرهنگ را 

 از انحطاط بازداشته و سعی در ایجاد تحولی مثبت دارد. 

 

 بیان مساله

 ای که درنظام اداری در ایران با توجه به نقش گسترده

های مهم توسعه به شمار انجام امور دارد؛ یکی از زیرساخت

ری های جبران ناپذیتوجهی به آن مسبب آسیبآید که بیمی

های نظام جمهوری اسلامی ایران، در مسیر تحقق آرمان

شد )امیرکبیری، باها، رضایت مردم و ... میتحقق برنامه

به کارکنان هویت سازمانی  نیز ازمانس در فرهنگ(. 9339

 یاجتماع ثبات نظام، سازدتعهد گروهی را آسان می ،بخشدمی

به شکل دادن رفتار کارکنان کمک ، کندرا ترغیب می و اداری

 ذاردگبر وظایف و نحوۀ عملکرد مدیریت تأثیر می، کندمی

است که با توجه به ابلاغ  (. امروز زمانی9399)سلطانی، 

های نظام اداری از جانب مقام معظم رهبری و تأکید سیاست

رئیس جمهور محترم مبنی بر اولویت اصلاح نظام اداری در 

های مشترك میان تمامی توان به خلق ارزشها میبرنامه

فعالان نظام اداری پرداخت و بواسطه ساز و کارهای پیوندی، 

عمیق در نظام اداری و به عنوان بستر زمینه انجام اصلاحات 

 و زیرساخت توسعه کشور را فراهم آورد.
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در این بین، مساله مصونیت نیز همواره یکی از 

های جامعه بوده و هست. نگاهی به وقایع جهانی، نگرانی

دهد که بیشترین جرائم از سوی کسانی صورت نشان می

اند و به دلیل گرفته است که بیشترین قدرت و اختیار را داشته

اند. در حال حاضر مصونیت به هیچ مرجعی پاسخگو نبوده

نیاز به حفظ، تقویت، نظم و اجرای عدالت پیش از پیش 

 گویی صرفشود و ضرورت پاسختوسط جامعه احساس می

نظر از مقام و موقعیت، امری انکارناپذیراست )رضایی و 

 ثاختصاص به مبح« مصونیت»(. امروزه لفظ 9390درجی، 

های مختلف ندارد بلکه در شاخه« هامصونیت دولت»

رود بنابراین وقتی از مدیریتی و سازمانی نیز به کار می

م شود ترسیمصونیت در یک مفهوم خاص سخن گفته می

مفهوم و حد و مرز آن در مقایسه با سایر کاربردهای اجتماعی 

 (.9399باشد )خضری، از الزامات ورود به بحث می

دو دیدگاه سازمانی و فردی قابل بررسی  مصونیت از

است. در صیانت سازمانی متغیرهایی نظیر گزینش و 

استخدام، آموزش و نگهداری منابع انسانی، انتصاب شایسته 

ی هایگیرد. در صیانت فردی شاخصو ... مورد توجه قرار می

چون ایمان و تقوی، انگیزش درونی، رضایت شغلی، هم

ت شود. نکته مهم این اسو .... مطرح میکنترل رفتار و گفتار 

های فرهنگی مربوط های مصونیت به ویژگیکه مولفه

 (. 9333الدینی و باخدا، گردد )تاجمی

، رهبر های دولتیوری پایین سازمانبا توجه به کارایی و بهره

معظم انقلاب اسلامی با در نظر گرفتن فرهنگ اسلامی ایرانی، 

های ری را ابلاغ و طی آن دستگاههای کلی نظام اداسیاست

بندی مشخصی را برای عملیاتی شدند که زمان دولتی موظف

 ها تهیه و پیشرفت آن را نیز در فواصل زمانیشدن این سیاست

معین گزارش نمایند. بر همین اساس دولت جمهوری اسلامی 

ایران بسترسازی تهیه و تدوین نقشه راه اصلاح اداری در سال 

به  91برنامه تدوین و در سال  3اجرایی شدن آن در انجام و  92

ها ابلاغ نمود )معاونت توسعه مدیریت و سرمایه همه سازمان

 (.9391انسانی رئیس جمهور، 

های تحول اداری، ماهیت فرهنگی با توجه به برنامه

ایرانی  –جمهوری اسلامی ایران که در آن فرهنگ اسلامی 

های رهبران جامعه است. گردد که یکی از دغدغهمطرح می

مساله صیانت از فرهنگ و استقرار ان نیز از مسائل مهم جامعه 

باشد. صیانتی که نه از طریق دستکاری بلکه از طریق می

آید برداری از ساز و کارهای بعد فرهنگی حاصل میبهره

کاری است که (. مصونیت فرهنگی ساز و 9339بیگی، )حسن

از تغییر در فرهنگ )باورها و ارزش و در نتیجه مصنوعات( 

دهد کند به بیان دیگر، ساز و کاری که اجازه نمیپاسداری می

جای خوب و بد، زشت و زیبا، درست و غلط و حق و باطل با 

یکدیگر عوض شود. چالش اساسی در اقدام هنجاری )کار یا 

ار مصنوعات مورد توجه قرتوسعه فرهنگی( که بیشتر در حوزه 

نظام  های تحولها و برنامهگیرد، عدم تطبیق موضوع سیاستمی

تواند به مسائل جامعه پاسخ درستی دهد اداری است که نمی

ای که امروزه در (. به همین منظور مساله9390)سلجوقی، 

ها باشد مصونیت فرهنگی در همه زمینهها مطرح میسازمان

 سازمانی است . جهت رسیدن به اهداف

ریزی و اجرای صحیح تحقق هدف مصونیت نیازمند برنامه

های اداری سازمان است. مجموعه اقدامات های نظامفعالیت

انجام شده در جهت صیانت نظام اداری و کارکنان رویکرد مثبت 

دهی به داشته و به افزایش دانش، بینش، تعدیل رفتار، هویت

 سویی فکری و عملینهایت هم کارکنان کمک بسزائی دارد و در

 (.9333الدینی و باخدا، شود )تاجرا موجب می

مصونیت براساس اظهارات رهبر جمهوری اسلامی ایران 

به مصونیت اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی تقسیم 

شوند. برهمین اساس، مصونیت فرهنگی را شامل تقویت می

و هنجارها، ها، حفاظت از مصنوعات، تقویت باورها ارزش

تطبیق موضوعات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی عنوان 

 (.9391ای، اند )بیانات امام خامنهنموده

برنامه  3حال با توجه به نقشه راه اصلاح نظام اداری و 

رسد با رعایت مصونیت فرهنگی در تحقق آن، به نظر می

ها، کلیه ابعاد نظام اداری در صورت اجرایی شدن برنامه

گردد گردند و مشاهده میتر میها به اهداف نزدیکسازمان

های اساسی که باید در همه ابعاد برنامه تحول یکی از چالش
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در نظر گرفته شود، تقویت هنجارها و حفظ و مصونیت در 

تواند در تحول باشد که میهای هر برنامه میفرهنگ و ارزش

نظام اداری کمک بسزائی داشته باشد. به همین منظور 

ژوهش حاضر جهت حفظ، ایمن بودن و تقویت فرهنگ در پ

همه ابعاد نظام اداری سعی در شناسایی تمامی ابعاد و 

های مصونیت فرهنگی داشته و براساس آن الگویی شاخص

را ارائه خواهد داد که نقش ارزنده مصونیت فرهنگی را در 

 های دولتی ایفاء نماید. تحول نظام اداری سازمان

 

 پژوهش اهمیت و هدف

در واقع توسعه هر کشور در ارتباط تنگاتنگ با نظام 

اداری و اثربخشی آن در اصل مدل توسعه که نظام اداری تابع 

آن است قرار دارد. نقش تعیین کننده نظام اداری در عوامل 

اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و تاثیر آن در تحقق 

که به منظور اهداف کلان جامعه به قدری حائز اهمیت است 

انداز بیست ساله کشور های بالا و چشمبه هدف یابیدست

گیرد. تحول، تصحیح، تقویت، مورد توجه قرار می

سازی و نوسازی نظام اداری در ایران نیز امر ضروری سالم

باشد. بدیهی است که کارآمد بودن تحول نظام اداری به می

ر عرضه خدمات، عنوان ابزار مدیریت و اداره امور کشور، ابزا

به  ابییدستابزار مقابله با شرایط خاص و در نهایت بستر 

رشد و توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تنها با تمرکز بر 

گردد بلکه نیازمند تقویت امور ساختاری و اداری میسر نمی

های تحول مشتمل بر منطقی نمودن ریزیفرهنگی در برنامه

ی تشکیلاتی، اصلاح اندازه دولت، اصلاح ساختارها

های استخدامی، آموزش و های مدیریتی، اصلاح نظامنظام

سازی تعدیل منابع انسانی، اصلاح فرایندهای انجام کار به

باشد )اصغری و محسنی و ارتقاءو حفظ کرامت مردم می

 (.9393زنوزی، 

مدیریت نظام اداری به شدت تحت نفوذ فرهنگ است 

های جهانی عی از تفاوتهای مدیریتی و اهداف جمو سبک

 پذیرد و در اینهای مربوط به کار، تاثیر بسیار میو ارزش

بین، مصونیت فرهنگی ساز و کاری است که از تغییر در 

فرهنگ )باورها و ارزش و در نتیجه مصنوعات( از نظام 

کند و مساله مصونیت فرهنگی امروزه اداری پاسداری می

باشد تی در اداره امور میهای دولهای سازمانیکی از دغدغه

(. بنابراین اهمیت و ضرورت این تحقیق 9339بیگی، )حسن

های با نتایجی که در برخواهد داشت کمک بسزائی به سازمان

دولتی جهت حفظ و تقویت در تحول نظام اداری خواهد 

 یالگوی داشت. به همین منظور هدف کلی این تحقیق ارائه

اجرای  درهای مصونیت فرهنگی شاخص براساس

های تحول نظام اداری و اهداف ویژه آن به شناسایی برنامه

 هایاجرای برنامه های مصونیت فرهنگی درابعاد و شاخص

و برازش  هاشاخص بندیتحول نظام اداری، روابط و الویت

مدل پرداخته تا به مساله اساسی که نادیده گرفتن مصونیت 

های تحول نظام اداری پایان داده و امهفرهنگی در اجرای برن

 هاهای مصونیت فرهنگی اجرای برنامهبا شناسایی شاخص

 های دولتی انجام پذیرد.به طور مناسب و بهینه در سازمان
 

 ادبیات پژوهش

نظام اداری هر کشور به مثابه سازمان تنظیم کننده 

ها برای نیل به اهداف تعیین شده است که کلیه فعالیت

های مختلف، بستر ایجاد هماهنگی بین بخشضمن 

مناسب برای حل مسائل و مشکلات مردم و حسن 

کند و متشکل از جریان امور عمومی را فرهنگ می

اجزایی همچون منابع انسانی، ساماندهی و تشکیلات، 

نظام ها، روشها و رویه ها، قوانین و مقررات، امکانات و 

اند که هی شدهمنابع در یک رابطه متقابل و سازماند

های خود راهبری جامعه را جهت تحقق اهداف و آرمان

(. در 9337نمایند )سازمان اداری و استخدامی کشور، می

این بین چالش اساسی در اقدام هنجاری )کار یا توسعه 

فرهنگی( که بیشتر در حوزه مصنوعات مورد توجه قرار 

 هایبرنامهو  هاسیاستگیرد، عدم تطبیق موضوع می

تواند به مسائل جامعه تحول نظام اداری است که نمی

 .(9390پاسخ درستی دهد )سلجوقی، 

ایی ههای پس از پیروزی انقلاب اسلامی فعالیتدر سال
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در رابطه با اصلاح نظام اداری کشور انجام شد. هدف عمده 

صور های متها، تطبیق نظام اداری کشور با ارزشاین فعالیت

اسلامی بود. در این برهه تلاش گردید اصول و مبانی حاکم 

های کارآمد منطبق با اسلام بر نظام اداری تدوین و نظام

 اصول طراحی گردند و در مقطع دیگری نیز به کارگیری

علمی مدیریت در اصلاحات، مدنظر قرار گیرد. نتیجه این 

اقدامات در چندین مرحله به بازنگری در تشکیلات دولت 

 منجر شد که هیچ یک به نتیجه نهایی نرسید. 

های ارائه شده در زمینه توان از مدلبه همین منظور می

فرهنگ و تحول سازمانی جهت مصونیت فرهنگی در تحول 

 سازی در تحولی استفاده نمود. بنابراین جهت آمادهنظام ادار

فرهنگی که همانا باعث مصونیت و حفظ و تقویت فرهنگ 

 توان به موارد ذیل اشاره نمود :نیز خواهد شد، می

 از بالا تحولآغاز  -9

 گستردگی دامنه مشارکت در سازمان -2

 ولتحاز میان برداشتن سدهای آشکار یا پنهان در راه  -3

 فرینیو نوا

 وردن فرهنگ سازمانی یکپارچهآپدید -4

 .(9392طوسی، ) تسهیل در انتقال اطلاعات و ارتباطات -1

فرهنگ تحول و پرورش های مختلفی برای روش

ها یا به دنبال ایجاد تغییر از سازمانی وجود دارد. این روش

درون هستند که معمولاً براساس آن بر افزایش آگاهی، دانش 

شود و یا به دنبال ایجاد تغییر از تاکید می و معرفت افراد

بیرونند که معمولاً بر ایجاد محیط و شرایط کاری جدید تاکید 

 نظام ، توسعهتغییر افراد کلیدی ،آموزشموارد  شود.می

ر توسعه نظام مدیریت ب، نظام ارزشیابی عملکردمشارکتی، 

 یراح، طهای سازمانیتغییر ساختار و سایر نظام ،مبنای هدف

 تواند در تحول و پرورش فرهنگ موثر واقع گردد. مشاغل می

ادگارد شاین نیز سه لایه برای فرهنگ سازمانی در نظر 

ینی نمود عکه  )مصنوعات( سطح آشکار فرهنگگرفته است: 

این سطح در نحوه ابراز احساسات، گفتار، استفاده از اشیا، 

تجلی اعمال و کردار، مراسم، تشریفات ومظاهر عملکردی 

شامل  های حمایت شدهارزش (2009)شاین،  کندپیدا می

 اشدبفلسفه استراتژی، اهداف و ترجیحات مورد حمایت می

نسبت به حقیقت و  کهمفروضات اساسی  (23همان، )

های انسان، ماهیت زمان، واقعیت، ماهیت طبیعت و فعالیت

 تعاملات اجتماعی آنان گیری رفتار وفضا که مبنای شکل

 .(30همان، ) رددگمی

 های مختلف در زمینهدر همین راستا و با توجه به دیدگاه

غی های ابلاتحول نظام اداری و مصونیت فرهنگی و سیاست

رهبری و مشکلات مطروحه در این موارد، تحقیق حاضر 

های تحول نظام اداری با تعیین و سعی در اجرای بهینه برنامه

کرده است تا های مصونیت فرهنگی شناسایی شاخص

 تر شوند.های دولتی به مقاصد و اهداف خود نزدیکسازمان

 

 پیشینه تحقیق

(، در تحقیقی با عنوان 9396)جابر انصاری و پارسائیان، 

مدل ارائه مطلوب خدمات عمومی در نظام اداری با دیدگاه 

 91مقام رهبری، با روش کیفی اکتشافی و با تکنیک دلفی، 

دهند که وجهی را ارائه می 6وی شاخص را استخراج و الگ

عبارتند از: عادلانه بودن، مسئولانه بودن، صادقانه بودن، 

 کارامدی، روحیه جهادی و مخلصانه بود.

( در تحقیقی با عنوان بررسی و اصلاح 2094)فدرستون، 

نظام اداری در یونان، با روش توصیفی پیمایشی و ابزار 

شمارد؛ برمی شرح نای به را اداری تحول پرسشنامه، عناصر

 هاینظام بودجه؛ محتوای تدوین مدیریت مالی )شامل

 و هافرم بازیگران، عملکرد )شامل و حسابداری(، ممیزی

اطلاعات  ممیزی کننده؛ دولتی هایسازمان هایرویه

 انسانی )شامل کاربردش(، نیروی و عملکرد مدیریت

 استخدام، کشوری؛ هنجارها، مقررات خدمات مناصب،

کارکنان و  مدیران؛ تصمیم قدرت انتصاب، پاداش؛ ترفیع،

 گرایی؛تخصص هایویژگی مدیران(، سازمان )شامل

سازمانی(، اقدامات  طراحی عدم تمرکزگرایی؛ هماهنگی؛

 عرضه های مشترك؛ارزیابی و هامشترك )شامل ماموریت

 متخصصان(. نظر براساس اصلاحی هایطرح ایجاد اطلاعات؛

ها و راهکارهای بررسی فرصت( به 9394)حقگو، 
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 پرداخت اسلامی در فضای مجازی -تقویت فرهنگ ایرانی

 با ورویکرد تحلیل محتوا  وتحلیلی  -روش توصیفی و با

که محورهای اصولی رسد به این نتیجه میهدف کاربردی 

گذاری، تقویت فرهنگ در فضای مجازی، سیاست

فضای مجازی گیری و هماهنگی در گذاری، تصمیمسرمایه

های خود است و باید مدیران و مسئولان مربوط با حمایت

و رویکردی جهادی، زمینه را برای تقویت و تولید محتوای 

 .فاخر فراهم کنند

(، در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر 9392)سلطانی، 

های نظام اداری ابلاغ شده از سوی مقام رهبری بر سیاست

 کلی هایدارد که سیاستمی توسعه فرهنگ سازمانی، اظهار

 بسوی و ابلاغ انقلاب معظم رهبر توسط کشور اداری نظام

 و فرهنگی اجتماعی، ساختار اقتصادی، در بنیادی تحولی

 جمهوری ساله بیست اندازچشم تحقق برای امنیتی و سیاسی

است. ایشان با  حرکت در حال 9404افق  در ایران اسلامی

رسد که؛ پرسشنامه به این نتیجه میروش تحلیلی و با ابزار 

 از کمتر ابلاغی هایسیاست بر تاکید میزان رتبه میانگین

 هایابلاغی است و سیاست هایسیاست نهایی تاثیر میزان

 ناجا مرزبانی سازمانی فرهنگ توسعه در اداری نظام ابلاغی

 دارد.  تأثیر

( به بررسی عوامل موثر بر صیانت 9390)حسن بیگی، 

امل رسد که عودر ایران پرداخته و به این نتیجه می فرهنگی

ها، مصنوعات و چون ارتباط متناسب باورها، ارزشذاتی هم

پذیری، چون جامعهقدرت سطح فرهنگی، عوامل درونی هم

سازی و عوامل بیرونی نظارت و کنترل اجتماعی و نهادی

چون تبادل و هجوم فرهنگی، عوامل موثر بر صیانت هم

دهد که مدیران فرهنگی تاکید بوده و پیشنهاد میفرهنگی 

گذاری براساس بیشتری بر عوامل درونی نموده و سرمایه

تاثیرات این عوامل صورت پذیرد. لازم به ذکر است در این 

های دولتی ایران پژوهش اشاره ای به نظام اداری سازمان

 نگردیده است.

با عنوان ای (، با مقاله9333، پور و همکارانقهرمان)

وجه با ت های دولتی کشورالگوی مهندسی فرهنگ در سازمان

های گوناگون ارائه شده در خصوص تبیین و شناخت به مدل

 هایسازمان های سازمانی، شرایط فعلی فرهنگی درفرهنگ

سطح جامعه آماری( را بررسی نموده و پس  دولتی کشور )در

ز دیدگاه های فرهنگ سازمانی مطلوب )ااز تعیین مؤلفه

نخبگان( الگویی مناسب برای مهندسی فرهنگ سازمانی که 

های فرهنگی حاکم بر جامعه و مقتضیات جهانی با ارزش

سازگار بوده و در آن به کلیه عوامل مؤثر بر فرهنگ توجه 

 ند.اهگردیده باشد، ارائه نمود

(، تحقیقی در خصوص 2007)هارت ویچ و همکاران، 

دارند که علاوه سازمانی، عنوان میهای بارز فرهنگ مشخصه

 توسعه و ایجاد بر اعتقادات به فرهنگ، مدیریت دانش برای

 و علوم انتقال مستمر فرایند ارزشیابی و بکارگیری نشر،

باشد. می ایوظیفه هایفعالیت و هابرنامه در فناوری

 مهارت و دانش که است مؤید آن این خصوص در مطالعات

 قرار بردارطبقات بهره اختیار در ختلفم سطوح در باید لازم

 هایتلاش رغمعلی که است آن مطالعات نشانگر نتایج گیرد.

 خود بخودی دانش انتقال و هانوآوری گرفته نشر صورت

 دانش مدیریت برای جدیدی هایراه باید و گیردنمی انجام

 پویایی بر تمرکز با توسعه درحال کشورهای هایسازمان در

کمک  عوامل سایر و ایشان مؤثر مشارکت مخاطب و جامعه

 ساده هایاز فرصت فراتر دانش انتشار و توسعه به کننده

 .(2007شود )هارت ویچ و همکاران،  دنبال است، اداری

(، در تحقیقی که بر مصونیت و 2001، لایدن و کلینگل)

را جهت حفظ و مؤلفه  99 سلامت سازمانی انجام دادند،

دارند که و سلامت سازمانی عنوان می تقویت )مصونیت(

، مشارکت و درگیر بودن در سازمان ،ارتباط عبارتند از:

یه روح ،اعتبار یا شهرت موسسه یا شرکت، وفاداری و تعهد

شناسایی یا بازشناسی  ،اخلاقیات، مناسب در سازمان

بهبود یا توسعه کارایی ، ریبره، مسیر هدف، عملکرد

 (.9392ه نقل از فیض، )ب کاربرد منابع، کارکنان

(، در تحقیق در مورد حفظ و 2004)آکلوارد و لوید، 

های دورکیم عنوان مصونیت سازمان، با در نظر گرفتن ایده

دارند که حفظ و مصونیت در پیوندهای اخلاقی بین می
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قانونی  هایبه موفقیت به شیوه یابیدستاشخاص که طالب 

معه باشند اما جاهستند افرادی از طبقه کارگر و فرودست می

های مشروع رسیدن به هدف را از آنان دریغ این فرصت

 (.  9333الدینی و باخدا، کند )به نقل از تاجمی

 

 روش پژوهش

ای که خواهد داشت، پژوهش حاضر براساس نتیجه

ی، توصیف –ای، براساس هدف، اکتشافی توسعه -کاربردی

بررسی  باشد و بهکیفی )ترکیبی( می –براساس نوع داده، کمی 

های مصونیت فرهنگی در موضوع در زمینه تعیین شاخص

 های تحول نظام اداری پرداخته است.اجرای برنامه

ردی، توسعه دانش کاربردی در یک هدف تحقیقات کارب

ای فرایندی است که زمینه خاص است و تحقیقات توسعه

منطور تدوین و تشخیص مناسب بودن یک فرآورده آموزشی 

  شود.انجام می

ابزار استفاده شده در گردآوری اطلاعات مصاحبه و 

 از قیحقت ابزار هیاول اعتبار نییتعی براباشد. پرسشنامه می

ی اآلف از هیاولیی ایپا نییتع جهتو  (CVR) محتوایی روا

و نشان داد که پرسشنامه از روایی و  شد استفاده کرونباخ

های مورد نیاز تعداد نمونه پایایی خوبی برخوردار است.

. اندنفر از مدیران ارشد و میانی بوده 90برای انجام مصاحبه 

با انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده است 

ه اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی ک

های بیشتر نیست. در انتخاب این تعداد به انجام مصاحبه

نمونه، مسائلی چون زمان، در دسترس بودن مصاحبه 

بوده است.  مورد توجه آنهاشوندگان و میزان همکاری 

سپس در بعد کمی، از جامعه آماری کارشناسان و 

های تحول نظام اداری ه برنامهمتخصصانی که در حوز

نفر استفاده و  220مشغول به فعالیت هستند به تعداد 

انجام نفر  936گیری از طریق جدول مورگان به تعداد نمونه

 و پرسشنامه توزیع و از طریق پاسخ دهندگان تکمیل گردید.

گیری به صورت غیراحتمالی و به در این تحقیق نمونه

یا قضاوتی تا رسیدن به اشباع گیری هدفمند شیوه نمونه

نظر صورت پذیرفت. در مرحله دوم نیز از روش 

ات تجزیه و تحلیل اطلاع .ای استفاده شدگیری طبقهنمونه

نیز با تحلیل محتوا انجام و مقالات و کتب در ارتباط با 

موضوع تحقیق به منظور شناسایی عوامل مورد بررسی 

صیفی که های آمار توتحلیلسپس در  قرار گرفت.

آوری، سازماندهی و تعریف اطلاعات را شامل جمع

 افزارهای آماری انجام گردید.شود با استفاده از نرممی

افزارهای صفحه گستر گیری متغیرها، از نرمبرای اندازه

اکسل و به منظور تجزیه و تحلیل و استنباط مفاهیم آماری 

 است. استفاده شده Smart PLSو  SPSSافزار از نرم

 

 های پژوهشیافته

ول های تحبرای تعیین مصونیت فرهنگی در برنامه

نفر از مدیران ارشد و میانی مصاحبه  90نظام اداری با 

مفهوم مصونیت  انجام گردید و با تحلیل محتوا در

فرهنگی از اظهارات رهبر جمهوری اسلامی ایران 

استفاده گردیده که مصونیت فرهنگی را شامل تقویت 

حفاظت از مصنوعات، تقویت باورها و ها، ارزش

هنجارها، تطبیق موضوعات سیاسی، اجتماعی و 

اله، اند.)سخنرانی رهبر معظماقتصادی عنوان نموده

فاهیم بندی مها از طبقه( بنابراین در تحلیل مصاحبه9391

ها بررسی و کدگذاری استفاده شد. ابتدا متون مصاحبه

ع مورد استفاده در گردیده و از این طریق مفاهیم متنو

اند. این مفاهیم با توجه به این تحقیق استخراج شده

های مفهومی که در واقع محتوای ظاهری در قالب دسته

 اند.دهبندی شگر یک مفهوم مستقل هستند تقسیمنشان
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 هاهای مفهومی تقویت ارزشدسته -1جدول

تقویت 

 هاارزش

 {M1{ ،}4 M2{ ،}22 M2{ ،}1 M7 16} پذیری میزان مسئولیت

 {M2{ ،}6 M8{ ،}1 M10 7} سازمانی تعهد

 {، M2{ ،}12 M2{ ،}25 M2{ ،}31 M2 8} اخلاق محوری

 {، M2{ ،}15 M2{ ،}7 M4{ ،}6 M8 3} مشارکت

 {M8{ ،}10 M9{ ،}4 M10 3} شایسته سالاری

 {M5{ ،}5 M5{ ،}7 M5{ ،}16 M5 4} اعتماد

 
 های مفهومی حفاظت از مصنوعاتدسته -2جدول

حفاظت از 

 مصنوعات

ها اجرای قوانین، مقررات، دستورالعمل

 هاو بخشنامه

{17 M2{ ،}20 M2{ ،}18 M10{ ،}23 M4} ،} 

 {{M10{ ،}16 M10{ ،}30 M10{ ،}20 M12 8}  ارزیابی عملکرد

 {،M10{ ،}6 M7{ ،}5 M8 43} یکپارچههای ها و سامانهسیستم

 {، {M1{ ،}59 M2{ ،}34 M3{ ،}28 M10 11} منشور اخلاقی

چون مدیریت های مدیریتی همنظام

 دانش، نظام پیشنهادات و ...

{17 M7{ ،}27 M4{ ،}10 M10{ ،}13 M10}،} 

 {M2{ ،}12 M2{ ،}31 M8{ ،}32 M8{ ،}20 M4 11} دسترسی به اطلاعات درست

 
 های مفهومی تقویت باورها و هنجارهادسته -3جدول 

تقویت 

باورها و 

 هنجارها

 {M8{ ،}10 M8{ ،}7 M9{ ،}8 M9 4} عدالت محوری

 {M2{ ،}13 M5{،}3 M8 33} هاها و پاداشتشویق

نهادینه نمودن اهداف، استراتژی و 

 های سازمانماموریت

{8 M8{ ،}9 M10{،}27 M7{ ،}21 M8،} 

 {M5{ ،}14 M5{ ،}16 M5 9} انگیزش ایجاد

 {M5{ ،}21 M5{ ،}17 M5 10} های پیشینتجربه

 {M1{ ،}10 M3{ ،}7 M6{ ،}8 M4 4} تعاملات و برقراری ارتباطات

 {،M10{ ،}10 M7{ ،}7 M8 21} هاسازی از مسائل و دشواریآگاه

 
 های مفهومی تطبیق موضوعاتدسته -4جدول 

تطبیق 

 موضوعات

 {M4{ ،}10 M6{ ،}7 M10{ ،}8 M1 4} الگوبرداری

 {M2{ ،}14 M8{ ،}8 M10 11} فرهنگ اسلامی توجه به

 {،M2{ ،}12 M2{ ،}18 M1{ ،}23 M6 1} بهبود موقعیت اقتصادی

 {M1{ ،}4 M7{ ،}10 M2{ ،}1 M9 5} خود اتکائی

 {M3{ ،}6 M5{ ،}8 M2{ ،}8 M9 13} مبارزه با پولشویی و فساد اداری

 

ها در سپس براساس تحلیل محتوا به بررسی شاخص

هشت برنامه تحول نظام اداری از طریق پرسشنامه پرداخته 

 شد. آمار توصیفی پاسخ دهندگان به شرح جدول ذیل بود.
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 آمار توصیفی -5جدول 
 درصد فراوانی فراوانی بررسی آماری

 جنسیت
 %63 92 مرد

 %32 44 زن

 میزان تحصیلات

 %93 93 دیپلم

 %97 23 فوق دیپلم

 %43 13 لیسانس

 %26 31 فوق لیسانس

 %9 2 دکترا

 سمت سازمانی

 %31 43 کارشناس

 %43 13 کارشناس مسئول

 %22 30 رئیس/ مدیر
 

برای ایجاد روایی همگرا، محقق بارهای بیرونی معیارها و 

میانگین واریانس استخراج شده را مورد بررسی قرار داد. بار 

بیشتر شود تا قابل قبول  0770بیرونی هریک از معیارها بایستی از 

( طبق جدول ذیل با تعیین میانگین 9391زاده، گردد. )آذر و غلام

ردید روایی همگرا در همه واریانس استخراج شده مشخص گ

است بنابراین روایی همگرا مورد تائید قرار  077ها بالاتر از مولفه

 .گیردمی

 

 روایی همگرا -6جدول 

 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) معیارها

 0733 مهندسی نقش

 0770 دولت الکترونیک

 0771 خدمات

 0779 سرمایه انسانیمدیریت 

 0776 های مدیریتیفناوری

 0733 توسعه فرهنگ سازمانی

 0770 سلامت اداری

 0777 نظارت و ارزیابی

 0793 مصونیت فرهنگی

 

پس از آن روایی افتراقی انجام شد. تحقق روایی افتراقی 

دهد که سازه منحصر بفرد است و پدیده احاطه شده نشان می

شود. دو روش های مدل نشان داده نمیبه وسیله سایر سازه

برای روایی افتراقی پیشنهاد شده است که یک روش بررسی 

هاست و دومین روش، معیار فورنل بارهای عرضی معرف

تر برای سنجش روایی افتراقی لارکر است که محافظه کارانه

است. این معیار ریشه دوم )جذر( مقدار میانگین واریانس 

استخراج شده را با همبستگی میان متغیرهای مکنون مقایسه 

 ( 9391زاده، کند. )آذر و غلاممی

هر  AVE"ریشه مربع"با توجه به معیار فورنل لارکر، 

ر ر از بالاترین همبستگی معیار با هر ساختار دیگمعیار باید بالات

دهد که نتیجه معیار فورنل جدول ذیل نشان می در مدل باشد.
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چون معیار مهندسی نقش لارکر ارزش هر کدام از معیارها هم

(، توسعه دولت الکترونیک و 0732و ساختار دولت )

(، خدمات عمومی در فضای 0772هوشمندسازی اداری )

های (، فناوری0739(، مدیریت سرمایه انسانی )0773رقابتی )

(، صیانت از 0792(، توسعه فرهنگ سازمانی )0799مدیریتی )

(، نظارت و ارزیابی 0794حقوق مردم و سلامت اداری )

( بالاتر از همبستگی این 0792( و مصونیت فرهنگی )0792)

ها با سایر معیارهای پنهان شده از هر مقدار از ستون در سازه

 .است دل مسیرم

 

 معیار فورنل لارکر -7جدول 
مهندسی  

 نقش

دولت 

 الكترونیک

مدیریت  خدمات

 سرمایه

فناوری 

 مدیریت

فرهنگ 

 سازمانی

صیانت از 

 حقوق

نظارت و 

 ارزیابی

مصونیت 

 فرهنگی

مهندسی 

 نقش

86.0  =

AVE 
8602  = 

        

دولت 

 الكترونیک

8630 8652  =

AVE 
86.2  = 

       

=  8654 8641 .862 خدمات

AVE 
86.3  = 

      

مدیریت 

 سرمایه

8630 8642 86.8 86.0  =

AVE 
8601  = 

     

فناوری 

 مدیریت

8621 862. 8651 8640 8603  =

AVE 
8601  = 

    

فرهنگ 

 سازمانی

8612 8632 864. 8645 8601 860.  =

AVE 
8602  = 

   

 صیانت از

 حقوق

8612 8634 8644 8640 8602 8604 8600  =

AVE 
8604  = 

  

نظارت و 

 ارزیابی

8615 864. 8643 8640 86.4 86.0 8602 860.  =

AVE 
8602  = 

 

مصونیت 

 فرهنگی

8630 8635 8641 8643 86.. 8608 8602 8603 86.5  =

AVE 
8602  = 

 

پس از آن به تست اهمیت مسیر پرداخته شد. بوت 

استرپ در این تحقیق برای تست اهمیت مدل داخلی و بیرونی 

با سطح  t-testانجام شد. جهت انجام این اهمیت از آمون 

 9796و در ضریب مسیر در مقیاس بزرگتر از  0701معنی 
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استفاده شده است. نتیجه بوت استرپ طبق جدول ذیل نشان 

ه داری بر همداد که مصونیت فرهنگی تاثیر مثبت و معنی

. های تحول نظام اداری داردبرنامه

 

 اهمیت مسیر -9جدول 

 t P Valuesآزمون  اهمیت 

 0702 9793 مهندسی نقش -مصونیت فرهنگی 

 0700 2711 دولت الکترونیک -مصونیت فرهنگی 

 0700 2713 خدمات عمومی  -مصونیت فرهنگی 

 0700 9797 مدیریت سرمایه انسانی  -مصونیت فرهنگی 

 0700 9799 فناوری های مدیریتی  -مصونیت فرهنگی 

 0700 3746 فرهنگ سازمانی -مصونیت فرهنگی 

 0700 3709 صیانت از حقوق و سلامت اداری  -مصونیت فرهنگی 

 0700 2773 نظارت و ارزیابی  -مصونیت فرهنگی 

 

سپس به بررسی ضریب مسیر پرداخته شد. ضریب مسیر 

یک ضریب رگرسیون استاندارد )بتا( است، که نشان دهنده اثر 

ریب مسیر باشد. ضمتغیر مستقل و میانجی بر متغیر وابسته می

+ است. چنانچه این ضریب 9و  -9دارای مقادیر استاندارد بین 

 ابط از نظرتر باشد نشان دهنده این است که رو+ نزدیک9به 

باشد و ضریبی که به صفر نزدیک باشد روابط اماری معنادار می

دار است در دهد. اینکه یک ضریب معنیضعیف را نشان می

 . نهایت بستگی به خطای معیار آن ضریب دارد
 

 ضریب مسیر -90جدول 

دولت  ساختار 

 الکترونیک

سرمایه  خدمات

 انسانی

فرهنگ  فناوری

 سازمانی

مصونیت  نظارت  صیانت

 فرهنگی 

          مصونیت فرهنگی 

 0737         ساختار

 0726         دولت الکترونیک

 0732         خدمات

 0737         سرمایه انسانی

 0763         فناوری

 0771         فرهنگ سازمانی

 0773         صیانت

 0774         نظارت 

 0737 0774 0779 0776 0774 0719 0749 0743 0733 تقویت ارزشها

 0739 0767 0771 0774 0769 0713 0713 0733 0740 حفاظت از مصنوعات

 0731 0763 0769 0767 0749 0719 0749 0744 0729 هنجارها و باورها

 0736 0717 0716 0719 0746 0747 0739 0731 0736 تطبیق موضوعات

 

. است دارها با مصونیت فرهنگی مثبت و معنیبین همه برنامهط دهد که رواببراساس جدول فوق ضریب مسیر نشان می
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 مدل با تعیین ضریب مسیر -1شكل 

 

ترین پس از آن به بررسی ضریب تعیین پرداخته شد. رایج

سنجه مورد استفاده برای ارزیابی ساختاری ضریب تعیین 

بینی مدل ( است. این ضریب، سنجه دقت پیشR2)مقدار 

است و برابر با توان دوم همبستگی میان مقادیر واقعی و 

 زای معین است. این ضریب اثراتبینی شده یا سازه درونپیش

زا را زاد بر متغیر مکنون درونترکیبی متغیرهای مکنون برون

های درونی که به وسیله دهد. مقدار واریانس سازهنشان می

شود را نشان زای متناظر شرح داده میهای برونهمه سازه

دهد. دامنه مقدار ضریب تعیین از صفر تا یک است و مقادیر می

گر مقدار دهد. انشان میبینی بالاتر را تر سطح دقت پیشبزرگ

باشد متغیرهای بیرونی را متوسط و  9ضریب تعیین نزدیک به 

متغیر وابسته را خوب توضیح داده است و اگر این مقدار به 

 . یابدصفر نزدیک باشد قدرت تفسیر کاهش می

 

 ضریب تعیین -11جدول 

 (R2ضریب تعیین ) متغیرها

 0737 ساختار

 0749 دولت الکترونیک

 0743 خدمات

 0711 سرمایه انسانی

 0779 فناوری

 0736 فرهنگ سازمانی

 0731 صیانت

 0736 نظارت 

 0792 هاتقویت ارزش

 0790 حفاظت از مصنوعات

 0737 هنجارها و باورها

 0737 تطبیق موضوعات

 0739 مصونیت فرهنگی
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ا هشود تقویت ارزشبا توجه به جدول فوق مشاهده می

درصد(، تقویت 90درصد(، حفاظت از مصنوعات ) 92)

 37چنین تطبیق موضوعات جامعه )هنجارها و باورها و هم

های تحول نظام اداری مصونیت فرهنگی درصد( در برنامه

چنین مقدار ضریب تعیین مصونیت فرهنگی کند. همایجاد می

کند که )به ترتیب( توسعه فرهنگ سازمانی با یبینی مپیش

، صیانت از حقوق مردم و %36، نظارت و ارزیابی با 36%

، مدیریت %79های مدیریتی با ، فناوری%31سلامت اداری با 

، %43، خدمات عمومی در فضای رقابتی با %11سرمایه انسانی 

و  %49توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری با 

تاثیر معناداری بر آنها  %37نقش و ساختار دولت با  مهندسی

های مصونیت فرهنگی بندی شاخصگذارد. روابط و الویتمی

های تحول نظام اداری نیز با استفاده از تکنیک در اجرای برنامه

روابط بین متغیرها و مصونیت فرهنگی  tبوت استرپ و آزمون 

شود و  بیشتر 9796از  tمشخص شد. هنگامی که مقادیر 

کمتر شود نتیجه خواهیم گرفت  0701از  P Valuesچنین هم

را  باشد. جدول ذیل نتایجکه روابط بین متغیرها مورد قبول می

 . سازدنمایان می

 
 تکنیک بوت استرپ -92جدول 

 t Pآزمون  Beta اهمیت 

Values 
 رد/قبول 

 قبول 0702 9793 0793 مهندسی نقش -مصونیت فرهنگی 

 قبول 0700 2711 0729 دولت الکترونیک -مصونیت فرهنگی 

 قبول 0700 2713 0733 خدمات عمومی  -مصونیت فرهنگی 

 قبول 0700 9797 0736 مدیریت سرمایه انسانی  -مصونیت فرهنگی 

 قبول 0700 9799 0773 فناوری های مدیریتی  -مصونیت فرهنگی 

 قبول 0700 3746 0772 فرهنگ سازمانی -فرهنگی  مصونیت

 قبول 0700 3709 0736 صیانت از حقوق و سلامت اداری  -مصونیت فرهنگی 

 قبول 0700 2773 0736 نظارت و ارزیابی  -مصونیت فرهنگی 

 استفاده شد که در جدول ذیل نمایان است:پیرسون به منظور تائید روابط متغیرها نیز ضریب همبستگی 

 
 هاضریب همبستگی مولفه -93جدول 

ضریب 

 همبستگی

 هابرنامه
مهندسی 

 نقش

دولت 

 الكترونیک
 خدمات

مدیریت 

 سرمایه
 فناوری

فرهنگ 

 سازمانی
 نظارت صیانت

مصونیت 

 فرهنگی

مهندسی 

 نقش
1688 0733 0726 0733 0729 0799 0792 0791 0720 

p-valu  0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 

دولت 

 الکترونیک
0733 1688 0740 0742 0721 0732 0734 0746 0731 

p-valu 0700  0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 

 0740 0743 0743 0746 0710 0760 1688 0740 0726 خدمات

p-valu 0700 0700  0700 0700 0700 0700 0700 0700 

مدیریت 

 سرمایه
0733 0742 0760 1688 0749 0741 0743 0743 0743 
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p-valu 0700 0700 0700  0700 0700 0700 0700 0700 

 0771 0773 0732 0730 1688 0749 0710 0721 0729 فناوری

p-valu 0700 0700 0700 0700  0700 0700 0700 0700 

فرهنگ 

 سازمانی
0799 0732 0746 0741 0730 1688 0794 0773 0779 

p-valu 0700 0700 0700 0700 0700  0700 0700 0700 

 0739 0739 1688 0794 0732 0743 0743 0734 0792 صیانت

p-valu 0700 0700 0700 0700 0700 0700  0700 0700 

 0733 1688 0739 0773 0773 0743 0743 0746 0791 نظارت

p-valu 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700  0700 

مصونیت 

 فرهنگی
0720 0731 0740 0743 0771 0779 0739 0733 1688 

p-valu 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700  

 

ها همه مولفه p-valuبا توجه به جدول فوق، میزان 

ها شده است بنابراین بین همه مولفه 0701( کمتر از 0700)

 10هایی که از داری وجود دارد. مولفهروابط مثبت و معنی

 درصد میزان همبستگی بالا را نشان دادند عبارتند از: 

میزان همبستگی بین خدمات عمومی در فضای رقابتی 

 ( 0710های مدیریتی )و فناوری

همبستگی بین مدیریت سرمایه انسانی و خدمات میزان 

 (0760عمومی در فضای رقابتی )

های مدیریتی و توسعه میزان همبستگی بین فناوری

 (0730فرهنگ سازمانی )

از  های مدیریتی و صیانتمیزان همبستگی بین فناوری

 (0732حقوق مردم و سلامت اداری )

ت و رهای مدیریتی و نظامیزان همبستگی بین فناوری

 (0773ارزیابی )

 های مدیریتی و مصونیتمیزان همبستگی بین فناوری

 (0771فرهنگی )

میزان همبستگی بین توسعه فرهنگ سازمانی و صیانت 

 (0794از حقوق مردم و سلامت اداری )

میزان همبستگی بین توسعه فرهنگ سازمانی و نظارت 

 (0773و ارزیابی )

مانی و میزان همبستگی بین توسعه فرهنگ ساز

 (0779مصونیت فرهنگی )

میزان همبستگی بین صیانت از حقوق مردم و سلامت 

 (0739اداری و نظارت و ارزیابی )

میزان همبستگی بین صیانت از حقوق مردم و سلامت 

 (0739اداری و مصونیت فرهنگی )

میزان همبستگی بین نظارت و ارزیابی و مصونیت 

 (0733فرهنگی )

های هر برنامه از اخصبندی شسپس برای الویت

  .تحلیل واریانس استفاده شد

 
 هابندی شاخصتحلیل واریانس و اولویت -94جدول 

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 0 

 1برنامه 

روابط 

 مبتنی بر

مشارکت 

مشخص 

بودن اهداف 

انداز و چشم

تعاملات درون 

 سازمانیو برون 
 تمرکززدایی

بروکراسی 

 زادایی

تغییرات 

 استراتژیک

 و راهبردی

 ریزیبرنامه

اصلاحات 

 مستمر

اختصاص 

های پست

سازمانی 
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مدیریت  سازمان و اعتماد

 تحول

F 32790 91731 93731 93791 92767 9776 3743 3723  

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700  

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 9 

 2برنامه 

مشارکت 

های گروه

 ایوظیفه

های بازنگری

ای و دوره

اصلاحات 

 مستمر

بسترهای لازم 

 یابیدستبرای 

به دولت 

 الکترونیک

ساز و 

کارهای 

مناسب در 

اجرای 

تحولات 

 اداری

اثربخشی 

و کارایی 

فرایندها و 

های روش

 کاری

وجود 

 منابع کافی
   

F 9700 6739 1767 1716 1791 1790    

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700 

 

 

 

  

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 9 

 3برنامه 
الگو 

 برداری

مندی رضایت

 مشتریان

تعهد مدیریت 

 ارشد

انسجام و 

یکپارچگی 

در برنامه 

 ریزی

کیفیت 

 مناسب

کاهش 

زمان و 

 هزینه

   

F 9733 9793 3776 3716 6733 6791    

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700 

 

 

 

 

 

  

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 9 

 4برنامه 
شایسته 

 سالاری

تعهد اخلاقی 

 مدیر

انگیزه و تعهد 

 کارکنان
 آموزش

عدالت 

 محوری

تبادل 

دانش و 

 هایتجربه

 شخصی

توسعه 

ی هاقابلیت

 شخصی

 پذیریریسک

حمایت 

مدیریت 

 ارشد

F 93769 91749 91791 91702 93726 90723 9736 9731 3773 

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 9 

 5برنامه 
مدیریت 

 دانش

ایجاد امنیت 

 روانی

تسهیل و 

یکپارچگی 

جریان 

 اطلاعات

به روزاوری 

 فناوری

مدیریت 

 هاموثر تیم

استقرار 

های نظام

 مدیریتی

   

F 32703 30739 23761 99793 99709 93739    
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sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700    

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 9 

 .برنامه 

مشارکت 

و 

همکاری 

 مبتنی بر

 اعتماد

اخلاق و 

 وجدان کاری
 آگاهی ایجاد انگیزه

تعهد و 

 اشتیاق
 ایجاد باور

توجه و 

تاکید بر 

فرهنگ 

 اسلام

ترویج 

فرهنگ 

 تحول

 

F 31726 32723 39716 23796 21777 24769 23739 23711  

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700  

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 9 

 .برنامه 
 گوپاسخ

 اجتماعی

تکریم ارباب 

 رجوع
 ریپذیمسئولیت

 سازیشفاف

 و آگاهی

ثبت و 

تحلیل 

شکایات 

 مشتریان

مبارزه با 

پولشویی 

و کاهش 

فساد 

 اداری

   

F 93737 93712 97736 97704 96791 94713    

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700    

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 9 

 سازیآگاه 0برنامه 

بهبود 

موقعیت 

اقتصادی و 

ارتقاء 

 خوداتکائی

کارامدی 

 های کنترلشیوه

تغییر در 

قوانین و 

مقررات 

 سازمان

شناسایی 

 هابحران
    

F 41792 33762 36714 33743 39723     

sig 0700 0700 0700 0700 0700     

 
 های مصونیت فرهنگیبندی شاخصتحلیل واریانس و اولویت -91جدول 

Ranking 1 2 3 4 5 . . 0 0 

مصونیت 

 فرهنگی

شایسته 

 سالاری

حمایت 

 مدیران

اجرای قوانین و  مستندسازی

مقررات و 

 پایبندی به ان

هماهنگی 

 و انسجام

انسجام در 

موضوعات 

 فرهنگی

استفاده از 

 فناوری

اعتقاد به 

 توسعه

تعاملات 

 افراد

F 13777 13791 16734 16791 49737 47761 42799 42734 42722 

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 

Ranking 18 11 12 13 14 15 1. 1. 10 

مصونیت 

 فرهنگی

آزادی و 

 استقلال

های شبکه

 غیر رسمی

تفویض  انگیزه ارزیابی عملکرد

اختیارات و 

قدرت 

 افراد

کنترل و  کار تیمی

 نظارت

رهبری  تعلق خاطر

 اگرتحول
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F 40731 39792 37760 36724 31713 34722 34706 23762 26749 

sig 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 0700 

Ranking 10 28        

مصونیت 

 فرهنگی

تعهد 

 اخلاقی

        مشارکت

F 24734 22710        

sig 0700 0700        

 

برای برازش مدل نیز در مرحله اول به تحلیل مسیر 

پرداخته شده و ضرایب مسیر مشخص گردید. ضریب 

+ است که هر 9و  -9مسیر دارای مقادیر استانداردی بین 

 تر را+ نزدیک تر باشد روابط قوی9چقدر این ضریب به 

که یک ضریب معنادار است یا خیر  دهد. ایننشان می

بستگی به خطای معیار آن ضریب دارد که به وسیه بوت 

استرپ مشخص شد. پس از تائید مرحله اول ضریب 

تعیین مورد بررسی قرار گرفت. این ضریب اثرات ترکیبی 

ان زا نشبر متغیر مکنون درون زادمتغیرهای مکنون برون

ه این ضریب توان دوم همبستگی مقادیر آنجا ک دهد. ازمی

 هایبینی شده است مقدار واریانس سازهواقعی و پیش

دهد زا را نشان میهای برونزا که به وسیله همه سازهدرون

(. این مراحل برازش مدل را تائید 9391زاده، )آذرو غلام

مدل  افزارنرمکنند بنابراین مدل تعیین شده بر اساس می

معادلات ساختار با روال بوت استرپ و ضریب تعیین به 

 شرح ذیل نمایان است. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل بدست آمده -2شکل 
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

افزار معادلات ساختاری به تجریه با ابزار پرسشنامه و نرم

و تحلیل اطلاعات پرداخته و با استفاده از تکنیک تحلیل مسیر 

اعتبار مدل بدست آمد. جدول ذیل نتایج معادلات ساختاری 

 .سازدرا نمایان می
 

 نتایج معادلات ساختاری -.1جدول 

 جهت رابطه وضعیت فرضیه Beta t Sig 2R متغیرهای مستقل وابسته متغیر

مصونیت 

 فرهنگی

 0702 9793 0739 مهندسی نقش و ساختار دولت

39/0 

 مستقیم تأیید

توسعه دولت الکترونیک و 

 هوشمندسازی اداری
 مستقیم تأیید 0700 2711 0729

 مستقیم تأیید 0700 2713 0733 خدمات عمومی در فضای رقابتی

 مستقیم تأیید 0700 9797 0736 مدیریت سرمایه انسانی

 مستقیم تأیید 0700 9799 0773 های مدیریتیفناوری

 مستقیم تأیید 0700 3746 0736 توسعه فرهنگ سازمانی

صیانت از حقوق مردم و سلامت 

 اداری
 مستقیم تأیید 0700 3709 0734

 مستقیم تأیید 0700 2773 0730 نظارت و ارزیابی

 

 مستقل هایضریب تعیین برای متغیرمطابق با جدول فوق 

های تحول نظام اداری برنامهشده است بنابراین (، 39/0) برابر

اند بر روی مصونیت فرهنگی ( توانسته0739روی هم رفته )

( توسعه فرهنگ 0736تاثیرگذار باشند. براساس بزرگترین بتا )

سازمانی بیشترین تاثیر را در مصونیت فرهنگی نشان داده است. 

درصد دارای اعتبار و مورد تائید  39بنابراین مدل بدست آمده 

 فته شده است. قرار گر

های های تحقیق، در اجرایی شدن برنامهبا توجه به یافته

حفاظت از  %90ها، تقویت ارزش %92تحول نظام اداری، 

تقویت هنجارها و باورها و تطبیق موضوعات  %37مصنوعات، 

 اند. در این بین برنامهها داشتهنقش موثری برای اجرای برنامه

تاثیر  %36و ارزیابی با توسعه فرهنگ سازمانی و نظارت 

یزان ها دارند. بیشترین مداری بر مصونیت فرهنگی برنامهمعنی

همبستگی نیز بین برنامه نظارت و ارزیابی و مصونیت فرهنگی 

 های مصونیتبندی شاخصایجاد شده است. براساس الویت

فرهنگی، در برنامه مهندسی نقش، شاخص روابط مبتنی بر 

رنامه توسعه دولت الکترونیک، شاخص مشارکت و اعتماد، در ب

ای، در برنامه خدمات عمومی، های وظیفهمشارکت گروه

شاخص الگوبرداری، در برنامه مدیریت سرمایه انسانی، 

های مدیریتی، شاخص شایسته سالاری، در برنامه فناوری

شاخص مدیریت دانش، در برنامه توسعه فرهنگ سازمانی، 

بر اعتماد، در برنامه  شاخص مشارکت و همکاری مبتنی

صیانت از حقوقو سلامت اداری، شاخص پاسخگویی 

سازی در اجتماعی و در برنامه نظارت و ارزیابی، شاخص آگاه

های تحول چنین در اجرای برنامهارجحیت قرار گرفتند و هم

یگر های دنظام اداری اهمیت شایسته سالاری بیشتر از شاخص

بنابراین اهمیت دادن به مصونیت فرهنگی نمود پیدا کرد. 

ام های تحول نظشایسته سالاری باعث بهتر اجرا شدن برنامه

 اداری خواهد شد. 

های تحول نظام اداری، به همین منظور، در برنامه

مصونیت فرهنگی یک واژه جدید است و تاکنون تحقیقی در 

توان اظهار داشت که این مورد انجام نشده و با اطمینان می

اولین بار است در این خصوص تحقیقی صورت پذیرفته و 

هایی که نزدیک به تحقیق حاضر بودند مورد لیکن پژوهش

( در 9396قرار گرفتند؛ )جابر انصاری و پارسائیان، مقایسه 

مدل ارائه مطلوب خدمات عمومی در نظام "تحقیقی با عنوان 
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، با روش کیفی اکتشافی و با "اداری با دیدگاه مقام رهبری

شاخص را استخراج و الگوی شش وجهی  91تکنیک دلفی، 

ن، بود دهند که عبارتند از: عادلانه بودن، مسئولانهرا ارائه می

صادقانه بودن، کارامدی، روحیه جهادی و مخلصانه بود. در 

 هایتحقیق حاضر با عنوان ارائه الگویی براساس شاخص

های تحول نظام مصونیت فرهنگی در اجرایی نمودن برنامه

اداری با روش کیفی اکتشافی و تکنیک دلفی، برای اجرایی 

خص های تحول نظام اداری هفتاد و یک شاشدن برنامه

بندی مصونیت فرهنگی را استخراج نموده و با الویت

ها مشخص شد، شاخص اول در مصونیت فرهنگی شاخص

هایی که اولویت اول را در هر شایسته سالاری بود و شاخص

 برنامه داشتند، عبارتند از:

در برنامه مهندسی نقش و ساختار دولت شاخص روابط 

 مبتنی بر مشارکت و اعتماد

سعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری در برنامه تو

 ایهای وظیفهشاخص مشارکت گروه

در برنامه خدمات عمومی در فضای رقابتی شاخص 

 الگوبرداری

 در برنامه مدیریت سرمایه انسانی شاخص شایسته سالاری

در برنامه فناوری های مدیریتی شاخص به کار گیری 

 مدیریت دانش

نی شاخص مشارکت در برنامه توسعه فرهنگ سازما

 و همکاری مبتنی بر اعتماد

در برنامه صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری 

 گویی اجتماعیشاخص پاسخ

سازی و در برنامه نظارت و ارزیابی شاخص آگاه

 های ارشادیترسیم عواقب و استفاده از دستورالعمل

انجام شده  96در مقایسه با تحقیقی که در سال 

ی های رهبرکه هر دو تحقیق دیدگاه شباهتش در این است

چنین در کیفی بودن، اکتشافی اند. همنظر قرار داده را مد

چون تکنیک های استفاده شده همچنین روشبودن و هم

دلفی و معادلات ساختاری شباهت دارند. در تحقیق 

خدمات جابرانصاری و پارسائیان، شاخص عدالت محوری در 

تحقیق حاضر عدالت عمومی مشخص شده و لیکن در 

محوری در حوزه تقویت هنجارها و باورها برای اجرای 

 های تحول نظام اداری مشخص شده است.برنامه

تحقیق دیگری که قابل مقایسه با تحقیق حاضر 

با  9393باشد. تحقیق احمدی و همکاران که در سال می

های تحول نظام اداری بررسی میزان تحقق برنامه"عنوان 

ا اند، بانجام داده "بر شاخص مدیریت راهبردیا تاکید ب

ند که دارای، اظهار میروش تحقیق کیفی و ابزار پرسشنامه

رویکرد اجرای نظام ارزیابی عملکرد بالاترین سطح توفیق 

های تحول نظام اداری را دارد و همبستگی بین برنامه

های مدیریتی، استقرار نظام گیری از نظامبهرههای شاخص

ه سالاری، استقرار نظام پیشنهادات و استقرار نظام شایست

ارزیابی عملکرد وجود دارد. در تحقیق حاضر نیر استقرار 

های مدیریتی، ارزیابی عملکرد در حوزه حفاظت از نظام

های شاخصمصنوعات مورد ارزیابی قرار گرفت و از 

مصونیت فرهنگی معرفی گردید. شایسته سالاری نیز یکی 

 مهم و اول در مصونیت فرهنگی شد.های شاخصاز 

استخراج شده، پیشنهاداتی به های شاخصبا توجه به 

 شود.شرح ذیل ارائه می

گذاران و مسئولان باید در نظر داشته باشند تسیاس

های کنونی در تحول نظام اداری باعث که شکست برنامه

کاهش نگرش و باور افراد در آینده خواهد شد. بر همین 

گردد: با در نظر گرفتن این که اد میاساس پیشنه

به کلیه  9393دستورالعمل برنامه تحول نظام اداری از سال 

های دولتی ابلاغ شده است و دستور اکید رهبری سازمان

ها قرار دارد، برای اجرای آن در دستور کار سازمان

اطلاعات دقیق و واقعی به افراد داده شود، حتی در صورتی 

 ها مثبت نباشد. ای برنامهکه عملکرد در اجر

 ادافرتعهد و تخصص ، انتخاب و انتصاب مدیراندر 

های نظام اداری دقت بیشتری صورت در اجرای برنامه

اشته ها وجود دپذیرد تا انگیزه لازم برای انجام بهینه برنامه

واند تمی ها و هماهنگی در قوانینباشد. یکپارچگی سیاست

های تحول نظام اداری را تقویت نماید که اجرای برنامه
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گذاران باید این هماهنگی و هم نوایی را در اجرای سیاست

ای هگذران مشوقچنین سیاستها در نظر گیرند. همبرنامه

ها را طراحی کرده انگیزشی را جهت تقویت اجرای برنامه

ا هتا افراد با اعتماد بیشتری به آنان در اجرای برنامه

 اشته باشند. مشارکت د

 های سازمان باراستایی سیاستسویی و همهم

ها به صورت های تعیین شده در هریک از برنامهچارچوب

ا سویی را بای که افراد این همواقعی انجام پذیرد به گونه

گرایی در هر برنامه تمام وجود احساس نمایند. میزان عمل

ها را رنامهببه طور محسوسی افزایش یافته تا کارکنان تنها 

 به صورت شعار نپندارند.

های کارکنان منجر به مشارکت آنان در تقویت انگیزه

چنین باید در نظر داشت ها خواهد شد. هماجرای برنامه

مشارکت آن د خود در انتخاب افراکه  هاییو برنامه اهداف

تا اهدافی که بدون دخالت نتایج بهتری در پی دارد د ندار

. بنابراین افزایش کندها مشخص میکارکنان برای آن

های مشارکت کارکنان در تدوین مراحل اجرای برنامه

ها تحول نظام اداری باعث خواهد شد به اهداف هر برنامه

 تر شدنزدیک

با استقلال بیشتر سازمان در صیانت فرهنگی اجتماعی 

های چون کاهش دخالت دولت در فیلترینگ شبکههم

مطالعه بهتر خواهد توانست به اجتماعی، سازمان مورد 

های چون فناوریهای تحول نظام اداری هماجرای برنامه

 ، تکریم ارباب رجوع و ... دست یابد.مدیریتی

 گردد:چنین برای محققان بعدی پیشنهاد میهم

 تا کشور هایسازمان سایر در مشابهی انجام مطالعه

 با انتایج آنه و یابد افزایش تحقیق پذیریتعمیم قدرت

  .گردد مقایسه یکدیگر

ها دهد که این تحقیق در سازمانپژوهشگر پیشنهاد می

 افزارهای آماری باردیگر انجام پذیرد.با سایر نرم
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