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 چكيده

ها بتوانند ، یک ضرورت است تا سازمانهاسازمانی فناوری اطلاعات در در حوزه سپاریبرون مقدمه و هدف پژوهش:

بر وظایف اصلی خود تمرکز نمایند. در این میان آنچه مود توجه است، وجودِ فرهنگِ پذیرش در بینِ منابع انسانی در 

 باشد.برای کمک به سازمان در جهت رسیدن به اهدافش می سپاریبرونجهت تسهیل 

کارکنان  جامعه آماری شاملده، کمی، از نظر هدف کاربردیست. توصیفی استنباطی و از نظر نوع دا :روش پژوهش

ی گیرحجم نمونه آماری با استفاده از روش نمونهباشد که به صورت میدانی کار شده است. های خصوصی میبانک

استفاده از . پایایی پرسشنامه با استمحقق ساخته  1ها پرسشنامه ابزار گردآوری داده .نفر تعیین گردید 13هدفمند 

 .به دست آمد 02/8ضریب آلفای کرونباخ 

های موجود، روش مناسب و پیمانکاران خارجی از طریق دستورالعملها شرکتنشان می دهد که شیوه انتخاب  ها:یافته

نویسی ، برنامهسپاریبرونخدمت معرفی شده برای  93از بین  چنینهم باشد.می  ITهایبرای برون سپاری پروژه

ذیرش را داراست؛ و فرهنگ سازمانی برای پ سپاریبرونو تجارت الکترونیک کمترین میزان  سپاریبرونرین میزان بیشت

 سپاری بسیار موثر است.برون

ایت اصلی آن گردیده که در نههای ماموریتباعث تمرکز اصلی منابع انسانی سازمان بر روی  سپاریبرون :گيرینتيجه

 کند. یسپاری را تسهیل ممات منجر شده است، و فرهنگِ پذیرش در بین منابع انسانی برونبه بهبود کیفیت ارائه خد

 

 .فرهنگ سازمانی ،منابع انسانی، فناوری اطلاعات سپاری،برون واژگان كليدی:
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 مقدمه

سازمان موجودی سازمان یافته است و هدف آن ارائه 

عمومی با حداکثر کارایی و اثربخشی است،  خدمات

، دهندها باتوجه به گستردگی خدماتی که ارائه میسازمان

سپاری نه اند. در برونبرونسپاری به کارگیری راهبرد نیازمند

شوند، بلکه عوامل تولید و حق ها منتقل میتنها فعالیت

نظر  ازشود و این مورد گیری نیز در اغلب موارد واگذار میتصمیم

(. 9331 منابع انسانی سازمان قابل پذیرش نیست )خاوندکار،

ها، افزایش کیفیت و یا سپاری کاهش هزینههدف از برون

آزادسازی برخی منابع شرکت برای تخصیص آن به اموری است 

(. منابع مورد استفاده 9112که اولویت بیشتری دارد )ایلرسون، 

ها در درون سازمان و م فعالیتتوان به دو گزینه انجاسازمان را می

سپاری و قرار دادن آنها تحت حاکمیت سلسله مراتب، و برون

 (9384تحت حاکمیت بازار تقسیم کرد )راعی و سعیدی، 

چنانچه به هر علت، عوامل بیرون از بنگاه بتوانند هر یک از 

مراحل زنجیره ارزش آن را، با حفظ دیگر عوامل از قبیل کیفیت، 

دار تری عهدهیط تحویل، سفارشی بودن، با هزینه پایینکارکرد، شرا

 .(9111سپاری عملی عاقلانه است )فنویک، شوند، برون

چنین امری در واقع در حکم تحولی بنیادین »پیتر دراکر: 

های جهان فردا است. این بدان معناست در ساختار سازمان

ــــزامی نیست که شرکت های بزرگ تجاری، که دیگر الـ

های بزرگ به ها و دانشگاهادارات دولتی، بیمارستان

تشکیلاتی بدل شوند که تعداد زیادی افراد را در استخدام 

ود داشته باشند. این قبیل موسسات به تشکیلاتی تبدیل خ

دست شوند که درآمدهای عالی و نتایج قابل اعتنایی را بهمی

ند که کنهایی تمـــــــرکز میآورند، زیرا تنها بر فعالیتمی

ه دهند کاند، کارهایی را انجام میبه خاطر آنها ماموریت یافته

وط است؛ کارهایی را که به دقیقا به اهداف سازمانی آنها مرب

 های آن آشنایند و به نسبتکاریشناسند و به ریزهخوبی می

ارزش و اعتباری که دارند به انجام دهندگان آنها دستمزد و 

گونه کنند، بقیه کارهای خدماتی اینکارانه پرداخت می

)چستر و هینز، « شودها به نهادهای بیرونی واگذار میسازمان

راهیم شجاعی از اساتید علم اقتصاد، تاریخ ( دکتر اب9381

ه های دور بسپاری را از تفکرات سالسازی و برونخصوصی

ویژه در دوران دانشمندان بزرگی چون ارسطو و افلاطون 

های داند. از آن زمان به بعد بود که بر حسب نیاز و ضرورتمی

های پولی و به عبارتی پیش آمده بین مردم و دولت، سیاست

صادی بین مردم رواج یافت. دکتر شجاعی در ادامه از اقت

 «مسز»و « هایگ»، «شون پیتر»اندیشمندان اتریشی از جمله 

کند که پدیده عنوان متفکران فعال اقتصادی یاد میبه

سازی از تفکرات آنها نشأت گرفته است. وی خصوصی

این دانشمندان معتقدند که دولت نباید کاری انجام »گوید: می

، بلکه این بخش خصوصی است که باید فعال باشد، چرا دهد

که بخش خصوصی با وجود مردان خلاق بر سر تولید رقابت 

خواهند داشت و افراد خلاق و نوآور، معماران تولید خواهند 

این دانشمندان تنها نقش دولت را در اداره »افزاید: وی می« بود

 و به نقل« دداننحکومت و جنگ یا حوادث غیر مترقبه مهم می

خصوصی عامل قدرت و برای بخش»گوید: می« هایگ»از 

ماند و یا دولت است. بخش خصوصی دو حالت دارد یا می

های دولتی را حذف و از بخش رود. پس سعی کنیم سازمانمی

 .(9333)خاوندکار، « خصوصی حمایت کنیم.

ری های فناوسپاری اگر چه بیشتر در حوزهمفاهیم برون

توان گفت که افزایش مطرح شده است، اما میاطلاعات 

اثربخشی از طریق تمرکز روی آنچه سازمان در انجام دادن 

ها و ها، مهارتدست آوردن تخصصآن بهترین است، به

ست آوردن دیابی نبوده، بههایی که قبلا قابل دستتکنولوژی

ها گذاری روی داراییهای جدید و نوآور، کاهش سرمایهایده

 دست آوردن سهم بازارفاده بهتر برای سایر اهداف، به و است

های کسب و کار از طریق شبکه ارائه دهندگان و و فرصت

های متغیر از دلایل عمده های ثابت به هزینهتغییر هزینه

 .(9118شود )استراب، سپاری محسوب میبرون

سپاری های برونها، طرحامروزه در بسیاری از سازمان

ای، کوچک سازی، های هستهرکز بر قابلیتبا اهداف تم

ها یابی به بهترین عملکرد، کنترل و شفاف سازی هزینهدست

سپاری از آن جایی که شود. هر طرح بروندنبال می

سازی فعالیتی از داخل سازمان را برای مدت زمان معینی پیاده
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با هزینه مشخصی، به یک تامین کننده خدمت در بیرون 

شود. نماید، یک خدمت محسوب میر میسازمان واگذا

انگیزه انتخاب بخش فناوری اطلاعات و ارزیابی خطر در 

ایی هاین حوزه آن است که یکی از پرطرفدارترین فعالیت

ا نمایند. بسپاری میها اقدام به بروناست که امروزه سازمان

سپاری مزایای بسیاری دارند، اما وجود آنکه خدمات برون

ترین شوند. از مهما نیز با شکست مواجه میبرخی از آنه

 کارگیری فنونسپاری، عدم بهدلایل شکست خدمات برون

 های مدیریت و ارزیابی خطر است.و روش

تحقیق گروه گارتنر نشان داد که ارزش تبادلات در بازار 

میلیارد  920،2002سپاری فناوری اطلاعات در سال برون

ند یکی از نخستین اشکال دلار تخمین زده شده بود. هر چ

ای بوده است که از سپاری فناوری اطلاعات در پروژهبرون

واگذار گردید )که به  IBMسوی شرکت کداک به شرکت 

 اثر کداک معروف است(.

 

 پيشينه تحقيق:

های فناوری اطلاعات اذعان می دارد ها در پروژهبررسی

ان هستند. های پنهها دارای مخاطرات بالا و هزینهاین پروژه

های فناوری های انجام شده در پروژهترین پژوهشدر تازه

اطلاعات در طی ده سال گذشته، در دویست سازمان با هزینه 

دلار، نشان دهنده این موضوع است  000000ای بالغ بر پروژه

 20ریزی شده و درصد از آنها بالای هزینه برنامه 10که 

اموئل اند )سنتظار بودهدرصد نیز پایین تر از کیفیت مورد ا

 .(2003هارشال، و

های از شرکت % 33براساس گزارش گروه گارتنر، 

ای از فرایندهای کسب و کار خود متوسط به بالا بخش عمده

روش  سپاریاند. برونسپاری کردهرا در سالیان گذشته برون

ها برای کاهش هزینه، تمرکز روی فرایندهای مناسب سازمان

ها و کاهش مدت زمان خدمات، ارتقاء مهارتاصلی، بهبود 

از مرحله ایده به بازار تلقی شده و باعث افزایش مزیت رقابتی 

های محدودی هستند شود. این ارقام نمونهکلی شرکت می

 سپاری را در دنیایتوجهی به روند برونکه اطلاع از آنها، بی

 قسازد. با توجه به روند فوکسب و کار امروز غیرممکن می

سپاری ها بیش از پیش به مسئله برونتوجه سازمان

های خود با رویکردی استراتژیک جلب شده و در فعالیت

به  سپاریهای پیشرو و موفق دنیا، برونمورد اغلب شرکت

های بنیادین کسب و کار، انتخاب عنوان یکی از استراتژی

 .(2003هارشال، شده است )ساموئل و

 سپاری وجودر ارتباط با بروندر حالی که این منافع د

های ناموفقی که منجر به نتایج نامطلوب برای دارد، تجربه

(. مطالعه روی 9131کاربران شده نیز وجود دارد )ماسوئل، 

نشان داد  2000-9112های سپاری در سالفرایند برون 81

درصد از این فرایندها به نفع مشتری  00که در حالی که 

درصد مشتریان با مشکل مواجه شدند  30بودند، ولی حدود 

و بقیه تأثیر چندانی بر کیفیت سرویس ارائه شده به مشت 

البته این به این  .(9189ری نداشتند)هانگ یون و ویل کوک، 

سپاری خوب نیست، بلکه به این معنی معنی نیست که برون

های تجاری دیگر، تخمین و باشد که درست مانند فعالیتمی

اری سپتوانند به موفقیت فعالیت برونمدیریت خطر می

 .(9188کمک کنند )الویر، 

 

 هدف از این تحقيق:

سپاری خدمات فناوری تعیین وضعیت برون -9

 اطلاعات از دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات 

سپاری شده از شناسایی معایب و مزایای برون -2

 دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات 

 سپاریسازمانی و منابع انسانی در موفقیت برونتاثیر فرهنگ  -3

امعه باشد. جتحلیلی می –این مطالعه از نوع توصیفی 

رت باشند که به صوپژوهش کارشناسان فناوری اطلاعاتی می

ها، پرسشنامه مزایا و میدانی است. ابزار گردآوری داده

باشد. این سپاری فناوری اطلاعات میمخاطرات برون

سوال تنظیم شده است. در  34سه بخش و پرسشنامه در 

 سپاری شده فناوریبخش اول پرسشنامه، انواع خدمات برون

گیرد که از نوع خدمت مورد پرسش قرار می 99اطلاعات با 

سپاری انواع خدمات نیز مشخص این طریق میزان برون
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سپاری فناوری شود. در بخش دوم انواع مزایای برونمی

گیرد که از این ایا مورد پرسش قرار مینوع مز 90اطلاعات با 

سپاری از لحاظ اولویت از دیدگاه طریق انواع مزایای برون

شود و در بخش کارشناسان فناوری اطلاعات مشخص می

سوال  93سپاری فناوری اطلاعات با سوم مخاطرات برون

گیرد که از این طریق موثرترین عامل مورد ارزیابی قرار می

رد گیناسایی شده و مورد ارزیابی قرار میایجاد مخاطرات ش

و در آخر راهکارهای کنترلی برای پیشگیری و کنترل 

 SPSSافزار ها با استفاده از نرمشود. دادهمخاطرات ارائه می

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

 

 سپاریعلل برون

 های عملیاتیکاهش و کنترل هزینه -9

 موضوعات ویژهبهبود تمرکز سازمانی بر  -2

هایی که سازمان را در زمره یابی به قابلیتدست -3

 دهد.های برتر قرار میشرکت

آزاد سازی منابع داخلی سازمان برای استفاده ازآن در  -4

 های دیگربخش

 یابی به منابع داخلی در درون سازمانعدم دست -1

 یابی به منافع حاصل از مهندسی مجرددست -0

 موضوعات غیر قابل کنترل و یا غیر قابل مدیریتتعیین  -3

 ایجذب منابع سرمایه -8

 .(9111تسهیم مخاطرات )نیوی،  -1

 

 سپاری خدمات فناوری اطلاعاتمزایای برون

سپاری خدمات فناوری اطلاعات به خاطر برون

 ها به همراه داشته بههای نسبتاً زیادی که برای سازمانمزیت

گیری ازخدمات فناوری ر بهرهیک گزینه استراتژیک د

 -9ها تبدیل شده است که شامل:اطلاعات برای سازمان

سپاری یکی از راهکارهای استفاده از خدمات فناوری برون

های اطلاعات است که به عنوان یک روش کاهش هزینه

ی هاتواند هزینهفناوری اطلاعات شناخته شده است، که می

درصد کاهش  10تا  90خدمات فناوری اطلاعات را از 

 .(9180دهد. )جرشون و دوکستین، می

های گیری از تخصصتوانند با بهرهپیمانکاران می -2

های کاربردی روز و مناسب لازم وبا ارائه نرم افزارها و برنامه

گیری از یک برنامه کاربردی را برای مشتریان های بهرههزینه

 (.9182کاهش دهند )متالیک و علیخان، 

سپاری با پرداخت هزینه استفاده از وسیله برونبه  -3

ند توانها میافزار به ازای هر کاربر یا هر تراکنش، سازماننرم

های سنگین اجتناب کرده و موقعیت مالی گذاریاز سرمایه

 (.9188خود را از خطر حفظ کنند )الویر، 

های سازد تا بر فعالیتسپاری مدیران را قادر میبرون -4

یبانی های پشتب و کار خود متمرکز شده و فعالیتاصلی کس

و غیر اصلی را به متخصصان خارج از سازمان واگذار کنند 

 .(9189)هانگ یون و ویل کوک، 

ها با تمرکز بر امور فناوری اطلاعات سازمان -1

توانند ارزش افزوده زیادی را ایجاد کنند، زیرا کسب و نمی

 طلاعات است.کار واقعی آنها چیزی جز فناوری ا

از سوی دیگر نوعی یکپارچگی نیز از طریق  -0

 سپاری در سازمان قابل دسترسی است.برون

های خدمات فناوری اطلاعات در کاهش هزینه -3

 .(9111سپاری )نیوی، صورت برون

پذیری فناوری اطلاعات در پذیری و انعطافاین امر مقیاس

در مواجهه با تغییرات  ها رارا افزایش داده و سازمانها سازمان

 .(2003هارشال، رساند )ساموئل واساسی و سریع یاری می

 

 سپاری خدمات فناوری اطلاعاتمعایب برون

هایی از جمله خطرات واگذاری همواره مدیران با دغدغه

امور به خارج از سازمان و کاهش سطوح کیفی خدمات رو 

 .(9338به رو هستند )خاوندکار، 

سپاری بخشی یا تمام خدمات مشکلات تغییر: برون-9

ها تمها و سیسفناوری اطلاعات به منزله تغییر برخی از رویه

د ها، بایاست که کارکنان داخلی برای کار با این سیستم

های لازم را فرا گیرند. در برخی از موارد ممکن است آموزش

لاتی شککارکنان به راحتی با شرایط جدید هماهنگ نشده و م
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سپاری خدمات فناوری اطلاعات، در برون را بوجود آورند.

های اطلاعاتی نیز تغییرات زیادی را به همراه بخش سیستم

های اطلاعاتی درون خواهد داشت. کارشناسان سیستم

سازمان از یک نیروی اجرایی به یک نیروی نظارتی تبدیل 

روی یسپاری با تعدیل نچنین ممکن است برونشوند. هممی

 انسانی در بخش فناوری اطلاعات نیز همراه باشد. 

اری سپسپاری: برونهای برونمشکلات تخمین هزینه-2

های فناوی خدمات فناوری اطلاعات بخشی از هزینه

دهد. در برخی از موارد ها را کاهش میاطلاعات در سازمان

خصوصا در موارد استفاده از خدمات چند پیمانکار به 

های برقراری ارتباط و صورت همزمان، تخمین دقیق هزینه

 پیمانکاران میسر نیست.  هماهنگی با

مشکلات فرهنگی: پیمانکاران به نوعی یک عامل -3

روند و اگر با فرهنگ خارجی برای سازمان به شمار می

سازمانی مشتری آشنایی نداشته باشند، ممکن است که 

 (.9110حضور آنها مشکلاتی را بوجود آورد )هندرسون، 
 

 تحقيق ميدانی این تحقيق:

و فناوری اطلاعات و ارتباطات، اداره مدیریت آمار 

با رویکرد تأمین و پشتیبانی نیازهای سخت  9380درسال 

به  9382افزاری شکل گرفت. این اداره درسال افزاری و نرم

مدیریت فناوری اطلاعات تغییر نام یافت و در این سال کلیه 

نیروهای متخصص و کارشناسان مرتبط در سایر واحدهای 

های مستقر شدند. از آن پس، فعالیت تابعه در حوزه ستادی،

افزار، افزار، نرماین مدیریت حول چهار محور اصلی سخت

 .شبکه و اطلاعات تفکیک شدند

 

 پيشينه نظری پژوهش

آدلی و همکاران نیز در پژوهشی تجربی تحت عنوان 

های سپاری سیستمهای مدیریت ریسک در بروننمونه

ی نیجریه از طریق هامورد از بانک 20اطلاعاتی که در 

 سپاری را سه عاملپرسشنامه انجام گرفت، عوامل خطر برون

کند و به بررسی مخاطرات سود، زمان و منبع معرفی می

سپاری از دیدگاه کارفرما در محیط داخل آن کشور برون

 (. 2000پردازد )چوان و رانگ، می

ای مفهومی و تئوریک تحت چو و همکاران در مطالعه

سپاری فناوری اطلاعات و تحلیل ه حیات برونعنوان چرخ

خطر، مخاطرات را به سه دسته کلی مخاطرات قبل از قرارداد، 

چنین به اند؛ همهنگام قرارداد و بعد از قرارداد تقسیم کرده

های اطلاعاتی و سپاری سیستمسه فاز از چرخه عمر برون

سپاری این مخاطرات مربوط به آن که بر موفقیت برون

این  اند. درگذارد از دیدگاه کارفرما پرداختهها تأثیر میژهپرو

سپاری، عوامل خطر و چنین موفقیت برونمطالعه هم

های مدیریت پروژه های ارزیابی کیفیت و تکنیکروش

 (.2001شود )بهلی و ریوارد، بررسی می

باتاچاریا و همکاران نیز در مطالعه ای مفهومی و تئوریک 

سپاری های خطر تجارت در برونهتحت عنوان دیدگا

های اطلاعاتی، مخاطرات را به دو دسته کلی سیستم

مخاطرات امکانات کارفرما و مخاطرات امکانات تأمین کننده 

کند و یک چارجوب اولیه برای درک مخاطرات تقسیم می

ا هایی بهای اطلاعاتی در شرکتسپاری سیستمدر برون

 کند. این مقاله نیز مخاطراتکسب و کار الکترونیک ارائه می

کند را هم از نظر کارفرما و هم از نظر تأمین کننده بررسی می

 (.2000)چوان و رانگ، 

ارائه "ای تحت عنوان کرامتی و همکاران در مطالعه

بندی فاکتورهای ریسک چارچوبی برای ارزیابی و اولویت

های فناوری اطلاعات، دیدگاه خبرگان سپاری پروژهبرون

اری سپدارد که برونبیان می "های اطلاعاتیاحی سیستمطر

هایی مانند: کاهش های فناوری اطلاعات دارای مزیتپروژه

دهی، ایجاد سودهای رقابتی ها، بهبود کیفیت سرویسهزینه

و غیره است. این مطالعه با هدف شناسایی مخاطرات 

های فناوری اطلاعات و سپس سپاری پروژهبرون

 هایآنها از دیدگاه خبرگان طراحی سیستم بندیاولویت

ت های کلیدی، لیساطلاعاتی است. به این منظور با مرور مقاله

جامعی از دوازده عامل خطر شناسایی شد. نتایج این پژوهش 

دان فق"و زیرفاکتور  "فاکتور تأمین کننده"دهد نشان می
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 "مهارت تأمین کننده در عملیات فناوری اطلاعات

رین اولویت در موفقیت و شکست تدارای مهم

های فناوری اطلاعات از دیدگاه سپاری پروژهبرون

های اطلاعاتی محسوب خبرگان طراحی سیستم

 (.9380شوند )تهرانی و نوربخش، می

سنجش مخاطرات "میکائیلی و صداقتی، نیز در 

در شرکت  "های فناوری اطلاعاتسپاری پروژهبرون

 ایران، به این نتیجه رسیدندتوسعه منابع آب و نیروی 

های حیاتی سپاری فعالیتکه میزان ریسک برون

سازمان بسیار بالاتر از برون سپاری سایر 

 (. 9380نویس و اجدی، هاست )حقفعالیت

 

 خدمات فناوری اطلاعات سپاریبرونميانگين نمره  -1جدول 

میانگین 

 درصد

 در سپاریبرون

 هاکل بانک

 میانگین درصد

این  سپاریبرون

هایی خدمت در بانک

که این خدمت را 

 اند.کرده سپاریبرون

 سپاریبرون

 نشده

 سپاریبرون

 شده

تعداد 

واحدهای 

 پاسخگو

 ردیف نوع خدمت

 9 افزارآنالیز نرم 93 90 3 00/12 00/40

40/8 00/30 90 3 93 
عملکرد 

 هاسیستم
2 

09/24 39/41 0 3 93 
پشتیبانی از 

 نهاییکاربر 
3 

 4 نویسیبرنامه 93 93 0 12/10 12/10

23/1 00/24 8 1 93 
آموزش 

 کاربران و کارکنان
1 

 0 امنیت شبکه 93 99 2 14/04 09/14

84/13 33/18 9 92 93 
سازی پیاده

 هاسیستم
3 

23/31 23/31 0 93 93 
خدمات 

 شبکه
8 

12/00 01/31 2 99 93 
نگهداری 

 سخت افزارها
1 

00/0 00/0 93 0 93 
های حلراه

 تجارت الکترونیک
90 

30/30 00/30 9 92 93 
نگهداری و 

 افزارهاارتقاء نرم
99 

 

بیشترین  12/10براساس نتایج، برنامه نویسی با%

سپاری را در پژوهش حاضر از آن خود کرده میزان برون

، نگهداری و 23/31است؛ پس از آن خدمات شبکه با %

افزارها با  ، نگهداری سخت30/30افزارها با  %ارتقاء نرم

ترین میزان بیش 09/14و امنیت شبکه با % %12/00

های فناوری اطلاعات را در بانکسپاری خدمات برون

اند. نتایج حاکی از مورد مطالعه به خود اختصاص داده

های آن، تنها حلآن است که تجارت الکترونیک و راه
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های مورد مطالعه، مورد خدمتی است که در تمام بانک

چنین نتایج نشان سپاری قرار نگرفته است؛ همبرون

خدمات فناوری  سپاریدهد که کمترین میزان برونمی

 40/8ها با  %اطلاعات مربوط به خدمت عملکرد سیستم

 23/1است و پس از آن آموزش کاربران و کارکنان با %

، کمترین میزان 09/24و پشتیبانی از کاربر نهایی با %

سپاری خدمات فناوری اطلاعات را به خود برون

اند. به عبارتی دیگر، در خدماتی که اختصاص داده

سپاری را دارند، فرهنگ سازمانی یزان برونکمترین م

 .برای پذیرش این خدمات کمتر است

 

 اطلاعات سپاری خدمات فناوری اطلاعات از دیدگاه كارشناسان فناوریبندی مزایای بروناولویت -2جدول 

 ميانگين امتياز از مزایا

 5تا  1

 اولویتدرجه  جمع امتيازات

 9 09 0123/4 غلبه بر نبود ظرفیت و تخصص داخلی

 2 48 0123/3 بهبود کیفیت خدمات

 3 40 1381/3 های اصلی سازمانتمرکز بر فعالیت

 4 41 4091/3 وریافزایش بهره

 1 40 0301/3 کاهش مخاطرات عمومی

 0 38 1239/2 های عمومیکاهش/ کنترل هزینه

 3 33 0914/2 پذیری()انعطافکاهش زمان ورود به بازار 

 8 39 1381/2 نوآوری مخل

 1 30 3033/2 تغییر مواضع استراتژیک

 90 91 4091/9 پذیری مورد نیازکسب مقیاس

 

نتایج حاصل از جداول، حاکی از آن است که 

سپاری خدمات فناوری اطلاعات از بیشترین مزیت برون

ه غلب"دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات مورد مطالعه 

امتیاز است.  09با  "بر نبود ظرفیت و تخصص داخلی

تمرکز بر  48پس از آن بهبود کیفیت خدمات با 

وری با افزایش بهرهو  40های اصلی سازمان با فعالیت

اند. سپاری را داشتهترین امتیاز مزایای برون، بیش41

فرهنگ پذیرش میان منابع انسانی سازمان به دلیل نداشتن 

تخصص داخلی بسیار زیاد است. به عبارتی دیگر 

توان با کار کردن بر روی فرهنگ منابع انسانیِ می

 رد. ک سازمان، تأثیر برونسپاری را بیش از پیش نمایان

و پس  91چنین کسب مقیاس پذیری مورد نیاز با هم

ترین امتیاز ،کم 30از آن تغییر مواضع استراتژیک با 

سپاری فناوری اطلاعات از دیدگاه مزایای برون

 .کارشناسان هستند
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 خدمات فناوری اطلاعات از دیدگاه كارشناسان فناوری اطلاعات سپاریبرونميانگين نمره مخاطرات  -3جدول 
 

 
 (5خيلی زیاد) (4) زیاد (3) متوسط (2) كم (1) خيلی كم مخاطرات

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 %01/3 9 %38/91 2 %30/30 4 %40/38 1 %01/3 9 های پنهان در قراردادهزینه 9

های ضروری و فقدان مهارت 2

 هاظرفیت

4 30/30% 3 03/23% 2 38/91% 4 30/30% 0 0/0% 

عدم صلاحیت کارکنان ارائه  3

 دهنده خدمت

3 03/23% 4 30/30% 2 38/91% 4 30/30% 0 0/0% 

روابط نامشخص هزینه  4

 منفعت

0 0/0% 9 01/3% 3 03/23% 1 40/38% 4 30/30% 

 %38/91 2 %0/0 0 %40/38 1 %38/91 2 %30/30 4 عدم تحقق سفارش مورد نظر 1

 %0/0 0 %0/0 0 %38/91 2 %01/3 9 %12/30 90 شکست شراکت راهبردی 0

وابستگی زیاد به ارائه دهنده  3

 خدمات

0 0/0% 9 01/3% 9 01/3% 1 40/38% 0 91/40% 

 %40/38 1 %91/40 0 %01/3 9 %01/3 9 %0/0 0 مسائل امنیتی 8

 %0/0 0 %0/0 0 %0/0 0 %38/91 2 %09/84 99 ارائه دهنده خدماتعدم اعتبار  1

امکان مخالفت یا مقاومت  90

 کارکنان

4 30/30% 9 01/3% 3 03/23% 1 40/38% 0 0/0% 

عدم همخوانی خدمات ارائه  99

 شده با خدمات مورد قرارداد

1 40/38% 2 38/91% 4 30/30% 2 38/91% 0 0/0% 

خدمات در ناتوانی ارائه دهنده  92

سازگاری سریع با 

 های جدیدتکنولوژی

3 84/13% 3 03/23% 2 38/91% 9 01/3% 0 0/0% 

غیرقابل برگشت بودن تصمیم  93

 به برون سپاری

93 0/900% 0 0/0% 0 0/0% 0 0/0% 0 0/0% 

 

  اطلاعاتبندی مخاطرات برون سپاری خدمات فناوری اطلاعات از دیدگاه كارشناسان فناوری اولویت -4جدول 
ميانگين  خدمات فناوری اطلاعات سپاریبرونمخاطرات 

 امتياز از

 5تا  1

جمع  

 امتياز

 اولویت

 9 11 2308/4 وابستگی زیاد به ارائه دهنده خدمات

 2 14 9138/4 مسائل امنیتی

 3 19 1239/3 روابط نامشخص هزینه منفعت

 4 30 8402/2 های پنهان در قراردادهزینه

 1 31 0133/2 کاهش وفاداری(مخالفت یا مقاومت کارکنان )مکان ا

 1 31 0123/2 عدم تحقق سفارش مورد نظر

 0 33 1381/2 عدم صلاحیت کارکنان ارائه دهنده خدمت
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 3 32 4091/2 هاهای ضروری و ظرفیتفقدان مهارت

 8 21 2398/2 عدم همخوانی خدمات ارائه شده با خدمات مورد قرارداد

 1 23 3012/9 های جدیدارائه دهنده خدمات در سازگاری سریع با تکنولوژیناتوانی 

 90 98 3840/9 شکست شراکت راهبردی

 99 91 9138/9 عدم اعتبار ارائه دهنده خدمات

 92 93 0000/9 سپاریبرونغیر قابل برگشت بودن تصمیم به 

 

 93بیانگر آن است که از میان نتایج حاصل از جداول، 

 وابستگی"سپاری فناوری اطلاعات مورد مطالعه خطر برون

 14با  "مسائل امنیتی"و  11با  "زیاد به ارائه دهنده خدمات

آنها  کنند. پس ازامتیاز بیشترین خطر و تهدید را تحمیل می

های پنهان در هزینه"و  19با  "روابط نامشخص هزینه منفعت"

امتیاز، بیشترین خطرات و تهدیدها را تحمیل  30ا ب "قرارداد

ه وابستگی زیاد به ارائه دهند"کنند. سازمان و منابع انسانی، می

، "مسائل امنیتی–پذیرند. فرهنگ سازمان، را نمی "خدمات

های پنهان در هزینه–و  "روابط نامشخص هزینه منفعت"

 پذیرد.را نمی "قرارداد

د کمترین میزان مخاطرات دهنتایج نشان می چنینهم

شت غیرقابل برگ"فناوری اطلاعات مربوط به  سپاریبرون

امتیاز است؛ و پس از  93با  "سپاریبرونبودن تصمیم به 

امتیاز و شکست  91آن عدم اعتبار ارائه دهنده خدمات با 

امتیاز، کمترین میزان مخاطرات  98شراکت راهبردی با 

فناوری اطلاعات سلامت را از دیدگاه  سپاریبرون

 اند. کارشناسان فناوری اطلاعات به خود اختصاص داده
 

 :گيرینتيجه

خدمات فناوری اطلاعات شکی  سپاریبروندر اصلِ 

اند، نیست. تمام منابع معتبر مزایای زیادی برایش برشمرده

 ابتدا با توجه به شرایط سازمان باید مزایا سپاریبرونبرای 

منافع معین گردند که با بررسی چندین عامل و 

توان به یک معیار عددی دست گیری متغیرها میواندازه

سپاری ونبرگیری کرد که اساساً یافت و بر طبق آن تصمیم

یا نادرست. با  خدمات فناوری اطلاعات درست است

ها، از تحقیق میدانی انجام شده، با توجه به شرایط بانک

اده استف سپاریبروناران خارجی برای ها و پیمانکشرکت

ها باید برای تمرکز روی ها و شرکتشده است، سازمان

کار اصلی خود تا جایی که به کلیت وظایف و 

های سازمان خللی وارد نشود با رعایت همه ماموریت

 سپاریبرونجهاتی که در این تحقیق ذکر شد اقدام به 

ن دلیل تریخدمات فناوری اطلاعات نمایند. مهم

خدمات نبود تخصص مرتبط بوده که ربط  سپاریبرون

ترین چالش مستقیم با منابع انسانی سازمان دارد و مهم

خدمات فناوری اطلاعات، ترس از وابستگی  سپاریبرون

 باشد.شدید به ارائه دهندگان می

های مختلف دلالت ضمنی این تحقیق برای سازمان

ه نی بمبت سپاریبرون آن است که هادولتی مخصوصاً بانک

نظر قرار دهند. به اشتراک دانش را به صورت جدی مد

سخن دیگر، تبادل دانش میان سازمانی این فرصت را برای 

ی هاای بین شرکتسازد تا روابط بهینهطرفین فراهم می

ی هاسازمانتأمین کننده خدمات فناوری اطلاعات و 

 فرهنگ پذیرش دریافت کننده آنها بوجود آید. در این میان

در میان منابع انسانیِ سازمان بسیار کمک کننده خواهد 

کارگیری های سازمانی نیز در راستای بهبود. ارتقای قابلیت

دانش انتقال یافته از یک سازمان به سازمان دیگر نقش 

مان در توجه توا سپاریبرونکلیدی دارد. بنابراین راهبرد 

 جویی طرفین و به تسهیم دانش بین سازمانی، شراکت

 های سازمانی است.ارتقای قابلیت
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