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  يفرهنگ يها سازماندر  يک نقشه دانشيچهارچوب  يطراح

 (معاونت پژوهش و ارتباطات فرهنگي بنياد شهيد و امور ايثارگران :مطالعه موردي)
 

 يمحسن قدم

 قاتيواحد علوم و تحق، يدانشگاه آزاد اسلام يعلم ئتيه عضو

 m.ghadami@srbiau.ac.ir )مسئول مكاتبات( 

 يوسف قدياني

 قاتيواحد علوم و تحق، يدانشگاه آزاد اسلام يت امور فرهنگيريکارشناس ارشد مد 
  www.cultural88.blogfa.com 

 

 چكيده

ت يدر موفق يديکلهاي  عوامل و مولفة، دگرگونه يدگاهيشده تا با د ين پژوهش سعيدر ا مه و هدف پژوهش:مقد

ات و يتجرب يبا انجام مصاحبه با کارکنان و بررس يساختار يو بر اساس نقشه دانش ييرا شناسا ييدانات يريمد

 يبرا ينقشه دانش ينسبت به ارائه الگو يدانشهاي  از حوزه کيهر ان يدر م ها آن يو آموزش يسوابق کار

 ثياز حو باشد  مي يفيک يساختارها ين پژوهش از لحاظ روش کار بر رويا .دياقدام گرد يفرهنگ يها سازمان

  .است يث هدف کاربرديسازد و از ح مي را مطرح يو کم ياضير يساز مدلک يق يروش تحق

ن يو خبرگان در ا نظران صاحبن يات موجود و صورت گرفته در بيادب يبرنج يها يبادن رو ياز اروش پژوهش: 

شده و سپس نسبت به  ييشناسا ها سازماندر  ييدانات يريت مديعوامل مهم در موفق به عنوانعامل  01حوزه ابتدا 

ن رابطه ابتدا يدر ا .اقدام شد يک نقشه دانشيدر ارائه  ها آن يرگذاريتأثزان يو م يبند رتبهت و ين اهمييتع

ه ين سازمان تهيران ارشد بيت و مديريدر رشته مد نظران صاحباستفاده از نظرات خبرگان و  يبرا يا پرسشنامه

ت يشده با اولو يبند طبقهبر اساس عوامل  سؤال 20با  يا پرسشنامهآمده بدست  جينتا بندي جمعد که پس از يگرد

 .قرار گرفت ثارگرانيامور اد و ياد شهيبن يار معاونت پژوهش و ارتباطات فرهنگيعامل فوق در اخت 01ن يبالا از ب

 يو روش آمار 2و مطلب 1اکسل يافزارها نرمن عوامل با استفاده از يک از ايهر  يو وزن ده يبند تياولون يهمچن

  .ديشنهاد گرديو پ يمذبور طراح يالگو يو حساب ين هندسيانگيمحاسبه م

ت يت و اهميه عوامل از اولوينسبت به بق يو ساختار ين عوامل فرهنگ ارزشين بيدر ا :يريگ جهينتها و  يافته

ن يهمچن ياز عوامل ساختار يسازمان ين بعد فرهنگ ارزشين بيدر ا .سازمان نقش داشتند يدانش يدر الگو يبالاتر

 يدر انتها هم با توجه به وزن ده .گر بودندين ابعاد ديت در بياهم نيتر شيب يدارا، يبعد اعتماد از عوامل فرهنگ

نقشه  يک الگويدر معاونت مورد مطالعه نسبت به ارائه  ييدانات يريت مديدر موفق يديکلهاي  و شاخصها  مولفة

  .ثارگران اقدام شده استيد و امور اياد شهيدر بن يدانش

 يفرهنگ يها سازمان، ينقشه دانش، يفرهنگ ارزش، ارزش مديريتواژگان كليدي: 

mailto:M.GHADAMI@Srbiau.ac.ir
http://www.cultural88.blogfa.com/
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 مقدمه

و  ها سازمان وکار کسب، رياخهاي  در سال

مجدد  يمهندس، يمختلف در عرصه جهانهاي  شرکت

بنا نهاده و  ييدانات يريرا بر اساس مد يسازمان

و بازار  4کار، 3چون دانشگران يميمفاه يساز نهينهاد

 يجد يزنده خبر از بازنگرهاي  يو فناور 5يدانش

 آن را يات اصلير مقتضيينگرش به سازمان و نحوه تغ

است که با طرح  ين کسي( اول2112دراکر ) .دهد مي

از  يديو دانشگران نوع جد ييدانات يريمفهوم مد

 ييداناکند که در آن  مي يرا طراح ها سازماننش يآفر

ن اساس يبر ا .ر اساس آن استيفراگ يريادگيقدرت و 

جاد ارزش يا يبرا ينديتوان فرا مي را ييدانات يريمد

ک سازمان ي يه معنويا سرمايه ناملموس يسرما يبرا

 .قلمداد نمود

شش عامل که  (0992) بنا به گفته پروساک؛

 ييدانات يريشتر به مديرا وادار به توجه ب ها سازمان

ر و ييسرعت تغ .0 شمارد: مي بر گونه نيا، کند مي

 يجهان .1 دات هوشمندانهيتول .2 تحولات در جهان

 .5 ها سازمانر و تحول مستمر در سراسر ييتغ .4 شدن

دانش  .1زنده  يو فناور يت انسان مجازيش فعاليافزا

  .(2110، يد شده )تاونليتول

به  ها سازمانگر يد يکنون يايرسد در دن مي به نظر

انوس در يا و اقيدر يمطمئن بر روهاي  يمثابه کشت

ا يو طوفان در دچار تلاطم گاه گهکه  باشند ينمحرکت 

و  روزافزونرات يين با توجه به تغينو يايدر دن .شوند

 يا رودخانهدر  يقيرا به قا ها سازمان، ينيب شيپ رقابليغ

ند که هر لحظه ينما مي هيچ و خم تشبيخروشان و پر پ

 يسازمان ؛ وخواهد شد مختلف روبروهاي  ريبا متغ

رات مکرَر ييط تغيموفق است که بتواند خود را در شرا

و  ين نموده و به تعاليعج ييدانات يريمد يبا مبان

  .ابديتکامل مستمر دست 

ک يداشتن  ين مفهوميچن يساز ياتيعمل يبرا

 اريدر اختموثر  يابزار به عنوانتواند  مي ينقشه دانش

با ها  تينمودن فعال يياجرا يبرا ها سازمانران يمد

نه و زمان ين هزيت و کمتريرضا، ين بهره وريبالاتر

 ياز دانش سازمان يريش تصوينما، ينقشه دانش .باشد

و  شده ثبت، يررسميغو  يرسم، يآشکار و ضمن)

، را جهت استفاده مجدد (يو خارج يداخل، نشده

ملموس و هاي  هيو سرماها  ييشتر از توانايب يبردار بهره

. دهد مي ارائه يت رقابتيبه مز يابيناملموس و دست

با  يين پژوهش ارائه الگوي( هدف ا0122، يلمقانيد)

به  ييدانات يريت مديتوجه به عوامل موثر بر موفق

 يفرهنگ يها سازماندر  ينقشه دانش يساز ادهيپ منظور

 .باشد مي

 
 : مدل مفهومي پژوهش0شكل 

عوامل کلیدی در موفقیت 

 مدیریت دانایی 

 عوامل ساختاری:

 سازمانیفرهنگ  -1

 چشم انداز دانش -2

 نظام انگیزش -3

 نظام آموزشی و یادگیری دو سویه -4

 عوامل فرهنگی:

 اعتماد  -1

 مشارکت  -2

 یادگیری و تسهیم دانش -3

 حمایت و پشتیبانی مدیریت  -4

 فناوری:

 سخت افزار  -1

 نرم افزار -2

 مهارت  -3

 دسترسی -4

 عوامل دانش محوری:  

 ایجاد / خلق دانش -1

 ذخیره سازی دانش -2

 توزیع دانشانتقال /  -3

 کاربرد دانش -4
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 پژوهش يمدل مفهوم

هستند که تحقق هدف  يق عوامليتوف يديعوامل کل

ن يم نويشتر در مفاهين واژه بيا .هاست آندر گرو 

 مورد استفاده قرار 6يچندوجهک يت استراتژيريمد

به سندگان مختلف يبر حسب نظرات نو .رديگ مي

فه و يپژوهش صورت گرفته توسط محمد خل خصوص

 يتيدر دانشگاه س يلاديم 2111در سال  7ويسا ليوان

 يديو استخراج عوامل کل ييشناسا به منظور کنگ هنگ

 ينظر يبر مبنا يبا مرور ييت دانايريت مديموفق يبرا

و با توجه به نظرات ارائه شده  نهين زميموجود در ا

ن پژوهش به يا يمدل نظر نظران صاحبتوسط 

 ديگرد يطراح 0شكل شماره صورت 

 

موفقيلت   بلر  رگلاار يتأثمدل تطبيقي عوامل اصللي  

 مديريت نظران صاحباز ديدگاه  ييدانامديريت 

موفقيددت  بددر رگددذاريتأثمدددل تطبيقددي عوامددل اصددلي 

مدديريت در   نظدران  صداحب از ديددگاه   ييدانامديريت 

 .بندي شده است جدول شماره يك شناسايي و گروه

 

 مديريت نظران صاحباز ديدگاه  ييداناموفقيت مديريت  بر رگذاريتأث: مدل تطبيقي عوامل اصلي 0جدول 
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   * *   * *      *       مشارکت 2

     * *    *     * * * * دانش ميو تسهيادگيري  3

   * * *     * * *   * * حمايت و پشتيباني مديريت  4
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     *     *       * * * فرهنگ سازماني 

     *               *   دانش انداز چشم 13

                   *   * نظام انگيزش 14

 *   *   *         *     نظام آموزشي و يادگيري دوسويه 15
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 *     *           *     ايجاد / خلق دانش

 *     *     *     *   * دانش يساز رهيذخ 17

 *     *     *     * * * انتقال / توزيع دانش 18

 *     *           *     کاربرد دانش 19

20 

 فناوري

   *             * * *   افزار سخت

            *     *       افزار نرم 21

                   *     مهارت 22

            *       *   * دسترسي 23

 



 يوسف قديانی محسن قدمی و 

 
 131 1پاييز / ششم/ شماره هفدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  02

 

 
 براي دستيابي به يک نقشه دانشي ييدانادر مديريت  رگذاريتأثعوامل : 2شكل 

 

مطدابق   نظدران  صداحب دگاه يبا توجه به استخراج د

 ييداندا ت يريدر مدد  رگدذار يتأثعوامل  0شماره جدول 

شماره  شكل به شرح يدانشک نقشه يبه  يابيدست يبرا

 .گردد مي ميترس 2

 

 يجامعه و نمونه آمار

 يسع، يال اصلق با توجه به سؤين تحقيدر ا

نقشه دانش در  ياضيرهاي  مدل شود با استفاده از مي

، يثارگران طراحيد و امور اياد شهيبن يسازمان فرهنگ

ن ين پژوهش پس از تدويا . درن و ارائه گردديتدو

ت مطلوب و يمذبور در دو وضع يالگو، يمدل اصل

 رگذاريتأثهاي  ابعاد و مولفة بر اساست موجود يوضع

ه يخبرگان ته يبرا يا پرسشنامهت دانش يبر موفق

ل اطلاعات بدست آمده اوزان و يد و پس از تحليگرد

ت پرسشنامه يمربوطه استخراج و در نهاهاي  شاخص

 .م شديکارکنان معاونت ترس

موجود هاي  ابعاد و مؤلفه، استخراج اوزان به منظور

مدل مربوطه به كمك ، و خبرگان نظران صاحبتوسط 

نيمه  سهيو مقاسه نوع پرسشنامه )مقايسه زوجي 

از  تن 05( در اختيار يکرتيسه ليمتريك تكي و مقا

ران ين مديمتخصصين رشته مديريت فرهنگي و همچن

ثارگران قرار گرفت و يد و امور اياد شهيو ارشد بن يعال

سپس به  .ب اوزان مربوطه تعيين گرديدين ترتيبد

ت موجود ينقشه دانش در وضع ميمنظور ترس

ه و به کارکنان معاونت يته سؤال 20با  يا پرسشنامه

د و امور ياد شهيبن يپژوهش و ارتباطات فرهنگ

با  و يآور جمعز يشان نيثارگران ارائه و نظرات ايا

  .ديل گرديموجود تحلهاي  استفاده از شاخص

لات بالاتر يتحص يتعداد کارکنان معاونت که دارا

کارشناس و بالاتر از  ها آن يو پست سازمان کاردانياز 

باشد لذا  مي نفر 42کارشناس در نظر گرفته شده بود 

نکه کل جامعه آماري مورد پژوهش قرار يبه دليل ا

 .انجام نگرفته است يريگ نمونهگرفت لذا 

 

جامعه آماري به تفکيک تحصيلات و پست  :2 جدول

 گردد مي سازماني ارائه

 پست سازماني تعداد تحصيلات رديف

 کارشناس 4 کارداني 0

 ليسانس 2
رئيس  کارشناس مسئول و 22

 اداره

 ارشد کارشناس 1
 سيو رئکارشناس مسئول  9

 اداره

 رئيس اداره 0 دکتري 4

  42 جمع 5

 

مديريت 

 دانايی

 عوامل ساختاری

 عوامل فرهنگی

 عوامل دانش محوری

 فناوری

دستیابی به 

نقشه دانشی 

در سازمانهای 

 فرهنگی



  ...سازمان های فرهنگی طراحی چهارچوب يک نقشه دانشی در 

 
 131 1پاييز / ششم/ شماره هفدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  08

 

 ابزار پژوهش 

وزن دهي شامل هاي  روشن پژوهش از يدر ا

روش گروهي و روش مقايسات زوجي ، روش تكي

اما براي اطمينان خاطر بيشتر ؛ استفاده شده است

)ليكرت(  يا رتبه ي حوزهدر دو  يريگ اندازههاي  مقياس

وزن هر  يريگ اندازهپس از  .و نيمه متريك مطرح شد

 ي بازهدر ها  شاخص اقدام به بي مقياس كردن روش

د و با استفاده از ميانگين هندسي وزن يصفر و يك گرد

 .از ابعاد به دست آمد کيهر كل 

از ابعاد مربوط به نقشه دانش بر  کيهر سپس 

هايي  اساس نظر خبرگان و ادبيات موجود به مؤلفه

اوزان يا اهميت هر يك  يريگ اندازهبراي  .تقسيم گرديد

بعد مخصوص به خود نيز  يده شکلدر ها  از اين مؤلفه

وزن دهي ذكر شده در گام يك استفاده هاي  از روش

 .به دست آمدها  گرديد و بدين ترتيب اوزان مؤلفه

لازم بود كه ها  پس از به دست آمدن اوزان شاخص

و ها  شاخص ي اندازهاثربخشي و نيز  ي اندازهميزان 

 .به دست آيدها  بر ابعاد و مؤلفه ها آن ياثرگذارنرخ 

نيمه متريك و هاي  براي اين كار با استفاده از روش

ه شده اين يبا توجه به پرسشنامه ته يليكرت و زوج

د و ياد شهيبن و ارتباطاتدر معاونت پژوهش ها  اندازه

  .قرار گرفت يريگ اندازهمورد  ثارگرانيامور ا

به  يو صور ييمحتوا يين پرسشنامه روايدر تدو

 يپرسشنامه که داراهاي  الؤن اساس سيبر ا .کار رفت

که  يبودند اصلاح و سوالات يو ظاهر ياشکال مفهوم

بودند از پرسشنامه حذف  ين ترييپا ييروا يدارا

ن شد که مورد يتدو يا پرسشنامهت يشدند و در نها

از روش آمار ها  ل دادهيتحل يبرا .قرار گرفت دييتأ

 يو حساب ين هندسيانگير محاسبه مينظ يفيتوص

.استفاده شده است  

 يبرا شده نييتعن پژوهش با توجه به هدف يدر ا

م نقشه دانش در يجهت ترس ييدن به الگويرس

آن متصور  يبرا يه خاصيفرض، يفرهنگ يها سازمان

 .باشد مي هيلذا پژوهش بدون فرض، نشده است

ک در يمتر به صورت يدر انتها هم پرسشنامه اصل

معاونت پژوهش و  ه کارکنانين کليب سؤال 20قالب 

ع يثارگران توزيد و امور اياد شهيبن يارتباطات فرهنگ

ج بدست آمده با پرسشنامه خبرگان ينتا ؛ وديگرد

 .ديل گرديسه و تحليمقا

 

 پژوهشهاي  افتهي

نقشه  جهت ييک الگويپژوهش به دنبال ارائه 

ن يدر ا .پرداخته است يفرهنگ يها سازماندر  يدانش

ن مرحله نسبت به استخراج اوزان يخصوص در اول

و ابعاد با استفاده از نظر خبرگان طبق  ها مؤلفهمربوط به 

 .پرداخته شده است 1شماره جدول 

 

 ابعاد اصلي نقشه دانشي: 2جدول 

 ابعاد اصلي نيمه متريک تکي ليکرت زوجي وزن كل وزن نهايي

 اريعوامل ساخت 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21

 يمحور دانش عوامل 1.24 1.25 1.21 1.12 1.24

 يفرهنگ عوامل 1.21 1.21 1.25 1.11 1.21

 فناوري 1.21 1.22 1.24 1.11 1.21

 جمع 0 0 0 1 0
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 ي: اوزان عوامل فرهنگ4جدول 

 ابعاد اصلي نيمه متريک تکي ليکرت زوجي وزن كل نهاييوزن 

 اعتماد   1.21 1.22 1.29 1.10 1.24

 مشارکت 1.21 1.24 1.21 1.14 1.20

 يادگيري و تسهيم دانش 1.20 1.01 1.01 1.54 1.02

 حمايت و پشتيباني مديريت  1.21 1.20 1.09 1.11 1.21

 جمع 0 0 0 1 0

 

در  نظران صاحبشود  مي که ملاحظه گونه همان

، 21 يعوامل ساختار ؛ياز ابعاد اصليامت 011مجموع از 

 يو فناور 21 يعوامل فرهنگ، 24 يمحور دانشعوامل 

ب خبرگان و ين ترتيبد اند کردهاز را کسب يامت 21

به عوامل  از رايت و امتياولو نيتر شيب نظران صاحب

عوامل در  يمابق و اند داده يو فرهنگ يساختار

ه و ين با توجه به تجزيهمچن .قرار دارند يبعدهاي  رتبه

ج يپژوهش نتاهاي  افتهي يل صورت گرفته بر رويتحل

 .ديل حاصل گرديذ

 

 عوامل فرهنگي  

 ليد و تحله يد باشد طبق تجز مي مشخص همان طور

رسدد   مدي  به نظر يعوامل فرهنگ يصورت گرفته بر رو

 (24اهميددت )از و يددن امتيبددالاتر يبعددد اعتمدداد دارا 

ن موضدوع  يد به ايم نقشه دانش بايترس يباشد و برا مي

ان کارکنان و يچون تا اعتماد م .قائل شد يا ژهيوت ياهم

انتظار داشت تا سدازمان   توان ينمران سازمان نباشد يمد

 .ديد حرکدت نما  يبده خدوب  خود  ير رشد و تعاليدر مس

ک بعدد  يد  بده عندوان  تدوان   مي را يبحث اعتماد محور

هدا   و شدرکت  هدا  سدازمان  يت در تماميو با اهم ياساس

م نقشه دانش ياثربخش در ترس يها مؤلفه يمابق .دانست

 يبانيت و پشددتيددحما، عبارتنددد از فرهنددگ مشددارکت 

 (4)جدول شماره  .يريادگيو فرهنگ  يت عاليريمد

 

 يعوامل ساختار

 نظدران  صاحبدگاه يرسد در مجموع از د مي به نظر

 ياديد ت زيت و اولوي( از اهم10سازماني )بعد فرهنگ 

نقشه داندش   يساز ادهيپ يد برايبا ؛ وباشد مي برخوردار

د يبا يده شود و فرهنگ سازمانيشياند يا ژهيودات يتمه

 .برخددوردار شددود  رات لازم راييددمتناسددب بددا آن تغ 

داندش   انداز چشمن يتدو :عبارتند از يبعدهاي  تياولو

 مددار  داندش  يزش و نظام آموزشينظام انگ، 25از يبا امت

(5جدددول شددماره ) .منظددور شددده اسددت 22از يددبددا امت

 

 يعوامل ساختار يها مؤلفهاوزان : 5جدول 

 ابعاد اصلي نيمه متريک تکي ليکرت زوجي وزن كل وزن نهايي

 يسازمانفرهنگ  1.21 1.22 1.12 1.91 1.10

 دانش انداز چشم  1.21 1.21 1.21 1.15 1.25

 نظام انگيزش 1.24 1.24 1.09 1.11 1.22

 نظام آموزشي و يادگيري دوسويه 1.21 1.20 1.21 1.15 1.22

 جمع 0 0 0 1 0



  ...سازمان های فرهنگی طراحی چهارچوب يک نقشه دانشی در 

 
 131 1پاييز / ششم/ شماره هفدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  02

 

 يمحور دانش: عوامل 1جدول 

 ابعاد اصلي نيمه متريک تکي ليکرت زوجي وزن كل وزن نهايي

 دانشايجاد / خلق  1.09 1.09 1.09 1.51 1.09

 دانش يساز رهيذخ  1.20 1.01 1.04 1.50 1.01

 دانش/ توزيع  انتقال  1.21 1.24 1.24 1.12 1.21

 کاربرد دانش 1.22 1.21 1.21 1.11 1.25

 جمع 0 0 0 1 0

 

 : فناوري1جدول 

 ابعاد اصلي نيمه متريک تکي ليکرت زوجي وزن كل وزن نهايي

 افزار سخت 1.12 1.11 1.12 1.91 1.12

 افزار نرم 1.11 1.12 1.15 0.11 1.11

 مهارت  1.15 1.12 1.11 1.99 1.14

 دسترسي 1.11 1.15 1.11 0.12 1.11

 جمع 0 0 0 1 0

 يمحور دانشعوامل 

بده   نظدران  صداحب صورت گرفته توسط  يوزن ده

دگاه يد دهدد از د  مي عوامل مربوط به چرخه دانش نشان

بعدد در   نيتدر  ياساسد ( از 25داندش ) خبرگان کداربرد  

م نقشه دانش يترس يباشد و برا مي يمحور دانشعوامل 

عوامدل عبارتندد از انتقدال     يمابق .د به آن توجه شوديبا

( کده  01دانش )ره ي( و ذخ09دانش )جاد يا، (21دانش )

 (1)جدول شماره  .قرار دارند يبعدهاي  تيدر اولو

 

 فناوري

 نظران صاحبدگاه ياطلاعات از د يدر بخش فناور

 يت بدالاتر يد ( از اولو14مهارت )( و 11دسترسي )بعد 

 هدا  مؤلفهه يگر قرار دارد و بقيد يها مؤلفهه ينسبت به بق

( و 11) افددزار نددرمت عبارتنددد از يددب اولويددبدده ترت

از يد د متناسدب بدا ن  يد باشدد کده با   مدي  (12) افزار سخت

 (1)جدول شماره  .ابندير و تحول ييسازمان تغ

 

 
 يخبرگان جهت طراحي الگوي دانش دگاهياز دوضعيت مطلوب : 0نمودار 
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 صورت گرفته ينظرسنجمقايسه وضع موجود و مطلوب بر اساس : 2جدول 

 يفناور يمحور دانشعوامل  يعوامل فرهنگ يعوامل ساختار شرح

 21 24 21 21 از نظر خبرگانوضع مطلوب 

 21 20 24 25 وضع موجود از نظر کارکنان

 1 1 2 2 اختلاف وضع موجود از مطلوب 

 

 يخبرگان جهلت طراحل   دگاهياز دت مطلوب يوضع

 يدانش يالگو

ر دانش يک از نقاط مسيارزش هر  0نمودار شماره 

ابعداد   يت و وزن دهياولو دهد که بر اساس مي را نشان

 هدا  مؤلفده ر يک در مقداد يد و حاصل ضدرب هدر    ياصل

  .بدست آمده است

 

 ينظرسلنج مقايسه وضع موجود و مطلوب بر اساس 

 صورت گرفته

بددا اوزان بدسددت آمددده از پرسشددنامه خبرگددان و   

زان انحراف بدست آمده به يو م ها آنسه يکارکنان و مقا

م نقشه يترس يبرا يک چهارچوبيرسد در ارائه  مي نظر

همچدون عوامدل    يعوامل يفرهنگ يها سازماندانش در 

عامدل مهدم و    2 به عندوان  يو عوامل فرهنگ يساختار

ن يبر ا يزير برنامهد يلذا تاک .شوند مي شناخته رگذاريتأث

نقش مهدم   يدانش يدن به الگويتواند در رس مي عامل 2

از اخدتلاف بدسدت آمدده از وضدع      .فا کنديا يو اساس

و  يرسدد عوامدل سداختار    مي به نظر و مطلوبموجود 

و  يمحددور دانددشنسددبت بدده عوامددل  يعوامددل فرهنگدد

 يزان انحراف کمتدر يدر معاونت مورد مطالعه م يفناور

 مناسدب  يک الگدو يد دن به يرس يبرخوردار بوده و برا

 (2)جدول شماره  .ه کردين عوامل تکيا توان بر مي

 

 يريگ جهينتو  بندي جمع

 يک الگويدن به ين پژوهش رسيا ييهدف نها

با استفاده از  يفرهنگ يها سازماندر  ينقشه دانش

لذا در  .و کارکنان است نظران صاحب، نظرات خبرگان

ابعاد و عوامل مختلف و  ين خصوص با بررسيا

 ييدر شناسا يسع ييت دانايريت مديدر موفق رگذاريتأث

   .هستيم مذبور يه الگويته يبرا يبند تياولوو 

 

 
 

 يدانش يالگو يسه وضع مطلوب و موجود جهت طراحيمقا: 2نمودار 
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 رگذاريتأثعوامل ، يو پژوهش يپس از مطالعه نظر (0

ن رو فرهنگ ياز ا .شدند يو بررس ييشناسا

زش و نظام ينظام انگ، دانش انداز چشم، يسازمان

ه مربوط به عوامل يدوسو يريادگيآموزش و 

 .باشند مي ت را داراياولو نيتر شيب يدارا يساختار

 ييدانات يريت مدياساس موفق يفرهنگ سازمان

لوپز  .اند کردهد يتاک بر آن ينظر ياست که مبان

( 0990ليبوويتز )، (0999دانپورت )، (2114)

جاد يمستلزم ا ييت دانايريت مديموفق معتقدند که

 ييت دانايرياست تا از مد يقو يفرهنگ سازمان

ک ي، سازمان ي( بطورکل0125، ي)عدل .ت کنديحما

دن به يرس يبرا ياست و هر سازمان يده فرهنگيپد

د فرهنگ خاص خود را داشته ياهداف خود با

در سازمان  ييدانات يريبه مد يابيدست يبرا .باشد

با  شدن روبرو يبرا يفرهنگ سازمان کيداشتن 

به وحدت و  يابيط و دستيانطباق با مح، مسائل

سازمان لازم و  ين اعضايدر ب يانسجام داخل

 آميز موفقيت ين اجرايهمچن .باشد مي يضرور

دات يجاد تمهيدر گرو ا ها سازمانراهبرد در 

است و بدون موافقت و  ها آنلازم در  يفرهنگ

در  يتحول توان ينم يفرهنگ سازمان يهمراه

  .جاد کرديسازمان ا

ق به يتحقهاي  افتهيت با توجه به ين اولويدوم (2

 يبانيت و پشتيحما، مشارکت، ب بعد اعتماديترت

م دانش مربوط به يو تسه يريادگي، يت عاليريمد

ه ابعاد از ينسبت به بق ؛ کهباشد مي يعوامل فرهنگ

 ن خصوص بعديدر ا .قرار دارد يت بالاترياولو

محقق  يبرا و کارکنانران ين مدياعتماد متقابل ب

 ييدر سازمان نقش بسزا ييت دانايريساختن مد

که توسط  يقيبا توجه به تحق .خواهد داشت

مختلف  يها سازمان( در 2112ترسن و فالت )يپ

ت يموفق يده مشخص شد برايدانمارک انجام گرد

 يو حت ياتياعتماد ح، سازمان ييجاد دانايدر ا

ن عنصر يا .ت استين موفقيعنصر ا ترين مهم

 ها آن .کند مي ييع دانش خود نمايدر توز مخصوصاً

نباشد  حاکم معتقدند که اگر جو اعتماد بر سازمان

گران نخواهند يار ديدانش خود را در اخت، کارکنان

ع دانش در سطوح مختلف سازمان يتوز .گذاشت

، سس و بوني)پل .منوط به وجود اعتماد است

2114 ) 

ت عامل ين اولويج بدست آمده سوميبا توجه به نتا (1

ب بعد کاربرد و ياست و به ترت يمحور دانش

ا کسب يجاد يا، دانش يساز رهيذخ، استفاده دانش

 .ندا ي شدهبند رتبهدانش و در انتها انتقال دانش 

تواند  مي از دانش گيري بهرهو  کارگيري به اصولًا

توان  مي .در سازمان شود يور ش بهرهيباعث افزا

 زيربنايدر اصل  يمحور دانشجه گرفت عامل ينت

در سازمان  ييدانات يريت مديعوامل موثر در موفق

نقشه  يه الگويد در تهيبا ؛ وشود مي محسوب

  .به آن توجه شود يدانش

است که  يت عامل مربوط به فناورين اولويچهارم (4

، مهارتکسب ، يجاد دسترسيب عبارتند از ايبه ترت

اگر چه  .اند شده يبند رتبه افزار سختو  افزار نرم

اطلاعات  يمحصول فناور يبه طور انحصار ييدانا

 ناپذير جدايياطلاعات به طور  ياما فناور، ستين

، از ابتدا ييت دانايريند مديو فرا ييجاد دانايدر ا

عمدتاً  ييت دانايريامروزه مد .مشارکت داشته است

رود  مي اطلاعات به شمار يورفنا هاي مسئوليتاز 

اطلاعات ، ها دادهل و انتقال يتبد، يآور جمعرا در يز

 .: ص0121، نگيراد. )دارد يديو دانش نقش کل

موفقيت  يبرا يبه تنهاي يفناور( هر چند 55

 زيرساختتواند  ياما م؛ نيست يكاف ييمديريت دانا

به اشتراك گذاشتن دانش و  يبرا يمناسب

 يها همه بخش يدسترس .آن باشد سازي فعال

 يها ديوايس، بر وب يمبتن يها سازمان به برنامه

نترنت پر ينترانت و ايا، يداده كاو يابزارها، سيار



 يوسف قديانی محسن قدمی و 

 
 131 1پاييز / ششم/ شماره هفدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  02

 

به استقرار  يانيتواند کمک شا مي ...سرعت و 

 .در سازمان باشد ييدانامديريت 

 
 ها شنهاديپ

به منظور  ييدانا  در مديريت يگذار سرمايه

و افزايش دانش  ها يو نوآورت ياز خلاق يگير بهره

مديريت  .رود يبه شمار م يافراد سازمان عامل مهم

 يبر الگو يتواند با مديريت صحيح مبتن سازمان مي

اين امكان را براي سازمان به وجود آورد كه در  يدانش

از ، هاي جديد دارد حل مسائل سازماني كه نياز به راه

به  ها سازمانخلاقيت و نوآوري در  .اين افراد بهره گيرد

از اهميت خاصي برخوردار ، تناسب موفقيت و شرايط

به طور طبيعي در اين شرايط خاص و ويژه  .باشد مي

خلاقيت و نوآوري اهميت حياتي در فرآيند 

د و امور ياد شهياز جمله بن ها سازمانهاي انواع  فعاليت

مان بايد ن سازيبنابراين در ا .ثارگران خواهد داشتيا

شرايطي فراهم شود تا خلاقيت و نوآوري به شكلي 

مداوم و پيوسته ظهور يابد و ايجاد چنين شرايطي يكي 

 .است ها سازماندر  يياز وظايف مديريت دانا

با توجه به تعيين نقش مهم مؤلفه ارتباط بهينه با 

بديهي ن سازمان يمشتريان از سوي پاسخگويان در ا

نش بدون جلب نظر و است كه تحقق مديريت دا

رضايت مشتريان و افزايش تعهد سازماني آنان 

لذا در يك چنين محيطي  .پذير نخواهد بود امكان

 ييدانا يرشد و اعتلا يبرا يدانش يک الگويداشتن 

امروزه  .و موثر است يدر سطح سازمان ضرور

به منظور مقابله با تغييرات سريع محيطي  ها سازمان

يادگيرنده  يها سازماناي جزء گرايش به سمت  چاره

، اين در حالي است كه در سازمان يادگيرنده .ندارند

 از .است ييتأكيد و اولويت بر دانش و مديريت دانا

طريق ايجاد نقشه دانشي مشتمل بر مديران ارشد و 

تار سازماني باعث مياني و اجرايي و كاركنان در ساخ

از  توان سازو حمايت برانگيزاننده و  کارگيري به

شود و سازمان  مي در تمام ابعاد سازمان ينيروهاي دانش

سوق خواهد داد و باعث  يشرفت و تعاليرا به سمت پ

رقابتي در بين اعضاء و واحدهاي  فضاي جيترو

 .شود مي ...سازماني و 

ل يق و تکميتعم به منظورگردد  مي شنهاديدر انتها پ

و  يگر دانشيد يپژوهش مورد نظر انواع مدلها

کشور  يفرهنگ هاي دستگاهو  ها سازمانر ين سايهمچن

رد يو سنجش قرار گ يتوسط پژوهشگران مورد واکاو

هاي  افتهيشده با  يبوم يک الگويارائه  يج آن برايو نتا

  .سه گرددين پژوهش مقايا

انجام پژوهش ضرورت داشت تا  ياز آنجا که برا

 يو آشکار تا حدود يضمن به صورتبه دانش افراد 

هايي  تين خصوص محدوديم لذا در ايافتيم يآگاه

عنوان پژوهش  ين به لحاظ تازگيوجود داشت همچن

ت منابع يبا محدود يفرهنگ يها سازماندر  به خصوص

   .ميروبرو بود و اطلاعات
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