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 چكيده

را با عقدد   رآموزشييغ يتوانند اغلب کارها مي نگي مدرنو نهادهاي فرهها  امروزه سازمان مقدمه وهدف پژوهش:

معدرو    1سدااري  بدرون خارج از موسسه واگذار نمايند که اصطلاحا اين عمل به  يما نکاريپهاي  قرارداد به شرکت

بعندوان مطاععده مدوردي و تعدت عندوان يد  نهداد         ن راستا دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جندوب ياست. در ا

پدژوه    نيهد  ا نموده است. سااري برون  خود را ير آموزشي و غير استراتژيغهاي  تياز فعاع برخي ،فرهنگي

 د.يمشخص نما ين واحد دانشگاهيرا در اسااري  برون يزان اثر بخشيآن است که م

ن دسدت انددر   يه مسئوعيشامل کل ياز روش پيمايشي استفاده نموده است. جامعه آمارپژوه   اين روش پژوهش:

ن ارتبدا  از  يد باشد که درا مي واحد تهران جنوب( ياسلام )دانشگاه آزاد، مانکارانيواگذار شده به پهاي  تيعاعکار ف

ل يد ه تعليد تجز يبدرا ، توسط پرسشنامه و انجدا  ماداحبه جمدو آوري شدده    ها  شد. داده استفاده يروش سرشمار

 شده است. استفاده T-Testاريآزمون آمو …( ، نيانگيم، درصد، )نموداريفيز از آمار توصياطلاعات ن

، استفاده از مهارت فني، افزاي  کفيت خدمات، کنترل بهتر فعاعيت ها، سرعت انجا  کار باعث سااري برون :ها افتهي

 .شود مي کاه  نيروي انساني و صرفه جويي در وقت مديران در دانشگاه، آزاد شدن سرمايه

به عنوان مندافو حاصدل    حدود زيادي به اهدافي که در منابو علميدر دانشگاه تا  سااري برونسياست  : يريگ جهينت

اعبتده در راسدتاي اثدر بخشدي     و مسئوعين به کارايي اين روش اعتقاد دارند. ، مطرح شده رسيده است سااري بروناز 

، يعدات توان با تشكيل بانک اطلا مي در اجرا وجود دارد كههايي  هنوز ضعف دانشگاههاي  فعاعيت سااري برونبيشتر 

و  يواگدذار  يبدرا هدا   تيد   فعاعيانتخداب صدع  ، مانکداران يپ انتخاب اصدل  ي استاندارد براهاي  ز  وشاخصيمکان

 ن موانو را رفو نمود. يا، ينيعهاي  مستمر توسط شاخصهاي  يابيارز

 

 واحد تهران جنوباسلامي،  دانشگاه آزاد، نهاد فرهنگي، ياثربخش، سااري برون :يديواژگان کل
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 همقدم

تدوان بدا داند  و     نمدي  گريرا د يامروز يسازمانها

 يسدازمانها  ديد ت گذشته اداره نمود. سداختار جد يذهن

 را يتيريمدد هداي   وهير درشد ييد هزاره سو  موجبدات ت  

مشترک آنهدا   يهايژگين ويفراهم نموده است که مهمتر

ن شدکل  يعمددتر  در سدااري  بدرون است.  2سااري برون

 دارد کده قدبلا   ياتخدم د معاول ويخود اشاره به خر

 گدران يد و يروثدر . )شد مي فراهم ايدر شرکت ساخته 

8991)   

ط يسازمانها مجبورند خود را با معد ، رييدر عار ت 

دهندد   رييد ر بطور مداو  ت ييدر حال ت  يايدن   ويخو

خدود را بداب ببرنندد.     ييکدارا  و 3يتا بتوانند اثدر بخشد  

ل گذشددته يددطو ض ويعددر يسددازمانها، گددريامددروزه د

 يايستند. دنيط دارا نيانطباق با مع يبز  را برا يچابک

دارد کده بتواندد    يياج بده سدازمانها  يد متعول امروز احت

عکس اععمل نشدان   يطيرات معييبسرعت نسبت به ت 

  از حدد  يب يسنت ياگر چه سازمانها. ر کندييداده و ت 

ط يمعد  يممكن است بدرا  يتنبل هستند و حت بزرگ و

 يايد دن يه مناسدب باشدند امدا بدرا    با با ثبات گذشتيتقر

، باشدد  مدي  ياديد ز يرياج به انعطا  پدذ يد که احتيجد

حدال   بدديهي اسدت در  . نخواهدد بدود   يراهكار مناسدب 

د خود يکه با ياصل يتهايفعاع، ديجدهاي  سازمان حاضر

 رسانند و مي به انجا  يديانجا  دهند را توسط افراد کل

رج از سازمان نيز ر مهم را که افراد خايغ يتهايه فعاعيبق

 يمانکاران برون سازمانيبه پ، توانايي انجا  آنها را دارند

 مانکداران را ير مهم توسط پيغ يساارند. انجا  کارها مي

نامندد. از   مدي  سدااري  برونا ي«Outsourcing» اصطلاحاً

 رسد كه سازمانها و مي بنظر يمنطق اينرو كاملا معقول و

قتادادي و مدوارد   ا، فرهنگدي ، نهادها اعدم از آموزشدي  

همده  ، مشابه به منظور افزاي  كارايي و اثربخشي بيشتر

آندسدته از   يعند ي، خدود  ير اساسيغ و يمعموع يکارها

كارهايي كه واحددهاي خاوصدي)حقيقي و حقدوقي(    

ق عقد قرار داد به ياز طر، توانند انجا  دهند مي زين ديگر

ه پيمانكار واگذار شود. زيرا اين پيمانكاران بدا توجده بد   

توانند آن را  مي نوع تخاص مربوطه به ععاظ اقتاادي

 کمتر انجا  دهند.اي  نهيبا هز بهتر و

پيدل پيكدران   » د:يد گو مي چارعزهندي در اين ارتبا 

بايد دريابند كه ي  سازمان نياز ندارد تدا همده چيدز را    

بده ويدژه هنگدامي كده ديگراندي      ، خودش انجدا  دهدد  

وانندد در سدايه   ت هاي چاب  هستند كه مي همچون پشه

تخاص خود كارها و خددمات مدورد نيداز را بهتدر و     

   (881، 8312 )طلوع«. تر انجا  دهند ارزان

 

 بيان مسئله

ر سدازمانها و نهادهدا دچدار تعدوبت     يد در دهه اخ

ن تعوبت نيدز  ياند که ا در ابعاد مختلف شده يگوناگون

فدراهم   را يتيريمد يوهايش و دريرات سرييموجبات ت 

درگذشدته يد  شدركت يدا      ،ست. بعنوان نمونهنموده ا

موسسه همه كارهاي خود را با استخدا  نيروي انسداني  

داد در حداعي كده    مي انجا اي  عموما با ساختار وظيفه و

امددروزه بخدداطر ت ييددرات شددديد معيطددي و عددزو      

نهادهددا نسددبت بدده   اععمددل سددريو سددازمانها و عكددس

جديددي  ن ارتبا  سداختارهاي  يدر ا، مت ييرهاي معيط

نهادهدا   ن اساس سدازمانها و يا رشكل گرفته است كه ب

هداي   غير اسدتراتژي  خدود را بده شدركت    هاي  فعاعيت

نماينددد. بنددابراين بسددياري از  مددي پيمانكدداري واگددذار

به كارايي بيشتر احتياج مبر  بده   سازمانها براي دستيابي

غير ضروي در قاعدب  هاي  برخي از فعاعيت سااري برون

يمانكاران دارند. در اين راستا دانشگاه آزاد واگذاري به پ

-ي  نهاد فرهنگدي  اسلامي واحد تهران جنوب بعنوان

غيددر اسددتراتژي   هدداي  آموزشددي برخددي از فعاعيددت 

، خددمات ، بوفده ، )غيرآموزشي( خود را مانندد نظافدت  

و مشدابه   يعمرانهاي  تيازفعاع يبعض ياجرا و يطراح

ين موسسات و نموده است. اينكه چن سااري برونآن را 

 سدااري  بدرون نهادهاي فرهنگي بطدور كلدي در انجدا     

هددا  نتددايح حاصددل از بررسددي، انددد چقدددر موفددق بددوده
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متنداقض اسدت.   ، ن خادو  يد ومطاععات جهاني در ا

حكايت از موفقيت برخي  ،بطور كلي گزارشات مربوطه

 موسسات و در مقابل عد  موفقيت برخدي ديگدر دارد.  

پدژوه    نيد در ا ياصدل حال اين سوال بعنوان مسدئله  

هدداي  برخددي فعاعيددتسددااري  بددرونمطددرح اسددت کدده 

 يغيرآموزشي)غيراسددتراتژي ( در دانشددگاه آزاد اسددلام

 يتدا چده حدد    يواحد تهران جنوب از نظر اثدر بخشد  

مشکلات در اين راستا وجدود   موفق بوده وچه موانو يا

دارد؟ عددذا ايددن پددژوه  درصدددد اسددت تددا بددا طددرح 

 ه بددا مسددئوعين و دسددت پرسشددنامه و انجددا  مادداحب 

موفقيت  ميزان، فعاعيتهاي مربوطه سااري بروناندركاران 

   دانشگاه آزاد را در اين ارتبا  مورد بررسي قرار دهد.

  

 هزاره سومي سازمانها

اخيدر  هداي   با توجه به دگرگوني سازمانها طي دهده 

روند مديريتي نيز در اين راستا تعديل شده است و بده  

، اطلاعدات  بدر  تاكيدد ، نوآوري و خااياي نظير ابداع

 يهياند.بددد پددذيري بيشددتر روي آورده داندد  و انعطددا 

 اند است در اين ارتبا  سازمانهاي گوناگون شكل گرفته

 يتوان به برخي از مهمترين آنها از قبيل سازمانها مي که

ا يشکل اي  ستاره يو سازمانها يسازمان دونات، يشبدر

 اشاره نمود. اي  خوشه

 يبرا را ين سازمان سه وجهيا :يشبدر يسازمانها

کدرد.   يمعرفد 8919در سدال   ين بدار چدارعز هندد   ياوع

هستند کده بده    شبدرهاي  ه ساقهيشب يشبدر يسازمانها

ک يد ده است که هري  سه برگ چسبيها ک ازساقهيهر

باشدند. ضدمن    مدي  ت جداگانده يفعاع ينشان دهنده نوع

. اند دهيز چسبين يهسته مرکز يعني ينکه به ساقه اصليا

ک يد  يبده جدا   يشدبدر  يدر سازمانها (8331 )نفيسي

ن بدرگ  يکار وجدود دارد. نخسدت   يرويکار سه ن يروين

اسددت کدده هسددته   يشددگر کارکنددان اصددل يشددبدر نما

 را دهد برگ دو  شبدر مي ليتشک سازمان را 4متخاص

نهددا يدهنددد. ا مددي ليمقدداطو کدداران تشددک مانکدداران ويپ

 يتلقد  ير اساسد يد شدان غ يهستند که کارها يمتخااان

ن نوع کارها را افراد يدهد ا مي  يسازمان ترج، گردد مي

ن کارهدا  يد را ايد خارج از سازمان انجا  دهند. ز يگريد

 يکارهدا  تدا  ينظافت يکارها از گسترده دارند واي  دامنه

 )ايدران زاده . شدوند  مدي  شدامل  ازمند تخاص بداب را ين

ر يپذ کار انعطا  يروين ،ن برگ شبدريسوم (99، 8318

 يهستند که کارهدا  يموقت ه کارگران پاره وقت ويکل اي

 سازمان در در که حجم کار يمواقع متفرقه سازمان را در

  (8331 منوريان). دهند مي انجا  دارد اوج خود قرار

 ينيرينددان شدد يدونددات نددوع :يسااازمان دونااات 

دونات  ريغ و وسط دارد در ياست که سوراخ ييکايآمر

 ن دونات مورديخ مربا دارد بنابراسورا يبه جا يسيانگل

فکرکردن است نده   ياست که برا ياعيخ يدونات، ما نظر

 ياعيد خ يواقدو حداعت   استعاره دوندات در  خوردن. يبرا

 هدر  ت مهمتر دريک مسئوعيفه بايمرتبط کردن وظ يبرا

 جامعه است. گروه در اي سازمان، موسسه

 :اي ا خوشااهيااشاا ل اي  سااتاره يسااازمانها

شکل دارند دائما هسته اي  ه ساختار ستارهک ييسازمانها

ن يبدد  سدازند و  مدي  منسدجم  مجدد و يمهندس را خود

 مهدم خدود را   يمعندو هداي   تيظرف و ها هيله سرمايوس

 متناسدب بدا شدرکتها و   هدا   ن سداختار يد کنند. ا مي حفظ

هداي   تيد قابل وهدا   يسدتک يهسدتند کده شا  هايي  سازمان

 ياراده دارنددد و ديددچيپ و ار گرانبهددايبسدد يمعددور

ن يد مسدتقل هسدتند. درا   يمعاوبت متندوع وبازارهدا  

 ين دسدت ييمراکز کوچک پا با يموسسه مرکز، سازمانها

 مراکدز کوچدک بدا    له ازين وسيبد بندد تا مي ييمانهايپ

 ت کرده تدا يحما خود يمنابو معور و ها مهارت، دان 

ز بده نوبده خدود ضدمن     ين مرکز کوچک نيک از اي هر

بده   از امدور را اي  پداره  يرمعدو  يسدتک يبه شا يابيدست

 (92، 8319 )دوعايي. گران واگذار کننديد

 يهدا يژگين ويد مهمتدر يد که اشاره گرد يهمانطور 

است. پيتر دراكدر   سااري برون فوقي مشترک ساختارها

چندين  »گويدد:   مدي  و آثدار آن  سااري بروندر ارتبا  با 
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امري در واقدو در حكدم تعدوعي بنيدادين در سداختار      

هان فردا است. اين بدان معناست كه ديگر سازمانهاي ج

، بدزرگ تجداري  هداي   اعدددددزامي نيسدت كده شدركت   

بيمارسدتانها و دانشدگاههاي بدزرگ بده     ، ادارات دوعتي

تشكيلاتي بددل شدوند كده تعدداد زيدادي افدراد را در       

استخدا  خود داشته باشند. بلکه اين قبيل موسسات بده  

اعي و نتدايح  شوند كه درآمدهاي عد  مي تشكيلاتي تبديل

زيددرا تنهددا بددر  ، آورنددد مددي قابددل اعتنددايي را بدسددت 

كنند كه به خاطر آنهدا ماموريدت    مي ركزتمهايي  فعاعيت

دهند كه دقيقاً بده اهددا     مي كارهايي را انجا ، اند يافته

 سازماني آنها مربو  است. كارهدايي را كده بده خدوبي    

شناسند و به ريزه كاريهاي آن آشنايند و بده نسدبت    مي

 آنهدا بده انجدا  دهنددگان    ، ارزش و اعتباري كده دارندد  

بقيدده كارهدداي ، كننددد مددي كاراندده پرداخددت و دسددتمزد

 خدماتي اينگونه سازمانها به نهادهداي بيروندي واگدذار   

 «شود. مي

 

 چيست سپاري برون  

د ين شکل خود اشاره به خريدرعمدتر سااري برون

در شددرکت  پيشدداپي  هدارد کدد يخدددمات معاددول و

 & Rothery, Brarin). شددد مددي فددراهم ايددسدداخته 

obertson.1995) گوناگون هاي  ن تفکر در شرکتيا اما

د هدر ندوع   يد بده خر  سدااري  بدرون شود که  يمشاهده م

 نکه قبلا توسدط شدرکت انجدا    يا خدمت صر  نظر از

 سدااري  بدرون گر يف دير اشاره دارد. تعاريا خيشده  مي

مات بده  تدارک خدد  ياعزحمه برا ن است: دادن حقيچن

خدود سدازمان بده     يآنکه اعضدا  يبه جا، گريسازمان د

  (83، 8313 )اعواني. ارائه آن باردازند

 تددارک و  يعند ي سدااري  بدرون ، بنا به تعريف ديگر

کدده خددارج از  يخدددمات از منددابع ه معاددوبت ويد ته

  (8999،38 )ملنک فورد. سازمان هستند

عبارت است از عمل انتقدال بعضدي از    سااري برون

عيتهدداي داخلددي يدد  سددازمان و واگددذاري حددق    فعا

گيري به عرضه كننده بيرون از سازمان بر اساس  تاميم

نده تنهدا    سااري برونقرارداد. در حقيقت و در عمل در 

 بلكده عوامدل توعيدد و حدق    ، شدوند  مدي  فعاعيتها منتقل

 .گردد مي گيري نيز در اغلب موارد واگذار تاميم

 

 
 

  سپاري برونمنافع حاصل از

 سدااري  برون دهد که استفاده از مي نشان ها وه پژ

 ي  تمرکدز شدرکت رو  يافدزا  وها  نهيسبب کاه  هز

 (8999،81 نسيمجلده بدز  ). شود مي خود يت اصليفعاع

 يگريمنافو د سااري برونعلاوه برآن استفاده از فرصت 

م يکه تادم  ييايمنافو و مزا يز به دنبال دارد. بطورکلين

تعت  سااري بروناستفاده از يموسسات و شرکتها رابرا

 دهد عبارتند از: ير قرارميتاث

o ؛يبهبود خدمات مشتر  

o ؛کاه  کارکنان شرکت  

o شرکت موجود  که در يبهتر به تخاا يدسترس

  ؛ستين

o يداخلهاي  نديانجا  فرآ يدر وقت برا ييصرفه جو 

 ؛سازمان

o ک واحد يک شدن با يق شريسک ازطريکاه  ر

  ؛نامطمئن يط تجاريمع گر دريد

o مختلف هاي  جاد حس رقابت خاوصا درقسمتيا

 دارد. معسوس وجود يشرکت که ناکارآمد

مطاععددات  از يک سددريدد در Outsourcingموسسدده

شدرکت بده منظدور درک    8022   ازيبد  يبررس خود با

 را خدود هداي   تيد فعاعهدا   شدرکت  نکده چدرا  ي  ايصع

ت يد مز ده کده  ديجه رسين نتيبه ا ،کنند مي سااري برون

دارد کده   وجدود  سااري برون جه استفاده ازيتن باعقوه در

 عبارتند از:
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 ؛سکيم ريتقس (8

  ؛ق وجوه نقد به شرکتيتزر (0

 ؛(يبه منابو )داخل يدسترس (3

 ؛اتينه عمليکنترل هز کاه  و (9

 ؛گرياهدا  د يآزاد کردن منابو برا (1

 ؛يسطوح جهان در يت دسترسيقابل (1

  ؛هيدسترس قرار گرفتن وجوه سرما در (3

  ؛ت خا يفعاع ر  تمرکز شرکت بيافزا (1

  ؛ريکنترل ناپذ ايف مشکل يت کردن وظايريمد (9

د يد از تجد يناشد  يايد از مزا يريگ بهره و دريتسر (82

 .ساختار

 

ن موارد ممکدن اسدت همزمدان مطدرح     ياز ا يبرخ

 سااري برونتوانند سود  مي ن موارديا يبه طور کل شود.

 را سااري برونرا نشان دهند. موارد نامبرده نه تنها سود 

 مدوارد  يبرخ دهند بلکه در مي نشانها  نهياه  هزدر ک

نده  يکداه  هز  ت آنها مهمتدر از يممکن است اهم يحت

 باشد.

 

 سپاري دلايل عمده برون

 عبارتند از: سااري برونبرخي از مهمترين دبيل 

 ؛جديد و نوآورهاي  بدست آوردن ايده (8

 ؛مت يرهاي  ثابت به هزينههاي  ت يير هزينه (0

روي دارائيها و استفاده بهتر كاه  سرمايه گذاري  (3

 ؛براي ساير اهدا 

بدست آوردن سهم بازار و فرصتهاي كسب و كار  (9

 ؛از طريق شبكه ارائه دهندگان

افزاي  اثربخشي از طريق تمركز روي آنچه  (1

  ؛سازمان در انجا  دادن آن بهترين است

د  و تكنوعوژيها  مهارت، ها بدست آوردن تخاص (1

 بي نبوده است. كه قبلًا قابل دستياهايي  

 در سددااري بددرون اسدتفاده از  يل شددرکتها بددرايد تما

هداي   تيظرف استفاده از انواع يبرا يخدماتهاي  تيفعاع

  يک رو بده افدز  ياهددا  اسدتراتژ   گريد و يباعقوه ماع

خود  يخدماتهاي  تيکه فعاع ييباشد. تجربه شرکتها مي

 ت وياهم ز قابل توجه و حائزياند ن کرده سااري برونرا 

 است. يبررس

 

 بزرگهاي  در سازمان سپاري برونتجربه 

 ساز در سرنوشت موفق و اريبسهاي  استيازس يکي

 در شدرو و يپ يکشدورها  در يصدنعت  و يتوسعه اقتااد

سددترش گ و جدداديحددال توسددعه توجدده خددا  بدده ا  

و يصدنا  متوسدط بدا   و کوچدک و يصنا يفرع يمانکاريپ

کوچدک  هداي   اسدت. واحدد   يخدارج  و يبزرگ داخلد 

ي  هيسدرما  يدارا کده عمومداً   هستند ييواحدها يصنعت

حددداقل  جامعدده هسددتند کدده بددا پراکنددده در و معدددود

 و، ن آبتيماشد  ابراز و از يريو بهره گ يارز يوابستگ

 نفر در مناطق مختلف در 12کمتر ازهاي  شت الابا  اکثراً

ا يد  جداد شدده و  يحال توسعه ا در و يصنعت يکشورها

شدرفته  يبدانجا پ واحدها تا نيگسترش ا شوند. مي جاديا

، وانيتدا ، هندوستان، ژاپن، يکره جنوب يکشورها که در

 31و 12، 99، 13،  13  ازيب بدديددبدده ترت، سددنگاپور

 در متوسط آن کشدورها  کوچک و يواحدها از، درصد

نه ساخت قطعدات  يو بزرگ در زميصنا د بايره توعيزنج

ک به ياعکترون عواز  بخ  برق و هزات ويتج خودرو و

 12  ازيت سداخت بد  يت اشت ال دارندد ومسدئوع  يفعاع

و ياز صدنا يد ن مدورد  يصدنعت  يکابهدا  درصد قطعات و

ن واحددها قدرار دارد. حدال بده     يد بر دوش ا زيبزرگ ن

 يدرخاددو  اسددتفاده ازاسددتراتژ يه مثدداعيددمنظدور ارا 

Outsoarcing ،کده   رانا  بدرد  «نگيبوئ» توان شرکت مي

 توانسته است فقدط بدا   يمنابو برون سازمان با استفاده از

 دونمونده از ، يا درصدد کدارگر کارخانده    11 استفاده از

 د کند.يتوع .اس.ا .يجنگده به نا  ج يمايهواپ

، ن بوئينگ طدي قدراردادي بدا چندد شدركت     يهمچن

تامين ابدزار و تجهيدزات فندي مدورد نيداز خدود را بده        

پيمانكار واگذار نموده و بددين ترتيدب توانسدته اسدت     



 يميم رحيو عبدالرح يگل افشان ينيد احمد حسيدکتر س 
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ب ين ترتيکه بد رهاي خود را تعطيل كند.تعدادي از انبا

 ندگ بدا  يگران انجا  شدد. بوئ يله ديبوس بخ  اعظم کار

ت صدها سازنده يفعاع، يا انهيرا يهاياستفاده ازمدل ساز

ال يد بدا خ  و کدرد  مدي  ما را هماهنگين دوهواپيا ياجرا

ادکردن يددز کددم و يعندديخددود  يآسددوده بدده کددار اصددل

 پرداخت. مي نهيهز وقت و در د نظريتجد وها  يطراح

ابعدداد  بددا Outsourcingر يد دهدده اخ بده هرحددال در 

 بزرگ بکار گرفته شده است. يتوسط سازمانها يعيوس

دان اندد  » ،«يتد  يتد  يآ» ،«ياندد تد   يت»رينظ ييشرکتها

بده کوچدک   ، «يگرپس اند کافا» ،«سه ا » ،«تيبرادستر

هاي  دوعت يبخ  عموم در يحت کردن خود پرداختند.

 ايد تانيبر ابت متعدده و يد ا از ايد ر دنمختلف در سرتاسد 

 سداختار  د نظدر در يد ن همه مش ول تجديايليف گرفته تا

بنگاهها  يساز يخاوص،  يکوچک کردن خو و خود

ن يددسددت کدده اين يشددک، انددد خدددمات بددزرگ شددده و

شدد.   پرشدتابتر خواهندد   يحتد  ها ادامه داشته ويدگرگون

 ارديد ليم 802حدود از ن آماريمطابق آخر ن راستايدرهم

  يبد ، 8999سال  در يکره جنوب يصادرات صنعت دبر

و کوچک يدات صنايآن متعلق به توع دبر ارديليم 91 از

 (8999 تي)گلداسم. ومتوسط است

در  يورزشد  ين فروشنده کفشدها يتر بزرگ« کينا»

ا مسدت لات  ي، ابزار، دستگاه، چ کارخانهيماعک ه، جهان

نظددددا  اطلاعددددات  ، سددددت.آنچه دارديناي  عمددددده

 يبردار زد و از آنها بهرهيآم مي است که به هم يا گسترده

 کند.   مي

د يتوع يکند وع مي يرا خود طراحها  انهيرا« کاماک»

ا سددارده اسددت. در نظددا  يددفرنيدر کاع يآنددرا بدده شددرکت

ن يد کننددده و همچندديددجدداد رابطدده بددا توعيا ياطلاعددات

ه از باشددد کدده اعبتدد مددي ز بعهددده کاماددکيددن يابيددبازار

 کند. ياستفاده مها  نهين زميبهتر از خود در ا يکارگزاران

از  يمدوفق هداي   توان نمونده  مي زيدر داخل کشور ن

را ذکر نمود از جمله آنده شدرکت صدنعتي     سااري برون

نفدر بده    922بوتان است که تعدداد پرسدنل خدود را از    

نفر كاه  داد وعي ميزان فروش آن چندين  022حدود 

پيمانكار و بي  از هزار  802افت. حدود برابر افزاي  ي

فروش در   و به همين تعداد نمايندة سرويسگر خدماتي

اين شركت كدار توعيدد و فدروش معادوبت و       هشبك

خدمات را بعهده دارند. شركتهاي ساپكو  ههمچنين ارائ

كننددة بددون    هاي توعيدد  گستر نيز از جمله نمونه و سازه

 باشند. كارخانه در ايران مي

هداي توعيددي در كشدورهاي     حال حاضدر برندد   در

هستند. مطاععدات انجدا     غاعبا شركتهاي مونتاژ، صنعتي

نشدان   92ابتدداي دهده    شده توسط بعضي سازمانها در

ارزش افدزوده معادوبت و يدا     درصد 12دهد كه  مي

توسدط بيدرون سدازمان انجدا      ، خدمات ارائه شده آنها

 شود. مي

 

 پژوهشهدف  فايده و 

دانشگاه آزاد اسلامي ، سااري بروني انجا  در راستا

 يبطور اخص بخشد  و واحد تهران جنوب يبه طور کل

، بوفده ، گ خود مانند نظافتير استراتژيغهاي  تياز فعاع

هدداي  تيدداز فعاع يبعضدد ياجددرا و يطراحدد، خدددمات

 کن بدا ينمدوده اسدت. عد    سااري برونره را يغ و يعمران

افتده بده   يا  اختاهاي  بودجه يشيتوجه به روند افزا

ح يچگداه نتدا  يتدا کندون ه   يداد و قدرار  يمانکاريامور پ

ن يد نشدده اسدت. ا   يبررسها   سااري برونن يحاصل از ا

 يضرورت خاص ت وين مهم از اهمياست که ا يدرحاع

تواندد فوايدد زيدادي را از جهدت      مي برخوردار بوده و

هداي   كاه  هزينه و اثربخشي و ارتقاي كارايي فعاعيت

ت يريمد يو آگاه يشته باشد. همچنين بررسدانشگاه دا

م يدر تادم  ينق  مهم ها ح ن طريا يزان اثر بخشيم از

  يصدع  يبه آنها در اتخاذ خط مش کند و مي فايها ايريگ

در نظر است پژوه   نيرساند. در ا مي کمک يسازمان

 ينظر يت مطلوب که در مبانيت موجود با وضعيوضع

 يزان اثدر بخشد  يم تا رد.يسه قرار گيآمده است موردمقا

 آن معلو  گردد.
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 پيشينه پژوهش  

 كندد  مدي  شدروع  وقتي معقدق يد  كدارتعقيقي را   

كه همدان كدار را بده طدور      احتمال ضعيفي وجود دارد

معقق ديگري انجا  نداده باشدد.  ، جزئي يا غير مستقيم

 ين معندا بدد  گيدرد.  مي هر كارتعقيقي در پيوستاري قرار

دركارهداي   ر پذيرفتده و ياثتكه از كارهاي تعقيقي قبلي 

. بنابراين طبيعي اسدت كده   باشد يم ر گذارياثت نيز بعدي

كارهدداي تعقيقدداتي قبلددي كدده دربدداره  يدد  معقددق بددا

 آشدنايي پيددا  ، موضوعات مشابه صورت گرفتده اسدت  

نسبت به وجوه مشابهت يا مفارقت كار خدود   و كند مي

 )هودكدامان و . اين جريانات فكري آگداهي پيداكندد   با

 (808، 8312 ارانهمك

با توجه به مطاععده و بررسدي بعمدل آمدده توسدط      

انجدا   هداي   به برخي از پدژوه  ، ن مقاعهينگارندگان ا

 شود: مي شده در اين زمينه در ايران بشرح زير اشاره

 يبا نوشتن کتداب ، و فرزاد اشر  زاده ياعوان يمهد 

 د ميتادم  يبدرا  ييراهنمدا ، سدااري  برون»تعت عنوان: 

ن خاو  يدر ا «خدمت سااري برونان در ريمد يريگ

مطاععده قدرار    و يرا مدورد بررسد   سااري برونموضوع 

ن در يهمچند  پژوهشدگر ن دو يا (8313 ي)اعوان. اند داده

نده  يدر زم پژوهشدي  با انجا ، ن مطاععات خوديدتريجد

مسددئله ، رانيددنفددت ا يدرشددرکت ملدد سددااري بددرون

رکت را ن شياهاي  از طرحها وپروژه يبرخسااري  برون

 ( 8319 ي)اعوان. قرار داده اند يبررس مورد

اي  گر از پژوهشگران با انجا  مطاععهيد يکي، يعيرف

 از يريد گ بهدره  يارائه چدارچوب مفهدوم  » تعت عنوان:

در دانشدگاه  « وتريدر صدنعت کداما   يمنابو برون سازمان

ل يد تعل ه ويد را مدورد تجز  سااري برون، ت مدرسيترب

  (8313 يعي)رف. قرار داده است

 يبررسد » عنوان: با يدر پژوهش يفراهان يآباد نجف

را در  سدااري  برونموضوع « تيريمد يمانکاريستم پيس

در کشدور مدورد مطاععده قدرار      يمانکاريستم پيقاعب س

 (8310 يفراهان يآباد )نجف. داده است

تعدت   اي نامده  انيد در پا ا مهدر يد ک ،ن ارتبا يدر هم

سدازمان در شدرکت   از مندابو بدرون    يريبهره گ» عنوان

 يرا بددرا سدااري  بدرون موضدوع   «پدرس  يتدوع  يسدهام 

ن شدرکت را  يد در ا يقابل واگذارهاي  پروژه وها  طرح

 (8313 امهري)ک. مطاععه نموده است

شايان ذكر است كه شركت توعي پدرس در جهدت    

 و يخددمات ي هدا  تيفعاع، سااري برون ياستراتژ ياجرا

، يوبهداشدت  يشد يد صابون آرايل توعيخود از قب يديتوع

به  را يگرم 922و يگرم 812پودر شاماو و ر دندانيخم

ن عمدل باعدث   يجه ايمانگار واگذار نموده است در نتيپ

پرداختن بده کدار   ، کنترل بهبود نظارت و، نهيکاه  هز

 ده است.يسازمان گرد ياصل

ن يد انجا  شده مذكور ا پژوهشهايجه مجموعه ينت 

ه از منددابو بددرون يددا اسددتفاد   Outsourcing  اسددت کدده 

سددازماني اگددر بددا مطاععدده انجددا  شددود باعددث كدداه  

 ،رضدايت كاركندان  ، افدزاي  كيفيدت  ، توعيدد هاي  هزينه

افزاي  اشت ال و در نهايت باعث بهره وري سدازمان و  

  .گردد مي بو آنامن

       

 روش پژوهش 

ن در رابطه با انجا  اين پدژوه  ايدن   يپرس  آغاز

در دانشددگاه آزاد  اريسددا بددرونهدداي  طددرح، اسددت كدده

اثربخ  بدوده   يچه حد واحد تهران جنوب تا ياسلام

ه يک فرضد يد ن سدوال  يد بده ا  ي؟ در جواب مدوقت است

ده يد گدر مطدرح گرد  يد يه فرعد ين فرضيو چند، ياصل

 است.

باشدد   مدي  يدانيم و يفيحاضر توصپژوه   روش

 ماداحبه و  اطلاعات از پرسشدنامه و  يجمو آور يبرا

، )نمدودار  يفيعات از آمار توصل اطلايه تعليتجز يبرا

)درقاعب  T-Test يو آزمون آمار…( ،نيانگيم، در صد

 يشده است. آنچده کده در مبدان    استفاده (spssنر  افزار

  يافزا، ها نهيآمده است )کاه  هز سااري برون ينظر

در  ييجو صرفه، خود يت اصليفعاع يتمرکز شرکت رو

بهتر بده   يدسترس، يبهبود خدمات مشتر، رانيوقت مد
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کاه  کارکنان ، ستيشرکت موجود ن که در يتخاا

جاد حس رقابت( مورد پرس  قرار گرفدت.  يا، شرکت

ن يه مسدئوع يد ن پدژوه  شدامل کل  يد در ا يجامعه آمار

مانکداران  يواگذار شدده بده پ  هاي  تيکار فعاعدست اندر

از روش  نفر( است که بخاطر تعداد کم آنها 92)حدود 

ن يددن در ايهمچندد شددده اسددت. اسددتفاده يسرشددمار

 برگشدت داده نشدد.  ها  از پرسشنامه يتعداد يسرشمار

هدداي  بددراي سددنج  نظددر مسددئوعين و آزمددون فرضدديه

اقدا  بده تهيده پرسشدنامه بدي ندا  بده روش        پژوه ،

سدوال   89شدامل   پرسشنامه مدورد نظدر   .عيكرت گرديد

، متوسدط ، کدم ، چي)ههاي  با پاسخاي  گزينه پنح فيدرط

همچندين دو سدوال سده    . باشدد  مدي  اد(يد ز يلياد وخيز

براي اعتبار . و ي  سوال باز مطرح شده استاي  نهيگز

 انجا  شده ريب مراحل زيز به ترتينروايي پرسشنامه  و

 .است

  ؛مطاععات تئوريكي ت براساسطراحي سئواب (8

 ؛پيرامون كيفييت سئوابت پرسشنامه سنج  اوعيه (0

اجدو بده   نظر خواهي ازاساتيدوكارشناسان خبدره ر  (3

 ؛سئوابت پرسشنامه

بده منظدور    كرنبداخ  يب اعفدا يمقدارضدر معاسبه  (9 

  ؛پرسشنامه ييايپا يبررس

رفت. يسط  انجا  پدذ  در دو ين آزمون آماريهمچن

 که عبارتند از:

  ؛آزمون و تجزيه و تعليل فرضيه (8

 .سوابت به تفكي  هيکل آزمون و تجزيه و تعليل (0

 

  پژوهشهاي  خلاصه يافته

 فرضديه  پدژوه ، حاصدل از  هاي  يافتهبه  با توجه 

در دانشدگاه آزاد   سدااري  بدرون »يعندي   پدژوه   اصلي

 بدا ميدانگين   «اسلامي تهران جنوب اثر بخ  بوده است

مدورد تائيدد   T-Test  ( با انجا  آزمون آماري1)از   9/3

قرار گرفت و فرضيه مخاعف آن رد شد. همدانطور کده   

مورد  سااري ونبرهاي  فرضيه اثربخشي طرح، اشاره شد

يکسان نبود. برخي ها  تاييد قرار گرفت اما اثر همه آيتم

تدري   تدر و بعضدي ديگدر نقد  مدوثري      نق  کم رنگ

 سدااري  برون، اند. براساس جواب پاسخ دهندگان داشته

در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب آثار مثبدت  

 هفدت ايدن آثدار در قاعدب     زير را بدنبال داشته است و

 ميدانگين  بداب تدرين   داراي اثر بخ  بده ترتيدب  عامل 

 اند: بوده

  ؛سرعت انجا  کار( 8

 ؛ها کنترل بهتر فعاعيت  (0

 ؛افزاي  کفيت خدمات  (3 

 ؛از مهارت فني استفاده( 9 

 ؛دانشگاههاي  آزاد شدن سرمايه( 1 

 ؛کاه  نيروي انساني در دانشگاه(  1 

 .صرفه جويي در وقت مديران دانشگاه( 3

 

 نيانگيت ميب اعويبه ترت يجامعه آمارخلاصه نظرات : 8لجدو

ال
ئو
س

 

 شرح سئوابت
 )برحسب درصد(

ين
نگ
ميا

 

انعرا  

 هيچ كم متوسط زياد خيلي زياد معيار

83 
باعث  (OUTSOURCING) ها به پيمانکار ساردن کار

 شود؟ ها مي سرعت انجا  کار
2 2 9/92 8/9 2 98/3 1/2 

89 
ها  باعث كنترل بهتر فعاعيت مانکارها به پي ساردن کار

 شود؟ مي
8/9 1/19 9/31 2 2 33/3 88/2 

0 
امور به پيمانکار، باعث افزاي  کيفيت ي واگذار

 خدمات ميگردد؟
8/9 1/13 0/81 8/9 2 3/3 83/2 
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81 
ها به پيمانکار باعث استفاده از مهارت  ساردن کار

 شود؟ هاي فني مي فني و بهره برداري از همياري
2 1/13 9/31 2 2 19/3 29/2 

80 
موجب آزاد شدن سرمايه  امور به پيمانکار،ي واگذار

 گردد ؟ وامکانات دانشگاه براي اهدا  مهمتر مي
2 2 02 02 12 1/3 81/2 

9 
موجب کاه  نيروي  امور به پيمانکار،ي واگذار

 گردد؟ مي انساني شاغل در دانشگاه
8/9 1/91 3/03 0/81 2 1/3 81/2 

1 

امور به پيمانکار، موجب صرفه جويي در ي رواگذا

وقت مديران و آزاد شدن ذهن مديران بر انجا  امور 

 گردد؟ اساسي تر مي

3/03 0/81 9/31 0/81 2 1/3 89/2 

83 
براي  نبه استمرار کار پيمان کارا ميتوان چه حدي تا

 انجا  خدمات در دانشگاه اعتماد نمود؟
2 9/31 1/19 8/9 2 3/3 82/2 

3 
ميزان اطلاعات پيمان کاران در زمينه  چه حدي تا

 کاري، بي  از نيروي دانشگاه است؟
8/9 0/81 1/13 8/9 2 3/3 83/2 

82 
پيمانکار در انتخاب وسايل کار به  چه حدي تا

 کيفيت نظر دارد؟
2 9/31 1/19 8/9 2 03/3 82/2 

9 
پيمانکار در انتخاب افراد تا چه حدي  چه حدي تا

 آورد.؟ يدوگزين  صعي  بعمل ميمينما دقت کافي
2 3/03 1/13 8/9 2 81/3 82/2 

88 
چه حدي تعهد وحساسيت نسبت به اهدا   تا

 دانشگاه در نيروهاي پيمانکار وجود دارد؟
2 3/03 1/13 8/9 2 81/3 82/2 

8 
در مقايسه با )امور به پيمانکار تا چه حديي واگذار

 هزينه کمتري دارد ؟ انجا  آ ن در دانشگاه(
2 3/03 1/13 8/9 2 8/3 89/2 

81 
ها به پيمانکار، تاچه حدي نيازمند وقت و  ساردن کار

 تلاش بيشتر است؟
2 3/03 9/31 9/31 2 9/0 89/2 

89 

هاي پيما نکاري واجد شرايط و  شر کت تا چه حدي

متخاص در جامعه براي انتخاب اصل  از ميان آنها 

 وجود دارد ؟

2 32 32 92 2 9/0 81/2 

1 

امور به پيمانکار، تا چه حدي موجب ي اگذارو

قدرت مانور در استفاده  معدويت اختيارات مدير و

 ها خواهد شد ؟ از نيرو

2 32 32 02 02 3/0 02/2 

3 
پيمانکار، تا چه  براي نظارت مديريت برنيروهاي

 حدي احتياج به نيروي جديداست؟
2 0/81 3/03 9/31 0/81 1/0 83/2 

1 
پيمانکار، تا چه حدي به امور به ي واگذار

 زند؟ استانداردکاري عطمه مي
2 8/9 8/9 1/19 3/03 0 81/2 

.8311 پژوه ،هاي  ماخذ: يافته

 

 نتيجه گيري

نتايح اين ، دهد كه مي مطاععات بعمل آمده نشان

مبني بر اين که ، سااري برونپژوه  با مباني نظري 

کنترل بهتر ، باعث سرعت انجا  کار سااري برون

استفاده از مهارت ، افزاي  کفيت خدمات، ها عاعيتف

کاه  نيروي انساني و صرفه ، آزاد شدن سرمايه، فني
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منطبق است. به عبارت ، شود مي جويي در وقت مديران

اثربخ  بوده و  در دانشگاه سااري برونهاي  ديگر طرح

در اين راستا تا حدود زيادي به اهدافي که در منابو 

مطرح  سااري برونحاصل از  خاو  منافو در علمي

است. عذا مديران و مسئوعين به  دست يافنه، شده

کارايي اين روش اعتقاد دارند اما روش اجرايي آن بايد 

چه فرضيه اثربخ   اين پژوه  اگر ارتقا يابد. در

 عيکن هنوز، مورد تائيد قرار گرفت سااري برونبودن 

رد. نقا  ضعف زيادي در مکانيز  اجرايي آن وجود دا

برخي از مشکلات عمده مطرح شده در اين ارتبا  

پيما نکاري واجد هاي  کمبود شر کت(8 عبارتند از:

شرايط و متخاص در جامعه به منظور انتخاب اصل  

انتخاب پيمان کاران بدون اعمال نظر (0 ؛از ميان آنها

 ؛ضعف نظارت کافي برعملکرد پيمانکاران(3؛ بوده

قابل واگذاري. حال به اي ه فعاعيت انتخاب ناصعي  (9

مرتفو نمودن اين نقا  ضعف به ترتيب  منظور

  گردد: مي زير توصيهي ها پيشنهاد

تازه کار  سااري برونکشور ما در زمينه  اول اينكه

پيمانکاري توانمند زيادي در هاي  است از اينرو شرکت

، عذا براي استفاده بهينه از امکانات موجود، جامعه ندارد

ردد كه بانک اطلاعاتي در اين زمينه ايجاد گ مي توصيه

قوي و موفق شناسايي ي پيمانکارهاي  شود تا شرکت

 شوند و امکان استفاده بهتر از آنها فراهم گردد.

، مورد مطاععه از نظر جامعه آماري دو  اينکه

نکاري متخاص و واجد شرايط در  پيماهاي  شرکت

جود ندارد. جامعه به منظور انتخاب اصل  از ميان آنها و

مشکل   با را سااري برونهاي  تواند طرح مي همين امر

شود براي انتخاب  مي توصيه بنابر اين، مواجه سازد

در . از تعليل شايستگي استفاده گردد صعي  پيمانکارن

ابي پيمانکاران تهيه و اين زمينه بز  است فر  ارزي

عيني امتياز داده شود و آنگاه ي ها خصبراساس شا

گيرند در  اران براساس امتياز در عيست قرارپيمانک

اند  نهايت پيمانکاراني که حداکثر امتياز را کسب نموده

 انتخاب گردند.

انتخاب  به منظور شود مي پيشنهاد در نهايت اينکه

يک کار ، براي واگذاري به پيمانکارانها  صعي  فعاعيت

مطاععاتي دقيقي انجا  گيرد. زيرا معيارهاي زيادي در 

که بز  است معيارهاي مناسبي ، زمينه وجود دارد اين

تا بتوان ، خا  دانشگاه تعيين گرددهاي  بخاطر فعاعيت

قابل واگذاري را هاي  فعاعيت، با استفاده از آن مدل

هاي  دوره)مشخص نمود و در طي فعاعيت پيمان کاران 

، عينيهاي  مستمر توسط شاخصهاي  قرارداد( ارزيابي

ر پايان دوره جهت ادامه يا خاتمه گيري د براي تاميم

 همکاري با پيمانکاران صورت گيرد.

 

 آتي هاي  موضوعات پيشنهادي براي انجام پژوهش

ارائددده چدددارچوب کلدددي بدددراي اسدددتفاده از  (8

كليه واحددهاي دانشدگاه آزاد    در سااري برون

  ؛کشور سراسر اسلامي در

بدراي واگدذاري    گيري تعيين معيارهاي تاميم (0

كليدده واحدددهاي  اساسددي در غيددرهددا  فعاعيددت

 .دانشگاه آزاد اسلامي

 

 سپاسگزاري

از طرحهاي مادوب دانشدگاه    اين مقاعه نتيجه يكي

آزاد اسلامي واحد تهران جندوب اسدت كده باحمايدت     

دانشدگاه آزاد  ماعي معاونت پژوهشي ايدن دانشدگاه در   

 ينبده اجدرا درآمدد. مدوعف     اسلامي واحد تهران جندوب 

ي خود را از معاونت معتدر   بدين وسيله مراتب قدردان

 ابراز آزاد اسلامي واحد تهران جنوب پژوهشي دانشگاه

 . نددار مي
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 يادداشت  

                                           
1 OUTSOURCING 
2 Outsourcing = Outside + Resource + Using   

3  Effectiveness  عبارت است از درجه وميزاني که : اثر بخشي

   يک اقدام يا فعاليت به هدف پيش بيني شده نايل مي شود
3 Professional core 

 


