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  مجله مديريت فرهنگي
 1388بهار / شماره سوم  / سومسال 

  
  
  
  

هاي فرهنگي  بررسي نقش و جايگاه ارزيابي عملكرد در موفقيت و بهبود فعاليت
  هاي فرهنگي در خارج از كشور نمايندگي

  
  

  ابراهيم پرويز

  فرهنگي، كارشناسي ارشد مديريت و برنامه ريزي امور دانش آموخته
    دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات

  مرتضي داودي

  شناس ارشد مديريت و برنامه ريزي امور فرهنگي،كار دانش آموخته
  مسئول مكاتبات - دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات

  
  چكيده

هـاي  فرهنگـي       در اين مقاله در راستاي تبيين نقش و جايگـاه ارزيـابي عملكـرد در موفقيـت و بهبـود فعاليـت                     
گرديده و سپس با اشاره بـه اهميـت   نخست مفهوم ارزيابي عملكرد ارائه      ،هاي فرهنگي در خارج از كشور       نمايندگي
در ادامـه ضـمن معرفـي       . پـردازد    به رويكردهاي نظـري بـراي تحليـل ارزيـابي عملكـرد مـي              ،هاي فرهنگي   فعاليت
هـاي    هاي فرهنگي به توصيف پژوهش، اهداف و فرضيه آن پرداخته و نتايج مربوط به تجزيه و تحليـل داده                    شاخص

 كـه ارزيـابي عملكـرد در        دهـد   نـشان مـي    پـژوهش    هاي  يافته .گردد  ح مي هاي توزيع شده تشري     حاصل از پرسشنامه  
ريزي براي گسترش و اشـاعه كمـي و كيفـي انـواع       نمايد و برنامه    هاي فرهنگي نقش بسزايي ايفا مي       موفقيت فعاليت 

هـا امكـان بررسـي،        زيـرا شـاخص    ناپذير است؛    مناسب ضرورتي اجتناب   هاي  هاي فرهنگي از طريق شاخص      فعاليت
  .سازند ش و مقايسه بين وضع موجود و وضع مطلوب را فراهم ميسنج

  
  واژگان كليدي

  .هاي فرهنگي هاي فرهنگي، شاخص ارزيابي عملكرد، فعاليت
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  مقدمه
ــازمان   ــل س ــعه و تكام ــسير توس ــل   م ــا تكام ــا ب ه

. ها، نيازهـا، علايـق و آمـال بـشر همـراه اسـت         خواسته
هـا و     قـش ها در طـول زمـان ايفاكننـده ن          اگرچه سازمان 

انـد ولـي در دوره معاصـر          هاي مختلفـي بـوده      ماموريت
كاركرد آنها بسيار گسترده شده و انتظـارات از آنهـا بـه             

توفيق در پاسـخگويي بـه      . طور مداوم رو به تزايد است     
اين انتظارات نيازمند ايجاد ارتباطي تنگاتنگ، مـستمر و         
موثر بين فرآيندهاي سـازماني و انتظـارات گفتـه شـده            

هـا     از سوي ديگر در دنياي رقابتي امروز سـازمان         .است
در هر محيطي كه فعاليت نمايند، دائمـاً نيازمنـد بهبـود            
عملكرد بوده و بايد تمام تلاش خود را جهت دسـتيابي           

  .به تعالي عملكرد به كار گيرند
 ابعـاد  در آن بـه  دسـتيابي  بـراي  تـلاش  و توسـعه 

 و سياسـي  فرهنگـي  اجتمـاعي،  اقتـصادي،  مختلـف 

 و مـسئولين  مـردم،  مـشغولي  دل و مـسئله  متـرين مه
. است توسعه درحال كشورهاي در به ويژه صاحبنظران

 توسعه و است توسعه مهم ابعاد از يكي فرهنگي توسعه

 ماهيت به توجه با .باشد  ميآن به ابعاد وابسته ساير در

 ازپيروزي پس فرهنگي توسعه اسلامي، انقلاب فرهنگي

 دليـل  همـين  بـه  و بـوده  يـد تأك مـورد  اسلامي انقلاب

 خـصوص  در نهادهاي مختلفي و تشكيلات ها، سازمان

 و فرهنگـي  توسـعه . اسـت  گرفتـه  شـكل  كشور در آن
 فرهنگي كلان هاي مشي خط و ها اهداف، سياست تحقق

 هاي فرهنگـي  فعاليت سنجش و ارزيابي مستلزم كشور،

 از مسئول نهادهاي و ها سازمان عملكرد و طرف يك از

  .است ديگر طرف
هـا، ادارات و موسـسات در         لزوم ارزيـابي سـازمان    

علوم اداري و سازماني از جهات گوناگون امري بديهي         
و در تمامي كـشورها و  . رود و پذيرفته شده به شمار مي 

ها بـه عنـوان يـك رويـه معمـول و       ها و شركت  سازمان
هـاي    ضمن اينكه پيچيدگي  . شود  جاري به كار گرفته مي    

هـاي اخيـر    اي اداري كـه طـي دهـه     ه  موجود در سيستم  

افزايش چـشمگيري داشـته اسـت بـر ايـن امـر تاكيـد               
بيشتري نموده است، به طوري كه بايد اذعـان كـرد كـه             

هاي سازماني بـدون ارزيـابي        نيل به اهداف و ماموريت    
هـا   مستمر و مداوم تمام عواملي كه در اجراي مسووليت 

انچـه  و وظايف سازمان دخيلند، ميسور نخواهد بود چن       
ايــن ارزيــابي در ســطوح مختلــف و عوامــل مــوثر در  

ترديد يك سـازمان      عملكرد سازماني صورت نپذيرد بي    
به اهـداف كمـي و كيفـي تعريـف شـده خـود دسـت                

  .نخواهد يافت
ارزيابي در واقع نوعي سنجش و بررسي همه جانبه         
شكلي و محتوايي نيروهـا، عوامـل، عناصـر، امكانـات،           

قررات است جهـت شناسـايي      ها و قوانين و م      مشي  خط
ها و مشكلات موجود تا بتوان از طريق          خلاها، نارسايي 

آن بستر مناسـب و لازم را بـراي اصـلاح امـور جـاري               
  .فراهم ساخت

هاي فرهنگـي و تبليغـي در راسـتاي           اجراي فعاليت 
گسترش مبادلات فرهنگي و معرفي فرهنـگ و معـارف          
 اسلامي و تحقـق اهـداف سـازماني در صـورتي موفـق            
توفيق خواهد شد كه با اعمال ارزيابي عملكـرد مـستمر           

ها و ميـزان پيـشرفت و         از مراحل مختلف انجام فعاليت    
هـاي معـين      ها اطلاع يافت و بـا شـاخص         اجراي برنامه 

هــا را  ميــزان تحقــق اهــداف و فراينــد اجــراي فعاليــت
ارزيابي كرد و همچنين با شناسـايي مـوارد انحـراف از            

اي مصوب به بررسي علل و عوامل  ه    ها و برنامه    سياست
انحراف از برنامه پرداخت و در صورت لـزوم اقـدامات        

  .لازم را به منظور اصلاح مسير برنامه پيشنهاد كرد
  

  ارزيابي عملكرد
 يري ـ است كـه بـا شـكل گ      يتي عملكرد فعال  يابيارز
 ـ   ي گروه يزندگ  اسـتفاده از  ي بشر گره خورده اسـت ول
 از سـال  يو سـازمان  ي آن در سطح فردي رسم يها نظام

 ي توسـط رابـرت آون در صـنعت نـساج          يلادي م 1800
  .اسكاتلند متداول شده است



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
سوم

ره 
شما

 ...  هاي فرهنگي رزيابي عملكرد در موفقيت و بهبود فعاليتبررسي نقش و جايگاه ا

 93

 عملكـــرد عبـــارت اســـت از ســـنجش ارزيـــابي
سيستماتيك و منظم كار افراد در ارتباط با نحـوه انجـام            
وظيفه آنها در مشاغل محوله و تعيين پتانـسيل موجـود           

  )223 ،1383ميرسپاسي (.در آنها به منظور رشد و بهبود
 يابي ـ از مـديريت عملكـرد و ارز  ي گوناگون فيتعار

 از آن اشـاره     ي است كه به مـوارد     دهيعملكرد ارائه گرد  
  :ميكن يم

 ارزيابي عملكرد، معياري است براي سـنجش     -
اگر عملكرد فرد اصلاح شود، پر      . اثربخشي سازمان 

واضح است كه عملكرد سازمان نيز بهبـود خواهـد          
، فعـاليتي اساسـي و مـستمر        ارزيابي عملكرد . يافت

به همين دليل است كه مديران دائماً       . مديريتي است 
 و در   ادهشان را مـورد مطالعـه قـرار د          رفتار كاركنان 

  . كنند مورد آنها قضاوت مي
 و  كي اسـتراتژ  نـد ي فرا كي ـ عملكرد   تيري مد -

 سـازمانها را بـه      داري پا تيباشد كه موفق   يمنسجم م 
 توسـعه   قي ـشان از طر    بهبود عملكرد كاركنان   لهيوس

ــا ــييتوان ــراد شــركت  مي ت ــا و اف ــضم ه ــده ت  نيكنن
  )9، 1386يرسپاسيم.(دينما يم

ــنجش و    - ــد س ــه فرآين ــرد ب ــابي عملك  ارزي
ــدازه ــتگاهها در دوره  ان ــرد دس ــري عملك ــاي  گي ه

اي كـه انتظـارات و شاخـصهاي          مشخص بـه گونـه    
مورد قضاوت براي دستگاه ارزيابي شونده شفاف و        

. گـردد   لاغ شـده باشـد، اطـلاق مـي        از قبل به آن اب    
  )1378،4طبرسا (

 ارزيابي عملكرد فرآيندي است كـه عملكـرد         -
شود و هنگاميكه درست      گيري مي   شاغل با آن اندازه   

 كاركنان، سرپرسـتان، مـديران و نهايتـاً         ،انجام شود 
  .مند خواهد شد سازمان از آن بهره

ــام - ــيف نظ ــعف    توص ــوت و ض ــاط ق دار نق
وه در رابطـه بـا اجـراي وظـايف       عملكرد فرد يا گر   

  .محوله
 ارزيابي عملكرد در بعد نحوه استفاده از منابع         -

هــاي كــارايي بيــان  و امكانــات در قالــب شــاخص
  . شود مي

 ارزيابي عملكرد عبـارت اسـت از ارزشـيابي          -
اي عملكرد كاري كاركنـان توسـط سرپرسـت          دوره
ــابي خــود  . وي ــد ارزي ــان در فراين هــر چــه كاركن

شته باشند، روايـي و اعتبـار و سـلامت          مشاركت دا 
  . نظام ارزيابي بيشتر مي شود 

دعائي در كتاب مديريت منابع انـساني ارزيـابي         
 ارزيـابي  :عملكرد را بدين شكل تعريـف مـي كنـد         

مقايسه طرز انجام كار واقعي كاركنـان بـا         ،  عملكرد
معيارها و استانداردهاي از پيش تعيين شده است و         

ستمي بـه سـازمان عوامـل       با توجه بـه نگـرش سي ـ      
  .داخلي و خارجي بر اين فرآيند موثر است 

ترين تعريف، نسبت داده به سـتاده          در ساده  اگر
را كارايي بدانيم، نظـام ارزيـابي عملكـرد در واقـع            
ميــزان كــارايي تــصميمات مــديريت در خــصوص 
استفاده بهينه از منابع و امكانـات را مـورد سـنجش        

  .دهد  قرار مي
هايي كه در زمينـه رفـع         د سازمان  عملكر كيفيت

كننـد، بايـد مـورد        نيازهاي اجتمـاعي فعاليـت مـي      
گيرد يعني ادامه فعاليت و بقاي        ارزيابي مستمر قرار    

ها، منوط به ارزيـابي مثبـت از عملكـرد        اين سازمان 
از سوي ديگر، ادامه فعاليت و بقاي هـر         . آنان است 

 ـ    ره. سازمان، دستيابي به اهداف است     اد  دو مـورد ي
مـدي و شايـستگي منـابع انـساني         آشده مرهون كار  

شاغل در سازمان بوده و ضروري اسـت كـه نحـوه            
انجام كار توسط افراد و عملكرد آنان مورد ارزيابي         
ــتانداردها و    ــا اس ــسه ب ــمن مقاي ــرد و ض ــرار گي ق
معيارهاي قابل قبول، بازخورد مناسبي بـه فـرد داده          

  )203، 1384اله دعائي  حبيب(شود 
 مختلفي از نظام ارزيابي عملكرد ارائـه        تعاريف
به طور كلي نظـام ارزيـابي عملكـرد را          . شده است 

توان فرايند اندازه گيـري و سـنجش، بـه عـلاوه             مي



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
سوم

ره 
شما

 ابراهيم پرويز و مرتضي داودي

 94

قضاوت با وضعيت مطلوب و مـورد نظـر و نحـوه            
ــست ــتيابي آن دان ــديريت،  . دس ــران م صــاحب نظ

  :اند تعاريف ذيل را از ارزيابي عملكرد ارائه نموده
گيري عملكرد، ابزاري ضـروري بـراي         ه انداز -

وري در قالب     پاسخگويي به سوالاتي در بهبود بهره     
عبـــاراتي نظيـــر كـــارآيي، اثربخـــشي و قابليـــت 

  )85،2000همين گانت .(باشد پاسخگويي مي
گيـري عملكـرد روشـي اسـت جهـت             اندازه -

تعيين اينكه آيا انتظارات با عملكرد تطـابق دارد يـا           
  خير؟
ــابي عملكــ- ــد  ارزي ــارت اســت از فراين رد عب

هـا در     گيـري عملكـرد در سـازمان        سنجش و اندازه  
چارچوب اصول و مفـاهيم علمـي مـديريت بـراي           
ــب    ــازماني و در قال ــايف س ــداف و وظ ــق اه تحق

  )3،1385حاجي كتابي. (هاي سازماني برنامه
گيـري سيـستماتيك رسـمي        ارزيابي و اندازه   -

. عملكـــرد كـــاري را ارزيـــابي عملكـــرد گوينـــد
  )108،1991ماندي(

گيري عملكرد، فعاليـت مـستمري اسـت كـه            اندازه
جمع آوري اطلاعات مربوط به عملكرد واقعي را شامل         

در صورتي كه عملكرد واقعي با استانداردهاي       . شود  مي
از پــيش تعيــين شــده مقايــسه شــود، حــدود انحــراف  

گيري عملكـرد     بديهي است كه اندازه   . شود  مشخص مي 
كه قبلاً بـه عنـوان معيـار تعيـين          بايد بر حسب واحدي     

بنـابراين، واحـد يـا معيـار        . شده است، سـنجيده شـود     
اي روشن تعريـف شـود و بـه           گيري بايد به گونه     اندازه

همچنين بايد در طول يك     . سهولت قابل تشخيص باشد   
در . دوره زماني داراي ثبات، يكدستي و تجـانس باشـد         

ظ خصوص ارزيابي عملكرد بايد چنـد عامـل را ملحـو          
  :شود داشت كه ذيلاً به آنها اشاره مي

هـا    گيري درون داده     اندازه :ها  گيري درون داده    اندازه) 1
ي كفايت آنها     گيرد كه درجه    به اين منظور انجام مي    

به عنـوان مثـال   . ها مشخص شود براي نيل به هدف  

هــاي  ميـزان اعتبــاراتي كــه بــه توســعه و بهبــود راه 
ن برنامـه را    يابـد حـدود اي ـ      روستايي تخصيص مي  

هـا    درهرحال، اندازه گيري درون داده    . دهد  نشان مي 
شاخص ضعيفي براي قضاوت درباره نتيجه اسـت،        

ها بـه خـودي خـود بـه ايـن             زيرا وجود درون داده   
  . معني نيست كه نتيجه مورد نظر بدست آيد

 چنانچـه اشـاره شـد،       :هـا   گيـري بـرون داده      اندازه) 2
درجـه بـازدهي و     ها في نفـسه       ارزشيابي درون داده  

ايـن نقيـصه    . دهـد   نتايج را به حد كافي نشان نمـي       
هـا، ماننـد طـول        گيري بـرون داده     تواند با اندازه    مي

سـاخته و تـسطيع     ) برحسب مترمربـع  ( اي كه     جاده
در هرصورت درجه بازدهي    . شود، برطرف شود    مي

ماهيتاً نسبي است، زيرا حد مشخصي از بازدهي كه         
  . كمتر وجود دارددرهمه حال مطلوب باشد، 

هـا بـه       حد كفايـت، نـسبت بـرون داده        :حد كفايت ) 3
حد كفايت در صورتي    . مقدار توليد مورد نياز است    

كه دو عامل نياز و كفايت را بتوان به وضوح تعيين           
در صـورتي كـه نيازهـا       . كرد، مقياس مفيدي اسـت    

در هـر   . تامين شوند عملكرد در حـد كـافي اسـت         
اي بـه   مورد نياز، كـار سـاده  حال تعيين مقدار توليد   

  . رسد نظر نمي
 كارايي عبـارت اسـت از نـسبت بـازده بـه             :كارآيي) 4

لازم به ذكر اسـت كـه كـارآيي         . منابع مصرف شده  
زماني مفهوم دارد كه بتوان با مقدار معينـي از درون           

ها، ميزان بيشتري از برون دادها را بدست آورد،  داده
مقـدار كمتـر از     يا اينكه حد مشخصي از توليـد يـا          

مقيـاس كـارآيي بـراي      . منابع، نصيب سازمان شـود    
مقايسه يك فرايند توليد كالا با ارائه يك خدمت در          
دو زمان مختلف، يا سنجش دو فرايند توليد مـشابه          

  . در يك زمان مشخص، مفيد است
 فرايند توليد عبـارت اسـت از جريـان          :فرايند توليد ) 5

شـود    وجـب مـي   توليد كالا يا ارائـه خـدمات كـه م         
ها به نتيجه برسـد و يـا بـه عبـارت ديگـر،                كوشش
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ــرون دادهــا تبــديل شــود  ــه ب درك . درون دادهــا ب
مكانيزم فراينـد توليـد، پـيش بينـي بـرون دادهـاي             
ســازمان را بــه ازاي مقــدار معينــي از درون دادهــا، 

براي اينكه فرايند توليد مـوثر باشـد        . كند  تسهيل مي 
و به طور مكـانيكي     بايد آن را به وضوح درك كرد        

  )468،1375ايران نژاد پاريزي و ديگران . (اجرا كرد
  

  اهميت پژوهش
ارزيابي عملكرد سازمانهاي فرهنگي و ميزان تحقق 

شود كه نقش  اهداف آنها از جمله اقداماتي محسوب مي
ها دارد و موجبات  موثري در كارآيي و اثربخشي فعاليت

رد را تقويت نقاط قوت و كاهش نقاط ضعف عملك
فراهم نمايد و به دنبال آن نظام فرهنگي را قادر خواهد 
ساخت تا در جهت ارتقاي عملكرد سازمان خود 

پژوهشگر در نظر دارد . اقدامات موثري را انجام دهند
هاي  با انجام اين پژوهش ميزان موفقيت و بهبود فعاليت

  .فرهنگي خارج از كشور را ارزابي نمايد
  

  لكردكاربردهاي ارزيابي عم
اطلاعات حاصل از ارزيـابي عملكـرد، كاربردهـاي         
متنوعي دارند كه از ابعاد گوناگون قابل بحث و بررسي          

تـرين ايـن      از جمله مهم  ) 5،  1385حاجي كتابي   (است،  
  :توان به شرح ذيل بيان كرد كاربردها را مي

  ريزي و هماهنگي؛  برنامه: گيري تصميم) 1
 حـصول اطمينـان از      استفاده از بازخور براي   : كنترل) 2

هــا و فراينــدها در  هــا، خروجــي همــسويي ورودي
  جهت كسب اهداف سازماني؛

هـا    ها، ارزش   ترجيح  آگاهي بخشي در زمينه     : هشدار) 3
  هاي مورد انتظار مديران؛  و نوع فرصت

آمـوزش كاركنـان و مـديران و        : آموزش و يادگيري  ) 4
توانمندســازي مجموعــه ســازمان بــه منظــور درك 

  محيط بيروني و دروني؛   تحولات 
اطلاع رساني و گـزارش دهـي بـه    : ارتباطات دروني ) 5

كساني كه در مسير موفقيـت سـازمان داراي منـافع           
  ).ذي نفعان بيروني(هستند 

  
  نتايج ارزيابي عملكرد

درصورت اجراي صـحيح نظـام ارزيـابي عملكـرد،          
نتــايج و دســتاوردهاي متعــددي بــه شــرح ذيــل بــراي 

حـاجي  : ( زيابي حاصل خواهد شـد    سازمان موضوع ار  
  ) 12، 1385كتابي 

   توسعه فرايند هدف گذاري صحيح؛ -
   تقويت فرايند بهبود دائمي؛-
 بهبود مـديريت امـور و توسـعه مـديريت علمـي در              -

  سازمان؛
   استفاده بهينه از منابع؛ -
 ارتقاي توان دستيابي سازمان به اهـداف و در نتيجـه            -

  اثربخشي آن؛ 
  

  ابي عملكرداهداف ارزي
شناخت نقاط ضـعف و قـوت سـازمان بـه منظـور             ) 1

  وري؛  ارتقاء بهره
ــا  ) 2 ــه مــديران در جهــت بهبــود مــديريت ب كمــك ب

  بكارگيري اصول علمي مديريت؛ 
هـاي    كمك به انتخـاب اهـداف صـحيح، اسـتراتژي         ) 3

  ها؛  مناسب و تدوين قوانين و مقررات روش
انـات در جهـت     استفاده بهينه از منابع انـساني و امك       ) 4

  اجراي برنامه مصوب؛ 
بالا بردن سطح اعتماد عمـومي نـسبت بـه عملكـرد            ) 5

  سازمان؛ 
ارتقاء ميزان پاسخگويي سازمان در مقابـل مـشتريان         ) 6

وري   مركز مطالعات مـديريت و بهـره      ).(شهروندان(
  )109،1380ايران
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  مزاياي ارزيابي عملكرد
رزيـابي  در اين قسمت به برخي از نتـايج و فوايـد ا           

يعنـي ارزيـابي    . شود  عملكرد، به طور خلاصه اشاره مي     
  :عملكرد عملي است كه

هـاي موجـود در سـازمان         موجب تشخيص نارسايي  ) 1
  گردد؛ مي

زمينه بهبود و اصلاح اختيارات زيان آور سازماني را         ) 2
  سازد؛ فراهم مي

ــربخش  موجــب شناســايي فعاليــت) 3 هــاي كــارا و اث
آنهـا، زمينـه رشـد و ارتقـاي     شود كه با تاكيد بر   مي

  تواند فراهم شود؛ كيفي امور مي
تـوان محـيط سـالمي را بـراي پـرورش و بـروز                مي) 4

استعدادهاي خلاق كاركنان فراهم آورده و موجـب        
  تقويت انگيزش آنان شد؛

زمينه تشويق، دلگرمـي مـديراني كارآمـد، مبتكـر و           ) 5
ــه     ــر ب ــرانجام منج ــاخته و س ــراهم س ــلاق را ف خ

  گردد  بيشتر آنها ميوري بهره
موجب مقايسه عملكرد شده و فرصت رقابت سـالم         ) 6

  سازد؛ ها فراهم مي را براي سازمان
از ديدگاه توسعه و بهبـود مـديريت، تهيـه و تنظـيم             ) 7

هاي ميان مدت و بلندمدت از اهميت خاصي          برنامه
  باشد؛  برخوردار مي

توان شاخص معتبري براي شناخت مديران        آن را مي  ) 8
وفق به شمار آورد و در صورت اجـراي صـحيح،           م

  . گردد موجب برقراري نظام شايستگي مي
خلاصه اينكه با توجه به نتـايج حاصـل از ارزيـابي            
كارايي و عملكرد، ضروري است در جهت نوسـازي و          

ي آنها، به ويژه از       استفاده بهينه و مطلوب از توان بالقوه      
لـذا  . تـه شـود   ديدگاه منابع انساني، به ايـن مهـم پرداخ        

شناخت تنگناهاي موجود در زمينـه ارزيـابي در جهـت           
فقهـــي . (ارائـــه الگـــوي مناســـب ضـــروري اســـت 

  )35، 1382فرهمند
  

  ضرورت ارزيابي عملكرد
كنـد و     ارزيابي عملكرد اهداف مختلفي را دنبال مي      

هاي متفاوتي داشته باشـد امـا بـه طـور             تواند استفاده   مي
كـرد خـود را انـدازه       هـا عمل    كلي به پنج دليـل سـازمان      

  )37، 1382فقهي فرهمند. ( گيرند مي
ي   زيرنظر داشـتن و مـشاهده     : آگاهي يافتن و كنترل   ) 1

هـا بـا اهـداف از         عملكرد سازمان و كنترل مغايرت    
قبل تعيين شده به منظور انجام عمليات و اقـدامات          

هاي سيستم    به عبارت ديگر يكي از نقش     . اصلاحي
  . باشد  بازخورد ميارزيابي عملكرد، نقش چرخه

هـا از     ارتقاي كارايي و اثربخشي فعاليت    : بهبود دادن ) 2
  .هاي عملكرد طريق بهبود شاخص

هاي   تلاش: هاي بهبود   حداكثر كردن اثربخشي تلاش   ) 3
اي باشد كه رضايت خاطر افرادي كـه   بهبود به گونه 

  . دهند، حاصل شود براي بهبود، كار را انجام مي
از : هـا بـا اهـداف سـازماني         عاليتهم راستا سازي ف   ) 4

ها   طريق ارزيابي عملكرد ميزان هم راستايي فعاليت      
هايي كـه     شود و فعاليت    با اهداف سازمان روشن مي    

در راستاي اهداف سازمان نيستند شناسايي شـده و         
  . شود براي آنها اقدامات اصلاحي پيش بيني مي

ر اندازه گيـري عملكـرد معيـا      : پاداش يا توبيخ كردن   ) 5
هـا    خوبي براي ارزيابي عملكرد واحدها و سـازمان       

هـاي   تواند مورد استفاده نظـام  است و به سادگي مي   
  . تشويق و تنبيه قرار گيرد

  هاي فرهنگي فعاليت
 مفهوم فرهنگي به دليـل گـستردگي و تنـوع            درباره

اينگونه از اقـدامات و همچنـين گـستره وسـيع معنـاي             
هاي گونـاگون     رگاهفرهنگ و كليتي كه بر تعاريف و نظ       

حال عينـي و     حاكم است، تعريف جامع، مانع و در عين       
قابل قبول عموم انديشمندان اين حوزه از دانش بـشري          

  .خورد تر به چشم ميمك
هـاي فرهنگـي،      گـذاري  ريـزي و سياسـت      در برنامه 

اي تعريــف كــرد كــه قابــل  فرهنــگ را بايــد بــه گونــه
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طـرح   (گـذاري و ارزيـابي باشـد        ريزي، سياسـت    برنامه
توجهي به ايـن نكتـه        بي) 1380ساماندهي امور فرهنگي  

هـا   هاي فرهنگي موجب شده است كه سياست  در برنامه 
ها به الفاظ زيبا و شعارگونه و غيرعملي تبـديل            و برنامه 

شود و نتواند نيازهاي فرهنگي جامعه را برآورده سـازد          
هــاي فرهنگــي را شناســايي و مرتفــع ســازد  يــا آســيب

  ).  1378شمي گيلاني ها حسيني و(
 با توجه   -اگر بخواهيم تعاريف متنوع از فرهنگ را        

 -به دامنه عملكـرد و نـوع اسـتفاده از تعريـف فرهنـگ       
توان بـه طبقـه كلـي و اساسـي در      بندي نماييم، مي   طبقه

طـرح سـاماندهي امـور      (: تعاريف فرهنگ دست يافـت    
   )1380فرهنگي

 ايـن   حوزه اول، تعاريف عام از فرهنگ است كه در        
تعاريف فرهنگ بـه طـور مـستقيم و غيرمـستقيم تمـام             

پوشاند و مفهـومي واقعـاً        هاي حيات انساني را مي      جنبه
بدون حد و مرز است و تنها طبيعـت و حيـات وحـش              

نظير آن تعـاريفي كـه تقريبـاً        . گيرد  خارج از آن قرار مي    
  .  تمامي مردم شناسان از فرهنگ دارند

 ــ ــاريفي اس ــدتاً تع ــوزه دوم، عم ــا، ح ــه باوره ت ك
ها يا به عبارت ديگر حوزه فرهنـگ غيرمـادي را             ارزش

همچون تعريفـي كـه ريمونـد ويليـامز از آن            .در بردارد 
يـا  ) مجموعـه آثـار فكـري و خلاقانـه        (گويد    سخن مي 

هاي مربوط بـه فرهنـگ        تعريفي از فرهنگ كه در بحث     
شود و صرفاً شامل فرهنـگ غيرمـادي          توسعه مطرح مي  

  .  است
هايي اسـت كـه در        م، عمدتاً شامل فعاليت   حوزه سو 

هـاي فرهنگـي تحـت        گـذاري  ها و سياسـت     ريزي  برنامه
شـود و در ايـن        عنوان بخش فرهنگ به آن اسـتناد مـي        

شـود، و     حوزه كالا و خدمات خاصي توليد و عرضه مي        
هـاي توسـعه     تر در ادبيات دولت و برنامه       به طور روشن  

  .  با عنوان بخش فرهنگ متجلي است
اي از نيازهــا و مفــاهيم بنيــادي اجتمــاعي  وعـه مجم

وجود دارد، كه اهميـت و ضـرورت توجـه بـه بخـش              

، همچنـين   )ايجـاد بخـش فرهنـگ در دولـت        (فرهنگ  
در ادامـه    .نمايـد   محتوا و رسالت اين بخش را تبيين مي       

  : شود  در اين زمينه اشاره ميمهمبه دو عامل 
در هـا صـرفاً       در دنياي جديد انـسان    : اوقات فراغت 

هـاي    محدوده زماني اوقات فراغـت و فـارغ از دغدغـه          
توانند اسـتعدادهاي خـود را شـكوفا          زندگي روزمره مي  

بخـش   .كنند و ابعاد زندگي معنوي خود را غني سـازند         
فرهنگ نيـز بايـد زمينـه و ابـزار لازم بـراي شـكوفايي               

 .هــا در ايــن محــدوده زمــاني را فــراهم ســازد اســتعداد
درست از اوقات فراغت، اين     گيري    درصورت عدم بهره  

تواند به بستري جهت رشد امـور ضـدفرهنگي           زمان مي 
  .  منجر شود

مفهـــوم ديگـــري كـــه جـــزء : حقـــوق فرهنگـــي
ناپــذير بخــش فرهنــگ اســت، مفهــوم حقــوق  جــدايي

درجوامع جديد همچنان كه افـراد داراي        .فرهنگي است 
تواننـد در زنـدگي سياسـي         حقوق سياسي هستند و مي    

 كننـد، همچنـان كـه هـر فـردي حـق             جامعه مـشاركت  
مندي از آموزش و پرورش و حـق يـافتن شـغل را               بهره

دارد، حق دسترسي به فرهنگ را نيـز دارا اسـت و ايـن              
امر نه تنها پيوند بين توسعه فرهنگ و توسـعه عمـومي            

دهـد، بلكـه توجيـه كننـده دخالـت            جامعه را نشان مـي    
دولـت و    .شـود   دولت در بخش فرهنگ محـسوب مـي       

ات مسئول موظف هـستند ضـمن عرضـه گـسترده           مقام
كالاهــا و خــدمات فرهنگــي بــه تمــام مــردم، بــا ارائــه 

ها و سـاير تبليغـات تقاضـاي مـوثر را در آنهـا                آموزش
  .  ايجاد نمايند

شناسايي فعاليتهاي فرهنگـي عمـدتاً بـه         اهميت باز 
فرهنگـي    فعاليتهاي غير  تدليل اجتناب از ورود و دخال     

اين اساس شايـسته اسـت تـا         بر. دباش  اين حوزه مي   در
هاي ديگر ابتدا فعاليتهاي فرهنگـي   قبل از ورود به بحث   

    .به طور مشخص تعريف گردد
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  تعريف فعاليت فرهنگي
 فـرا   سـپس ورود بـه عـصر       صنعتي شدن جوامع و   

ــار صــنعتي و عــصر اطلاعــات و ــده ك  و تقــسيم فزاين
 ـگسترش   آمـدن   موجـب پديـد   ،  شـتاب شهرنـشيني    رپ
خـلال سـال تحـت عنـوان         در و روز ينـي در  اوقات مع 

 البتـه هميـشه در     .وقت فراغت بوده اسـت     وقت آزاد يا  
 ولـي   ،داشته  ايامي به اوقات بيكاري وجود     ،طول تاريخ 
پـيش   زمانبنـدي شـده و     ايـن حـد مـنظم و       هيچگاه تا 

اوقات فراغـت زمـاني اسـت كـه          .پذير نبوده است   بيني
نسبت بـه گـذران     دلخواه خود    توانند به ميل و     افراد مي 

توجــه بــه حجــم  لبتــه بــا و اگيــري نماينــد آن تــصميم
  اوقـات فراغـت زمـان ارزشـمند و         ،فعاليتهاي روزمـره  

  .آن استفاده نمود ازبهينه غنيمتي است كه بايد به نحوه 
اوقـات فراغـت انجـام       فعاليتي كه افـراد جامعـه در      

كـه    فعاليتي فرهنگي است اعـم از ايـن        دهند، عموماً   مي
 ن ويومقابل تلويز يا صرف وقت در ازديد باشد،ب و ديد
خـواني   يا كتاب  يك كلاس آموزش هنري،    در حضور يا

    .  باشديا پياده روي در بوستان
 اي جهان شمول است و     پديده اوقات فراغت پديده   

تمام كشورها و به ويژه كشورهايي كه جمعيت آنهـا           در
تها دول. تأكيد خاص قراردارد   جوان است، مورد توجه و    

 علاقمند هستند كه چهـارچوب فعاليتهـاي متعـارف در         
هـاي    با نظارت مـثلاً برنامـه      و اوقات فراغت معين كنند   

مطالب نشريات و كلاً     و تلويزيون، سينما، تئاتر   و راديو
هاي مطلوب ذوق و سليقه مردم را در جهتي كـه             رسانه

 و داننـد پـيش ببرنـد و شـهروندان بهنجـار            مطلوب مي 
بنابراين منظور از فعاليت فرهنگـي،      . سازندپذير ب  جامعه

هاست كه افراد يك جامعه عموماً       اي از فعاليت   مجموعه
  . پردازند در اوقات فراغت به آن مي

البته به تبع تعاريف متعدد فرهنگ، تعاريف متنوعي        
ز آنهـا   ااز فعاليت فرهنگي، ارائه شده است كه تعـدادي          

مباني (ي فرهنگي   بعنوان نمونه، به نقل از طرح سامانده      
  : شود آورده مي) 1380نظري 

فرهنگـي، كـاري اسـت كـه تمـام          ) فعاليت( كار   )1
. گيـرد  برمـي  شئون زندگي فردي و اجتماعي بشر را در       

سـازد و بـا       كاري است كه همه افراد جامعه را متأثر مي        
 اين نفوذ در ارتباطات و روابط علت و معلولي و تـأثير           

. تأثرات افراد جامعه بر يكديگر، شـدني خواهـد بـود           و
حجت الاسلام والمسلمين احمـد مـشكيني، معاونـت         (

  .)برنامه ريزي و تشكيلات سازمان تبليغات اسلامي
 فعاليت فرهنگي، فعاليتي است كه موجبات ايـن         )2

آورد كه افراد بتوانند در تمام ابعـاد زنـدگي           را فراهم مي  
رادي و چه بطور جمعي، خود      روزانه خود، چه بطور انف    

  )1372گوستين (اندمرا به ديگران بفه
ــه   )3 ــارت اســت از مجموع ــت فرهنگــي عب  فعالي

اقداماتي كه براي تغيير در مجموعه تـوان انـساني يـك            
اتي و فرهنگـي  تحقيق ـموسسه (. گيرد جامعه صورت مي  

  )1383مفيد قم 
هاي فرهنگـي همـان اقـدامات و           مراد از فعاليت   )4

  ).هرالد سوئد نر(ري است كارهاي هن
تـوان ايـن تعريـف را ارائـه داد كـه        در مجموع مـي   

هايي هستند كه هدف آنهـا   هاي فرهنگي، فعاليت    فعاليت
تغيير، تقويت و يا توسعه ارزشـها، بينـشها و دانـشهاي            

جامعه و در نتيجه روابط اجتمـاعي جامعـه         ) اطلاعات(
  .باشد مي

ي بيـشماري را    پايه اين تعريف، افراد و سازمانها      بر
هـاي    هاي خـود بـر حـوزه        توان نام برد كه با فعاليت       مي

ليكن در ميـان    . گذارند  فوق تأثيرات مختلف برجاي مي    
اين سازمانها فقط تعدادي از آنها با هدف انجام فعاليت          

فه سبـه عبـارت ديگـر، فل ـ      . انـد  سـيس شـده   افرهنگي ت 
وجــودي برخــي از ســازمانها ايجــاد تغييــر در ســاختار 

نظيـر  (  بينشي و رفتاري مـردم و جامعـه اسـت          ارزشي،
  ...). وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، صدا و سيما و 

تـوان بـه شـناخت        با شناخت فعاليتهاي فرهنگي مي    
ــوان مجموعــه  ــه عن اي از فعاليتهــاي  بخــش فرهنــگ ب

با نزديـك شـدن بـه دوره معاصـر و            .فرهنگي پرداخت 



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
سوم

ره 
شما

 ...  هاي فرهنگي رزيابي عملكرد در موفقيت و بهبود فعاليتبررسي نقش و جايگاه ا

 99

 و  حاكميت يافتن اقتـصاد صـنعتي و بـسط شهرنـشيني          
لزوم حفظ شـادابي، تندرسـتي و باسـوادي شـهروندان،           

دولتها، موضـوعات مربـوط بـه       سنتي  علاوه بر وظايف    
آموزش و پرورش، بهداشت و درمان و تامين اجتماعي         

و بـدين ترتيـب   . نيز در دستور كار دولتها قـرار گرفـت    
هـاي   ريـزي  بخشي ديگر از فرهنگ نيز موضـوع برنامـه        

 مجموعه فعاليتهاي هنري و     كه در نهايت اين  . جامع شد 
فرهنگي معيني با عنوان بخش فرهنگ نيز مـورد توجـه           
قرار گرفته و به طور رسمي بـراي آنهـا سياسـتگذاري،            

  .شود گذاري مي برنامه ريزي و هدف
رسد تعريف ارائه شده از فعاليت فرهنگي    به نظر مي  

فرهنگي  ملاك بازشناسي فعاليتهاي فرهنگي از غيرـ كه  
تواند مـرز    مي  ـ هاي مورد بررسي خواهد بوددر سازمان

هـاي    هـاي ديگـر عرصـه       نسبتاً مشخـصي بـين فعاليـت      
اجتمــاعي و اقتــصادي ترســيم نمايــد و پــژوهش را در 
جهت دستيابي به تدوين و طراحي نظام گزارش گيـري          

  .از فعاليتهاي فرهنگي ياري رساند
  

  هاي فرهنگي شاخص
در لغــت وســيله مــشخص كــردن هــر موضــوع را 

هـا بـه منزلـه        شـاخص . گوينـد   اخص آن موضوع مي   ش
تـوان كميـت،      باشند كه به وسـيله آن مـي         معيارهايي مي 

كيفيت، تغييرات و يا ثبوت يك موضوع را اندازه گيري          
  . نمود

ها به اوصاف اصولي يـك        به عبارت ديگر، شاخص   
شود  موضوع، نسبت به محاسبه همان موضوع اطلاق مي      

هـاي    حظه آنهـا و نـسبت     گذاري به ملا    كه پس از كميت   
هـا، اولـين      بوسـيله شـاخص   . شـود   بين آنها پرداخته مي   

آيـد كـه      اطلاعات پيرامـون يـك موضـوع بدسـت مـي          
توان آن را در حكم مواد خـامي دانـست كـه دسـت                مي
ي توصيف و تجزيه و تحليل موضوع و يا فعاليـت             مايه

  . گيرند قرار مي
  

  سنجي  گذاري و كميت كميت
 در دانـشگاه كمبـريج      1792ر سال   براي اولين بار د   

بر اساس پيشنهاد يك استاد بنام ويليام فاريش انـشاء و           
هنگـامي  . هاي دانشجويان با نمره ارزيابي گرديـد        نوشته

كه گاليله اظهار داشت زبان طبيعت زبان رياضيات است  
كرد كه بتوان حوزه و ميـدان   هرگز به ذهنش خطور نمي   

ر درون اين زبان گنجاند     ها و معرف انساني را د       توانايي
ــت  ــا كمي ــت    و ب ــا پرداخ ــنجش آنه ــه س ــذاري ب . گ

  )29،1372نيل(
سازي و سنجش موضـوعات و مفـاهيم علـوم            كمي

اجتماعي به وسيله اعداد نتيجه تمايلي بود كه سـعي در           
تدوين و ارائه مفاهيم دقيـق در زمينـه علـوم اجتمـاعي             

 در علوم رياضي از راه و روش اثباتي كـه ويـژه           . داشت
شود كـه روابـط عـددي و يـا كمـي              آن است، سعي مي   

شود كه از راه      اثبات شود اما در علوم اجتماعي سعي مي       
  ) 63،1362ژولين، فروند.(تفسير، معاني اثبات گردد

بنابراين بايد توجـه داشـت كـه عليـرغم ضـرورت            
هاي   هاي كمي در علوم اجتماعي، صرف وجود داده         داده

 موضوع كـافي نيـست و       كمي به تنهايي براي تبيين يك     
هـا را     بايستي ساير عوامل و يا عللـي كـه رفتـار انـسان            

به عقيـده   . دهند نيز مد نظر قرار داد       تحت تاثير قرار مي   
ميل، آنچه در درجه اول لازم اسـت نجـات دادن علـوم           
اخلاقي از اصالت تجربه است يعني آنكه قوانين صـرفاً          

ينـي تبـديل    تجربي و توصيفي بايد به قوانين علي يا تبي        
ــتخراج     ــوانيني اســ ــين قــ ــا از چنــ ــردد و يــ گــ

  )95،1370كاپلسون.(شود
هاي   هاي گوناگون فعاليت    بنابراين، با توجه به حيطه    

هـا و نحـوه ارزيـابي         رسد كه شاخص    بشري به نظر مي   
. اي برخـوردار باشـند      هاي عمـده    آنها نيز بايد از تفاوت    
هـاي اقتـصادي معـرف عقلانيـت          براي مثـال شـاخص    

هاي اجتماعي بـه وضـوح نـشانگر          ي و شاخص  كاربرد
در عقلانيت جـوهري نتيجـه      . عقلانيت جوهري هستند  

در . يك اقـدام بـه روش حـصول آن هـم بـستگي دارد             
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ها به حداكثر رساندن آنهـا        چنين شرايطي تغيير شاخص   
نيست، بلكه بهينه سـازي آنهـا از طريـق ايجـاد تعـادل              

 از چنـدي    به عبارتي از كميت به كيفيت و      . مدنظر است 
در صـورتي كـه    ) 1984مانهـايم . (به چوني رسيده است   

هـا    در عقلانيت كاركردي، تصميمات بر اسـاس كميـت        
هـا بـراي توسـعه        توجه به اين تفاوت   . گيرد  صورت مي 

فرهنگي از اهميت بسيار زيادي برخوردار است و تنهـا          
گرايــي و  تكيـه بــر آمـار و ارقــام در ايــن زمينـه، عمــل   

 خواهد داد كه مناسـب ايـن حيطـه          زدگي را نتيجه    عمل
ارزيابي وضعيت و موقعيت در هر برش زمـاني         . نيست

و همچنين مقايسه روند در تغييرات فرهنگـي، مـستلزم          
زيـرا اعـداد و     . باشد  ها و ارزيابي كارشناسانه مي      بررسي

ارقام و روند آنهـا در تغييـرات اجتمـاعي بـا قـوانين و               
در . حش دارنـد  احكام موجود در علوم طبيعي تفاوت فا      

بررسي تغييرات اجتماعي بررسي روند اغلب يك شيوه        
ــانون    ــدها قــ ــا رونــ ــت امــ ــد اســ ــاري مفيــ آمــ

  )104،1997دبورا.(نيستند
  

 ضرورت شاخص

ــي   ــه بررس ــايي ك ــل    از آنج ــه و تحلي ــا و تجزي ه
موضــوعات نيازمنــد اطلاعــات مناســب و مــورد نيــاز  

ها اولين مجموعه اطلاعات پيرامـون        باشد و شاخص    مي
دهند و در واقع اولـين پـل          موضوع را به دست مي    يك  

باشند، وجود    ارتباطي كارشناس با موضوع مورد نظر مي      
تا معلـوم نباشـد     . آنها از اهميت خاصي برخوردار است     

آوري شـود و      اطلاعات راجع به چه اموري بايـد جمـع        
ملاك و معياري براي آن معرفي نشود، عمـلاً كـاري از            

ون تيرهايي كه بـي هـدف       پيش نخواهد رفت و يا همچ     
شـود آمارهـايي ناهماهنـگ و نـا           در تاريكي پرتاب مي   

مرتبط با موضوع تهيه خواهد شـد كـه بـه ايـن ترتيـب         
بررسي و ارزيـابي آنهـا نيـز در راسـتاي دسترسـي بـه               

  . اهداف موردنظر هيچ ثمري نخواهد داشت

تاثير گسترده شاخص در شناخت موضوعات و بـه         
هـاي فرهنگـي،      ريزي فعاليت   نامهتبع آن در ارزيابي و بر     

هـا را     ضرورت اهتمام و دقت كافي در تعيـين شـاخص         
هاي فرهنگي از دو بعـد        كيفيت فعاليت . سازد  روشن مي 

قابل ارزيابي است بدين معنا كه هر       » محتوا«و  » تكنيك«
هـاي پذيرفتـه      فعاليت فرهنگي بايـد در راسـتاي ارزش       

ــد     ــه باش ــي جامع ــداف فرهنگ ــده و اه ن بنــابراي. ش
هـاي فرهنگـي، بايـد        هاي اندازه گيري فعاليـت      شاخص
هايي باشند كه هم امكان ارزيـابي كمـي و هـم              شاخص

ها را با توجه به جايگاه متفـاوت          ارزيابي كيفيت فعاليت  
  . ها فراهم سازد آن فعاليت

  
  كاربرد شاخص  

ــسمت  ــه در ق ــد،    چنانك ــر گردي ــشين ذك ــاي پي ه
 كنوني  هاي فرهنگي در جهت شناخت موقعيت       شاخص

هاي فرهنگـي     و ارزيابي عملكرد گذشته فعاليت سازمان     
هــاي فرهنگــي در ســطوح  و ســنجش موفقيــت برنامــه

رونـد و از طرفـي وضـعيت آنهـا در             مختلف به كار مي   
. جهت تعيـين اهـداف آينـده نيـز كـاربرد فـراوان دارد             

هـاي    كاربرد صحيح و استفاده بهينه از آمارها و شاخص        
كـات و ملاحظـات خاصـي       فرهنگي مستلزم رعايـت ن    

اين ملاحظات ناشي از شرايط خـاص حـاكم بـر        . است
باشد و شرايط حاكم بر عرصه فرهنـگ و           اين عرصه مي  

هـا ماننـد      اي با ساير بخش     علوم اجتماعي تفاوت عمده   
ها   ها به شاخص    دارد كه اين تفاوت   ... سياست، اقتصاد و  

يابـد، در نتيجـه      هاي بدست آمده نيز تسري مي       و كميت 
هـا را نيـز تحـت تـاثير قـرار             ي تحليل و بررسـي      حوهن

تغييــر شــرايط زمــاني و مكــاني و همچنــين . دهــد مــي
مناســبات و روابــط تحــت شــرايط مــذكور، تحليــل و  
برخورد كارشناسانه را در هر مقطع ضروري و غيرقابـل          

  . نمايد اجتناب مي
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  مدل تحليلي پژوهش 
ي در اين پژوهش بـراي ارزيـابي عملكـرد فعاليتهـا          

فرهنگي از يك مدل با رويكرد تجزيه و تحليل شـكاف           
استفاده شده است كه شكل زير اين مفهوم را نشان مـي            

  :دهد

  
  اهداف پژوهش 

تبيين و نقـش    : هدف كلي اين پژوهش عبارتست از     
هـاي    نظام ارزيابي عملكرد در موفقيت و بهبود فعاليـت        

در كنار . هاي فرهنگي خارج از كشور فرهنگي نمايندگي 
  :شود هدف اصلي، اهداف فرعي زير نيز دنبال مي

ــرد     )1 ــابي عملكـ ــام ارزيـ ــعيت نظـ ــي وضـ بررسـ
  هاي فرهنگي گزيده درخارج از كشور؛ نمايندگي

هـاي سـنجش عملكـرد سـازمان بـا            تطبيق شاخص  )2
هاي نمايندگيهاي فرهنگي گزيده در خـارج         فعاليت

  از كشور؛ 
عملكـرد بـا نتـايج      ) اسـتاندارد (معيارهـاي   مقايسه   )3

هـاي     از سنجش ارزيـابي عملكـرد فعاليـت        حاصل
  هاي فرهنگي در خارج از كشور؛  نمايندگي

  
  

  هاي پژوهش  فرضيه
 :هاي پژوهش عبارتند از اهم فرضيه

بين نظـام ارزيـابي عملكـرد و موفقيـت فعاليتهـاي             )1
هاي فرهنگي در خـارج از كـشور رابطـه            نمايندگي
  . وجود دارد

ــاخص  )2 ــين ش ــام   ب ــرد و انج ــابي عملك ــاي ارزي  ه
هاي نمايندگي فرهنگي درخارج ازكشور در        فعاليت

ها و اهداف سـازمان فرهنـگ و     رسيدن به ماموريت  
  .  ارتباطات اسلامي رابطه وجود دارد

عملكرد و نتايج حاصـل     ) استاندارد(بين معيارهاي    )3
ــت  ــرد فعاليـ ــابي عملكـ ــنجش ارزيـ ــاي  از سـ هـ

نماينــدگيهاي فرهنگــي در خــارج از كــشور رابطــه 
  .وجود دارد

  
  لمرو مكاني و زماني پژوهش ق

اين پژوهش در سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي        
هـاي فرهنگـي نظـام        به عنـوان متـولي رسـمي فعاليـت        

جمهــوري اســلامي ايــران در خــارج از كــشور انجــام  
ــه اســت ــه عملكــرد  . پذيرفت ــوط ب ــژوهش مرب زمــان پ

هاي فرهنگي جمهوري اسلامي ايـران از بـدو           نمايندگي
 1374از كـشور يعنـي اواخـر سـال          تاسيس در خـارج     

  .  ساله خواهد بود13باشد و يك دوره   مي1387لغايت 
  

  روش پژوهش و گردآوري اطلاعات
روش كار اين پژوهش بصورت توصيفي و 

باشد در پژوهش توصيفي اطلاعات مورد  كاربردي مي
آوري  نياز متغيرها بدون دستكاري و كنترل جمع

ري به جامعه آماري شود و نگرش اعضاي نمونه آما مي
  شود  تعميم داده مي

  
   جامعه آماري

دهند كه    جامعه آماري پژوهش را افرادي تشكيل مي      
 سـال ماموريـت فرهنگـي در خـارج از           3 الي   2حداقل  
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اند و به اهداف و وظايف سـازمان          كشور را تجربه كرده   
  .اند آگاه بوده

   
  ها و اطلاعات ابزارهاي گردآوري داده
راي گردآوري اطلاعات مربوط در پژوهش حاضر ب

اي و  به ادبيات و پيشنيه پژوهش از مطالعه كتابخانه
هاي پژوهش از گروه  براي گردآوري اطلاعات و داده
نخست با مطالعه . شود نمونه از پرسشنامه استفاده مي

هاي ارزيابي عملكرد  اي، نظريات و تئوري كتابخانه
 اثرگذار را براي اثربخشي بيشتر و) مديريت عملكرد(

ها و وظايف يادآور شده و نحوه  بودن در حوزه فعاليت
مندي از اين نظريات و تجربيات را در اين حوزه  بهره

بررسي نموده و همچنين از تجربه نمايندگان فرهنگي 
جمهوري اسلامي ايران در خارج از كشور و مديران و 
كارشناسان فرهنگي با تجربه فعاليت فرهنگي به منظور 

خشيدن به طراحي مدل ارزيابي عملكرد از تحقق ب
از طريق روش پژوهش ميداني به (طريق مصاحبه 

با تعدادي از اين ) صورت پيمايشي از نمونه آماري
افراد براي كسب اطلاعات معتبر و موثق در خصوص 
راهكارهاي موثر در اين حوزه، از ديگر روش استفاده 

ب نتايج و در نهايت از تركي. شده در اين پژوهش است
ها يك مدل مطلوب ارزيابي  آمده از اين روش بدست

  . عملكرد معرفي خواهيم كرد
  
  گيري  و روايي ابزارهاي اندازهاعتبار

براي بررسي روايي ابزار از نظرات اساتيد و 
صاحب نظران براي بهينه شدن پرسشنامه استفاده 

ب آلفاي كرونباخ يضرگرديده است و براي پايايي از 
 آزمون كرونباخ براي محك اعتبار .داستفاده ش
 ،كرت طراحي شدهيف لياي كه بصورت ط پرسشنامه

ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه پرسشنامه . مناسب است
باشد و هر چقدر ضريب   مي78/0 گويه برابر 43با 

آلفاي كرونباخ محاسبه شده به عدد يك نزديكتر باشد 

هم ها از نظر دروني با به اين معني است كه گويه
  .همبستگي دارد

  
 ها  تجزيه و تحليل داده

هـاي آمـاري     كيري از تكن  يگ با بهره در اين پژوهش    
 ـمناسب كه با توجـه بـه نـوع متغ           اس ي ـمق و )فـي يك(ري

 اطلاعـات   ؛ها سـازگاري دارد    داده )اي رتبه( رييگ اندازه
بـا   .دي ـل گرد ي ـه و تحل  ي ـتجز بنـدي و   دسته آوري، جمع
آوري شده را با     عات جمع اطلا في،يآمار توص  فاده از تاس
بـه كمـك     ع فراونـي خلاصـه كـرده و       يه جدول توز  يته

 آمـار اسـتنباطي،   از  با استفاده    نمودار نشان داده است و    
) 143،1385كمپ()خي دو (مون كاي اسكوئر  آزانجام   با

 و براي   ابي قرار داده است   ي ارز را مورد رها  ياستقلال متغ 
فقي ارزيابي شـدت ارتبـاط بـين متغيرهـا ضـريب تـوا            

  .محاسبه گرديد
  

  ها  آزمون فرضيه
بين نظام ارزيـابي عملكـرد و موفقيـت          :فرضيه اول 

كـشور   خـارج از  هـاي فرهنگـي در   فعاليتهاي نمايندگي 
  .رابطه وجود دارد

 ملاحظـه  اسـكوئر  ـ  كـاي با استناد به نتيجه آزمـون  
داري بـين     گردد كه به لحـاظ آمـاري تفـاوت معنـي            مي

هاي موردانتظـار بـا        فراواني هاي مشاهده شده و     فراواني
 درصـد   5 درصد  و سطح خطـاي كمتـر از           95اطمينان  

 5 از شده كمتر   چون درصد خطاي محاسبه    .وجود دارد 
پـژوهش مبنـي     فرض مخالف در نتيجه    باشد ميدرصد  

نظـام ارزيـابي عملكـرد و       بـين    وجـود رابطـه   عـدم   بر  
 خارج از هاي فرهنگي در هاي نمايندگي  موفقيت فعاليت 

تـوان   درصد اطمينان مي   95 رد شده است پس با     ركشو
نظــام ارزيــابي بــين  گفــت از ديــدگاه جمعيــت نمونــه

هاي فرهنگـي    هاي نمايندگي  عملكرد و موفقيت فعاليت   
توجـه بـه انـدازه       وجو دارد با  كشور رابطه    خارج از  در
ن پنجاه درصد يب(c=0. 67<1>0.5) ب توافقييضر
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له نسبتاً زيـادي  صددرصد و با حد متوسط داراي فاص    و
بين كه   توان اين گونه استنباط نمود     ن مي يبنابرا. باشد مي

هــاي  نظــام ارزيــابي عملكــرد و موفقيــت فعاليــت    
اي قوي   كشور رابطه  خارج از  هاي فرهنگي در   نمايندگي
  .وجود دارد

 هـاي ارزيـابي عملكـرد و        بين شاخص  :فرضيه دوم 
 ازفرهنگـي درخـارج     هـاي     هاي نمايندگي  انجام فعاليت 

اهـداف سـازمان     هـا و   رسـيدن بـه ماموريـت      در كشور
  .  ارتباطات اسلامي رابطه وجود دارد و فرهنگ

 ملاحظـه  اسـكوئر  ـ  كـاي با استناد به نتيجه آزمـون  
داري بـين     گردد كه به لحـاظ آمـاري تفـاوت معنـي            مي

هاي مورد انتظار بـا       هاي مشاهده شده و فراواني      فراواني
 درصـد   5ي كمتـر از      درصد و سـطح خطـا      95اطمينان  

 5 از چون درصد خطاي محاسبه شده كمتر      .وجود دارد 
پـژوهش مبنـي     فرض مخالف در نتيجه    باشد ميدرصد  

 هاي ارزيـابي عملكـرد و       وجود رابطه بين شاخص   عدم  
 خـارج از   فرهنگـي در  هاي    هاي نمايندگي  انجام فعاليت 

اهـداف سـازمان     هـا و   رسـيدن بـه ماموريـت      در كشور
 95 رد شده اسـت پـس بـا   ات اسلامي ارتباط و فرهنگ

 توان گفت از ديدگاه جمعيـت نمونـه   يدرصد اطمينان م 
هـاي   انجام فعاليـت   هاي ارزيابي عملكرد و     شاخصبين  

رسيدن به   كشور در  خارج از  رهنگي در هاي ف   نمايندگي
ارتباطــات  اهــداف ســازمان فرهنــگ و هــا و ماموريــت

ب يضـر توجـه بـه انـدازه         بـا  .وجو دارد اسلامي رابطه   
صـد   ن پنجاه درصـد و يب  (c=0. 59<1>0.5)توافقي

درصد و بـا حـد متوسـط داراي فاصـله نـسبتاً زيـادي               
بين كه   توان اين گونه استنباط نمود     ن مي يبنابرا باشد مي

هـاي   انجـام فعاليـت    هـاي ارزيـابي عملكـرد و        شاخص
رسيدن به   كشور در  خارج از  رهنگي در هاي ف   نمايندگي
ارتباطــات  ســازمان فرهنــگ واهــداف  هــا و ماموريــت

  .اي قوي وجود دارد اسلامي رابطه
عملكـرد و   ) اسـتاندارد ( بين معيارهاي  :فرضيه سوم 

هـاي   نتايج حاصل از سنجش ارزيابي عملكـرد فعاليـت        

خارج از كشور رابطه وجـود       هاي فرهنگي در   نمايندگي
  .  دارد

 ملاحظـه  اسـكوئر  ـ  كـاي با استناد به نتيجه آزمـون  
داري بـين     به لحـاظ آمـاري تفـاوت معنـي        گردد كه     مي

هاي موردانتظـار بـا       هاي مشاهده شده و فراواني      فراواني
 درصـد   5 درصد و سـطح خطـاي كمتـر از           95اطمينان  

 5 از چون درصد خطاي محاسبه شده كمتر     . وجود دارد 
پـژوهش مبنـي     فرض مخالف نتيجه   در   باشد ميدرصد  

عملكـرد  ) داستاندار( بين معيارهاي بر عدم وجود رابطه     
هـاي   و نتايج حاصل از سنجش ارزيابي عملكرد فعاليت       

رد شده است   خارج از كشور     هاي فرهنگي در   نمايندگي
تـوان گفـت از ديـدگاه        درصـد اطمينـان مـي      95پس با   

عملكـرد و   ) اسـتاندارد ( معيارهـاي بـين    جمعيت نمونه 
هـاي   نتايج حاصل از سنجش ارزيابي عملكـرد فعاليـت        

وجـو  خارج از كشور رابطـه       گي در هاي فرهن  نمايندگي
 .c=0>0.5) ب تـوافقي ي باتوجـه بـه انـدازه ضـر    .دارد

صددرصد و با حد متوسـط       پنجاه درصد و  بين   (1>65
توان اين   ن مي يبنابرا داراي فاصله نسبتاً زيادي مي باشد     

) اســتاندارد( بــين معيارهــايكــه  گونــه اســتنباط نمــود
لكـرد  عملكرد و نتايج حاصـل از سـنجش ارزيـابي عم          

خـارج از كـشور    هاي فرهنگي در  هاي نمايندگي  فعاليت
  .وجود دارد  قويي ارابطه
  

  گيري  جمع بندي و نتيجه
ــه    ــسبي ب ــان ن ــرد و اطمين ــوه عملك ــاهي از نح آگ
ــت    ــه و خواس ــورد توج ــستم م ــك سي ــاي ي كاركرده

ريزان، جامعـه، دولـت، گروههـاي         سياستگزاران، برنامه 
ندركاران آن سيستم   ا  اجتماعي، ذينفعان، مديران و دست    

ــي ــد م ــوزه. باش ــابراين در ح ــي   بن ــف علم ــاي مختل ه
ريزان در تمامي سطوح سازماني همواره در تلاش          برنامه

هستند تا با طراحي و اتخاذ ساز و كارهـاي مناسـب از             
درجه مطلوبيت عملكـرد سيـستم مطلـع و در صـورت            
مشاهده انحرافات احتمالي با طراحي اقدامات اصلاحي       
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تـوان    چنين مـي  . اهداف را  ارتقاء بخشند    ضريب تحقق   
گيري بصورت مستمر از     بيان نمود كه چنانچه اگر اطلاع     

نحوه عملكرد مـورد غفلـت قـرار بگيـرد دسـتيابي بـه              
اهدافي نظير تحقق ماموريت و فلسفه وجودي سيـستم،         
افــزايش قابليــت پاســخگويي بــه نيازهــا و تقاضــاهاي 

ي و پـــذير جامعـــه، كارآمـــدي عمليـــات، مـــسئوليت
پاسخگويي در برابر عملكرد و مواردي از اين قبيـل بـا            

  .ابهام روبرو مي شود
رسد كـه آگـاهي يـا         از سوي ديگر چنين به نظر مي      

ناآگاهي نسبت به عملكرد يك سيستم ارتباط تنگاتنگي        
با حيات و مرگ آن دارد زيرا عدم اطلاع از فراينـدها و             

م مفهومي  به تبع آن ناتواني در بازسازي هويت و انسجا        
. و كاركردي يك سيستم با فنا و نـابودي آن رابطـه دارد   

بنابراين كسب بازخورد نسبت به رفتار و عملكرد يـك          
هـا و     سيستم در راستاي توسعه و ارتقاي سطح فعاليـت        

هاي اساسي در نظام مديريت       هاي آن از مولفه     توانمندي
توان هم در رابطـه بـا         اين ويژگي را مي   . شود  قلمداد مي 

يريت اقتصادي، مديريت سياسي، مديريت فرهنگـي       مد
به عنوان مثـال چنانچـه      . و مديريت اجتماعي معنا نمود    

هـا،    اي از ارزش    يك وجه فرهنگ را به عنوان مجموعـه       
كننـده روابـط بـين آحـاد          باورها، مفروضات كه تـسهيل    

ــديران و       ــورت م ــن ص ــت بــدانيم در اي ــه اس جامع
طلع باشند كـه آيـا      ريزان فرهنگي بايد به نحوي م       برنامه

مشي و اقـدامات آنهـا        ها، خط   ها، سياست   طراحي برنامه 
هدف فوق را محقق نموده اسـت يـا خيـر؟ از ايـن رو               
مديران هوشمند و زيرك همواره به دنبال اتخاذ تدابير و  
ساز و كارهايي هستند كه به صورت مـستمر وضـعيت           
سازمان خود را از حيث فاصله با اهداف مورد كنكـاش           

ــايج حاصــله از     و ار ــاس نت ــرار داده و براس ــابي ق زي
هـا و كـاهش       ها نـسبت بـه افـزايش توانمنـدي          ارزيابي

  .تهديدات احتمالي فرا روي تحقق اهداف اقدام نمايند
بيان ارزيابي در قالب نظام، اشاره بـه ايـن واقعيـت            
دارد كه اولاً نظام ارزيابي عملكرد داراي اجزاء، عناصـر          

ر اينكـه ارتبـاط، همكـاري و     هايي است و ديگ ـ     و مولفه 
تعامل منطقي بين اجزاء است كـه كليـت ايـن نظـام را              

  .نمايد اثربخش مي
بنابراين ارزيابي يا همان سنجش عملكرد در قالـب         

هاي ارزيابي و همچنين تعيين       تدوين و طراحي شاخص   
سطح قابل قبول هر شـاخص كـه معمـولاً از آن تحـت              

ر خـود را نمايـان      شـود، بيـشت     عنوان استانداردها ياد مي   
هاي ارزيـابي     از سوي ديگر پيوند بين شاخص     . سازد  مي

هاي   با راهبردهاي فرهنگي به نحوي كه انتظارات بخش       
ريـزان فرهنگـي      مختلف را براي سياستگزاران و برنامـه      

هاي ديگري است كـه بايـد مـورد           شفاف نمايد از زمينه   
هــا و  همچنــين وجــود شــاخص. توجــه و قــرار گيــرد

ــشانگرهاي ــل    ن ــاد، قاب ــورد اعتم ــوس، م ــسبتاً ملم  ن
گيـري و مـورد توافـق سياسـتگزاران، مجريـان و              اندازه

ارزيابان كـه بـه نحـوي همـواره علائـم و كاركردهـاي              
هاي فرهنگي را بـه   ها و فعاليت    ها، برنامه   حياتي سياست 

هاي ديگـري اسـت كـه بـي           درستي نشان دهد از زمينه    
  . به همراه داردتوجهي به آن آثار و پيامدهاي منفي را
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