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 چکیده

با    و در پی آن تحقق اهداف خود ها به دنبال دستیابی به حداکثر نتایجدر دنیای پرتلاطم و رقابتی امروز، سازمان 

یابی اثربخشی شارز  به دنبالاین مطالعه  شود. از این رو  اثربخشی نامیده می   ،کمترین هزینه هستند؛ آنچه در مفهوم

در این    است. برای این منظور  الگوی مدیریت کیفیت بنیاد اروپایی  بر مبنای نتایجافسری    دانشگاهیک  آموزش در  

مورد توجه قرار  در بخش نتایج )فراورده، برونداد و پیامد(    بنیاد اروپاییکیفیت  مدیریت    الگویسه حوزه    مقاله،

شیوه    است،  توصیفی  -پیمایشی  روش،  نظر  از  و  کاربردی  -  ایتوسعه  هدف  نظر  که از  ای مطالعهدر    گرفته است.

  توجه با  هر یک    ساخته کهمحقق پرسشنامه    541  تعداد  بر همین اساس  .است ابزار پرسشنامه ،گردآوری اطلاعات

گردیده  طراحی    "اثربخشی آموزش نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران  ارزیابینظامنامه  "در  مذکور  های  لفه مؤبه  

  روسای کاربر )  نوع  2بین  به تایید رسیده، به تفکیک  رونباخ  کیی آن به ترتیب توسط خبرگان و آلفای  و پایا  ییرواو  

در بخشی و    شدتوزیع    شمار( به صورت تمام های سراسر کشورو فرماندهان صف و ستاد یگان   های آموزشیگروه 

های  مجموع امتیاز گویهمنتخب تمامی دانشجویان سال سوم مورد استفاده قرار گرفت.    درس  10نمرات  دیگر  

حوزه  برخلاف    بود.برونداد و پیامد  حوزه  برای  مبین وضعیت مطلوب    ،هامندرج در پرسشنامه مربوط به هر حوزه  

آموزشی اساسی ارکان ن به عنوا حوزه  سه این تردید آگاهی از وضعیت بی نامطلوب بود. که دارای وضعیت فراورده

و مسئولان مربوطه از نقاط ضعف و قوت خواهد شد؛  نظام آموزشی  باعث آگاهی  یک الگوی استاندارد جهانی،  و  

   .خواهد بودآنچه که شرط لازم یک حرکت رو به جلو  
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 مقدمه 

بیش از هر زمان دیگر    اثربخش   یاب یارز  نظام  وجود   ،بزرگ  ی هاسازمانبا گذر زمان و ظهور و بروز  

می محسوب  ضرورت  سامانه  که  یاگونه  به  شود؛ یک  این  در  یا ضعف  و  عدم    نظام ها،  هرگونه 

  سازمان  کی  ی هاتیفعال  بهبود  و  توسعه  ،رشد  یبرا  لازم  اطلاعات  تبادل  امکان   ،بازخورد  دریافت

  آن   تداوم   و   دهدیم   شیافزا  را  ی تیر یمد  یهابحران  بروز  ی هانهیزم  سازد. آنچه کهمی  رممکن یغرا  

. برای پیشرفت در این مسیر و دستیابی به الگوهای  دارد  دنبال  به  را  ها سازمان  شکست   و  انحلال

صورت    مطالعاتراهبردی،   هزینه  و  وقت  صرف  با  کهردیگیمبسیاری  الگوهایی    ی پاسخگو   . 

با لحاظ    و   باشد  امروز  متلاطم   و  ده ی چیپ  ی هاطیمح   در   سازمانها   عملکرد   سنجش   یبرا  یمناسب 

   (.1383زالی و مهرگان، نیز باشد ) یط یمح د یجد طیشرا گویپاسخ یی، ایپو

هایی که میدان محک آنان یک محیط بحرانی بوده و هرگونه خطا در آن میدان،  از جمله سازمان

لطمات ناشی از ضعف موجود در نیروی    یک کشور است.  مسلح   یروها ینگاه فرصت جبرانی ندارد،  

این   از   یریجلوگ  یبرا  برد.مییک کشور را از بین    یارض   ت یتمامانسانی این گونه سازمانها، گاه  

  شمار  به  ی عال  فرماندهان   اقدامات   ن یمهمتر  از  ینظام   ی هاسازمان  مستمر  ی توانمندساز  اتفاق، 

  در  ی راهبرد  ی سازمان  عنوان   به   مسلح  ی روهاین  های مختلفهای افسری در یگاندانشگاه  .رودیم

  بازخورد  افتیدر  و  مراکز  نیا  عملکرد   به  توجه  لذا  ند؛اقلب تپنده  ، همچون یک روهاین  یتوانمندساز

  با  یفرمانده ستادهای    .رودیم   شمار  بهمهم مسؤولان رده بالای نظامی    فیوظا  از  ،آن  ج ی نتا  از

یگان،   هر  مناسب  و  شده  بومی  الگوهای  از    عملکرد   جی نتا  از   بازخورد  افت یدر  ییتوانااستفاده 

 توسعه   و  بهبودلازم در جهت    اقدامات  ،آن  ل یتحلتجزیه و    با  وزیرمجموعه را دارند    یها سازمان

 (. 1398پور و همکاران، )لطفی انجام خواهند داد را

دانشگاه افسری امام علی )ع( نیز به عنوان تنها نهاد رسمی تربیت افسران یک نیروی راهبردی  

و کاربردی در حفظ امنیت کشور، نیازمند به آگاهی از چگونگی کم وکیف محصولات خود است؛ 

اند، لاتی که خود روزگاری چندساله را به عنوان دانشجو در محیط دانشگاه سپری کردهمحصو

های مختلف ستادی و صف اینک در قالب یک افسر جوان، به بدنه ارتش تزریق شده و در یگان

مشغول فعالیت هستند. امروز دانشگاه نیازمند آگاهی از وضعیت آنهاست، بواسطه مهمترین دلیل 

همانا   و آن که  استادان  فرماندهان،  مدیران،  است.  اثربخش خود  آموزشهای  و چگونگی  میزان 

های  گیریکارکنان این دانشگاه باید بازخورد فعالیت چند سال گذشته خود را ببینند تا تصمیم

اندرکاران نظام  های جاری خود اتخاذ کنند. دستجدی در خصوص ادامه، ترک و یا اصلاح فعالیت

دا سطح  در  بخشی  آموزشی  عنوان  به  عملکرد  ارزشیابی  و  کیفیت  اهمیت  متوجه  نیز  نشگاه 

اند. بر این اساس ضرورت انجام ارزشیابی به معنای فرایند  ناپذیر از نظام آموزشی خود شدهجدایی
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ها و عملکرد واحدهای مختلف ها و اطلاعات و قضاوت در خصوص فعالیتمنظم گردآوری داده

 شود.ن کیفیت همواره احساس میآموزش عالی با هدف رشد موزو 

  نیست؛  دی جد  ط یشرا  یپاسخگو  موجود  ی ابشیارز  ی هانظام  کهقابل تامل در اینجاست    مسئله

  سنجش   مناسب  طور   به  را   ی نظام  ی عال  آموزش  نظام   یبروندادها  یاثربخش   و  یی کارا  آنها  رایز

  هاینظام  نیهمچن دهد.  های یافته شده ارائه نمیهایی برای ضعفحلو علاوه بر آن راه  د نکن ینم

  یصورت   در   است.  ی درون  عمدتا    مسلح  ی روهاین  ی عال  آموزش   مراکز  و   ها دانشگاه  در   موجود  ی ابشیارز

  در  معمول   ی هایابشیارز.  دارند  د یک أت  عملکرد   ی رونیب  سنجش  بر  ی ابشی ارز  ی الگوها  امروزه   که

امکان برنامه   نگرگذشته  یهایابشی ارز  دهدیم   نشان  مطالعات  که  بوده  نگرگذشته  مسلح  یروین

  م ی پارادا  در   .شوند  یم یقد  ی هانظام  ن یگزیجا  د یبا  د یجد  نگرش  لذا .  ندارد  را نویسی برای آینده  

از    ی، راهبرد  تیریمد نوعی   منابع   بر  آن   تمرکز  که  شود یم  د ی کأت  ی سازمان  ی هایابشی ارزبر 

  دیک أت  و   است  ی ات یعمل  و   یرفتار  موجود  ی هایابشی ارز  که  یصورت  در  .دارد  قرار   سازمان   یراهبرد

و  )لطفی  ندارد  توجه  ی سازمان  کلان   ی رهایمتغ  به  لذا  .دارد  خرد  و  ی فرد  یهاشاخص  بر پور 

 (.1398همکاران، 

شود که مطرح می  یاینک با توجه به مطالبی که مطرح شد و با توجه به شرایط جدید سوال 

با کدام مدل،   و  به دنبال مدیریت جامع کیفیت چگونه  امروزی  براستی سازمانهای  اینست که 

عملکرد سازمانی خود را مورد ارزیابی قرار دهند؟ آنچه که با لحاظ جامع بودن، قابل اعتمادی و  

ارتقا داده و حفظ کند  پذیری بتواند موقعیت و جایگاه واقعی سازمان را در بین رقبا و رفقا  انعطاف

های متعددی ارائه شده است (. برای پاسخگویی به چنین سوالی، مدل1999،  1)نابیتز و کلازینکا 

دانند؛ آنچه ها را مختص مدلهای برخواسته از مدل تعالی می(. بسیاری این ویژگی1383)فرجی،  

(. 1982،  2د )پیترز و واترمننمایها را برای رسیدن به کمال مطلوب تشویق و هدایت میکه سازمان

ها را به خود مشغول کرده و ها نزدیک به چند دهه است ذهن متخصصان حوزه سازماناین مدل

ها،  است. در میان این مدل  های تعالی سازمانی معرفی شدهدر پی آن تاکنون انواع مختلفی از مدل

سبت به سایرین از حسن شهرت  هایی است که ن مدل مدیریت کیفیت بنیاد اروپایی از جمله مدل

زمینه عملکرد سازمان در  را  اطلاعات  بیشترین  و  بوده  امکان  ها میبرخوردار  با  این مدل  دهد. 

های آن، به شناسایی دلایل وقوع نیز مقایسه وضع موجود و مطلوب سازمان و شناسایی تفاوت

مشخص کرده و آنها را  های بهبود وضع موجود را  حلپردازد. سپس راهبه آن می  کمک کرده و

مدیریت کیفیت بنیاد اروپایی به عنوان یکی از    (. مدل1385نماید )امیری و سکاکی،  اجرا می

 
1 Nabitz uw, klazinga 
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ها، موفقیت چشمگیری داشته و توانسته تا حد  ابزارهای قوی در پاسخگویی به این نیاز سازمان

فاده قرار گیرد  زیادی در تعیین مسیر حرکت جهت دسترسی به تعالی منابع انسانی مورد است

(. استفاده درست از این مدل در قالب یک الگوی ارزشیابی،  1392مزدارانی،  )شیرزادکبریا و حاجی

های سازمانی، تدوین و اجرای  تواند بر کارآمدی آن صحه گذاشته و همچنین مفاهیم و ارزشمی

و بهبود مداوم را در  های خودارزیابی، یادگیری سازمانی  کارگیری روشهای استراتژیک، بهبرنامه 

ها نهادینه نماید؛ علاوه بر این امکان شناسایی بهترین فرآیندها را نیز فراهم سازد. در این سازمان

باشد  های الگوی مدیریت کیفیت اروپایی متناسب با این تغییرات میگیری از شاخصراستا، بهره

ارزشیابی عملکرد دانشگاهو می الگویی جهت  به عنوان  و هتواند  به کار گرفته شود )قورچیان  ا 

 (.1388همکاران، 

آموزش در دانشگاه افسری اثربخشی  آیا  است که    سؤالمطالعه به دنبال پاسخ به این    رو  از این

فراورده، برونداد و پیامد(  حوزه نتایج الگوی مدیریت کیفیت بنیاد اروپایی )   سه  در امام علی )ع(  

   است؟  تمطلوبیدارای 

 پژوهش  هایو پیشینه مبانی نظری

 آموزش

 از جمله مسایلی که سیاستگذاران حوزه آموزش در ارتش جمهوری اسلامی ایران همواره به آن

های  هدایت و کنترل ورودی اندیشند این است که نظام آموزش آجا چه نوع راهبردهایی را برایمی

لحاظ کمیت، کیفیت و تنوع، با نظام از   های ایناین نظام اتخاذ کند، تا در حد امکان خروجی

باشد نزدیک  بدان  و  مطابق  هدف،  جامعه  از  .  تقاضای  خاصی  نوع  معرف  نیز  عالی  آموزش 

  هاینگاهمهارت و  ارتقاء دانش،کردن که با فراهم آنچه  ؛گذاری در منابع انسانی آجا استسرمایه

کند. آموزش مک میکنیروهای مسلح و ارتش  به توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  به روز  

ی را در  های پیشرفتبه دنبال آن  شود، بلکه  دانش میامروزه نه تنها باعث رشد و گسترش  عالی  

کارایی و اثربخشی آن در    ارزیابی   و از این رو و فناوری به دنبال خواهد داشت    تحقیقات  حوزه  

ی های سازمانی  و جایگاه ویژه ای را در بررسمحسوب خواهد شد  یک هدف سیاستی مهم    ، سازمان

   خواهد نمود.کسب 

پیشرفت جامعه ل تحول و  وامترین عاصلیامروزه از آموزش در مقطع دانشگاهی به عنوان یکی از  

نقش  ها  و دانشگاهکنند  یاد می اجرایی آن  بازوان  به عنوان  انسانی  نیز  منابع  توسعه  مؤثری در 

مأموریت تأمین نیروی انسانی مورد نیاز  کشور ایفا می کنند. دانشگاه افسری امام علی )ع( نیز با 

های علمی و نظامی بتواند  ارتش جمهوری اسلامی ایران بایستی همواره با ارتقای کیفیت آموزش

لازم برای دفاع از کیان اسلامی برخوردار   که از شایستگی و توانایی کند  آموختگانی تربیت  دانش
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توسعه دانش و معرفت علمی و نظامی و پژوهش  های آجا،  بوده و در امر فرماندهی و مدیریت یگان

بدین اثربخش برنامهباشند.  اثربخشی  که ترتیب  است  مواردی  از  یکی  دانشگاه  آموزشی  های 

 (.1381تواند دانشگاه را در جهت رسیدن به اهداف راهبردی خود یاری کند)جباری،می

 اثربخشی آموزشی در دانشگاه 

 منابع  متخصصان   دیک أت  مورد  همواره  که  استا  سازمانه  ازین  یپاسخگو  و  شرفت ی پ  لهیوس  آموزش

 به  دنیرس  کشور  اندازچشم  سند  اهداف  از  ی کی  (.1391  ی،کران  ی نی حس)  هست  و  بوده  یانسان

  ، شی راندیخ  و  یفرهاد)  است  یفناور  و  علم  حوزه  در  منطقه  یکشورها  انیم   در  نخست  گاهیجا

 متناسب  یآموزش  نظام  ارکان  نیمهمتر  از  یک ی  عنوان  به  یآموزش  ی هادوره  دیبا  رو  نیا  از  (؛1393

 را یز   (1391  ،همکاران  و  یوسف )ی  گردند   یابیارزش  و  اجرا  ی،زیربرنامه  معاصر  دهیچ یپ  تحولات  با

 است  هوده یب  یامر  قطعا    ، آن  اهداف  یاثربخش   از  حاصل  ج ینتا   به  توجه  بدون   آموزش  به   پرداختن

 هر  و  یروش  هر  با  یآموزش  نوع  هر  ایآ  که   شودیم   مطرح  ل یقب  نیا  از  یسؤالات  (.1380  ی،ل یاسماع)

  با  همواره  آموزش  انیمتصد  و  رانیمد  (.1388  ،پورانژاله)  ؟است  کارسازکسی    هر  یبرا  و  یزمان

  هاپژوهش  مطالعات   ؟ دارد  ی واقع   ی اثربخش  ی، آموزش  ی هادوره  ایآ  که   اندبوده  مواجه  پرسش   نیا

  اری ع  تمام  دغدغه  به  یآموزش  یهادوره  یواقع  جینتا  و  راتیتاث  شی نما  اکنونهم  که  دهدیم  نشان

 (. 5199 ،1کیپاتر)کرک است شده ل یتبد ی آموزش یواحدها

ها نیز به عنوان بخشگی از پیکره جامعه از این قاعده مسگتثنا نبوده و به واقع خروج از  دانشگگاه

نشگین خواهد کرد  آنها را گوشگهها را از چرخه رقابت خارج کرده و این رویکرد، سگازمان و دانشگگاه

المللی و در  (. آنها خواه خصگوصگی باشگند و یا دولتی، زیر فشگار جامعه ملی و بین2010،  2)آزما

کنند )جلیلیون،  رقابت موجود آن، برای بهبود عملکرد و رسگیدن به کارایی و اثربخشگی تلاش می

2012 .) 

 فرایند ارزشیابی اثربخشی آموزشی 

، دانشگگکده، موسگگسگگه، دانشگگگاه(  آموزشگگیهر نظام آموزش عالی )گروه  اثربخشگگی یابی  شگگ در ارز

  ..(، فرایند )یاددهی، یادگیری و. درسگی و ، برنامهاسگتادتوان از میان عوامل درونداد )دانشگجو،  می

چاپی و غیر   آموختگان، آثار علمیعملکرد دانشنمرات و  ای و برونداد نهایی )(، برونداد واسطه...  

ای را انتخاب کرد و با اسگگتفاده از ملاکها و نشگگانگرها به خدمات تخصگگصگگی(، مجموعهچاپی،  

توان عنوان کرد که بر در چنین شرایطی می (.1383)بازرگان، پرداختآن   قضاوت درباره کیفیت

های صگورت گرفته آموزش در سگازمان و یا دانشگگاه دارای اثربخشگی بوده اسگت.  اسگاس ارزشگیابی
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ای که به یک رشگته علمی در صگنعت و  تعدد بسگیاری بر آن موثر بوده، به گونهآنچه که عوامل م

خدمات و آموزش بدل گردیده و اسگتادان و دانشگمندان در اقصگی نقاط دنیا در خصگوص ارتقا آن  

های  کنند؛ در شرکتها، کارخانجات و سازمانها، بخشریزی میزنند و و برنامهدسگت به تحقیق می

و جدول سگازمانی برای آن تشگکیل شگده و مدیران به کمک آنان مسگیر  ویژه، نیروی متخصگص  

(. لذا شگناسگایی و ارزیابی همه عوامل دانشگگاه 2008،  1)بولدیانی کنندحرکت به جلو را تبیین می

 ( 2010،  2بر اساس مطالعه دقیق و چهارچوب مفهومی علمی اهمیت فراوانی دارد )آزما

 مسلح اثربخشی آموزش در نیروهای 

بر   ایران مبنی  اسلامی  نیروهای مسلح جمهوری  به رسالت  توجه  کارکنان    تربیتو    تعلیم  "با 

و آماده    تخصصیکارکنان، توسعه دانش    انسانی مسلح در جهت ارتقاء کمالات و کرامات    نیروهای

نمودن آنها برای جهاد با نفس و جهاد با دشمنان خدا، مکتب اسلام و حریم جمهوری اسلامی  

و    "گیری گردد.ها و استعدادها بهرهها، تجربهکه در این راستا لازم است از همه اندوخته  انایر

ها و تدابیر فرماندهی معظم  در راستای رهنمود  " همچنین ماموریت این نیروها که وظیفه دارند  

  کل قوا و در قالب سیاست ها و دکترین آموزشی ابلاغی ستاد کل نیروهای مسلح نسبت به تعلیم

انداز و اهداف آموزش نیروهای مسلح، به و تربیت کارکنان سازمان ذیربط در جهت تحقق چشم

  ریزی، سازماندهی، هدایت، هماهنگیکارگیری منابع مادی و انسانی در دسترس از طریق برنامه

 اهدافی به شرح زیر تبیین شده است:  ".و کنترل اقدام نمایند

آمادگی     ن نیروهای مسلح در جهت تعالی، صیانت از خود و  ایجاد و توسعه قابلیت کارکنا  -الف

 های محوله.  برای انجام بهینه تکالیف و مأموریت

اعتلاء و شکوفایی منش سربازی کارکنان نیروهای مسلح با توسعه و تعمیق بینش و نگرش   -ب

 اعتقادی، سیاسی، امنیتی، اخلاقی و فرهنگی.  

 های پژوهشی در نیروهای مسلح  تتوسعه علوم و فنون نظامی و قابلی -ج

 ها و شکوفایی استعداد کارکنان نیروهای مسلح  توسعه خلاقیت -د

 ارتقاء توان جسمی و روحی و افزایش سعه صدر و تحمل شداید در کارکنان   -ه
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  نیز با لحاظ تمام موارد  های آموزشی نیروهای مسلحمشیها و خطسیاستدر همین راستا، 

   1اینگونه تعریف شده است:

از مبانی دینی، حکومتی و سازمانی سرچشمه   -الف نیروهای مسلح  معیارهای تربیت کارکنان 

 گیرد.  می

 ها در تعلیم و تربیت کارکنان حائز اهمیت است.  توجه به استعدادهای فردی و خلاقیت -ب

 استعداد و توانایی کارکنان در نوع و نحوه آموزش حائز اهمیت است.   -ج

و    -د آموزشی  مقاطع  و  سطوح  همه  در  آموزش  لازمه  مسلح  نیروهای  آموزشی  اصول  رعایت 

 های طولی و عرضی است.  دوره

مرتبط با آمادگی رزمی نبوده و به مواردی    هایآموزش در نیروهای مسلح منحصر به آموزش   -ه

)کلیات نظام  قانون اساسی ذکر گردیده و همچنین کنترل بحرانها نیز توجه دارد  147که در اصل  

 . (1386آموزش ستادکل نیروهای مسلح، 

 اثربخشی آموزش  الگوهای ارزیابی 

برنامه برنامهامروزه  مدیران  و  مجریان  نهریزان،  آموزشی  مسهای  تشخیص تنها  و  تعیین  ئولیت 

های آموزشی بر ثیر برنامهأمنابع و امکانات مورد نیاز یادگیری را بر عهده دارند، بلکه در تعیین ت

های آموزشی را در بعد اثربخشی مورد  عملکرد فرد و سازمان نیز مسئولند. از این رو باید برنامه

اثربخشی    ارزیابیهای معروف  از جمله مدل  (.1388توجه قرار داده و آن را ارزیابی کنند )قهرمانی،  

 5مدل کسب و کار لندن   4مدل سالیوان   3مدل فیلیپس   2توان به مدلهای کرک پاتریکآموزشی می

(LBS  ،)ها مدل مبتنی بر قابلیت(CBT) 6، الگوی آموزش بر مبنای ارزیابی عملکرد (POT )  اشاره

از سوی دیگر در رویکرد   الگوی    ارزیابیالگوی  ها،  سیستم  ارزیابیکرد.    ارزیابی اثربخشی چون: 

، الگوی سیستم اعتباربخشی  ( CIPP)  10بروندداد  ارزیابی،  9فرایند  ارزیابی،  8درونداد   ارزیابی،  7زمینه 

 
 »کلیات نظام آموزش نیروهای مسلح ج. ا. ا« در آرشیو اداره آموزش ستاد کل مستخرجه از  1

2 Kirk Patrick 
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فرایند، برونداد و بازده  ( TVS)1آموزش )فتحی واجارگاه،  اشاره کرد (   (2IPOOو الگوی درونداد، 

1389 .) 

ها نیازمند ابزاری جهت خودارزیابی و سگنجش خود با دیگر سگازمانو مراکز آموزشگی  ها  سگازمان

  های تعالی دارای این ویژگی اسگت.باشگند که مدلویژه و مناسگب و دارای سگاختار مدیریتی می

بنگا  ای  جوایزی را درسگگگطح ملی و منطقگه  ،هگااین مگدل  اکثر کشگگگورهگای دنیگا بگا تکیگه بر  هامروز

مدلهای تعالی با  . آفرینی اسگتثروت  کسگب و کار، رشگد وتعالی در    ،که محرک سگازمانهااند  نهاده

تواند رضگایت  محور قراردادن کیفیت تولید ) کالا یا خدمات( و مشگارکت همه اعضگا سگازمان می

ین حال یادگیری فردی و سگازمانی را با  مشگتری را جلب و منافع ذینفعان را فراهم نموده و در ع

. در این میگان  (EFQM ،2013)مگدل تعگالی    تکیگه بر خلاقیگت و نوآوری تشگگگویق و ترویج کننگد

ترین ابزارهای ( به عنوان یکی از کامل3EFQM)موسگسگه اروپایی مدیریت کیفیت    ارزیابیرویکرد  

آموزشگی مواجه شگده اسگت و نقش  ای از سگوی موسگسگات  گیری عملکرد، با اسگتقبال گسگتردهاندازه

(. از  2016؛ تاری و دیک،  2015بارزی را در بازسگازی سگازمانهای آموزشگی داشگته اسگت )نندال،  

تعالی در حوزه کلان سگازمان، به دلیل عدم اشگباع   طراحی و اسگتقرار مدلهای  سگوی دیگر به رغم

ای و علمی از چند دهه  های حرفهاین حوزه و انجمن  نخبرگان و فعالا حوزه آموزش و توسگگعه،

گیری از رویکرد تعالی، اقدام به طراحی جوایز آمریکا و انگلسگتان با بهره قبل در کشگورهایی چون

با مروری بر (. 1395)خراسگگگانی،عموزاد و ملامحمدی ،   این حوزه کردند و مدلهای تعالی خاص

های  توان دریافت که کاربست متنوع آنها در زمینهلی میهای تعایافته مدلمنابع و مأخذ سازمان

 (EFQM  ،2013)مدل تعالی  زیر است:  

انداز و اهداف  شناسایی و درک نتایج کلیدی مورد نیاز سازمان از طریق ارزیابی تحقق چشم -۱

 استراتژیک سازمان 

 حفظ هوشیاری سازمان نسبت به هرگونه تغییر و تحول محیطی. -۲

های؛ کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت و تبیین رابطه علت و معلولی میان  تعیین اولویت -۳

 آنها.

 های( استراتژیک. های مؤثر؛ برای درک سناریوها و مخاطرات )ریسک مدیریت مکانیزم  -۴

های عملکردی مرتبط و مقایسه عملکرد  های )دستاوردهای( لازم و شاخصتعریف خروجی -۵

 م مأموریت و چشم انداز آنها. ها و تنظیسازمان با سایر سازمان
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های مختلف در حالی از مدیریت تعالی به عنوان ابزار قوی برای سنجش میزان استقرار در سازمان

توانند از یکسو میزان موفقیت خود را در اجرای  ها میشود که با بکارگیری آن، سازمانیاد می

ه و از سوی دیگر عملکرد خود را با برنامه بهبود در مقاطع مختلف زمانی مورد ارزیابی قرارداد

های تعالی سازمانی  مدل  .(EFQM  ،2013)مدل تعالی  های مطلوب مقایسه کنند  سایر سازمان

کرده پیدا  کیفیت گسترش  مدیریت  فلسفه  و  مفاهیم  مبنای  بر  این مدلهمگی  و هدف  ها  اند 

ا قطع نظر از موقعیت هتواند برای همه سازماندستیابی به کیفیت جامع است و این فلسفه می

 . اندازه یا بخش آن صادق باشد

 مبتنی بر الگوی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت 1(3ES)الگوی  

اثربخشی آموزش نیروهای مسلح، مدلی مبتنی بر هشت حوزه است که به دو گروه   ارزیابی نظام  

توانمندسازها و نتایج تقسیم می شوند. توانمندسازها از پنج حوزه و نتایج از سه حوزه تشکیل  

و   بروندادو    فرآوردهحوزه    سه آنچه که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته صرفا     شوند.می

   است. پیامدها

 
 مبتنی بر الگوی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت  3ESالگوی ( 1)تصویر

 ذینفعان استراتژیک 

مدل   استراتژیک    ،3ESدر  گروه  استادان،  دانشجویان،  )گروه  5  شامل ذینفعان  های  رییسان 

در سراسر   آموختگان های بکارگیرنده دانشرده  کارمندان علمی و پژوهشی دانشگاه و ،  آموزشی

 . هستند کشور( 
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 هاحوزه 

اثربخشی آموزشها در نیروهای    ارزیابیها، عناصر راهبردی آموزش و ملاکهای  ، حوزه3ESدر مدل  

هایی از آموزش نیروهای مسلح است که در  ها و جنبهدهنده ویژگیگیرد و نشانمسلح را در برمی

 5ها که شامل دو بخش توانمندسازها و نتایج است به کمک  شود. این حوزهمورد آن قضاوت می

محقق و پرسشنامه  پایا  و  روا  استادان،    ساخته  دانشجویان،  گروهتوسط  آموزشی،  رئیسان  های 

های عملیاتی سراسر کشور مورد سنجش و کارکنان علمی و پژوهشی دانشگاه و فرماندهان یگان

 پرداخته شده است.   برونداد و پیامد ،فرآوردهدر این مطالعه به سه حوزه  د. نریگ ارزیابی قرار می

مدیریت کیفیت بنیاد اروپایی و استاندارد برای مدل    رغم وجود پرسشنامهشایان ذکر است علی

ساخته در جوامع آماری متنوع دیگر، محقق به منظور دستیابی  های محققالبته وجود پرسشنامه

هایی بومی در سطح دانشگاه افسری امام علی)ع(  به نتایج روا و پایا، اقدام به طراحی پرسشنامه

 ی اطلاعات اقدام نمود. ای از جامعه دانشگاه نسبت به گردآورنموده و به کمک نمونه

 داخلی  پیشینه مطالعات

  یی ایدر   علوم   دانشگاه   ی ابیارز  یبرا یمدل  ارائه"  عنوان   ا ب  ی امقاله  در  (1398) همکاران  و  پور یلطف

  یکاربرد   هدف  نظر  از  پژوهش  روش  بودند.  ی نظام  دانشگاه   نیا  یابی ارز  دنبال  به  " ه(ر)   ین یخم   امام

 ملاک   64  و   مؤلفه  17  ت ینها  در   هاداده  لیتحل   و  ه یتجز  از  پساست.    خته یآم  اجرا  نحوه  نظر   از  و

  یاب یارز ی هامؤلفه .شد ارائه یابیارز مدل و  نییتع ی نی خم امام  ییایدر  علوم دانشگاه  یابیارز یبرا

  ی،آموزش  ی هاتیفعال ی،  علم  ئتیهی،  دانشگاه  یرهبر  و  تیریمد   : از  عبارتند   رتبه   به  توجه  با

ی،  ک یزیف  یفضا ،  مقررات  و  نیقوان،  دانشگاه  عملکرد  از  یخارج  و  یداخل  نفعانیذ  تیرضا

  ی ها تیفعال ،  خدماتی،  علم  اتیه  ریغ  کارکنان،  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور ی،  پرورش   یهاتیفعال 

  ،یآموزش   زاتیتجه  و  امکانات  ی،راهبرد   یزیربرنامه  سازمان  ،دانشجو ی،  مال  منابعی،  پژوهش

  فلسفه  شامل یی نها ی ابی ارز مدل  تی نها در   .یسازمان ی ریادگی  و دانش تیریمد  و  تیف ی ک  نیتضم

 .دیگرد  ارائه مدل  یی اجرا کار  و ساز  و هاملاک و  ها مؤلفه  اهداف و

های  ارزیابی شایستگی" پیمایشی با عنوان- ای توصیفی( در مطالعه1398عباسیان و همکاران )

مسئولین  نفر از کلیه    73تعداد  "  فرهنگی  -آموزشیآموختگان یک دانشگاه نظامی در مراکز  دانش

آموزشی اندرکاران مراکز  ارتش  فرهنگی  - و دست  با  را  نیروی زمینی  که تماس کاری مستقیم 

ای  طبقه  -صورت تصادفی   بهنفر    300از میان  را    اند داشتهامام علی )ع(  آموختگان دانشگاه  دانش

. این بودهای دانش آموختگان  ش شایستگیجسن  هها، پرسشنامابزار گردآوری داده  ب کردند.انتخا

طالعاتی،  مهای علمی،  آموختگان در حوزههای دانششایستگی  هگان پرسشنامه شامل ابعاد هشت

اخ اعتقادی،  مدیریتی، شخصیتی،  ارزشی  لا سازمانی،  و  استقی  نشان  بوده  تحقیق  این  نتایج   .
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عمل می میزان  که  دانشدهد  معنکرد  طور  به  دانشگاه،  باا آموختگان  در  لاداری  و  میانگین  از  تر 

عملکردی نشان    ه های هشت گانبندی شایستگی. همچنین رتبهشته استوضعیت مطلوبی قرار دا

که   شخصیتیشایستگی"داد  سادانش"  های  در  دانشگاه  آموزشی   96  ل آموختگان  مراکز  -در 

ترین ها دارای پایینآن  "های علمی شایستگی"ترین رتبه و لاای، دارای بارهنگی تخصصی رستهف 

 .باشدها میهای عملکردی آنهای شاخصرتبه در میان سایر شایستگی

  مبتنی  نظامی   های دانشگاه  عملکرد   ارزیابی "  عنوان   تحقیقی با   در  ( 1395)  همکاران   و   سیدنقوی 

 هدف   نظر   که از   " افسری  هایدانشگاه  از  یکی  مطالعه  مورد   سازمانی؛   بالندگی   و   تعالی  ارچوبچ  بر

  ارزیابی  دنبال   به  بود،  پیمایشی   - توصیفی   روش  نظر  از   و  کاربردی  - ایتوسعه  تحقیقات  نوع  از

  هایدانشگاه  کلیه   عملکرد   که  بود  آن   از  حاکی  تحقیق  بودند.  نظامی  های یکی از دانشگاه  عملکرد 

 2.75  و  2.70  میانگین  با  نتایج  و  توانمندسازها  حوزه  وضعیت  همچنین  و  2.7  میانگین  با  نظامی

  نتایج  و   توانمندسازها   حوزه  یعنی   نظام   این   حوزه  دو   بین   و   دارند  فاصله   مطلوب   وضعیت  با

لذا   وجود  صدم   42  با  برابر  مثبت  همبستگی   حوزه  بین   مثبت  همبستگی  به  توجه   با  دارد. 

 به   نتایج   حوزه  توانمندسازها  حوزه  بهبود  و  اصلاح  با  داشت  انتظار  توانمی  نتایج  و  توانمندسازها

 یابد.  بهبود مرور

)  و  خادمی  دیگر  تحقیقی  در توصیفی  در  (1395همکاران  مطالعه  با- یک    عنوان   پیمایشی 

  دانشگاه  خصوص   در   موردی   مطالعه   یک  عالی؛   آموزش   نظام  تعالی   سوی  به  راهی   عملکرد  ارزیابی "

دو پرسشنامه محقق "اقلید   واحد  اسلامی   آزاد  و  علمی  هیأت   اعضای  ویژه  یسؤال  45  ساخته   ، 

شده بود در بین نمونه جامعه   طراحی  عالی  آموزش  نسخه  تعالی   مدل  اساس  بر  که  را  کارکنان 

 به  های دهبودند توزیع کردند. دا  دانشگاه  کارکنان   و   علمی  هیئت  اعضای   آماری که شامل همه

. شد   تحلیل    EFQMامتیازدهی    منطق   و  استنباطی   و   توصیفی  آمار  از   استفاده   با   آمده   دست

  معناداری  تفاوت   دانشگاه   این   در  تعالی   مدل   معیارهای   کاربست   میزان  . بین 1داد:    نشان   ها یافته

  معیارهای  وضعیت   با   رابطه  در  کارکنان  و  علمی  هیات  اعضای  دیدگاه  . تفاوت بین2  دارد.  وجود

 حوزه   امتیاز   500  از  امتیاز   302  اقلید   واحد  اسلامی   آزاد   دانشگاه  .3  بود.  معنادار  توانمندساز

  قرار  متوسط  وضعیت   در   تعالی   نظر   از  و   آورد   دست  به  را   سازمانی  تعالی   مدل  توانمندسازهای 

 مهمترین  جمله  از  را  توانمندساز  معیارهای  وضعیت  بهبود  دانشگاه  رهبران  است  ضروری  لذا  گرفت.

 دهند. قرار  دانشگاه  استراتژیک  هایاولویت

 مدارس   عملکرد  ارزیابی "  عنوان  با  پیمایشی  -تحقیقی توصیفی   در  (1395همکاران )  و  وثوق

  متوسطه   دخترانه  مدارس  عملکرد  ارزیابی  هدف  به  کیفیت  اروپایی  بنیاد  مدل  اساس  بر  متوسطه

 مدرسه  15  از  نفر  90  تعداد  "سازمانی  تعالی   مدل  اساس  بر  تهران  شهر  2  منطقه   پرورش  و  آموزش
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  ارزیابی  مورد   سازمانی   تعالی   مدل   استاندارد   پروفرمای   از  استفاده  را انتخاب و با  غیردولتی  و   دولتی 

 بود   آن   بیانگر  آمده   دست   به   هایداده  تحلیل   و   تجزیه   نتیجه   از   حاصل  پژوهش  نتایج  دادند.   قرار

  در  امتیاز  281  و   توانمندسازها  بعد  در   امتیاز   247  کسب  با  اندتوانسته  مطالعه  مورد   مدارس   که

  متوسط  عملکرد  محدوده  در   ،18/5  میانگین  کسب   با  و  1000  از  528  کل  و با امتیاز  نتایج  مورد

  بگیرند. قرار

 پیشینه مطالعات خارجی 

ثبات در نظام کیفی دانشگاه: منطبق بر مدل    "( در تحقیقی با عنوان  2020)  1مدنه و همکاران 

به مقوله رشد باثبات در دانشگاه از نگاه کیفی پرداختند و در این مسیر از الگوی    "EFQMتعالی  

EFQM   به عنوان یک مسیر و چارچوب قابل اطمینان استفاده کردند. آنها بر این باورند که امروزه

های جدید برای افزایش کارایی و ارتقا سطح کیفی با لحاظ  حلها و راهبه دنبال روشها  دانشگاه

رویکرد توسعه نظام کیفی خود هستند؛ آنچه که منوط به انتخاب استراتژی و شامل تجزیه و  

تحلیل عواملی چون ریسک، فرایندها و ذینفعان است. رویکرد مناسب یک موسسه آموزشی باید  

یک، فرهنگ  و خط مشی کیفی و معیارهای عملکرد کلیدی آن همسو باشد. با اهداف استراتژ

هدف این مطالعه پاسخ به این سوال است که آیا براستی ثبات در توسعه دانشگاهی و آموزش 

شود؟ عالی با یک رویکرد کیفی مناسب سیستماتیک مانند مدل تعالی بنیاد اروپایی حاصل می

مطالعاتی با الگوها و رویکردهای مختلف   ه این هدف از ادبیاتاگر چه محققان به منظور رسیدن ب

و   شده  متمرکز  اروپایی  بنیاد  تعالی  الگوی  بر  خاص  بطور  مطالعه  این  در  اما  کردند،  استفاده 

چارچوب مدیریت کیفیت را بر پایه این الگو تبیین کردند. تمرکز مطالعه بر اینست که چگونه 

 EFQMگیری از نظام کیفی با استفاده از مدل تعالی  باثبات و بهرهتوانند به توسعه  ها میدانشگاه

یافته سرانجام  میبرسند.  نشان  مطالعه  این  فعالیتهای  از  برخی  که  راستای  دهد  در  که  هایی 

دانشگاه توسط  باثبات  میتوسعه  انجام  میها  و  شود،  برکیفیت  مبتنی  مدلهای  طریق  از  تواند 

توسعه شرویکردهای  ترکیب  تعالی  محور  مدل  که  شده  پیشنهاد  همچنین  مطالعه  این  در  ود. 

EFQM  تواند چارچوب جامع مدیریتی برای شناسایی الزامات رشد و ارتقا در اجرای فعالیتهای  می

 برنده در مسیر توسعه باثبات باشد. محرک و پیش

 ای توسط موسساتبه صورت گسترده  EFQM( معتقدند که مدل تعالی  2019)2لورت و مندس  

می قرار  استفاده  مورد  عالی  بهرهآموزش  دانش  هرچند  رشد  گیرد.  همپای  الگو  این  از  برداری 

؛  EFQMبه کارگیری مدل  "استفاده از آن نبوده و کاهش یافته است. آنان در تحقیقی با عنوان  

 
1 Medne 
2ِ Laurett, R. and Mendes, L. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Roz%C3%A9lia%20Laurett
https://www.emerald.com/insight/search?q=Luis%20Mendes
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به دنبال ارایه یک    " نگاهی سیستماتیک به ادبیات و دستور کار استفاده از آن در تحقیقات آینده

در    EFQMزمینه به منظور بالا بردن ارتباط بین مطالعات موجود در خصوص مدل تعالی  پیش

مقاله در خصوص مدل تعالی   25راستای ارتقا بدنه دانشی این مدل است. این مطالعه به بررسی 

EFQM  های  که برگفته از سایتISI    وSCOPUS  های آنان را در  است پرداخته و نتایج و یافته

کدیگر مورد تجزیه تحلیل و بررسی قرار داده است. در این مطالعه به نکات حایز اهمیت قیاس با ی 

موجود در مدل ازجمله منافع و موانع بالقوه و عوامل موفقیت حساس پرداخته شده است. محققان  

در تلاشند تا با تاکید بر نقاط ضعف و نقاط قوت اصلی تحقیق موجود، مسیر تحقیقات آتی را به 

 تر کردن بدنه دانشی مدل هموار کنند. هرچه غنیمنظور 

با عنوان  ( در مطالعه2016)  1ون شوتن و همکاران  برای  EFQMمدل تعالی  "ای  ، چارچوبی 

  های متنوعی را برای مدیریت کیفیت جامع معرفی کردهمدل  "مدیریت کیفیت در نظام سلامت

جستند و در تحقیق خود به دنبال    بهره   EFQMها، آنها از مدل تعالی  است. در میان این مدل

چگونه می تواند به نظام مدیریت کیفیت جامع به   EFQMپاسخ به این سوال هستند که به واقع  

عنوان یک چارچوب کمک کند. در این مطالعه ملی که به صورت درازمدت و طولی انجام شد،  

آوری  جمع  2011تا    1995های سراسر کشور هلند در بین سالهای  اطلاعات از پرسنل بیمارستان

نشان می مطالعه  نتایج  است.  پیششده  تعالی  از مدل  استفاده  که  بیمارستانهای  دهد  در  گفته 

تر کشور به رشد و ارتقا عملکرد سازمانی در گذر زمان مرتبط بوده و زمانی این حلقه اتصال محکم

رد. محققان معتقدند که  طور همزمان مورد استفاده و توجه قرار گیهای مدل بهشود که حوزهمی

نتایج این تحقیق، مناسب مدیران کیفیت در موسسات سلامت به منظور دستیابی به سطح کیفی  

الگوی   بین  رابطه  در خصوص  پیشین  تحقیقات  در  میان  این  در  است.  ارایه خدمات  در  بالاتر 

شده است.   مدیریت تعالی بنیاد اروپایی و مدیریت کیفیت جامع دو نکته مهم مورد غفلت واقع 

نگاه کلی این مدل  اول  بوده است و دوم وجود چرخه در جریان  به مقوله مدیریت کیفیت  نگر 

است؛ بدین ترتیب که وجود بازخورد در مدل باعث ایجاد یک چرخه در فرایند اجرایی این مدل  

در   را  نگاه جدیدی  مطالعه  این  زد.  رقم خواهد  را  بهتری  نتایج  زمان  و در گذشت  خواهد شد 

صوص مزایای استفاده بلند مدت از مدیریت کیفیت جامع در قالب مدل تعالی بنیاد اروپایی  خ

 دهد.   ارایه می

رولدان   و  مورا  عنوان  2016)  2سوارز،  تحت  ای  مطالعه  برنامه"( در  در  نقش  راهبردی  ریزی 

های مدیریت ریزی راهبردی در نظامبرنامه  ؛ به بیان نقش فرآیندهای "های مدیریت تعالینظام

 
1 Van Schoten 
2 Suarez, Mora, Roldán 
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های حیاتی مدیریت کیفیت جامع و  افزایی و ارتباط موجود بین مولفهتعالی، از طریق تحلیل هم

مدل تعالی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا را به عنوان چهارچوب تحقیق   نتایج سازمان پرداختند.آنها

آماری استفاده نمودند. اطلاعات مورد نیاز این تحقیق   PLS1 برداری قرارداده و از تکنیک مورد بهره

نتایج تحقیق   کارخانه داوطلب شرکت در فرآیند جایزه تعالی اسپانیایی حاصل گردید.   225از  

های اجتماعی توانمندساز مدل  و تعهد رهبران و کارکنان به کیفیت )مولفه نشان داد که عملکرد 

EFQM  ) از طریق طراحی و اجرای فرآیندهای کلیدی و منابع مدیریتی و نیز تحقق مشارکت ،

 شود.کنندگان و شرکا موثر واقع میبا تأمین

با اشاره    "کسب و کارتعالی در  "در مطالعه خود تحت عنوان    (2015)  2  و و همکارانچیکاجان

های کسب و کار به منظور تعالی  های تعالی مرتبط؛ عناصر معتبر و معیارهایی که سازمانبه مدل

دهند را تحلیل نموده و با در نظر گرفتن روند رو به رشد  در فعالیت خود مورد استفاده قرار می

ش مؤثر متخصصانی مانند  ، به ارزیابی نق 1960های تعالی در عرصه تئوری و عملی از دهه  مدل

ومدل مالکوم بالدریج و مدیریت بنیاد    6، جیم کالینز   5و رابرت هلر  4، رابرت واترمن  3توماس پیترز 

  آنها معتقدند که تعالی در حوزه کسب و کار؛.  پردازندکیفیت اروپا در حوزه تعالی سازمانی می

به معنی حداکثر    ماعی بوده و صرفا های اقتصادی، فنی و اجت شامل یک رویکرد پیچیده از جنبه

پایین تمام شده  قیمت  یا  باشد.سود  نمی  محصولات  تعالی   تر  که  دهد  می  نشان  مطالعه  این 

مشتریان،   از  مراقبت  استراتژی،  مدیریت  تصمیمات  با  نزدیکی  ارتباط  سازمان؛  دریک  سازمانی 

دامات زیست محیطی   کیفیت، فرهنگ اخلاقی در مدیریت سازمان ها، مسئولیت اجتماعی و اق

های رایج  ای از ارزشها مجموعهدارد و به منظور کسب سطوح تعالی لازم است که آن سازمان

 کسب و کار را کسب نماید. 
 

 پژوهش  شناسی شرو

  برونداد و پیامد   ، فرآوردهحوزه    سهدر    اثربخشی آموزش در دانشگاه   ارزیابی تحقیق حاضر به دنبال  

با ارایه نتایج صحیح به ارتقا سطح کیفی محصولات که همانا دانشجویان  کند تا بوده و تلاش می

 نوع   از  هدف   نظر  های آینده است، کمک کند؛ از این رو این مطالعه ازامروز و نیروی کادر سال

 
1 Partial Least Squares 
2 Ghicajanu, Irimie, Marica, Munteanu 
3 Thomas Peters 
4 Robert Waterman 
5 Robert Heller 
6 Jim Collins 



 179                                                                                          رضا قربانی.../  یاثربخش بر مبنا  یآموزش علم  یابیارزش

و شیوه گردآوری اطلاعات آن    توصیفی-پیمایشی  روش،  نظر  از  و   کاربردی  -ایتوسعه  تحقیقات 

 است. ابزار پرسشنامه 

و روسگای  سگراسگر کشگور  نیروی زمینی  فرماندهان سگتاد و صگف  جامعه مورد مطالعه شگامل  

درس منتخب تمامی دانشگجویان سگال   10علاوه بر آن، نمرات   ودند.ب  دانشگگاههای آموزشگی  گروه

   سوم نیز در بخش فرآورده مورد استفاده قرار گرفت.

فرماندهان سگتاد و صگف سگراسگر   ،دانشگجویان  تعداد جامعه آماری تحقیق با عنایت به حجم نمونه

 :ندبودشرح زیر  به   ،دانشگاههای آموزشی  کشور و روسای گروه

تمام  به صگورت  با لحاظ رسگته و رشگته ایشگان    سگال سگوم دانشگگاهدانشگجویان    تمامی  نمرات •

 .شمار

 .شماربه صورت تمام  پرسشنامه(  19های آموزشی )روسای گروهتمامی  مشارکت   •

به پرسگشگنامه(   522مشگارکت تمامی فرماندهان صگف و سگتاد نیروی زمینی سگراسگر کشگور ) •

 .شمارصورت تمام

 پژوهش فرایند اجرایی 

، اثربخشی، آموزش، اثربخشی  ارزیابیدر مرحله اول محقق پس از مطالعه منابع مختلف در حوزه 

اثربخشگگگی آموزش، انواع مدیریت تعگالی، مدیریت کیفیگت بنیاد اروپایی اقدام به   ارزیابیآموزش، 

  ارزیگابی نظگامنگامگه  "بگا عنگایگت بگه  در مرحلگه دوم    .کردتهیگه و تنظیم ادبیگات تحقیقگات مرتبط  

، اقدام به تهیه و تدوین ابزار تحقیق    "اثربخشگی آموزش نیروهای مسگلح جمهوری اسگلامی ایران

صگورت  به پرسگشگنامه محصگول،   ،در مرحله سگوم کاربر نمود. دوهای پژوهش برای و پرسگشگنامه

دانشگگاه و تمامی فرماندهان صگف و سگتاد    های آموزشگیروسگای گروهشگمار، در بین تمام  تمام

نسگگبت به در آخر آوری شگگد. ترین زمان جمعتوزیع و در کوتاه،  ی زمینی سگگراسگگر کشگگورنیرو

  ت.صورت گرف   لازم  اقدام  و تجزیه و تحلیل  هادادهآوری  جمع

  ارزیابی نظامنامه  "برای دستیابی به یک ابزار روا و پایا، در مرحله اول با عنایت به   :پایاییروایی و

هایی متناسگب با شگرایط و  ، پرسگشگنامه"اثربخشگی آموزش نیروهای مسگلح جمهوری اسگلامی ایران

های حاکم بر یگان دانشگگاه افسگری امام علی )ع( تهیه و تدوین شگد. نسگخه طراحی شگده  ویژگی

نفر از اسگتادان علمی و نظامی توزیع شگد و نظرات ایشگان به  6به منظور دسگتیابی به روایی بین 

این  رسگیدن به نسگخه نهایی اعمال گردید. ضگرایب الفای کرونباخ قابل قبول در هر یک از منظور  

 زد. آنان، مهر تاییدی بر پایایی  (1ها ) به شرح جدول  پرسشنامه
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 ضرایب آلفای کرونباخ پنج پرسشنامه  (1)جدول 

 پرسشنامه  ردیف 
تعداد پرسشنامه بررسی  

 شده 
ضریب آلفای  

 کرونباخ 

 8.9 19 پرسشنامه رئیسان گروه  1

2 
پرسشنامه کاربران خارجی )فرماندهان ستاد و صف سراسر  

 کشور( 
30 9.2 

 

 های پژوهش یافتهتجزیه و تحلیل 

،  3، تگا حگدودی 2، کم 1هگای )خیلی کم ابتگدا ارزش عگددی هرکگدام از گزینگهبرای این منظور  

ها را جمع  سگپس حاصگل گزینه فراوانی آن ضگرب وتعداد    ( هر سگئوال را در5، خیلی زیاد 4زیاد 

ت  سگگگؤالاگردد. تعیین میزان مطلوبیگت  و بر تعگداد کگل فراوانی هر سگگگئوال تقسگگگیم می  کرده

گزارش شگده اسگت، بر  5تا   1از    یکرتل  یفها بر اسگاس طینانگیم  ینکه، با توجه به اپرسگشگنامه

تعیین    2ال به شگگرح جدول ؤمیزان مطلوبیت هر سگگ   ،(1386بازرگان و همکاران)  یفاسگگاس ط

 .گرددمی
 ت پرسشنامه سؤالاتعیین میزان مطلوبیت  (2)جدول 

 نامطلوب نسبتا مطلوب  مطلوب  وضعیت طیف 

 33/2تا  1 66/3تا  34/2         00/5تا  67/3 مقدار دامنه میانگین 

 کاربران های  های حوزه برونداد دانشگاه بر اساس پرسشنامهبررسی توصیفی گویه

های عملیاتی سگراسگر حوزه برونداد در پرسگشگنامه کاربران خارجی که همان فرماندهان یگان

کشگور اسگت مورد پرسگش قرار گرفته اسگت که تعداد و شگماره گویه و وضگعیت مطلوبیت از نگاه 

 است: 3کاربر به شرح جدول  
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 های مرتبط با حوزه برونداد درصد، فراوانی و وضعیت مطلوبیت هر یک از گویه  (3)جدول
شنامه کاربر

شماره گویه در پرس
 

بر
ار

ک
 

 گزاره

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب  کاملا
ت 

وبی
طل

م
 

ی 
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

 

1 

ع 
مو

مج
در 

(  
ور

کش
سر 

سرا
اد 

ست
 و 

ف
ص

ن 
ها

اند
رم

ف
52

2
 

ه( 
نام

سش
پر

 

دارای  

و  مهارت 

دانش 

تخصصی 

متناسب با  

و   شغل 

رستۀ 

مربوطه  

(66 ) 

87 17 220 42 159 31 46 9 9 2  

2 

ی توانای

بکارگیری 

ها آموزش

فرا  ی 

شده  گرفته

در 

دانشگاه 

محیط  در 

عملیاتی  

(108  ) 

80 15 189 36 172 33 71 14 9 2 

 

3 

دارای  

قدرت و 

توانائی 

وتحتجزیه

لیل 

مسائل و  

گتصمیم 

یری و 

ستصمیم 

ازی 

بموقع      

(86) 

62 12 180 35 216 41 54 10 9 2 
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شنامه کاربر
شماره گویه در پرس

 

بر
ار

ک
 

 گزاره

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب  کاملا
ت 

وبی
طل

م
 

ی 
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

 

4 

میزان  

انس با 

قرآن، 

روخوانی،  

روانخوانی 

و درک 

مفاهیم 

 (1قرآن )

84 16 199 38 198 38 29 6 11 2 

 

5 

میزان  

توانایی در  

نگارشات  

 نظامی

(54 ) 

32 6 112 21 256 49 100 19 21 4 

 

6 

میزان  

آگاهی و 

شناخت 

نسبت به  

نامۀ آیین

انضباطی  

  و پادگانی

(55 ) 

38 7 144 28 234 45 91 17 14 3 

 

7 

میزان  

توانمندی  

در تعلیم 

ها آموزش

ی نظامی 

به  

کارکنان  

تحت امر  

(56) 

71 14 172 33 214 41 50 10 14 3 

 

8 

میزان  

تبحر در 

تیراندازی 

112 21 207 40 154 30 36 7 12 2 
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شنامه کاربر
شماره گویه در پرس

 

بر
ار

ک
 

 گزاره

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب  کاملا
ت 

وبی
طل

م
 

ی 
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

 

با 

های  سلاح

سازمانی 

(65) 

9 

میزان  

مهارت در  

خوا نقشه

نی و  

GPS 
(69) 

65 12 172 33 192 37 70 13 22 4 

 

10 

میزان  

مهارت در  

کار با 

 رایانه

(ICDL  )

(70 ) 

62 12 185 36 198 38 62 12 14 3 

 

11 

قدرت  

ده سازمان 

ی و 

تقسیم  

کار در  

امور 

محوله  

(77 ) 

68 13 196 38 197 38 53 10 7 1 

 

12 

توجه و  

اهتمام به 

گذار هدف 

ی در 

انجام 

مأموریت 

یگان و 

داشتن  

برنامه  

77 15 201 39 181 35 54 10 8 2 
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شنامه کاربر
شماره گویه در پرس

 

بر
ار

ک
 

 گزاره

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب  کاملا
ت 

وبی
طل

م
 

ی 
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

 

برای 

تحقق  

اهداف     

(83 ) 

13 

توانائی 

هدایت و 

رهبری و 

نفوذ در 

رفتار  

سازمانی 

افراد 

تحت امر  

(87 ) 

63 12 191 37 201 39 58 11 8 2 

 

14 

برخوردار

ی از 

روحیه و  

فرهنگ 

رزمی و 

جهادی  

(4) 

114 22 210 40 149 29 38 7 10 2 

 

15 

میزان  

خلاقیت و  

نوآوری در  

انجام مؤثر  

امور و  

همأموریت

ای محوله  

(39 ) 

69 13 186 36 189 36 61 12 16 3 

 

16 

انجام 

مشورت 

در امور 

قبل از 

گتصمیم 

81 16 225 43 169 32 38 7 8 2 
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شنامه کاربر
شماره گویه در پرس

 

بر
ار

ک
 

 گزاره

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب  کاملا
ت 

وبی
طل

م
 

ی 
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

ی  
فراوان

 

صد
در

 

یری و 

پرهیز از 

فردگرایی، 

خودخواه 

ی و 

خودرأیی    

(97 ) 

17 

میزان  

توجه و  

اهتمام بر 

رعایت  

سلسله  

مراتب و  

پذاطاعت 

یری 

(100 ) 

112 21 221 42 140 27 37 7 11 2 

 

 

 ارزشیابی مطلوبیت حوزه برونداد  (4)جدول 

 

 

 

 ردیف 

حوزه های 

مورد  

 بررسی 

 شماره گویه کاربر  پرسشنامه
حداکثر  

 امتیاز

امتیاز 

کسب  

 شده

 مطلوبیت 

 برونداد  1

کاربران خارجی )  

های  فرماندهان یگان

 عملیاتی سراسر کشور( 

1-2-3-4-5-6-

7-8-9-10-11-

12-13-14-15-

16-17 

 

85 

59.25 

3.48 

نسبتا   

 مطلوب 

 جمع امتیاز 
 

85 
59.25 

3.48 

نسبتا   

 مطلوب 
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  یکبررسی سؤال  

دانشگگاه افسگری امام علی )ع( در سگطح مطلوبی  آیا عامل برونداد در بین عوامل نتایج در آموزش 

 است؟

های تنها یک  های مربوط به این عامل در پرسشنامهبرای رسیدن به پاسخ این سؤال، امتیاز گویه

آوری شگگد. بدین ترتیب  های عملیاتی سگگراسگگر کشگگور( محاسگگبه و جمعکاربر )فرماندهان یگان

امتیاز شگگد    59.25از ممکن، موفق به کسگگب  امتی 85( این عامل، از مجموع  4)مطابق با جدول  

ها و مطابقت با جدول تعیین میزان مطلوبیت، در وضگعیت نسگبتا   که پس از تقسگیم بر تعداد گویه

  مطلوب قرار گرفت.

 های کاربران های حوزه پیامد دانشگاه بر اساس پرسشنامهبررسی توصیفی گویه

های  های عملیاتی سگگراسگگر کشگگور و رئیسگگان گروهیگانحوزه پیامد در پرسگگشگگنامه فرماندهان  

نگاه وضگگعیت مطلوبیت از  و  شگگماره گویه   ،آموزشگگی مورد پرسگگش قرار گرفته اسگگت که تعداد

 است: 5کاربران به شرح جدول  
 پیامد های مرتبط با حوزه درصد، فراوانی و وضعیت مطلوبیت هر یک از گویه  (5)جدول 

شنامه 
شماره گویه در پرس

کاربر
 

بر
ار

ک
 

 گزاره 

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب کاملا

ت 
وبی

طل
م

 

ی
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

 

18 

ع 
مو

ج
ر م

)د
ر  

شو
ر ک

اس
سر

د 
تا

س
 و 

ف
ص

ن 
ها

ند
ما

فر
52

2
  

ه( 
ام

شن
رس

پ
 

میزان  

علاقمند 

ی به  

شغل و  

رسته  

 مربوطه 

111 21 207 40 151 29 39 7 13 2  

19 

میزان  

انگیزه و  

وجدان  

کاری در  

انجام  

مأموریت

های  

 محوله 

132 25 215 41 123 24 44 8 7 1  
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شنامه 
شماره گویه در پرس

کاربر
 

بر
ار

ک
 

 گزاره 

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب کاملا
ت 

وبی
طل

م
 

ی
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

 

20 

میزان  

ارتباط  

ثر ؤم

بین  

های  رده

بکارگیر 

نده و  

دانشگاه  

افسری  

امام  

 )ع( علی

69 13 177 34 195 37 66 13 14 3  

21 

میزان  

موفقیت  

در انجام  

مأموریت

های  

محوله  

(76 ) 

79 15 208 40 187 36 39 7 8 2  

وه 19
گر
ی 
سا
رو

ع 
مو
مج
در
ی)
زش
مو
ی آ

ها
19  

ه( 
نام
سش

پر
 

دارای  

مهارت و  

دانش  

 تخصصی

متناسب  

با شغل  

و رستۀ  

 مربوطه 

8 42 8 42 3 16 0 0 0 0  

20 

توانایی  

بکارگیر 

ی 

هآموزش

ای فرا  

1 5 15 79 3 16 0 0 0 0  
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شنامه 
شماره گویه در پرس

کاربر
 

بر
ار

ک
 

 گزاره 

 هیچ وقت به ندرت  تا حدودی  اغلب کاملا
ت 

وبی
طل

م
 

ی
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

ی 
فراوان

 

صد 
در

 

گرفت 

شده در  ه

دانشگاه  

در 

محیط  

 عملیاتی

 ارزشیابی مطلوبیت حوزه پیامد (  6)جدول 

 

  دوم بررسی سؤال  

نتایج در آموزش دانشگگاه افسگری امام علی )ع( در سگطح مطلوبی  آیا عامل پیامد در بین عوامل 

 است؟

کاربر   2های  های مربوط به این عامل در پرسگشگنامهبرای رسگیدن به پاسگخ این سگؤال، امتیاز گویه

آوری شگد.  )فرماندهان عملیاتی سگراسگر کشگور و رئیسگان گروه های آموزشگی( محاسگبه و جمع

  22.61امتیاز ممکن، موفق به کسگگگب  30این عامل، از مجموع   ،6بدین ترتیب مطابق با جدول  

ها و مطابقت با جدول تعیین میزان مطلوبیت، در  که پس از تقسگگگیم بر تعداد گویه  امتیاز شگگگد

 وضعیت مطلوب قرار گرفت.  

 ردیف 

حوزه های 

مورد  

 بررسی 

 شماره گویه کاربر  پرسشنامه
حداکثر  

 امتیاز

امتیاز 

کسب  

 شده

 مطلوبیت 

1 

 پیامد

  صف و ستاد فرماندهان  

 سراسر کشور 

18-19-20-

21 
20 

14.46 

3.61 

 نسبتا  مطلوب 

2 
 های آموزشی رئیسان گروه

19-20 10 
8.15 

4.07 

 مطلوب 

 جمع امتیاز 
 

30 
22.61 

3.76 

 مطلوب 
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 بررسی میزان مطلوبیت حوزه فرآورده از گروه نتایج 

ابتدا معدل دروس منتخب با    ،ایج پرسگشگنامه عملکرد دانشگجویاننتبه منظور محاسگبه  در ادامه  

د. سگپس میانگین عملکرد دانشگجویان در دروس منتخب بر یگرد( محاسگبه  1اسگتفاده از رابطه )

 شد.( محاسبه  2اساس رابطه )

 =x/N∑X ( 1رابطه )
 که در آن:

xنمرات دانشجویان در هر درس   

nتعداد دانشجویان   

Xمعدل عملکرد درس   

............................................................................................................................. ...................................... 

 X/N∑=µ ( 2رابطه )
 که در آن:

X(1  معدل درس )از رابطه 

N تعداد دروس   

µ میانگین عملکرد دروس   

( ،امتیاز عملکرد دانشگجویان با توجه µ) 2در مرحله آخر بر اسگاس نمره به دسگت امده از رابطه 

 گردید:به جدول زیر تعیین  
 معیار امتیاز فرآورده  (7)جدول 

µ 20-19 18.99-17 16.99-15 14.99-13 12.99-10 9.99-0 

 0 10 25 50 80 100 امتیاز
 

 درس نمونه آماری  10معدل  (8)جدول 

 45/14 درس شش  56/13 درس یک 

 66/14 درس هفت  00/14 درس دو

 31/14 درس هشت  11/15 درس سه 

 68/16 درس نه  73/12 درس چهار 

 03/15 ده درس  79/11 درس پنج 

 23/14 درس تمامی دانشجویان  ده میانگین 
 

  سومبررسی سؤال  

نتایج در آموزش دانشگگاه افسگری امام علی )ع( در سگطح مطلوبی  آیا عامل فرآورده در بین عوامل 

 است؟



 1402، بهار63فصلنامه علوم و فنون نظامی، سال نوزدهم، شماره                                                                       ۱۹۰

درس  تمامی دانشجویان یک دوره محاسبه شد. این  10برای رسیدن به پاسخ این سؤال، معدل  

در    ،8متیاز شگد و در مطابقت با جدول  ا 25امتیاز ممکن، موفق به کسگب   100عامل از مجموع 

 وضعیت نامطلوب قرار گرفت.  

  "نتایج  "رغم اینکه این تحقیق صگگرفا به منظور بررسگگی حوزه علی ،مه شگگایان ذکر اسگگتدر ادا

الگوی مدیریت بنیاد اروپایی  در ارزشگیابی آموزش یک دانشگگاه نظامی تهیه و تنظیم شگده اسگت؛  

، در این بخش جدول  موضگگوعتمامی  اشگگراف کامل پژوهشگگگران نسگگبت به   اما محقق به منظور

؛ آنچه که برگرفته از  نیز آورده اسگگتالگوی نهایی را   و  سگگوال کلی تحقیق  ،نتایج  توانمندسگگازها،

  کتری محقق است.رساله د

 توانمندسازهاالف(  
 امتیاز توانمندسازها  (9ل )جدو

 عنوان حوزه 

حداکثر  

بر  امتیاز

اساس تعداد  

 گویه 

کسب  امتیاز

 شده

با امتیاز حداکثر

احتساب وزن  

 مربوطه

با   کسب شدهامتیاز

 احتساب وزن مربوطه 

 63/82 120 120.51 175 فرماندهی و مدیریت 

 53/71 100 53/71 100 استاد 

 16/28 60 18/21 45 دانشجو 

 56/64 100 43/90 140 برنامه 

 94/69 120 94/31 55 فرآیند 

 82/316 500 ( 1جمع کل امتیاز )
 

 نتایجب(  
 امتیاز نتایج  ( 10جدول )

 عنوان حوزه 
حداکثر امتیاز  

 کسب شده 

کسب  امتیاز

 شده
 وزن 

امتیاز 

نهایی)امتیاز 

 کسب شده وزن( 

با   کسب شدهامتیاز

احتساب وزن  

 مربوطه

 25 100 1 25 100 فرآورده

 49/125 180 2.118 25/59 85 برونداد 

 48/99 220 4.4 61/22 50 پیامد

 97/249 500 ( 2جمع کل امتیاز )

 79/566 امتیاز   1000از  (2و1امتیاز نهایی ارزشیابی )جمع کل امتیاز 
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 سؤال کلی تحقیق  

اثربخشگی مطلوبی  ( EFQM)آیا آموزش در دانشگگاه افسگری امام علی )ع( بر اسگاس مدل تعالی  

 است؟

به منظور پاسگخ به سگؤال کلی تحقیق که در آن مطلوبیت آموزش و در پی آن اثربخشگی فرایند  

، مورد سگگؤال قرار  EFQMآموزش در دانشگگگاه امام علی )ع( بر اسگگاس الگوی مدیریت تعالی  

متیاز عوامل توانمندسگاز و نتایج آن که در مراحل بالا محاسگبه شگده بود تجمیع شگده  گرفته بود، ا

امتیاز گردید.    566.79امتیاز( موفق به کسگب   1000و آموزش دانشگگاه از حداکثر امتیاز ممکن )

دانشگگاه افسگری امام علی  درجات امتیازبندی و جوایز الگوی مدیریت بنیاد اروپایی،  با عنایت به 

 شود.میاین بنیاد  موفق به کسب تندیس بلورین از میان جوایز موصوف امتیاز  )ع( با  

 
 

 و پیشنهادها گیرینتیجهبحث، 
 

می تحلیل  و  تجزیه  بخش  که  در  دریافت  همان توان  که  خارجی  کاربران  برونداد،  حوزه  در 

های صف و ستاد سراسر کشور هستند، وضعیت را به نسبت مطلوب دانسته و از  فرماندهان یگان

دانشگاه انتظار بیشتری دارند. این در حالیست که حوزه پیامد نیز از نگاه ایشان همینگونه بوده و  

های آموزشی بود که وضعیت پیامد را در مجموع در حالت مطلوب  نظر  مطلوب رییسان گروه  صرفا  

گفته متفاوت بود. این حوزه با کسب های پیشقرار داد. اما در پایان حوزه فرآورده، از تمام حوزه

وضعیت نامطلوب را به خود دید تا کابوس همیشگی دانشجویان، امتحان و نمره،   14.23معدل  

 ر شود. تعبی

و چیکاجان  (2016سوارز، مورا و رولدان  )  ،(1398پور و همکاران )این مطالعه مانند مطالعه لطفی

برای  های آن  و حوزه  EFQMاز الگوی تعالی    (2015)  1اصغر و همکاران   و   (2015)  و همکاران

 
1 Asgher, Leba, Ionică, Moraru, Ahmad 

 اثربخشی آموزش در دانشگاه امام علی )ع( بر اساس الگوی مدیریت تعالی   فرایند   (2)  ریتصو
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به اند. همچنین این مطالعه  ها بهره بردهها و سازمانبررسی، مطالعه و ارزیابی عملکرد دانشگاه

( نقوی و همکاران  )  و   (، خادمی1395مثابه مطالعات سید  وثوق1395همکاران  همکاران    و   (، 

  همکاران   و  ان یقورچ  و  1392داوودی و همکاران در سال  (، بنی1393همکاران )  و  (، شمس 1395)

مطالعه ارزشیابی اثربخشی آموزش   .برخوردار است  مشابهیاز وضعیت    نتایج های  ( در حوزه1388)

( از این نظر که 2020در دانشگاه افسری امام علی )ع( همچنین با مطالعه مدنه و همکارانش )

تی  هر دو مطالعه به دنبال دستیابی به یک رشد نسبی در سازمان خود هستند، دارای اشتراکا

 ، به دنبال یک ثبات در رشد آموزش EFQMاست. بدین معنا که مدنه نیز به کمک مدل تعالی  

را به عنوان یک مسیر   EFQMمحقق، الگوی   در سازمان متبوعه خود است. او به مثابه این مطالعه

دانشگاه امروزه  که  است  معتقد  و  تلقی کرده،  اطمینان  قابل  دنبال روشو چارچوب  به  و ها  ها 

های جدید برای افزایش کارایی و ارتقا سطح کیفی با لحاظ رویکرد توسعه نظام کیفی خود حلهرا

( نیز همسو با مطالعه محقق، بر این باورند  2019هستند. در کنار مطالعه مدنه، لورت و مندس )

قرار  به صورت گسترده  EFQMکه مدل تعالی   ای توسط موسسات آموزش عالی مورد استفاده 

آنچه که باعث تمایز مطالعه لورت و مندس و مطالعه محقق شده است، در این باور است   گیرد. می

دانند، در حالیکه محقق برداری از این الگو را همپای  رشد استفاده از آن نمیکه آنان دانش  بهره

در  های آتی، مسیر رشد را  معتقد است استفاده از این الگو با گذر زمان و تاکید و تکرار در سال

قالب یک شاخص، بیش از هر زمان دیگر نشان خواهد داد. مطالعه محقق در خصوص اثربخشی  

( همکاران  و  شوتن  ون  مطالعه  با  دانشگاه  در  است. 2016آموزش  اشتراک  وجه  یک  دارای   )

های متنوعی را برای مدیریت کیفیت جامع مورد بررسی قرار ترتیب که هر دو مطالعه، مدلبدین

 بهره جستند. EFQMها، از مدل تعالی انجام در میان این مدلاند و سرداده

گزینش درست داوطلبان ورود به دانشگاه   در خصوص نتایج سوال اول شایان توجه است که

آموزش به کمک  از  همواره  این جوانان  الگوبرداری  کنار  در  دانشجویان  و هدفمند  های صحیح 

شکل مسیر  خود،  افسر فرماندهان  یک  شخصیت  می  گیری  هموار  را  میان  جوان  این  در  کند. 

تردید درصدی از خطا در انتخاب اولیه، آموزش سه ساله )که شامل فرمانده، استاد، برنامه و  بی

می نیز  خطا،  فرایند  این  نتیجه  از  بخشی  که  داشت  خواهد  وجود  دانشجو  باورهای  و  شود( 

خواهد  حل همراه  دانشگاه  از  دانشجو  جدایی  با  و  بوده  به ناشدنی  او  با  نیز  دیگر  بخشی  و  بود 

شود. طبیعتا  دانشگاه در تلاش است تا محصولات  های بعد و یگان خدمتی وی منتقل میدوره

پاسخ اما  اعزام کند،  آنها  کاربران  به سمت  کمترین درصد خطا  با  را  به خود  کاربران  این  های 

قابل توجه دانشگاه در حوزه آموزش،  رغم نتایج مثبت  علی  ، دهدسؤالاتی که از آنان شده نشان می

 نقاط ضعفی نیز وجود داشته و تلاش بیشتری باید صورت گیرد. 
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اعتنا البته   یگان  قابل  جوان  افسران  مطلوبیت  فرماندهان،  مثبت  نظرات  وجود  با  که  ها  است 

ریزی و رفع مشکلات و موانع  همچنان نسبی است و برای رسیدن به وضعیت مطلوب نیاز به برنامه

میا رایانه،  حساس  قرآن،  مانند  عملی  و  نظری  دروس  بخش  در  که  نظراتی  مثال  بطور  شود. 

آیین نظامی،  نقشهنامهنگارشات  و  تیراندازی  نظامی،  رغم  های  علی  است،  شده  دریافت  خوانی 

شود و طبیعتا نیازمند تلاش بیشتر از  تنها تقریبا  نیمی از دانشجویان را شامل می  ،ارزشمندی

خدمتی    ین دانشگاه و دانشجویان است. شاید جلب توجه دانشجویان امروز به آیندهسوی مسئول

پیش دروس  درست  آموزش  تاثیر  کردن  بازگو  و  در  خود  شایانی  کمک  آنها،  عملکرد  در  گفته 

 پیشبرد هدف دانشگاه و نزدیک شدن به آن داشته باشد.  

های عملیاتی سراسر کشور، و اناز فرماندهان یگ   در سوی دیگر در پاسخ به سوال دوم تحقیق، 

های آموزشی سؤالاتی راهبردی و با نگاه به آینده پرسیده شد. در این سؤالات، هدف رئیسان گروه

های دانشگاه در طی این دوره سه ساله بوده است. بینی پیامدهای حاصل از آموزشبررسی و پیش

ایگاه و تفکر راهبردی ایشان در دو گویی به سؤالات، به دلیل جانتخاب این دو گروه برای پاسخ

های به نسبت مثبت این دو گروه نشان از  پاسخ  ، حوزه نظری و عملی بوده است. در این میان

 موفقیت دانشگاه در مولفه پیامد حاصل از آموزش دارد. 

شک  های آموزش در دانشگاه افسری در وضعیت مطلوبی قرار دارد. بیدر مجموع وضعیت پیامد

گذرد، این اسلامی ایران می  جمهوریان حضور دانشجویان در فضای سازمان ارتش  هرچه از زم

علاقمندی و وابستگی    ،شودناپذیر از این سازمان هستند بیشتر میباور که ایشان بخشی جدایی

کنند. چنین دلایلی است که ها تلاش میآنان افزایش یافته و برای بهبود اوضاع و رفع نارسایی

دانشجو در سنین بالای خدمتی را کمتر کرده و توجه او به ارزشها و باورهایی که  احتمال جدایی  

 کند.برای آن تلاش کرده را بیشتر می

موضوع فرآورده و یا نمرات دانشجویان همواره های مذکور در الگوی تعالی،  در کنار تمام حوزه

است. همواره این سؤال    های آموزش برای استادان و دانشجویان بوده ترین بخشیکی از چالشی

آید دارای اعتبار  برای استادان مطرح است که آیا به واقع نوع آزمونی که از دانشجویان به عمل می

شود؟ آیا به واقع دانشجویی که نمره است؟ آیا شیوه برگزاری آزمون با صحت و درستی برگزار می

کمتری دارد و یا بالعکس؟ آیا  شود سواد  کند از دانشجویی که قبول میمدنظر را دریافت نمی

را منحط نمی ترم  آموزش حین  ترم،  پایان  و  در میان  نمره  اهمیت معیار  به  توجه  با  آیا  کند؟ 

های  تاثیرگذار نمره در آینده و سرنوشت دانشجویان )حتی بسیار بیشتر از دانشجویان دانشگاه

نمی وارد  دانشجویان  به  مخرب  و  اندازه  از  بیش  استرس  در  غیرنظامی(،  دانشجویان  آیا  شود؟ 

ای را بر اساس سواد و هوششان دریافت کنند؟  اند تا نمرهروزهای قبل موفق به مطالعه دروس شده
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و سؤالاتی از این قبیل که برای استادان مطرح است. در سوی دیگر و پشت میزها نیز سؤالات  

ند؟ نمره اهمیت بیشتری  بسیاری وجود دارد: آیا واحد درسی را به هر ترتیبی شده خواهم گذرا

از   فارغ  برگه و لحاظ نمره، نرمش دارد؟  آیا استاد در تصحیح  دارد یا سواد نظری و عملیاتی؟ 

کیفیت علمی استاد، ایشان در طول ترم شخصیت منعطفی دارد؟ فارغ از کیفیت علمی استاد،  

هایی چون: هدف  های گذشته چگونه بوده است؟ و ایدهها و ترمسابقه نمرات ایشان در طی سال

کنم چون مجبور به گرفتن نمره هستم! در این شرایط سخت  فقط نمره است!  اگر بتوانم تقلب می

شویم!  التحصیل میتواند درس بخواند! کادر دانشجویی گفته که در هر صورت فارغکس نمیهیچ

اهمیت دارد، بعد  نمره بالا و پایین مهم نیست، فقط قبول شوم! در دانشگاه فقط خواسته فرمانده  

 ام و وضعیت امروز من طبیعی است!استاد! تحصیلات خوبی در دبیرستان نداشته

هایی که برای استادان و دانشجویان در خصوص آزمون و نمره مطرح در کنار این سؤالات و چالش

توان سطح آموزش، تحصیل و سواد دانشجویان را مورد سنجش  است، به واقع با چه روشی می

رغم وجود نظرات و انتقادات بسیار در سطح اندیشمندان و اد؟ این موضوعی است که علیقرار د

کند  متفکران حوزه مدیریت آموزشی، اما همچنان بر روال درست و یا غلط سابق خود حرکت می

 های لازم برای ایجاد تغییر حاصل نشده است. و زمینه

امتیاز ممکن، نشان داد که    100امتیاز از    25نمرات دانشجویان در دانشگاه نیز با دریافت تنها  

این مشکل نه تنها برای دانشجویان بلکه برای دانشگاه یک موضوع جدی محسوب شده و باید در  

ته شود. این نمرات نشان داد که وضعیت فرآورده دانشگاه در  ف خصوص آن تصمیمات اساسی گر

 تعدادی راهکار پرداخته شده است: از این رو در ادامه به  وضعیت نامطلوبی قرار دارد. 

 راهکارهای پیشنهادی 

شک این کار به همکاری جدی  ترم و تقسیم این نمره در طول ترم. بیکاهش تاثیر نمره پایان -۱

فرماندهان، تضمین زمان مطالعه در برنامه سین، امکان استفاده عادلانه و آسان از امکانات  

 باشد. ... می دانشگاه مانند کتابخانه و سایت اینترنت و

کمک   -۲  ، اردوگاهی  نظامی،  درسی،  واحدهای  تمام  که  است  مجبور  دانشگاه  برنامه  مدیریت 

واحد را با وجود    20درسی و ... را در سه سال تنظیم کند. وقتی دانشجو در یک هفته بیش از  

گذارند و در برنامه  های غیرنظامی میهای خارج از کلاس درس و آموزشاین حجم از مشغله

شود ) زمان مفید کمتر از یک  ساعت زمان در نظر گرفته می  2فتگی برای هر درس تنها  ه

 ای بهتر از این حاصل نخواهد شد.  ساعت است(، نتیجه

نقشه -۳ شنا،  تیراندازی،  رایانه،  انگلیسی،  فارسی،  زبان  نگارش  بر  و  تمرکز  ، GISخوانی 

یت و اخلاق فرماندهانی که به عنوان  های رهبری، مدیرهای انضباطی، تمرکز بر شیوهنامهآیین
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شده انتخاب  بالا  رده  فرماندهان  توسط  گرفته  بهترین،  قرار  گروهان  راس  در  دیگر  و  و  اند 

های اصلی دانشجویان، مواردی است که دانشگاه باید با حذف و یا کمرنگ کردن برخی  مهارت

 کند.   دی کأتاز پیش هایی که از اهمیت ثانویه برخوردار هستند، بر آنان بیش برنامه 

 ها با اهداف آن تناسب بیشتری ایجاد گردد.بین محتوای آموزش و نحوه اجرای آموزش -۴

دار، زیرک و باهوش، مدیر و مدبر، دارای جاذبه و دافعه،  انتخاب فرماندهان عاقل، بالغ، اخلاق -۵

مسئو عملیاتی،  دانشگاه،  و  زمینی  نیروی  اهداف  با  آشنا  روز،  به  توانمند،  پذیر،  لیتمقبول، 

های دانشگاه افسری امام علی )ع( و حفظ  دلسوز، باوجدان و با سواد نظامی در راس گروهان

 آنان.

 ی قدردان

 نیمحققان ا  ار ی را سخاوتمندانه در اخت  ش یکه در طول پژوهش، دانش خو  یخبرگان توانمند  از

بزرگواران قرارگرفته است   نیپژوهش حاضر بر مشارکت و دانش ا  یپژوهش قرار دادند و استوار

 .می سپاسگزار  اریبس

 منابع 
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