
               

1 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Mina Irandegani, Naser Nastiezaie: The Effect of Organizational Stroke on Teacher’s Organizational Cynicism with 
Mediating of Organizational Rumor 

 

Volume 5, Issue 1, Spring 2023, Pages 1 to 20 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

                         

The Effect of Organizational Stroke on Teacher’s 
Organizational Cynicism with Mediating of Organizational 
Rumor 

Mina Irandegani1 , Naser Nastiezaie2  

1. M. A. Student of Educational Aministration, Faculty of Education and Psychologhy, University of Sistan and 
Baluchestan, Email: irandegani.mina1456@gmail.com,  
2. Associate Professor of Educational Aministration, Faculty of Education and Psychologhy, University of Sistan 
and Baluchestan  
 

Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of organizational 
stroke on teacher’s organizational cynicism with mediating of 
organizational rumor. The research method is descriptive-correlative. 
The statistical population of the study was all primary teachers in 
Konarak city (Sistan and Baluchestan province) in the academic year 
2021-2022 (N=476), which were studied by random-stratified sampling 
(by gender) of 213 teachers through questionnaires of organizational 
stroke (Farajvand & Mesri, 2021), organizational cynicism (Kalagan et 
al., 2009), and organizational rumor (Dağli  &Han, 2018). Correlation 
coefficient and structural equation modeling were used to analyze the 
data by using SPSS and Smart PLS softwares. Correlation coefficient 
findings showed that there is a positive and significant relationship 
between organizational stroke, organizational cynicism and 
organizational rumor. The results of structural equation model showed 
that the direct effect of organizational stroke on teacher's organizational 
cynicism is positive and significant. Also, the indirect effect of 
organizational stroke on teacher's organizational cynicism through 
mediation of organizational rumor is positive and significant. Thus 
organizational stroke not only directly increases the teachers' 
organizational cynicism but also can increase the organizational 
cynicism by increasing organizational rumor. 
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Extended abstract 
Introduction 
If teachers become cynicism about the education organization and school, it will reduce their 
participation in the decisions and activities of the organization, because they do not trust and 
believe in the intentions and plans of the organization and management. As a result, they will 
not have a commitment to the goals of the organization. Teachers' non-commitment to the 
goals of the education organization and school also causes them not only to withdraw extra 
effort in order to achieve organizational goals, but also not to perform their official and 
organizational duties in an optimal way. This issue leads to inefficiency and ineffectiveness of 
educational organizations (Zohoorparvandeh & Shokrollahi, 2017). When teachers in the 
process of effective communication with communication barriers, lack of transparency, and 
lack of received information, and experience an organizational stroke, their suspicion towards 
the education organization and school increases. In a poorly managed school, rumors can 
demoralize teachers and staff and increase anxiety, conflicts, and misunderstandings. School 
administrators should be careful about gossips in the workplace, as it affects teachers and 
causes pessimistic behavior among them. Therefore, it is necessary to study this phenomenon 
in schools. Thus, the main purpose of the research is to investigate the effect of organizational 
stroke on teachers' organizational cynicism with the mediating role of organizational rumors. 
 
Theoretical Framework 
Cynicism is among the attitudinal variables that have recently been discussed as the 
background of unethical behavior (Moghaddam & Mahmoudi Meymand, 2018). Cynicism is 
an attitude of disillusionment with society and organizations and mistrust towards others, and 
this negative attitude has permeated many organizations and is the main reason for many 
undesirable and negative organizational consequences and one of the problematic issues in the 
workplace (Mehrabi & Estiri, 2014). Cynicism is classified into three types: emotional 
cynicism, cognitive cynicism, and behavioral cynicism. Emotional cynicism includes 
emotional reactions such as irritation, anger, tension and anxiety. When the origin of these 
feelings is management behavior, it affects the commitment and motivation of employees. 
When employees believe that deception and personal gain are common in the organization, 
they feel cognitive cynicism. For example, cognitive mistrust is created when employees 
believe that the organization does not value their contribution and does not pay attention to 
them. Behavioral cynicism appears in the negative behaviors of employees; behaviors such as 
criticizing the organization, sarcastic jokes, suspicious interpretations of the organization's 
events, and pessimistic predictions of the organization's future indicate behavioral skepticism 
(Mete, 2013). 
Communication is one of the most important elements of the management process. The 
existence of effective and correct communication in the organization is always considered one 
of the important components in the success of management. It has been proved by experience 
that if correct communication is not established in the organization, the flow of affairs is 
disrupted and things become chaotic (Nasiri Valik Bani, 2017). In a kind of metaphorical 
view of the organization and management, effective communication has been likened to the 
"heart of management" through which information is transferred throughout the organization 
and feeds the cells of the organization, i.e. human resources. If the heart of management, i.e. 
effective communication, cannot deliver the flow of information correctly to the departments 
and members of the organization, the performance of that department or member will be 
disrupted and an organizational stroke will occur (Mottaghi & Asghari Sarem, 2013). The 
antecedents of organizational stroke include lack of openness, lack of consensus, lack of 
support, lack of individual similarity, negativity, lack of education, lack of skills; and its 
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consequences include structural damage, psychological damage, behavioral damage, and 
social damage (Shajari, Asghari, Sarem & Samadi, 2021b). 
Rumor is a possible social phenomenon, and gossiping is a favorite activity for people in 
society, so that people volunteer to spread rumors with a significant frequency, and 65-90% of 
their conversations are related to rumors (Beersma & Van Kleef, 2011). Although experts 
have divided rumors into two types; positive and negative (Babaei Aghbolagh & Sattari 
Ardabili, 2018), many psychology and organizational behavior researchers consider rumors to 
have a negative function and organizational rumors to be a type of organizational disease 
(organizational syndrome) which is an inhibiting factor for advancing organizational goals 
and reduces the productivity of human resources (Khanifar et al., 2011). 
 
Research methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 476 primary teachers in Konarak (Sistan 
and Baluchestan province) in the academic year 2021-2022. Based on Cochran's sampling 
formula and stratified random sampling (according to gender), 213 teachers were selected as 
samples. Questionnaires of organizational stroke (Farajvand & Mesri, 2021), organizational 
rumor (Dağli  &Han, 2018) and organizational suspicion (Kalagan et al., 2009) were used. 
Also, correlation coefficient and structural equation model were used for data analysis using 
SPSS21 and Smart PLS software. 
 
Research Findings 
1. The first finding showed that organizational stroke has a positive and significant effect on 
organizational cynicism (β=0.21, t=2.03). 
2. The second finding showed that organizational stroke has a positive and significant effect 
on organizational rumors (β=0.54, t=9.53). 
3. The third finding showed that organizational rumors have a positive and significant effect 
on organizational cynicism (β=0.32, t=9.53). 
4. The fourth finding showed that organizational stroke has a positive and significant effect 
on organizational cynicism through the mediation of organizational rumors (β=0.172, t=4.62). 
 
Conclusion 
Overall, the findings of this study showed that organizational stroke has a positive and 
significant effect on teachers' organizational suspicion with the mediating role of 
organizational rumors. Therefore, it is suggested that the managers of educational centers 
should promote and encourage the establishment of correct and effective organizational 
communication for their teachers, create organizational structures that accelerate 
organizational communication, and eliminate any slowness and confusion in communication 
in order to prevent the organizational stroke phenomenon from occurring. The management of 
the organization must design effective communication channels in the organization so that 
communication and information are faced with the least possible damage. Also, educational 
managers should reduce the spread of organizational rumors and organizational suspicion of 
teachers towards the school and the education organization through strengthening the norms 
of feeling useful and productive and giving identity to teachers and stimulating them to 
participate more in various meetings and ceremonies in order to develop social networks of 
the organization, create higher trust between teachers and the management of the educational 
organization through establishing open communication and transparent, correct information 
and dissemination of good and bad news of the organization, continuous participation of 
teachers with senior managers and clear and transparent accountability of senior managers, 
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transparent and objective assessment of performance. Finally, since informal networks and 
interest groups influence the spread of rumors and mistrust among teachers, it is suggested to 
the managers of educational centers to use them for the benefit of the interests and goals of 
the organization by infiltrating these groups. This research has limitations. Since this study 
was conducted on elementary school teachers of Konarak city (Sistan and Baluchistan 
province); generalizing the results to other teachers must be conducted cautiously. Therefore, 
it is suggested to conduct such a study on the teachers of other cities. Also, since the research 
method was quantitative, it is suggested to other researchers to conduct such studies in a 
qualitative or mixed method. 
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  ها:كليد واژه
  ارتباطات مؤثر،

  بدگماني سازماني،  
  سكته سازماني، 
 شايعه سازماني.

  چكيده
گري شايعه بررسي اثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان با ميانجي حاضر هدف پژوهش

نفر از  476ي پژوهش شامل همبستگي است. جامعه آمار-سازماني است. روش پژوهش توصيفي
به  است كه 1400-1401معلمان ابتدايي شهر كنارك (استان سيستان و بلوچستان) در سال تحصيلي 

هاي معلم از طريق پرسشنامه 213اي (بر حسب جنسيت) تعداد طبقه -گيري تصادفيشيوه نمونه
) و بدگماني 2018)، شايعه سازماني (داگلي و هان، 1400مصري،  و سازماني (فرجوند سكته

ها از ) مورد مطالعه قرار گرفت. براي تجزيه و تحليل داده2009 سازماني (كالاگان و همكاران،
  Smart PLSو  SPSS21ضريب همبستگي و مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزارهاي 

هاي ضريب همبستگي نشان داد كه بين سكته سازماني، شايعه سازماني و بدگماني استفاده شد. يافته
داري وجود دارد. نتايج مدل معادلات ساختاري نشان داد كه اثر سازماني معلمان رابطه مثبت و معنا

ر غير مستقيم دار است؛ همچنين اثسازماني بر بدگماني سازماني معلمان مثبت و معنا مستقيم سكته
دار است. گري شايعه سازماني مثبت و معناسازماني بر بدگماني سازماني معلمان با ميانجي سكته

توان نتيجه گيري كرد كه سكته سازماني نه تنها به صورت مستقيم موجب افزايش بنابراين مي
بر افزايش بدگماني تواند شود بلكه با گسترش شايعات سازماني نيز ميبدگماني سازماني معلمان مي

  سازماني معلمان اثرگذار باشد.
 
 

گـري شـايعه   معلمان با ميانجي). اثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني 1402ناصر. (، ناستي زايي ،مينا ،ايرندگاني :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
 رفتارهاي بروز به و دانددرستي مي فاقد را سازمان كه باوري سازمان، در منفي احساس و را نگرش 1بدگماني سازماني

 كه شودمشخص مي تعريف اين به توجه كه با كنندمي دارد تعريف تمايل سازمان به نسبت انتقادي و توهين آميز

 ,Bahmaniباشد (مي واكنش و ادراك احساس، انتظار، تجربه، شامل باور، و نيست بعديتك  ايپديده بدگماني

Mahdavi Rad & Balouchi, 2016كمتري تعهد سازماني و شغلي رضايت هستند، مولد كمتر بدگمان، ). كاركنان 

 كاهش به تواندمي تاًينهاكه  دارند پاييني روحيه و همچنين كنندمي همكاري سازماني كمتر تغيير هايتلاش در دارند،

 هايپژوهش كنون ). تاPfrombeck, Doden, Grote & Feierabend, 2020سود منجر شود ( رفتن دست از و وريبهره

 مورد معلمان سازماني بدگماني اما هاي مختلف انجام شده استسازمان در بدگماني زمينه در دنيا سراسر در متعددي

 شش در معلمان هاي آموزشي هم امري رايج است و بدگمانيگرفته است. در حالي كه بدگماني در سازمان قرار غفلت

 آموزشي، به مسائل نسبت بدبيني آموزان،دانش به نسبت بدبيني همكاران، به نسبت بدبيني اوليا، به بدبيني نسبت"مقوله 

 ,Nejati Hatamian, Abbasianگيرد (مي قرار "ايحرفه رشد به نسبت بدبيني و هابرنامه و هاطرح به نسبت بدبيني

Zaynabadi & Arasteh, 2020 بنابراين لازم است كه عوامل مؤثر بر بدگماني سازماني معلمان مورد مطالعه قرار گيرد .(
  اين پژوهش به نقش سكته سازماني و شايعه سازماني پرداخته شده است. كه در

 جريان است. در اين نگاه استعاري، "قلب مديريت"اثربخش  ارتباطات مديريت، و سازمان به استعاري نگاه در نوعي

 سازمان انتقال سرتاسر به اطلاعات مديريت، قلب طريق از است. انسان بدن در خون جريان مانند سازمان در اطلاعات

كه  شرايطي در و انساني فيزيولوژيك عالم در كند.مي رساني تغذيه انساني، منابع يعني سازمان، هايسلول به و يابدمي
 عملكرد شود، متوقف قلب يا مغز از خاصي هايبخش به رساني خون و شود اختلال دچار دليل، هر به خون گردش

 رخ حالتي چنين نيز سازمان دهد. صاحبنظران بر اين باورند كه درسكته رخ ميشده و  اختلال دچار اين اعضاء طبيعي

 برساند، سازمان اعضاء و هابخش به را اطلاعات جريان نتواند اثربخش، يعني ارتباطات قلب مديريت، اگر دهد.مي

 سازمان آن، شدت به بسته صورت دهد. در اينرخ مي 2دچار اختلال شده و سكته سازماني بخش يا عضو آن عملكرد

 در ). از آن جا كهMottaghi & Asghari Sarem, 2013دهد (مي دست خود از از هاييبخش يا همه روي را كنترلش

 تحول اصلي هايشاخص و معيارها از نهادهاي دولتي و از جمله مدارس از مردم رضايت كشور ما، اجرايي و اداري نظام

شفافيت در  پديده از استفاده رسدمي نظر به شودمي تلقي دولتي هايعملكرد سازمان بهبود و ارزيابي و اداري نظام
  مهمي در كاهش سكته سازماني داشته باشند. بسيار سازماني نقش ارتباطات و اطلاعات

آن  و پراكندن 3توان درجه و ميزان روابط سالم در سازمان را با آن سنجيد شايعات سازمانيهايي كه مياز جمله شاخص
يكي از  و دارد كردن و بدنام زدن برچسب نقش اخلاقي، سوء فعاليت به عنوان شايعه در محيط كار است. پديده

). Aga Davood, Davoodi, Nouroozi & Mahmoodi, 2015( شودمي سازماني محسوب رفتار آلوده در موضوعات
 سازد دار خدشه را هاسازمان و نهادها يا افراد اجتماعي اعتبار و داده اثربخشي و كارآيي را كاهش ميزان تواندمي شايعه

 ,Sudhir)دهد  رواج مختلف، هايپديده و هاواقعيت به نسبت را باورها سستي و بدگماني، سوءظن اعتمادي، بي و

                                                            
1. Organizational Cynicism 
2. Organizational Stroke 
3. Organizational Rumor 
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 و كنند مديريت خود درون در را شايعه پراكني و شايعه سازي و شايعه موضوع نتوانند هاي آموزشيسازمان . اگر(2018
 هايآسيب از ناگوارتري بسيار اتفاقات داشت انتظار بايد كنند رها خود حال به غيرتخصصي مانند اجتماعات به را آن

 & Mataji Nimvari, Jamshidiشود ( وارد مردم عمومي اعتماد يا و سرشناس افراد حاكميت، به در جامعه شايعه سازي

Rezaeian, 2021.( 

 در مشاركت آنها كه شودباعث مي بدبين شوند سازمان آموزش و پرورش و مدرسه به معلمان در مجموع، اگر

در  ندارند. اعتقاد و اعتماد مديريت و سازمان هايبرنامه و نيات به زيرا كاهش يابد، سازمان هايفعاليت و هاگيريتصميم
سازمان آموزش و پرورش و  اهداف به معلمان تعهدي بي داشت. نخواهند نيز سازمان اهداف به امر، تعهدي اين ينتيجه

 بلكه ندهند نشان از خود سازماني اهداف به رسيدن جهت در وظيفه بر مازاد تلاش نه تنها آنها شودمي نيز باعث مدرسه

 اثربخشي عدم و كارآيي عدم به منجر موضوع اين .ندهند انجام مطلوبي نحو به نيز را خود سازماني و رسمي وظايف

وقتي معلمان در فرايند ارتباط اثربخش با  ).Zohoorparvandeh & Shokrollahi, 2017شود (مي آموزشي هايسازمان
تجربه كنند بدگماني آنان نسبت  موانع ارتباطي، عدم شفافيت و نقص اطلاعات دريافتي مواجه شوند و سكته سازماني را

 توانندمي شايعات ضعيف، مديريت از مدرسه برخوردار يك يابد. دربه سازمان آموزش و پرورش و مدرسه افزايش مي

 بايد دهند. مديران مدارس را افزايش هاو سوءتفاهم هادرگيري اضطراب، و سازند تضعيف را معلمان و كاركنان روحيه

 آنها ميان در بدبينانه رفتار سبب و گذاردمي تأثير معلمان بر كار اين چون باشند، محتاط كار محل در شايعات مورد در

هدف اصلي پژوهش بررسي اثر سكته سازماني  نمايد. بنابراينشود. از اين رو مطالعه اين پديده در مدارس ضروري ميمي
بر بدگماني سازماني معلمان با نقش ميانجي شايعه سازماني است كه در اين راستا فرضيات زير مورد بررسي قرار 

  گيرند:مي
  و معنادار دارد. مثبتاثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني  :اول فرضيه

  و معنادار دارد. مثبتاثر سكته سازماني بر شايعات سازماني  :دومفرضيه 
  و معنادار دارد. مثبتاثر شايعات سازماني بر بدگماني سازماني  :سومفرضيه 

 و معنادار دارد. مثبتاثر عات سازماني شايگري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني  فرضيه چهارم:

  
  مباني نظري

  بدگماني سازماني
است  گرفته بحث قرار مورد غيراخلاقي به تازگي رفتار پيشينه عنوان به كه است نگرشي متغيرهاي جمله از 4بدگماني

)Moghaddam & Mahmoudi Meymand, 2018.( اعتمادي بي و هاسازمان و جامعه از سرخوردگي نگرش بدگماني 

 نامطلوب پيامدهاي از بسياري اصلي دليل و كرده نفوذ هاسازمان از بسياري در نگرش منفي اين به ديگران است و نسبت

). بدگماني به سه Mehrabi & Estiri, 2014باشد (مي كار محل در ساز مشكل موضوعات از يكي و منفي سازماني و
 هايواكنش بدگماني احساسي شود.دسته بندي مي 7بدگماني رفتاري و 6بدگماني شناختي ،5نوع بدگماني احساسي

                                                            
4. Cynicism 
5. Emotional Cynicism 
6. Cognitive Cynicism 



      
 

 

 

  گري شايعه سازمانياثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان با ميانجي: ناصر ناستي زايي، مينا ايرندگاني  8
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 20 تا 1 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

 بر است، رفتار مديريت احساسات اين منشأ كه زماني شود.مي شامل را اضطراب و تنش خشم، آزردگي، عاطفي مانند

 دارد، عموميت سازمان در شخصي منفعت تزوير و كه باورند اين بر كاركنان وقتي تأثير دارد. كاركنان انگيزش و تعهد

 به سازمان كنند باور كاركنان كه شودمي ايجاد زماني مثال بدگماني شناختي براي كنند.مي بدگماني شناختي احساس

كند، مي بروز كاركنان منفي رفتارهاي در كند. بدگماني رفتاري،نمي توجه آنها به و دهدارزش نمي آنها مشاركت
 بدبينانه پيش بيني و رويدادهاي سازمان از بدگمانانه تفسيرهاي آميز،طعنه هايشوخي سازمان، از انتقاد مانند رفتارهايي

  ).Mete, 2013است ( بدگماني رفتاري نشان دهنده سازمان آينده
 ايجاد كاركنان بين كه كلي است نگرشي و شده آموخته پاسخي باشد، شخصيتي ويژگي آن كه از بيش بدگماني

 افزايش و گيردمي شكل سازمان رهبران و كاركنان، مديران بين منفي تعاملات از ايمجموعه خاطر به اغلب و شودمي

 فاقد را سازمان كه دارند، باوري سازمان به منفي احساس و نگرش بدبين افراد ).Lorinkova & Perry, 2014يابد (مي

 كاركنان فريب دنبال به و ندارد صداقت سازمان كهدارند  اعتقاد و بينندمي غيردوستانه را سازمان رفتار دانند،مي درستي

 رفتار كاهش ). بدگماني سازماني بهRayisi & Nastiezaie, 2019دانند (اعتماد مي غيرقابل و باز حقه را ديگران و است

 كاركنان وفاداري كاهش ايجاد تغيير، قصد و انگيزه سازماني، كاهش تعهد و شغلي رضايت شهروندي سازماني، كاهش

مثبت  آثار كاهش زندگي كاري، كيفيت كاهش كاركنان رفاه و شده سازماني ادراك حمايت سازمان، كاهش به
 ,& Ghanbari( كاركنان، فرسودگي شغلي، انحرافات كاري ازخودبيگانگي افزايش مديريت ارشد، حمايت

Erfanizadeh, 2017( كاركنان روحيه و توان ) و كاهشAbubakar & Arasli, 2016 (شود.مي منجر  
  

  سكته سازماني
 همواره سازمان در صحيح و مؤثر ارتباطات وجود شود.محسوب مي مديريتي فرآيند عناصر مهمترين از يكي ارتباطات

 برقرار سازمان در صحيحي ارتباطات اگر كه شده تجربه ثابت به رود.مي شمار به مديريت توفيق در مهم اجزاي يكي از

 سازمان به استعاري نگاه ). در نوعي(Nasiri Valik Bani, 2017شوند مي آشفته كارها و شده مختل امور نباشد گردش

 سرتاسر به اطلاعات مديريت، قلب طريق اند كه ازتشبيه كرده "قلب مديريت"اثربخش را به  ارتباطات مديريت، و

 يعني ارتباطات قلب مديريت، اگر كند.مي رساني تغذيه انساني، منابع يعني سازمان، هايسلول به و يابدمي سازمان انتقال

دچار  بخش يا عضو آن عملكرد برساند، سازمان اعضاء و هابه درستي به بخش را اطلاعات جريان نتواند اثربخش،
). از پيشايندهاي سكته سازماني Mottaghi & Asghari Sarem, 2013دهد (اختلال شده و سكته سازماني رخ مي

 عدم فرهيختگي، گرائي، عدم منفي فردي، همساني عدم گري،حمايت وفاق، عدم عدم گشودگي، توان به عدممي

توان به آسيب ساختاري، آسيب روانشناختي، آسيب رفتاري، آسيب اجتماعي اشاره كرد مهارت و از پيامدهاي آن مي
)Shajari, Asghari Sarem & Samadi, 2021b.(  

سكته ساختاري (عدم توانايي در انجام هر چه بهتر وظايف و عدم تحقق اهداف توان به مصاديق سكته سازماني مي
سازمان)، سكته اخلاقي (عدم  باورهاي جهت در سازمان يك افراد باورهاي سازماني)، سكته اعتقادي (عدم همسويي

 سكته راهبردي (ضعفپايبندي سازمان به مسائل اخلاقي)، سكته رفتاري (بروز رفتارهاي مخرب و انحرافي در سازمان)، 

                                                                                                                                                                                          
7. Behavioral Cynicism 
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سازمان)  يك اطلاعات مديريت در سازمان)، سكته اطلاعاتي (ضعف برجسته و مهم مسائل خصوص در تحليل و تجزيه
  ).Shajari, Asghari Sarem & Samadi, 2021aمحيط) اشاره كرد ( اطلاعات تفسير و فهم در و سكته شناختي (ضعف

  
  شايعات سازماني

 با افراد كه ايگونه به است جامعه افراد براي مورد علاقه عمل يك پراكني شايعه و اجتماعي محتمل پديده شايعه

شود مي شايعات به مربوط آنان هايصحبت از درصد 90تا  65بوده و  پراكني شايعه داوطلب قابل توجهي فراواني
Beersma & Van Kleef, 2011)مبهم هايموقعيت با مواجه در افراد كه اي استنشده تأييد اطلاعات بيان ). شايعه 

). Difonzo et al., 2013است ( احتمالي خطر مديريت و به درك كمك اول درجه در آن از هدف و كنندمي منتشر
 و رسمي انتقال پراكنده، مجراهاي و ناهمگون مخاطبان نامشخص، منبع اند:اين گونه برشمرده را شايعه هايويژگي

 هزينه جمعي، بده بستان به روز، و تازه محتواي شگفت انگيز، سرعت زودگذر، ناپايدار و پخش هايشبكه غيررسمي،

 بازتاب بسيار دشوار، كنترل قابليت محروميت، با مقابله براي ابزاري خبر، ترين نوعناموثق بسيار، پذيرش قابليت اندك،

  .(Noroozi, 2014)است  پيچيده آن با گناه و مبارزه احساس هرگونه بيني، بدونغيرقابل پيش
 Babaei Aghbolagh & Sattari( اندكرده تقسيم بندي منفي و مثبت نوع دو به را شايعات نظرانبا وجودي كه صاحب

Ardabili, 2018شايعات  دانند ومي كاركرد منفي داراي را شايعه سازماني، رفتار و شناسيروان از محققان ) اما بسياري
 اهداف سازماني پيشبرد براي بازدارنده عامل يك كه دانندميسازماني ( سندروم (سازماني  بيماري نوعي را سازماني

). از مهمترين علل بروز شايعات سازماني Khanifar et al., 2011شود (انساني مي نيروي وريبهره كاهش باعث و است
 ,Lyons & Hughes)، مديريت ماكياولي (Decoster et al., 2013از ادب و نزاكت ( به دورتوان به وجود سرپرستان مي

 ساده مثل افراد شخصيتي هاي)، ويژگيFeinberg et al., 2012ها (گروه رفاه از حفاظت و تهديد با )، مبارزه2015
 عدم و شخصيت ايستايي و دروغگويي، غيبت گزافه گويي، و پرگويي زودبرانگيختگي، و زودباوري، ناامني و لوحي

  ) اشاره كرد.Ajodani & Saniei, 2019كژانديشي ( خودتوجهي و س،اعتماد به نف
  

  پيشينه پژوهش
شود كه اي اطلاعات موجب ميحاكي از اين است كه حصار شيشه) Ayat & Zare, 2021(زارع  و پژوهش آيتنتايج 

اعتمادي و بدگماني كارمندان بياطلاع باشند كه اين امر موجب ايجاد مديران سازمان از بسياري وقايع داخلي سازمان بي
. ناپذيري را براي سازمان و مديران در پي داشته باشدتواند لطمات و ضررهاي جبرانگردد و ميبه اقدامات مديريت مي

كه سخن چيني شغلي و  ندنشان داد) در پژوهش خود Doaie, Eslami & Gholami, 2021(غلامي  و دعايي، اسلامي
بر رضايت شغلي، تعهد  بدگماني اثر مثبت و معنادار دارند. علاوه بر اين اثربدگماني ه سازي بر غيرشغلي و همچنين شايع

 دولتيو  ديهيم پور. سازماني و عملكرد كاري منفي و معنادار و بر قصد ترك سازمان مثبت و معنادار به دست آمد
)Deyhimpour & Dolati, 2020 گذاري بر سرماية اجتماعي در كنار شفافيت سرمايه ندنتيجه گرفت) در پژوهشي

 سادات حسيني و شيري، ياسيني. نتايج پژوهش سازماني كاركنان كمك كند بدگمانيتواند به مديريت سازماني مي
)Shiri, Yasini & Hoseini, 2019( فرهنگ مشاركتي، ماموريتي و انطباق پذيري بر شايعه سازماني، نفاق  كه نشان داد
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فرهنگ  ؛و نفاق سازماني تأثير منفي دارد و فرهنگ سازگاري بر هيچ يك از متغيرهاي مذكور تاثيرگذار نيست فردي
 .كندثيرگذار و شايعه سازماني نيز به عنوان متغير ميانجي اين رابطه را تقويت ميأسازماني بر كاهش نفاق در سازمان ت

 ,Fathizade, Mohammadi & Bagherzade Mir Seyedi( يديرسيزاده، محمدي و باقرزاده مفتحينتايج تحقيق 

بين ارتباطات  ،داري وجود داردبين ارتباطات مبتني بر دانش و بدگماني كاركنان رابطه منفي و معني) نشان داد كه 2019
ابطه منفي و بين بازخورد و بدگماني كاركنان ر ،داري وجود داردمبتني بر وظيفه و بدگماني كاركنان رابطه منفي و معني

 تحقيق . نتايجدار وجود داردبين ارتباطات مبتني بر نگرش و بدگماني كاركنان رابطه منفي و معني ،داري وجود داردمعني

 معنادار تأثير منفي شايعه سازماني بر كاركنان نزاكت كه نشان داد )Arefzade & Bordbar, 2016زاده و بردبار (عارف

تأثير  اما دادمي نشان را شايعه انتقال و ايجاد در زنان بيشتر نقش كه شد تأييد شايعه سازي بر كاركنان تأثير جنسيت دارد،
 & Moghimiي (غفاري و ميمقپژوهش نتايج قرار نگرفت.  تأييد مورد آن انتشار و شايعه سازي ميزان بر سن كاركنان

Ghafari, 2016 ها توسط آنها در سازمان شايعهبين پايبندي مديران به اصول اخلاقي و مديريت ) حاكي از آن بود كه
و پايبندي به اصول  شايعهتحصيلات، جنسيت، سابقه و سمت شغلي، بر مديريت  و همچنين ارتباط معناداري وجود دارد

 كه داد ) نشانKuo, Chang, Kuo & Cheng, 2020كيو، چانگ، كيو و چنگ ( . نتايج پژوهشاخلاقي تأثير دارند
. نبود دار معني كار محل در مثبت شايعات تأثير كه حالي در شود،مي بدگماني كاركنان باعث كار محل در منفي شايعات
  كند.تقويت مي را رابطه اين سازماني نيز حسادت اين، بر علاوه

 هاي مختلفسازمان در بدبيني زمينه در دنيا سراسر در متعددي هايپژوهش كنون دهد تابررسي پيشينه پژوهش نشان مي

 داشت توجه بايد كه حالي در است گرفته قرار غفلت مورد معلمان سازماني بدبيني متأسفانه اما پذيرفته است صورت

 موجب كه برخوردار هستند فردي به منحصر هايويژگي از آموزشي هايسازمان ها،سازمان ميان شباهت عليرغم وجود

  .سازدمي ضروري ويژه طور به آنها را در بدبيني شناسايي لزوم امر اين و گشته هانسازما ساير از آنها تمايز
  

  شناسي پژوهش روش
كليه معلمان ابتدايي شهر كنارك (استان سيستان و  پژوهشهمبستگي است. جامعه آماري  -توصيفي روش پژوهش

به شيوه  زن) است. 221مرد و  255نفر ( 476بود كه حجم جمعيت آن  1400-1401بلوچستان) در سال تحصيلي 
 114زن و  99معلم ( 213 (بر حسب جنسيت) و بر اساس فرمول نمونه گيري كوكران تعداد ايطبقه -تصادفي گيرينمونه
  آوري اطلاعات استفاده شد:گرفت. از سه پرسشنامه زير براي جمع مورد مطالعه قرارمرد) 

)، 8تا  1اطلاعات ( بعد كسب 3گويه و در قالب  24پرسشنامه با  ):(Dağli & Han, 2018پرسشنامه شايعه سازماني 
گذاري پرسشنامه پردازد. نمره) به بررسي شايعات سازماني مي24تا  15) و بعد اثرات بدبينانه (14تا  9شدن ( بعد اجتماعي

باشد. حداقل و حداكثر نمره در اين ي= كاملاً موافقم م5= كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از بر اساس مقياس پنج درجه
است كه نمره بالاتر نشانه وجود شايعات بيشتر در سازمان است. سازندگان براي تعيين روايي  120و  24پرسشنامه برابر با 

تا  574/0 نيببعد كسب اطلاعات  هايپرسشنامه از تحليل عاملي اكتشافي استفاده كردند كه مقدار بار عاملي براي گويه
هاي بعد مقدار بار عاملي براي گويهو  845/0تا  762/0 نيبشدن  هاي بعد اجتماعيمقدار بار عاملي براي گويه، 846/0

همچنين سازندگان مقدار پايايي پرسشنامه را با استفاده از آزمون آلفاي . بود ريمتغ 801/0و  570/0 نيباثرات بدبينانه 
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 931/0شدن  ، اجتماعي885/0اطلاعات  و براي ابعاد كسب 801/0دار آن براي كل مقياس كرونباخ بررسي كردند كه مق
 به دست آمد. 910/0و اثرات بدبينانه 

)، 4تا  1( عاطفي بعد: 3گويه و در قالب  13پرسشنامه با  ):(Callaghan et al, 2009 سازماني بدگمانيرسشنامه پ
گذاري پرسشنامه بر اساس مقياس پنج پردازد. نمره) به بررسي بدگماني سازماني مي13تا  10) و رفتاري (9تا  5شناختي (

 65و  13باشد. حداقل و حداكثر نمره در اين پرسشنامه برابر با = كاملاً موافقم مي5= كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از درجه
 Eidipourپور و همكاران (عيدي توسط پرسشنامه نشانه وجود بدگماني بيشتر در سازمان است. ايناست كه نمره بالاتر 

eta l., 2020( پور و عيدي شدند. تأييد سؤالاتو تمام  نشده آن حذف سؤالات از هيچكدام كه شد روايي سنجي
پرسشنامه را  پايايي گاه رازي رساندند ودانش استادان از تن شش تأييد پرسشنامه را به محتوايي ) روايي1399همكاران (

  گزارش كردند. 84/0آلفاي كرونباخ 
 9)، مديريتي (8تا  1عامل انساني ( 5گويه و  30پرسشنامه با  ):Farajvand & Mesri, 2021سازماني ( پرسشنامه سكته

گذاري پردازد. نمره) به بررسي سكته سازماني مي30تا  26) و محيطي (25تا  23)، فرهنگي (22تا  16)، ساختاري (15تا 
حداقل و حداكثر نمره  باشد.= كاملاً موافقم مي5= كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از پرسشنامه بر اساس مقياس پنج درجه

 از روايي تعيين است كه نمره بالاتر نشانه وجود سكته سازماني است. سازندگان براي 150و  30در اين پرسشنامه برابر با 

بدين منظور  است. گرانتكثر مشاهده توصيفي روايي كسب براي مؤثر استراتژي كردند. استفاده توصيفي روايي
دارند  قرار آن در كه ايزمينه و هاكنندهمشاركت توصيف رفتار و ثبت براي گرمشاهده چندين سازندگان پرسشنامه از

 بين از بازآزمون روش در كه شد كدگذار استفاده دو و آزمون باز روش از پايايي سنجش استفاده كردند. همچنين براي

 روز سي تا ده بين زماني فاصله در دوبار آنها از هركدام و انتخاب تصادفي به طور نمونه 3انجام شده  مصاحبه 15

 و شدند مقايسه يكديگر با هااز مصاحبه كدام هر براي زماني فاصله دو در شده مشخص سپس كدهاي شدند. كدگذاري
 ضريب كه آنجا شد. از محاسبه ثبات كدگذاري شاخص مرحله دو در موجود توافقات عدم و ميزان توافقات طريق از

 آزمون ضريب پايايي باز طبق هااست بنابراين مصاحبه 87/0 كل پايايي و ضريب درصد 80 بالاي مصاحبه سه هر پايايي

است  89/0ضريب پايايي كل  و است درصد 80 بالاي مصاحبه سه هر پايايي علاوه بر اين ضريب .دارند بالايي پايايي
 .دارند بالايي دو كدگذار پايايي پايايي ضريب طبق هامصاحبه پس

هاي تحليل عاملي تأييدي و روايي واگرايي استفاده شد ها از شاخصحاضر براي بررسي روايي پرسشنامه در پژوهش
  باشد:كه نتايج به شرح زير مي

  
  هاي هر سازهمؤلفه عاملي مربوط به بارهاي .1جدول 

 سازه: شايعات سازماني سازه: بدگماني سازماني سازه: سكته سازماني

 β  t  مؤلفه β  t  مؤلفه β  t  مؤلفه

  67/16  81/0  كسب اطلاعات  36/12  78/0  عاطفي  05/28  85/0  انساني
  54/12  78/0  اجتماعي شدن  21/18  83/0  شناختي  98/24  87/0  مديريتي
  58/10  77/0  اثرات بدبينانه  03/17  85/0  رفتاري  05/24  86/0  ساختاري
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              53/19  85/0  فرهنگي
              43/24  83/0  محيطي

  
باشد كه به مي تربزرگ 96/1ها از ضريب استاندارد ) تمام مؤلفهtدهد كه ضريب معناداري (عاملي نشان مي نتايج تحليل

  هاي هر سازه از بار عاملي مناسب برخوردار هستند.اين معناست مؤلفه
  دو ملاك زير مدنظر قرار گرفت:روايي واگرايي براي بررسي 

  هاالف) بررسي بار تقاطعي گويه
  

  هاي ديگري خود و سازهها بر سازهبار تقاطعي مؤلفه. 2جدول 

  هامؤلفه
سكته 
  سازماني

بدگماني 
  سازماني

شايعات 
  سازماني

 46/0 41/0  85/0  انساني

 42/0 28/0  87/0  مديريتي

 41/0 29/0  86/0  ساختاري

 39/0 25/0  85/0  فرهنگي

 60/0  40/0  83/0  محيطي

 36/0  78/0 31/0  عاطفي

  39/0  83/0 36/0  شناختي
  33/0  85/0 28/0  رفتاري

  81/0  43/0  48/0  كسب اطلاعات
  78/0  26/0  49/0  اجتماعي شدن
  77/0  33/0  29/0  اثرات بدبينانه

  
بيشتر از بار  1/0بار عاملي هر مؤلفه بر سازه خود بايد حداقل  ها اين است كهبررسي بار تقاطعي مؤلفهمقدار مطلوب در 

  ها مناسب است.بار تقاطعي مؤلفهتوان پذيرفت كه مي 2با توجه به نتايج جدول  ها باشد.عاملي آن بر ديگر سازه
  پنهان متغيرهاي بين همبستگي ب) بررسي

  :ماتريس كنيد قطر يا 1اعداد  جايگزين را هاآن و گرفته جذر AVEاز مقادير  است لازم اين جا در
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  متغيرها بين ضرايب همبستگي AVEجذر ماتريس  .3جدول 

  
سكته 
  سازماني

بدگماني 
  سازماني

شايعات 
 سازماني

AVE  

  73/0      85/0  سكته سازماني
  67/0    81/0  39/0 بدگماني سازماني
  62/0  78/0  44/0  54/0  شايعات سازماني

  
باشد كه با توجه به  ديگر هايبا سازه سازه يك همبستگي از بيشتر نوشته شده در قطر ماتريس بايدجذر  مقدار قابل قبول

  اند.ها از روايي واگرايي مناسبي برخوردار بودهتوان پذيرفت اين مقدار مطلوب بوده و پرسشنامهنتايج جدول فوق مي
ركيبي استفاده شد كه مقدار آن به ترتيب براي پرسشنامه ها از آلفاي كرونباخ و پايايي تبراي بررسي پايايي پرسشنامه

و  70/0و براي پرسشنامه شايعات سازماني  86/0و  76/0، براي پرسشنامه بدگماني سازماني 93/0و  91/0سكته سازماني 
ا از پايايي هتوان پذيرفت كه پرسشنامهبه دست آمد. با توجه به آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي به دست آمده مي 83/0

  مطلوبي برخوردارند.
هايي چون براي تجزيه و تحليل اطلاعات از دو آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شد كه در آمار توصيفي از شاخص

 هايبا استفاده از نرم افزارمدل معادلات ساختاري فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار و در آمار استنباطي از 
SPSS21  وSmart PLS .استفاده شد  

  
  هايافته

) مرد بودند؛ بر حسب مدرك %53نفر ( 114) زن و %47نفر ( 99بر حسب اطلاعات جمعيت شناختي و بر حسب جنسيت 
) كارشناسي ارشد داشتند، بر %4/9نفر ( 20) كارشناسي و %7/81نفر ( 174) ديپلم و كارداني، %9/8نفر ( 19تحصيلي 

 20) بالاي %1/14نفر ( 30سال و  20تا  11) بين %1/37( نفر 79سال،  10تا  1) بين %8/48نفر ( 104حسب سنوات خدمت 
، 18/124 ±11/15 سكته سازماني، ميانگين و انحراف معيار ي توصيفيهابر اساس يافتهسال سابقه خدمت داشتند. 

 بود. 86/45 ±69/5 شايعات سازماني، 03/59 ±31/6 بدگماني سازماني

 پيرسون همبستگي ضريب آزمون طريق از پژوهش متغيرهاي بين ارتباط فرض ساختاري معادلات مدل طراحي از قبل
بدگماني و  54/0(متغير ميانجي)  شايعات سازماني(متغير مستقل) با  سكته سازماني همبستگي ضريب شد. مقدار بررسي
 همبستگي بضري معنادار هستند. مقدار 01/0است كه هر دو مثبت و در سطح كمتر از  39/0(متغير وابسته)  سازماني

معنادار  01/0است كه مثبت و در سطح كمتر از  44/0(متغير وابسته)  بدگماني سازماني(متغير ميانجي) با  شايعات سازماني
هست. با توجه به برقراري روابط بين متغيرهاي مستقل، ميانجي و وابسته، پيش فرض برقراري روابط بين متغيرهاي 

 پنهان متغيرهاي روابط كليه 1شكل  توان به طراحي مدل معادلات ساختاري پرداخت. درپژوهش برقرار است. بنابراين مي
  .است شده داده ضرايب معناداري تحليل مسير نشان 2و در شكل  هامؤلفه از يك هر عاملي بارهاي و
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  . مدل معادلات ساختاري (ضرايب مسير)1شكل 

 

  
  . مدل معادلات ساختاري (ضرايب معناداري)2شكل 

  
اثر  )،=t=21/0β ,03/2(سكته سازماني بر بدگماني سازماني اثر مستقيم  )2و  1هاي آمده (شكل دست به مدل به توجه با

شايعات سازماني بر بدگماني سازماني و اثر مستقيم  )،=t=54/0β ,53/9( سكته سازماني بر شايعات سازمانيمستقيم 
)83/2, t=32/0β=( شايعات گري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني در بررسي  مثبت و معنادار بود. همچنين

گري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني اثر غير مستقيم  از آزمون سوبل استفاده شد كه نتايج نشان دادسازماني 
اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرهاي  4در جدول مثبت و معنادار بود.  )=t=172/0β ,62/4( شايعات سازماني

  پژوهش آورده شده است:
  
  
  
  
  



               
 

 

 

15  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  گري شايعه سازمانياثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان با ميانجي: ناصر ناستي زايي، مينا ايرندگاني
 

  20 تا 1 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  ثرات مستقيم، غير مستقيم و كل. ا4جدول 

  مسير
  اثر

  t مستقيم
اثر 

  t اثر كل  Z  غيرمستقيم

          03/2  21/0  سكته سازماني بر بدگماني سازماني
        53/9 54/0  سكته سازماني بر شايعات سازماني

          83/2  32/0  شايعات سازماني بر بدگماني سازماني
  71/2  38/0 62/4  17/0      شايعاتگري با ميانجي سكته سازماني بر بدگماني سازماني

  
  گيري و بحثنتيجه

شايعات سازماني انجام گرفت. گري با ميانجيبررسي اثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان اين پژوهش با هدف 
 & Ayatيافته با نتايج مطالعات (. اين و معنادار دارد مثبتاثر يافته اول نشان داد كه سكته سازماني بر بدگماني سازماني 

Zare, 2021, Fathizade et al., 2019, Chiaburu et al., 2013, Dimitris, & Vakula, 2007, Deyhimpour & 

Dolati, 2020, Bagheri et al., 2012و اثربخش ارتباطات توان گفت كه وجود) همخوان است. در تبيين اين يافته مي 
 در صحيح و اثربخشي ارتباطات رود و اگرمي شمار به مديريت توفيق در مهم اجزاي از يكي همواره سازمان، در سالم

دهد كه در نتيجه آن بدگماني كاركنان شده و سكته سازماني رخ مي آشفته و مختل امور گردش نباشد، برقرار سازمان
شود كه اي اطلاعات موجب ميحصار شيشه) بر اين باورند كه Ayat & Zare, 2021(زارع  و آيتكند. افزايش پيدا مي

اعتمادي و بدگماني كارمندان اطلاع باشند كه اين امر موجب ايجاد بيمديران سازمان از بسياري وقايع داخلي سازمان بي
 از سازمان مديريت كه كنند زماني) اذعان ميChiaburu et al., 2013. چيابورا و همكاران (گرددبه اقدامات مديريت مي

با  و صادقانه آنها با و باشد نداشته كاركنان با مناسبي ارتباط برخوردار نباشد و كافي صلاحيت و مهارت، بينش انش،د
گسترش  اعتمادي را در بين كاركنانقرار ندهد، بي توجه مورد را كاركنان و سازمان منافع و ننمايد رفتار مساوات و عدل
) دريافتند كه Fathizade et al., 2019و همكاران ( زادهفتحيكند. مي پيدا افزايش آنها بدبيني سازماني در نتيجه داده و

، وظيفه و نگرش باشد و همچنين بازخورد درستي از ارتباطات به مبتني بر دانشسالم و صحيح ارتباطات  اگر در سازمان،
كنند ) اظهار ميDimitris, & Vakula, 2007واكولا ( و ديميتريسشود. دست آيد از بدگماني كاركنان كاسته مي

سبب افزايش بدگماني و  كنندنمي حمايت پنهان و آشكار دانش و اطلاعات تسهيم ارتباطات سالم، از هايي كهسازمان
 موفقيت كليد ) معتقدند كه ارتباطاتBagheri et al., 2012شوند. باقري و همكاران (سكوت سازماني كاركنان مي

برد نسبت به سازمان بدبين شده و به سكوت سازماني مي رنج نامناسب ارتباطات برقراري از كارمندي است و اگر سازمان
ند مديران سازماني كه در نظام نتيجه گرفت) Deyhimpour & Dolati, 2020( دولتيو  پورديهيمكند. گرايش پيدا مي

م، سلامتي نفس، همدردي، دوستي، همبستگي، اعتماد، صداقت، حسن تفاه اجتماعي هايهسرمايارتباطات سازماني به 
  .كندمي سازماني كاركنان كمك بدگماني كنند به گسترشتوجه نمي شفافيت سازمانيو  فداكاري

 ,Mills(. اين يافته با نتايج و معنادار دارد مثبتاثر يافته دوم اين پژوهش نشان داد كه سكته سازماني بر شايعات سازماني 

2010, Decoster et al., 2013, Lyons & Hughes, 2015, Ahmadi Khatir & Zakipour, 2017, Arefzade & 

Bordbar, 2016 ،( .يا باشد نداشته وجود كافي حد به اطلاعات كه توان گفت زمانيدر تبيين اين يافته ميهمخوان است 
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). Mills, 2010آيند (ت سازماني پديد ميشده و در نتيجه شايعا بيشتر افراد در ابهام نباشد، اطمينان موجود به اطلاعات
 كه شوندمي مواجه با سرپرستاني هنگامي كه كاركنان معتقدند )Decoster et al., 2013همكاران ( و كاستر دي

از نزاكت سرپرستان (از قبيل پنهان كردن اطلاعات، مخدوش كردن اطلاعات، ارائه  دور به و ناشايست رفتارهاي
شايعه  به بيشتر كاركنان گرايش ها) سببگيريشفافيت سازماني، عدم مشاركت كاركنان در تصميماطلاعات مبهم، عدم 

 و ) دريافتند مديراني كه دوست دارند با فريبكاريLyons & Hughes, 2015هيوگز ( و ليونز شود.مي پراكني

 شايعات سازماني گسترش و بروز رد تسريع موجب برسند خود به اهداف دوستانه، ارتباطات و گري، و نه اعتمادحيله

 اخبار نقل در مبالاتيبي كنند) اظهار ميAhmadi Khatir & Zakipour, 2017پور (زكي و خطير شوند. احمديمي

خواص  زنيگمانه و مردم اعتماد از اخبار، سوءاستفاده نقل در غلونمايي شخصي، هايبغض و حب تأمين منافع، نامطمئن،
 رفتارهاي كه معتقدند )Arefzade & Bordbar, 2016بردبار ( و زادهشايعات سازماني نقش دارند. عارفدر دامن زدن به 

اطلاع  لازم بستر شوديمكردن اطلاعات) موجب  ردوبدل و عمل از قبل اطلاع دادن ديگران، با با نزاكت (مشورت توأم
 بين در شايعه پراكني شايعه سازي و استعداد وضعيت اين در و شده فراهم موثق گردش اطلاعات و درست رساني

  .يابد كاهش سازمان كاركنان
. اين يافته با نتايج و معنادار دارد مثبتاثر يافته سوم اين پژوهش نشان داد كه شايعات سازماني بر بدگماني سازماني  

است. در تبيين اين يافته  همخوان (Doaie et al., 2021, Georganta et al., 2014, Kuo et al., 2013)مطالعات 
ها رواج دارد، اما در سازماني كه كاركنان با فقر از اطلاع پديده شايعه كم و بيش در همه سازمانتوان گفت كه مي

هايي كه به لحاظ سادگي وزودباوري و تأثيرپذيري آمادگي ها و جمعيترساني سريع و دقيق مواجهند و در بين گروه
توانند فت انتقال شايعه دارند، رونق بيشتري دارد. چنان چه شايعات سازماني مديريت نشود ميرواني بيشتري براي دريا

ها را خدشه دار وري و توليد را كاهش داده و اعتبار اجتماعي و افراد و سازماناضطراب اجتماعي را افزايش و ميزان بهره
). Afrooz, 2014سبت به سلامت سازماني رواج دهد (اعتمادي و بدگماني و سوء ظن و سستي و باورها را نسازند و بي

اعتمادي و بدگماني كاركنان بي منفي، شايعات انتشار كنند كه) اظهار ميGeorganta et al., 2014جورجنتا و همكاران (
را  تعهد شغلي آنها فرد، در شخصيت تنزل و رواني خستگي ايجاد علت به و را نسبت به سازمان و مديريت افزايش داده

گرانه منفي در كنار رفتارهاي سوء استفاده ) دريافتند كه شايعاتKuo et al., 2013كيو و همكاران ( دهد.كاهش مي
 ,.Doaie et al( و همكاران دعاييبدگماني سازماني هستند.  مبنايي براي توسعه سرپرستان و نقض قراردهاي روانشاختي

  دار دارند.يپنداري اثر مثبت و معن بر بدانگار، يني شغلي و غيرشغليسخن چ در كنار كه شايعه سازي ) معتقدند2021
شايعات سازماني اثر مثبت و گري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني يافته چهارم اين پژوهش نشان داد 

 ,Doaie et al., 2021, Aga Davood et al., 2014, Kuo et al., 2020)معناداري دارد. اين يافته با نتايج مطالعات (

Torkaman & Shahabi, 2016, Hasani Mogadam, 2000, Polat, 2013, Ellwardt et al., 2012) .همخوان است (
درجه و  توانهايي است كه ميشايعه سازي و پراكنده ساختن آن از جمله شاخصتوان گفت كه در تبيين اين يافته مي

ميزان روابط سالم در سازمان را با آن سنجيد، يعني در يك سازمان با روابط متعادل، اختيار غير واقعي و غير مستند كمتر 
شود ولي زماني كه به علل مختلف افراد سازمان احساس نارضايتي و نابرابري بنمايند از طريق تحريف رد و بدل مي

رقراري تعادل رواني خود دارند، رسيدن به اين تعادل رواني براي افراد به صورت واقعيات و دامن زدن به آن سعي در ب



               
 

 

 

17  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  گري شايعه سازمانياثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان با ميانجي: ناصر ناستي زايي، مينا ايرندگاني
 

  20 تا 1 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

نمايد يعني وقتي موقت و موضعي ممكن است اثر داشته باشد ولي سازمان و روابط سازماني را به شدت دچار اختلال مي
ها و ها، بدبينيت، توقعات، ناامنييك خبر ناصحيح و نادرست در بين افراد سازمان توزيع شود به دنبال اين خبر انتظارا

كه  ) معتقدندDoaie et al., 2021( و همكاران دعايي). Aga Davood et al., 2014شود (سوء تفاوهمات ايجاد مي
و  شودمي منتقل ديگر فرد به فردي از نيست، قابل اطمينان منبعي تأييد مورد كه اطلاعاتي آن در است كه فرآيندي شايعه

و به  داشته وسيعي دامنه شايعه پراكني، كند ومي تغيير كنندمي منتقل را آن كه افرادي خصومت يا ميل طبق بر اطلاعات
بدگماني سازماني كاركنان اثر مثبت داشته باشد.  بر تواندمي لذا كند، درگير را بيشتري افراد تواندمي همزمان صورت
در  شايعه گسترش و ايجاد موجب كارآ رساني اطلاع نظام فقدان كه ) دريافتHasani Mogadam, 2000مقدم ( حسني
و  شد خواهد سازمان در و مغرضانه غلط اطلاعات نفوذ باعث شايعات به افراد دلبستگي ديگر سوي از شود،مي سازمان
 شايعه رواج باعث شديد سانسور بودن حاكم كارا و و صحيح اطلاعاتي نظام فقدان رسمي، اخبار به افراد اعتماد عدم

كارا نباشد  و صحيح اطلاعاتي كنند كه وقتي نظاماظهار مي) Torkaman & Shahabi, 2016تركمان و شهابي ( .شودمي
) بر اين باورند Kuo et al., 2020كند. كيو و همكاران (و سانسور را به كار ببرد زمينه را براي شايعات سازماني فراهم مي

 ,Polatشوند. پولات (سازماني سبب افزايش بدگماني سازماني كاركنان مي كه شايعات سازماني به همراه حسادت

موجب  دارند كه دانش را از آنها پنهان كنند تمايلو  هستند اعتمادخود بي كاركنانكه به ) معتقد است مديراني 2013
) اظهار Moghimi & Ghafari, 2016ي (غفاري و ميمقشوند كه كاركنان نسبت به آنها و سازمان بدبين شوند. مي
د. ها ارتباط معناداري وجود دارتوسط آنها در سازمان شايعهبين پايبندي مديران به اصول اخلاقي و مديريت كنند كه مي

 همديگر كاركنان شودمي باعث سازمان در اعتماد كنند كه فقدان) بيان ميEllwardt et al., 2012ايلوارد و همكاران (

و  ديگران به بدگماني احساس دهي،پاسخ از اجتناب و خود از مكانيسم دفاع و كنند متهم اشتباهي هر خاطر به را
 .بيايد به وجود سازماني اهداف در وضوح و عدم كم كاري كار، از گرفتن فاصله براي تلاش سازي،شايعه حسادت،

اطلاعات مهم و صحيح را به جاي كه كاركنان سازمان  صورتي در) معتقدند كه Shiri et al., 2019شيري و همكاران (
دست آورند از طريق شايعه كسب كنند، اعتماد آنها نسبت به سازمان و مديريت كم اينكه از طريق مجاري رسمي به

 . دردست آمده از كانال رسمي، مطابق واقعيت نباشدخواهد شد. اين مساله زماني خطرناك خواهد شد كه اطلاعات به

ها، درگيري اضطراب، و سازند تضعيف را كاركنان روحيه توانندمي شايعات ضعيف، مديريت از سازمان برخوردار يك
  دهند. را افزايش هاها و بدبينيسوءتفاهم

ميانجي شايعات سازماني  سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان با نقشهاي اين مطالعه نشان داد كه در مجموع يافته
ارتباطات  برقراري مشوق و مروج بايد شود كه مديران مراكز آموزشيبنابراين پيشنهاد مي .اثر مثبت و معناداري دارد
 ارتباطات تسريع كننده سازماني را ايجاد كنند كه باشند، ساختارهاي خود معلمان براي سازماني صحيح و اثربخش

 سازماني سكته پديده بروز از تا كند رفع ارتباطات را شدن مخدو و ارتباطات در كندي گونه هر و سازماني باشند

 با و اطلاعات ارتباطات كه كند ترسيم را سازمان در مؤثر ارتباطات بايد مجاري شود، مديريت سازمان جلوگيري

 ور بودنو بهره مفيد بودن احساس هنجارهاي تقويت طريق از شوند. همچنين مديران آموزشي مواجه ايخدشه كمترين

 توسعه منظور به گوناگون هايمراسم جلسات و در بيشتر مشاركت آنها براي تحريك و معلمان به بخشي هويت و

 و باز ارتباطات برقراري طريق معلمان و مديريت سازمان آموزشي از بين بالاتر اعتماد ايجاد سازمان، اجتماعي هايشبكه
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 گوييپاسخ و ارشد مديران با معلمان مستمر سازمان، مشاركت بد و خوب اخبار انتشار و صحيح رساني اطلاع شفاف،

باعث كاهش شيوع شايعات سازماني و بدگماني سازماني  ارزيابي شفاف و عيني عملكرد، ارشد، مديران شفاف و صريح
 در ذينفع هايگروه و غيررسمي هايشبكه اين كه چون تاًينهامعلمان نسبت به مدرسه و سازمان آموزش و پرورش شوند. 

اين  به نفوذ با شود كهتأثيرگذارند به مديران مراكز آموزشي پيشنهاد مي بين معلمان دگماني درشايعه و ب گسترش
 بر اين مطالعه از آن جا كه هايي دارد.پژوهش محدوديت نيا گيرند. بهره سازمان منافع و اهداف نفع به آنها از ها،گروه

 بايد بر ساير معلمان نتايج تعميم در است؛ شده انجامشهر كنارك (استان سيستان و بلوچستان)  معلمان ابتدايي روي

همچنين از آنجا كه روش پژوهش  شود.مي اي بر روي معلمان ساير شهرها پيشنهادنمود. لذا انجام چنين مطالعه احتياط
  شود.كمي بود به ساير پژوهشگران انجام چنين مطالعاتي به روش كيفي و يا آميخته پيشنهاد مي

  
  قدرداني

باشد. نويسندگان مقاله مستخرج از پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه سيستان و بلوچستان مي اين
نمايند. از همه كساني كه در انجام اين پژوهش با ما ياري رساندند، به ويژه معلمان مورد مطالعه، تشكر و قدرداني مي

  تعارض منافع وجود ندارد.
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