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 چکيده 
  ی اطلاعات   ستم یس  لگریسبز با نقش تعد   یبر نوآور  ی مدار  یکننده و مشتر   ن یتام  یکپارچگ ی  ر یتاث  ی پژوهش بررس  ن یاز اهدف  

داده ها    یو روش جمع آور   یپژوهش از نظر هدف کاربرد   ن ی است. ا  بوده ایران خودرو(    : گروه صنعتی مورد مطالعه)  سبز
نفر از آن ها      318  بوده که تعداد  1401خودرو در سال    رانی ا  کارکنان    پژوهش  ی. جامعه آمارباشد  یم  پیمایشی  -یف یتوص

  ن یحاضر پرسشنامه از کج  قی اطلاعات در تحق  یگردآور   انتخاب شدند. ابزار  تصادفی ساده  به عنوان حجم نمونه و به روش  
  ، که   SPSSبا استفاده از نرم افزار  کرونباخ    یب آلفا یو قابل اعتماد از ضر  یی ایجهت سنجش پا   و    2022  و یل  نگ یو زوم  ویک
  لی و تحل  هیتجزکه    دهد  ی نشان م   لیزرلل از پژوهش با نرم افزار  ص حا  ج یاستفاده شد. نتا  د، یمحاسبه گرد   7/0تر از    شیب

  ی اطلاعات   ستم یس  لگر یسبز با نقش تعد  ی بر نوآور  ی مدار  یکننده و مشتر   ن یتام  ی کپارچگی  ری تاث  ی پژوهش بررس   ی ها  هیفرض
 . تایید شدند خودرو رانیسبز در  ا

 سبز.  اطلاعاتی سیستم ،سبز نوآوری مداری، مشتری ،کننده تامین یکپارچگی کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
  عصر   در .  است  کنندگان   تامین  و   مشتریان   با   سبز   نوآوری   نیازهای  پیش   ترین   مهم   از   یکی   عنوان   به   کننده   تامین   یکپارچگی 

  مشتریان   زندگی  و  کار  و  کسب  طریقه  و  دارد  سازمان  در  اساسی  و  مهم  نقشی  مداری  مشتری  دانند  می  کارکنان  عموم  حاضر
  کننده   تامین  یکپارچگی  .دهد تغیر  تواند   می  کند  می  ایجاد  که هایی سبز    نوآوری  و  ها  فرصت  به  توجه  با   کنندگان  تامین  و

  در   را   سازمان   یک   کارکنان   دارد   سعی   که  سیستم   یک   مستمر  حفاظت  و   اجرا  توسعه،  زمینه  در   که   هایی   فعالیت   تمام   به
  داخلی   تامین   زنجیره   مدیریت  اقدامات   شامل   کننده   تامین  یکپارچگی  دارد  اشاره   سازد  آگاه   محیطی  عوامل  و   محیط  خصوص

  با   محیطی  زیست  های  همکاری  با   ارتباط  در   که  (است  زیست  محیط   با   سازگار  زارعی  تکنولوژی  یک:  ام  ای  آوری   فن)
  های   دارایی   عنوان   به  را  مدیریت   های   شیوه  است  ممکن  ها  شرکت  مدیریت   دیدگاه  است، از  کنندگان   تامین  و  مشتریان 
  ضعیف   کننده  تامین  یکپارچگی  های  شیوه  که  حالی  کننددر  مشاهده  کنند   می  حمایت(  em)   عملیات   از  که  ضروری  سازمانی

  کامل   طور   به  شاید   و   باید   که  آنطور   امروز   تا   کننده  تامین   یکپارچگی   وجود  این   با   باشند   مدیریت  اجرای   اصلی   مانع   توانند   می
  مدیران   . اند   کرده  تحکیم  را  کننده  تامین  یکپارچگی   ها   زمینه  این   در  اخیر   مطالعات   چه   اگر.  است  نگرفته   قرار   توجه   مورد 

  و   کننده   تامین   یکپارچگی   نحوه   در   تغیر   شامل   که  مختلف   فرآیندهای   طی   خود  راهبردی  های   نقش   با   توانند   می   شرکتها
  است، باعث   بازیافت   مانند  سنتی   نوآوری سبز   های   فعالیت   از   تر   پیچیده   که   هایی   استراتژی   سازی   پیاده   و   است   مشتریان 
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  تعدیلگر  نقش  با سبز  نوآوری  بر  مداری مشتری و کننده  تامين یکپارچگی  تاثير   بررسی

 ( ایران خودروگروه صنعتی : مطالعه مورد )  سبز  اطلاعاتی سيستم

 
 ميثم محمودزاده

 مسئول(.)نویسنده ن. گروه حسابداری، واحد الیگودرز، دانشگاه آزاد اسلامی، الیگودرز، ایرا
meysammahmoudzadeh2864@gmail.com 

 محمودزاده مجيد
 . ، ایرانبروجرد، دانشگاه آزاد اسلامی،  بروجرد، واحد مدیریت مالیگروه 

mahmoudzade.majid22@gmail.com 
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  . ببینند  را  شده ایجاد  مدت  دراز  در  را  آن  اثرات و  باشد کنندگان  تامین  و مشتریان بین سبز اطلاعاتی  سیستم های  همکاری
  اطلاعاتی   سیستم  اقدامات  اجرای  در  مشتریان  با  مشارکتی  فعالیت  صورت  به  مشتریان  با  سبز  اطلاعاتی  سیستم  های  همکاری

  از   تامین  زنجیره  فرعی  بخش  در  مشارکتی  محیط  ایجاد  بر مفهوم  این   تاکید(.  2008  کلاسن  و  واکن)  شود   می  تعریف  سبز
  و   کلاسن )  است  محیطی   مسائل   حل  و  مشارکتی   ریزی  برنامه  جمله  از   و  محیطی   اهداف  به   یابی  دست   برای   تعهد   طریق 
  ، همکاران   و  چاوز )  شود   می   گرفته   نظر   در   فرعی   مشتریان   با   مدت   بلند   کاری   روابط   برنامه  این  در   همچنین .  (2003  ،واکن

  برای   باید  ها   شرکت  تامین،  زنجیره  و  جهانی   مدرن   بازارهای   در  سهامداران   از  محیطی  فشارهای  افزایش  به  توجه   با .  ( 2016
  کاهش   را  محیطی  نهایی  تاثیرات  و  کنند  پیدا  دست  محیطی  اهداف  به  تا  باشند  داشته  مشارکت  مشتریان  با  بومی  طراحی

  شرکتها   بر   فشار  و  فزاینده  ی  ها   گرانی   و  ذینفعان  های  فشار  دولتی،  مقررات.  دهند   توسعه  را  جمعی   ریزی  برنامه   و  دهند
  دارند   تمرکز  وسود  کارایی   بر  فقط  که سنتی  مدلهای جای  به  محیطی برپایداری  تمرکز  با  جدید های  مدل  سازی  پیاده  برای
  برای  برد -برد  حلی   راه  تا  کند   می   ترغیب  را   ها   شرکت  عمده  استراتژیک  تغییر   این   است،  زیاد   بسیار   زیست   محیط   برای

  به  محققان   توسط  سبز   نوآوری  . (2018  چانگ،)  کنند   پیدا  اقتصادی  عملکرد   و  محیط   ذهنی  مدیریت  بین  تعارض   کاهش 
  لیو، )  است  شده  پیشنهاد  رقابتی  مزایای  به  دستیابی  حال  عین  در  و  پایدار  توسعه  حفظ  برای  استراتژیک  ابزار  یک  عنوان
2020 ) . 

  قابلیتهای   و   هزینه  در  جویی   صرفه   تکنیکهای   جدید،   بازار   به  ورود   های  استراتژی   محصول،   تمایز   تأکیدبر   دلیل  سبزبه  نوآوری 
  گرفته   نظر  در   همزمان   طور  به  وپایداری   اقتصادی   توسعه   به  دستیابی   برای   امیدوارکننده  راه  یک  عنوان   بالابه  سطح   مدیریت 
  گذاریهای   سرمایه   اضافی  های   هزینه   که  محصول   ارزش   افزایش  رابا   منابع  وری  بهره  توانند  می   سبز  نوآوریهای  میشود 
  منظور   هابه  شرکت  سبزبرای  نوآوری  پذیرش   امروزی،   کار  و  کسب  محیط   در .  بهبودبخشد   کند،  می  جبران  را   محیطی  زیست
  دارد،  سبزسروکار  نوآوری  یاسوابق ذاتی  محرکهای  با  که تحقیقاتی  حال،  این  با . است حیاتی   نیز  زیستی  محیط  و  مالی  رونق
  مانند   اند،  کرده  تمرکز   سبز  نوآوری  بهبود  های  محرک   عنوان  به  خارجی  عوامل  روی  بر  مطالعات   از  ی   بسیار.  است  نادر

  و  دانش  فعال  آوردن  دست  به  برای  است  فرآیندی  نوآوری  که  دهد   می  نشان  سازمانی  یادگیری   و  استراتژیک  مدیریت
  محصولات   در   دانش  آمیز  موفقیت  ی  کارگیر   وبه  مختلف   منابع  از   متنوع  دانش   ادغام  و  صحیح   مدیریت   جدید،   اطلاعات 

  جدایی   جزء  بالا  حجم  با  اطلاعات  و  دانش  با  پیچیدگی  از  بالایی  بنابراین،سطح  ارزش،  ایجاد   برای  تولید  های  فرآیند  یا   جدید
  خارجی  های  قطعیت  عدم  ها،   نوآوری  در  سبز  بودن   فرد  منحصربه  دلیل  به  این،  بر  علاوه.  است  سبز  های   نوآوری  ناپذیر
  عدم   این.  غیره   و  مقررات  و  سیاست  ی  ها  ریسک  و  بازار،  های  قطعیت  عدم  فناوری،  تغییرات  مانند  دارد،  وجود   بالایی  سطح

  میکند   روشن  را  موضوع  این   اطلاعات  پردازش   تئوری .  شوند  سبزسنجیده  های  نوآوری  اجرای  ارزیابی   هنگام  باید  ها  قطعیت
  های   نوآوری  با  مرتبط   واطلاعات  دانش   کارآمد   و   مؤثر  پردازش  برای   را  خود  ظرفیت  هاباید  شرکت  که  میکند  وپیشنهاد 
  همچنین   و  بالا  حجم  با  اطلاعات  و  دانش  با  مقابله  برای.  دهند  گسترش  عملکرد  افزایش  و  ها   قطعیت  عدم  کاهش  سبزبرای

  کردن   پیوست  با  توان  می  را  شرکت  یک  اطلاعات  پردازش  ظرفیت  سبز،  های  نوآوری  در   درگیر  بالا  سطح   های  قطعیت  عدم
 . ( 2022 ، لیوبی زوومینگ و کیو  کجین ) داد افزایش  خارجی  اطلاعات  پردازش ی  ها واحد

اهداف    شبرد یاست که در روند پ  ن یتام  ره یزنج  یندهایبهبود فرا  ری در مس  ی همواره به عنوان مانع  نی تام  ره یمشکلات زنج
  ی به مشتر  ییمحصول نها  لی تا تحو  هیمواد اول  هیاز ته  ندهایفرا  یشامل تمام   نیتام  رهی. زنج کندی م   جادیسازمان خلل ا

گفت رشد و توسعه کسب و    توان ی . در واقع ماست  ی اقدامات هر سازمان  ن یرتاز مهم   ندها یفرا   نی ا  یسازکپارچه ی.  شود یم
منجر    نی تام  رهی زنج  تیریمد   یهات ی. چرا که فعالاست  نیتام   رهیزنج  یندهایسازمان، در گرو بهبود فرا   کی  تیکارها و موفق
....  کنندگان و  ن یبا تام ط توسعه رواب ، یمشتر تیرضا   شی بهبود خدمات و محصولات، افزا ،ی اتی عمل  یهانه یبه کاهش هز 
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در زنج  ی مشکلات   . شود می م  ن یتام  رهی که  ا   ن ی تر. مهمدارند   ی متفاوت  ی هاشهیر  ند، یآی به وجود  بروز  مشکلات،    ن یعلل 
از    یک ینبودن از تقاضا:    مطمئن.  مختلف سازمان است  یهاو هماهنگ نبودن بخش   لی مطمئن نبودن از تقاضا و زمان تحو

زنج  ن یتری اصل م  ن،یتام  رهی علل مشکلات  از  نبودن  است  زانیمطمئن  متقاضا  واقع  در  عوامل   زانی.  به  بازار  در  ی  تقاضا 
  اهمیت   افزایش  شرایط  به  توجه  با  شد  بیان  آنچه   بنابر  .(2022  همکاران،  و  نگوودارد )  بستگی  …و    متیهمچون رقابت، ق

  که   سبز  نوآوری   بر  مداری   مشتری   و  کننده  تامین  یکپارچگی  همچنین   و  سازمان   درونی   و  بیرونی  محیط   برای   زیست  محیط
  دهیم:  پاسخ سؤال  این  به  پژوهش  این در  تا شدیم آن  بر هست،  کاهش  حال در بشدت  خودرو  ران یا  در

  تاثیری    چه خودرو    ران یا  در   سبز   اطلاعاتی   سیستم   تعدیلگر   نقش   با   سبز   نوآوری   بر   مداری   مشتری  و   کننده   تامین   یکپارچگی 
 دارد؟ 

 

 اهميت و ضرورت تحقيق 
  نیازهای   تا  دارد   عهده  بر  را  مواد  توزیع  و  تولید   آوری،  جمع  خودرو  رانیا  همچون   هایی  شرکت  در   تأمین   زنجیره  مدیریت 
  سبز   عملکرد  بهبود   طریق  از  بلندمدت   و   مدت  کوتاه  در  سازمان  آوری   تاب  و  پذیری   رقابت  سودآوری،   بهبود  برای  را   ذینفعان
  دسته   سبز   کارآفرینی  و  سبز  عملکرد  سبز،  های   نوآوری:   سبز   اقدامات  به  سبز  تأمین  زنجیرة  مدیریت  اقدامات  کند  مدیریت

  میدهد،   انجام  خود  داخلی  فعالیتهای   در   روزانه  طور  به  شرکت  یک  چه  آن  میتوان   را  سازمانها  در سبز  اقدامات.  میشود  بندی
  ت زیس   یطمح  تدار دوس  داماتاق  امانج  راستای   در  را   ایران خودرو   همچون   شرکتهایی   تصمیمات   اقدامات،  این .  کرد   تعریف 

  تـأمین   رة زنجی  در   دستی   پایین  مشتریان   و   شرکت  شرکای   بالادستی،   کنندگان   عرضه   با   مستقیم  ل تعام  و   چالش   میدهد   ان نش
  همکاران،   و  زاده  )شریف  تعریف  محیطی  زیست  حلهای  راه  و  مدیریت  برای  محیطی  زیست  های  برنامه  به  الحاق  با  رابطه  در

  نقش   با  سبز   نوآوری   بر  مداری  مشتری  و   کننده  تامین  یکپارچگی  و   شده  شناسایی   شاخصهای   اساس   بر   خودرو  رانی ا  ( 1398
  را   مشتریان رضایت   موجبات که عواملی  وسیع گستره  به توجه با   و بگیرد  قرار ارزیابی  مورد  سبز اطلاعاتی سیستم تعدیلگر

  بتوان   تا.  گیرد  می  قرار  نظر  مد   دارند   مشتری  با  ارتباط   مدیریت  رویکرد   که  عواملی   صرفا  پژوهش  این   در  آورند،  می  فراهم
  ضرورت   عنوانبه  که  است  هاییشاخص   از  یکی   سبز   صنعت  داد   انجام  ضعف   نقاط  بردن   ازبین   برای   را   لازم  ریزی  برنامه
  مشتری   و  کننده  تامین  یکپارچگی  تاثیر  بررسی  لزوم  و  نیست  یابیدست  قابل  نوآوری،  بدون  نیز  موضوع  این  و  شده  مطرح
 .  یابد   می نیز  ضرورت ایران خودرو  شرکت  در   سبز اطلاعاتی  سیستم  تعدیلگر نقش با  سبز نوآوری بر  مداری

 

   مدل مفهومی  
 گردد:  می  زیر ذکر   شکل  در  20221لیوبی   و زوومینگ کیو کجین  از  گیرد  می قرار بررسی  مورد حاضر  تحقیق در  که مدلی 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 Kejin Qu, Zuoming Liu 
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 مدل مفهومی پژوهش(: 1)شکل 

 
 

   اهداف تحقيق 

 اصلی   اهداف
   . ایران خودرو  در  سبز   اطلاعاتی  سیستم  گری   تعدیل  نقش   با  سبز  محصول   نوآوری   بر  کننده   تامین  یکپارچگی   تاثیر   بررسی.    1
 . ایران خودرو در   سبز اطلاعاتی  سیستم گری   تعدیل نقش با سبز  فرآیند  نوآوری  بر کننده  تامین یکپارچگی  تاثیر  بررسی .  2
 . ایران خودرو در سبز  اطلاعاتی سیستم  گری تعدیل  نقش  با سبز  محصول  نوآوری بر  مداری مشتری  تاثیر  بررسی.  3
 . ایران خودرو در سبز اطلاعاتی  سیستم گری تعدیل  نقش  با  سبز فرآیند نوآوری بر  مداری مشتری  تاثیر  بررسی.  4

 فرعی   اهداف
 . ایران خودرو در سبز محصول  نوآوری  بر کننده  تامین یکپارچگی   تاثیر  بررسی.  1
 . ایران خودرو  در  سبز  فرآیند  نوآوری  بر کننده  تامین یکپارچگی  تاثیر  بررسی.  2
 . ایران خودرو  در سبز  محصول  نوآوری بر  مداری مشتری  تاثیر  بررسی.  3
 . ایران خودرو  در  سبز فرآیند نوآوری بر  مداری مشتری  تاثیر  بررسی.  4

 

 فرضيه های تحقيق  

 فرضيه های اصلی 
  .دارد  معناداری  و   مثبت  تاثیر  سبز  اطلاعاتی  سیستم   گری  تعدیل  نقش   با  سبز  محصول  نوآوری  بر   کننده  تامین   یکپارچگی  .  1
 . دارد  معناداری و  مثبت تاثیر  سبز اطلاعاتی  سیستم گری  تعدیل نقش با  سبز فرآیند نوآوری بر کننده  تامین  یکپارچگی  . 2
 . دارد معناداری  و مثبت تاثیر سبز  اطلاعاتی  سیستم گری تعدیل  نقش  با سبز  محصول  نوآوری بر  مداری مشتری . 3
 . دارد   معناداری و  مثبت تاثیر  سبز اطلاعاتی سیستم گری تعدیل  نقش  با سبز  فرآیند نوآوری بر  مداری مشتری . 4

 فرعی  های فرضيه
 . دارد   معناداری و  مثبت تاثیر  سبز  محصول نوآوری بر کننده  تامین  یکپارچگی  . 1
 . دارد  معناداری  و  مثبت تاثیر  سبز فرآیند نوآوری بر  کننده تامین  یکپارچگی .  2
 . دارد   معناداری و مثبت  تاثیر سبز  محصول  نوآوری بر  مداری مشتری . 3
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 . دارد   معناداری و مثبت تاثیر  سبز  فرآیند نوآوری بر  مداری  مشتری .  4

 

 مبانی نظری  

زیر به چند نمونه اشاره شده است: به  تعاریفی وجود دارد که در    کننده   تامین   برای یکپارچگی کننده:    تامين  یکپارچگی 

فعالیت  ی  نهای همه  کالای  تحویل  مرحله  تا  اولیه  ماده  تهیه  مرحله  از  مواد،  تبدیل  و  کالا  جریان  با  مرتبط  به  های  ی 
. درباره جریان کالا دو جریان دیگر که یکی جریان اطلاعات و دیگری جریان منابع مالی و  شودکننده را شامل می مصرف 

کننده  ارزش پورتر، شامل تمام فعالیتهای مورد نیاز برای    تامین   است نیز حضور دارد بر طبق نگرش یکپارچگی  اعتبارات
این نظریه زنجیره تامین در یک تعریف ساده شامل تمام  ارائه یک محصول یا خدمت به مشتری نهایی می  باشد طبق 

  مدیریتی   هایفعالیت   همه  شامل.  1( 2022)لودن،    ی باشدمحصول به مشتری نهایی مفعالیتهای مورد نیاز برای ارائه یک  
  محصولات  تحویل  و  تولید  در   درگیر  های شرکت  همه   برای هاهزینه   کردن حداقل  با  مشتریان،  نیازهای  ارضای به  که است

 . (2009  فیشر، و چاندرا) کندمی  کمک  مشتریان به خدمات و

  طور   به  که  سازمانی  فرهنگ.  ندا  کرده  تعریف  زیر   صورت   به  را  گراییمشتری (  1990)  اسلاند  و  نارور  مداری:  مشتری

  برای   مداوم  بالای   عملکرد  بنابراین  و  کندمی   ایجاد  را  خریداران  برای  بالاتر  ارزش   ایجاد  برای  ضروری  رفتارهای  کارا  و  مؤثر
  نشان   مداریمشتری (  1990)  اسلاتر  و  نارور  مفهومی  طرح  طبق .  ( 2006  بول،  و  کوتلندباشد )می   تجارت  و  کار  و  کسب
  مداریمشتری  همچنین.  باشدمی  هاآن   به بیشتر  افزوده ارزش ارائه توانایی منظور به مشتریان از کافی درکی   داشتن دهنده

  بلندمدت   روابط   تدریجی  ایجاد   منظور   به  شرکت  هایفعالیت  کل  مرکز  هر   در  مشتری  دادن  قرار   به  اشاره   روشن  صورتی  به
  زیستی   محیط  مدیریت   اقدامات  اجرای  در  مشتریان   با   مشارکتی  فعالیت  به  (2011  ملندز،  -پادلا   و   مورنو  - گاریدو. ) دارد 

 . (2008 کلاسن  و  واکن) شود می  تعریف 

  دستیابی   و  محیطی زیست  های ریسک  کاهش   هدف  با  جدید   فناوری  و  محصول   خلق   فرایند  2سبز   نوآوریسبز:    نوآوری 

  منابع  مصرف   در  منفی   پیامدهای  و   محیطی   های آلاینده   کاهش   به   نوآوری   از   شیوه  این .  شودمی   تعریف  پایدار  توسعه   به
.  است  منابع   از   صحیح   استفاده   و   زیست  محیط   به  مربوط   مسائل   سوم   هزاره   در   جوامع   نگرانی   ترین شود .هم می   منجر   طبیعی 

.  دارد   قرار   کنندهمصرف   عنوان  به   افراد   و   هاشرکت   کار   دستور   در   پایدار   مصرف   و (  سبز)  پاک  تولید   به  گرایش   راستا  این   در 
  استفاده  زمینه  این  در   مختلفی هایقابلیت  از  تا کوشندمی  و  دهند می  انجام پایداری   راستای  در   زیادی های فعالیت هاشرکت
 . ( 1401امیری، ) نمایند 

  در   فرعی   و  اصلی   های   جریان   خارجی   و   داخلی  مدیریتتغییرات جدید در فروش محصولات و کارایی شرکت در   عنوان  به
  است   معکوس   و  اصلی   های جریان  در  محیط  نهایی   تاثیرات   رساندن   حداقل   به  آن  هدف   که  شود   می   تعریف   تامین   زنجیره

 . (2005  هالت  و رائو)
  استفاده   برای   هایینوآوری   صورت   به :  کنیممی   تعریف   جهت  دو   از  را  سبز  اطلاعات  های سیستم:  سبز  اطلاعاتی   سيستم

  اثرات  وکاهش  انرژی  بازده  بهبود  برای  تمریناتی   ویا  سازمانی  هایفرایند   تغییر   ممنظور  به  اطلاعات  فناوری  هایساخت   اززیر
  شناسایی   را   محیطی   زیست   هدف   چند   ما.  محیطی  زیست   نظر  از   ترسالم   خدمات  یا / و  محصولات  معرفی  وبرای   زیستی  محیط
  زیست  وری   بهره   محیطی،   زیست  ظرفیت:  هستند  مرتبط   سبز   اطلاعات   های سیستم   هاینوآوری   به   که  کنیممی   وارائه

  های سیستم   هاینوآوری   به   محیطی  زیست  اثربخشی  و  محیطی   زیست  همکاری.  محیطی  زیست  بخشی  اثر  محیطی،

 
1 Laudon  
2 Green innovation 
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  وری   بهره  که  درحالی  شودمی   مطرح  محیطی  زیست  وری  بهره  برای  مکملی   عنوان  به  وهم  است  مربوط   سبز  اطلاعات
  رابرای   هاسازمان   محیطی  زیست   بخشی   اثر  دارد،   تمرکز   محاسباتی   تجهیزات   انرژی   مصرف  کاهش  بر   محیطی   زیست
  امروزه.  کندمی   ترغیب  طبیعی  ازمواد  استفاده   به  وحتی  زیست  محیط  با  بیشتر   سازگاری  با   محاسباتی  تجهیزات   طراحی
  اطلاعات   هایسیستم   نوآوری  که  ودریافتند  کنندمی   یکپارچه  را  خود  وکار   کسب  هایفرایند   فزایندهای   طور   به   هاسازمان 

  داشته   بقا  و  تداوم  تواندنمی   سبز   اطلاعات   هایسیستم   هاینوآوری   بنابراین.    شود   محدود  هاسازمان   در  ونباید  تواندنمی   سبز
فعالیت.  (1400،  )سعید قذنی  است  مشتریان  وحتی  شرکا  ها،سازمان   بین  همکاری   نیازمند   و  باشد   تامین  با   مشارکتی  به 

 . ( 2014 همکاران  و یو ) شود  می تعریف زیستی  محیط  مدیریت اقدامات اجرای در   کنندگان

  ست یو تنوع محصول همزمان با توجه به ملاحظات ز   تی فیمحصول سبز، به بهبود ک  یوآور ن:  نوآوری محصول سبز

  ، یطیمح  ست یسلامت ز  ،ی عیانجام کسب و کار با هدف حفظ منابع طب  ی شکل در چگونگ ر ییتغ  ینوع   ، دارد  د یتاک  یطیمح
پاک و حفاظت از منابع  در چرخه عمر    ی طراح   ان یارتباط م  جاد یباشد. ا  ی م   نده یآ   ی و نشاط نسل ها  ی سلامت اجتماع
ثروت    جادیا   ،یتوسعه اقتصاد  یعن ی  دار ی پا  یشود. نوآور  یکردن کسب و کار م  یموجب اقتصاد    نی تام  رهی محصول و زنج
  ک ی  سلامت انسان.    یکسب و کار بر رو   یطیمح  ستیبردن اثرات مضر  ز  ن یتوامان با  از ب   ی و اجتماع  یدر سطوح فرد

  د ی سازمان ها و بنگاهها از تول  ی ( در نظام هایمال   ، ی اجتماع  ، یط یمح  ست ی)ز  ی داریاست که در آن ملاحظات پا   ی   ند یفرا
آنها مورد توجه قرار م  ی ساز  ی تا تجار  ده یا ارائه خدمات    ی انیابوالفضل ک)  رد یگ  یمحصولات و در مدل کسب و کار و 

 . ( 1395ی، اریبخت
  افت، یبا هدف باز  د یجد  یندها یموجود و توسعه فرا  ی ها  ند یبهبود فرا  یعن یسبز؛    ندیفرا  ی نوآورسبز:    نوآوری فرایند 

فناورانه سبز،    ینوآور  .یستی ز  یها  یو آلودگ  یکاهش مصرف انرژ  یبا روش ها  هیدوباره مواد اول  دی استفاده مجدد و تول
توسعه    نی سبز است. هم چن  شرفتهیپ   ی ها  ی فناور  ی ریگآلات سبز و به کار  ن ی و ماش  زات یتجه  ه یدر ته  ی گذار  ه یشامل سرما

  یدر مقوله نوآور  زیمدارک و اسناد، ن  ت یریدر مصرف مواد و مد   ییها، صرفه جواز کالا  یبه منظور نگهدار  ن ینو   ی راهکارها
  ی منف  ی امدهایبا هدف کاهش پ  ی فن   دانش  د یتول  ند یفناورانه سبز، فرا  ی نوآور  گر ی. به عبارت د رد یگ   ی فناورانه سبز قرار م

بدنبال دارند و خسارات    نیسنگ   یط یمح  ستیز  یها  امد یپ   د ی جد  یها  ی از فناور  یاریکه بس  یی از آنجا   است.   یط یمح  ستیز
  ی گذار  ه یارزش خود را از دست داده اند و سازمان ها بدنبال سرما  گر ی کنند، د  ی وارد م   ستیز  ط ی را به مح  ی ری جبران ناپذ

 . (2016،  رنویک و همکاران) بدنبال نداشته باشند نگونه یا  یا امدهیهستند که پ  ییها  یدر فناور

 

 پژوهش پيشينه 

 تحقيقات داخلی  
  به   "تامین   زنجیره   مدیریت "از  تغییر  موانع  بندی   اولویت  و   شناسایی   بررسی   به  پژوهشی   در (  1396)  نورمحمدی   حاجی 

  موانع  آوری   جمع  برای   فازی  دلفی   روش   از   تحقیق   این   در.  است  پرداخته   سلولز   صنعت  در  "سبز  تامین  زنجیره   مدیریت"
  ازمدیریت   تغییر  موانع  انتخاب   برای   فازی  غربال   روش   از   نیز  و  سبز   تامین   زنجیره   مدیریت  به  تامین   زنجیره  مدیریت  از   تغییر

  اولویت   برای   ای  شبکه  تحلیل  و  فازی  دیمتل  تلفیقی  تکنیک  از  نهایت  در  و  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  به  تامین   زنجیره
  پذیرفته،   انجام  تحلیل  برابر.    است  شده  استفاده  سبز،   تامین  زنجیره  مدیریت  به  تامین   زنجیره  مدیریت  از  تغییر  موانع  بندی

  "سبز  تکنولوژی  نبود"  و  "سبز   طراحی  برای   تکنولوژی  نبود"  معیارهای .  گردید  مشخص  هم   به  نسبت  ها   معیار  ترجیحات 

  گذاری   سرمایه  "و  "سبز  تامین  زنجیره   سازی   پیاده   بالای  هزینه "  ،   "بازار  در  قطعیت  عدم"  معیارهای  و  رتبه   بالاترین   در
 . دارند   قرار رتبه  ترین  پایین در  "سبز  تامین  زنجیره  اجرای  در  بالا
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  ایران :  مطالعه  مورد )  سبز  تأمین  زنجیره   مدیریت   بر   سبز   انسانی   منابع  مدیریت  تأثیر   بررسی   به   درپژوهشی (  1396)   خدایی 
  انجام   پراکندگی  های  شاخص  کمک   با   توصیفی   تحلیل   پژوهش،   این   های داده  تحلیل   و   تجزیه  برای .  است  پرداخته ( خودرو

  مورد  مدل برازش  تایید برای. شد  استفاده ساختاری معادلات یابی مدل روش از  ها فرضیه  آزمون  و استنباطی تحلیل و شد
  خرید   بر  سبز   آموزش  که،  داد  نشان  هایافته.  شد  استفاده  ایموس  افزار  نرم  کمک  به  تاییدی  عاملی  تحلیل  روش  از  نیز  استفاده

 . دارد تأثیر  سبز  همکاری  بر  سبز آموزش  دارد،  تأثیر  سبز
  مورد )  سبز   تأمین   زنجیره  مدیریت  و   سبز   انسانی   منابع  مدیریت  بین   سینرژیکی   ارتباط   بررسی   پژوهشی   در (  1398)  فرد   حبیبی 
  1398 سال   در  شیراز  شهر بازیافت  کارکنان   کلیه  پژوهش  این   در  آماری   جامعه .   است  پرداخته(  شیراز  شهر   بازیافت:  مطالعه

  به   اطلاعات   گردآوری  روش.  شد  انتخاب   نفر   364  تعداد  گیرینمونه  به  توجه  با  که  بوده   نفر  7074  هاآن   تعداد  که  باشدمی
  که   آمده  بدست   77/0  مقدار  پرسشنامه  برای  کرونباخ   آلفای  ضریب   گرفت   صورت   میدانی   و   اینترنت  ای،کتابخانه   صورت 
  و   spss  هایافزارنرم   توسط  تحقیق  این  در  هاداده   تحلیل  و   تجزیه.  است  برخوردار  کافی  اعتبار  از  پرسشنامه  دهدمی   نشان

smart-pls  تایید   فرضیه   سه   آمده،  دست  به  نتایج   ترتیب  بدین.  شد   انجام  استنباطی   همچنین   و   توصیفی   تحلیل   منظور   به  
 . شد

  درنهایت،   پرداخت   سبز   نوآوری  رویکرد  از  استفاده   با   تامین  زنجیره  استقرار   و   شناسایی  پژوهش  در  (1398)  عاقله  حسین
  شامل  اول   سطح   وعنوان   شدند  سوم   تا   اول  رتبه  دارای  ترتیب  اولویت  اهمیت،   تعیین   موانع   تحقیق،   از   حاصل   نتایج   براساس
  شناسایی   موانع  به  شده  به  نیز   دوم  سطح  دولتی،عنوان   مدیریتی،   موانع  از  عبارتند   اولویت  ترتیب  به  فردی   و   محیطی  سازمانی، 

  در   سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت  وسازی  استقرار   مسیر  در  عمده  موانع  از  که  اقتصادی   و  اعتقادی  رقابتی،  آگاهی،  تکنولوژیکی،
 . شوند  پیاده  محسوب  قزوین استان  متوسط  و کوچک  صنایع
  تأمین   زنجیره  سازی  یکپارچه  در  کارکنان   رضایتمندی   و   داخلی  ارتباطات  تأثیر   بررسی    به  (1399)   همکاران  و  محرمی   توکل

  نیز   و  دارد  معناداری  تاثیر   خارجی   سازی   یکپارچه   بر  داخلی   سازی  یکپارچه  که  دهد  می  نشان   تحقیق   این   تایج   پرداختند
 . دارد معناداری  تاثیر  رقابتی عملکرد  بر خارجی  سازی  یکپارچه 
  بر   عملکرد سیستم اطلاعاتی سبز   و  سبز   تأمین   زنجیره   تأثیر   موضوع  به   ای  مطالعه   در   (، 1400)  ،بیرامی ،  خانی  ،مطیعی
  نشان   تجربی   شواهد  ارائه  هدف   با   مطالعه  این  بنابراین،  و  پرداختند   سبز  نوآوری  ای  واسطه  نقش :  محیطی   زیست   عملکرد 

  منظور   به   سبز   نوآوری   های  شیوه  و   عملکرد سیستم اطلاعاتی سبز   سبز،   تأمین   زنجیره  مدیریت   های   شیوه   که  دهد   می
 . بخشد می  بهبود  توجهی  قابل طور  به  را محیطی  عملکرد ها،   روش این  اجرای  در ها   سازمان تشویق 
  از   استفاده  با   کشور  بانکی  نظام   اعتبار  تامین  زنجیره  شبکه  یابی  عارضه  ی  مطالعه  در  (،1400)   همکاران  و  جبارزاده  عباس

  های شرکت  اعتبار   تامین  نظام  بر   حاکم  های   فرایند  کنکاش  و  بررسی   از   پس   سبز  نواوری   انتفادی  تفسیری   ترکیب  فرا  رویکرد

  "است" حالت  و  وضعیت  نقد  از  پس :  بردند پی  انتقادی  ابتکاری های   سیستم رویکرد  از  استفاده  با  بانکداری  صنعت  در   فناور

  .گردد   استخراج سبز نواوری در مذکور  فرایند بهبود معیارهای فعلی،  وضعیت بهبود  جهت جدید  نیازمندهای  و  "باید " و

 

 خارجی  تحقيقات  
  داخلی   های   فعالیت   اساس   بر   سبز   تامین   زنجیره   مدیریت  اقدامات  بین   تمایز   بررسی   به   پژوهشی  در (  2014)  همکارانش   و  یو 
  فعالیت  از  ابتدا  باید  هستند  خود  کردن  سبز  دنبال  به  که  هایی  سازمان  که  داد  نشان  نتایج.  اند  پرداخته  زیست  محیط  خارجی  و

 . بگیرند  نظر  در را(  کننده تامین  و  مشتریان مثل) زنجیره  اعضای تمام  های   فعالیت تمام  و  کنند شروع  داخلی  های
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  شرکت  عملکرد  و  سبز  محصول  نوآوری  روی   بر  بازار  تقاضاهای  تأثیر  بررسی  عنوان  با  ای  مطالعه  (2018)  همکاران  و  لین
  بر   معناداری   و   مثبت  تأثیر   بازار   تقاضای   که   است  آن   از   حاکی  ها   یافته.  رسانیدند   انجام  به  ساختاری   معادلات  از  استفاده   با

  و   مثبتت  تأثیر   سبز   محصول   نوآوری   که   گردید  مشتخص  همچتین .  دارد   سبز   فرآیند   نوآوری  و   سبز   محصول  نوآوری   روی
  یافت   مثبتی  رابطه  محیطی  زیست   عملکرد  و  سبز   فرآیتد  نوآوری  بین  ولی  دارد  محیطی  زیست  عملکرد  روی  بر  معتاداری

  از   دیگر   یافته.  ندارند  شرکت  عملکرد   روی   بر   معناداری   تأثیر  سبز   فرآیند   نوآوری  و   سبز   محصول   نوآوری   همچنین .  نشد
 . میباشد  معنادار  شرکت عملکرد  بر محیطی زیست عملکرد   تأثیر حاضر  پژوهش

  متغیر،   دو   این   بر  علاوه .  رساندند  انجام  به   سبز  نوآوری  و   سازمانی  سبز   هویت   با عنوان  ای  مطالعه  (، 2018)  چن   و   چنگ
  میدهد   نشان  نتایج.  اند  قرارگرفته  استفاده  مورد   میانجی  نقش  عنوان  به   سازمانی  مشروعیت  و   محیطی  زیست  تعهد  متغیرهای 

  تعهدزیست   طریق  از  و  غیرمستقیم  طور  به  همچنین  و  دارد  سبز  نوآوری  روی  بر   معناداری  و  مثبت  تأثیر  و  سبز  هویت  که
  بزرگتر  شرکت  اندازه  چه  هر   که  یافتند  محققین   مطالعه   این  در  همچنین .  دارد   نوآوری  عملکرد  روی   بر  مثبتی   تأثیر   محیطی

 . کند می نمود  بیشتر سازمانها  در  سبز نوآوری عملکرد  و محیطی  زیست  تعهد باشد
.  اند  پرداخته   سبز  انسانی  منابع  مدیریت   و  سبز   فکری   سرمایه  بین  ارتباط   بررسی  به   پژوهشی  در ،  (2019)  همکاران  و   یانگ

  را  اینها رابط  و  سبزاست انسانی منابع مدیریت و سبز فکری سرمایه بین  ارتباط در   که بوده  پیشگام مطالعه  یک  تحقیق  این
  که  داد   نشان   تحقیق  این  نتایج   و   است  مالزی   در   تولیدی   بزرگ   شرکت  112  از   نظرسنجی   یک   این .  کند   می   بررسی   هم   با

 . گذارد  می  تاثیر  سبز  انسانی منابع مدیریت  بر  سبز ارتباطی سرمایه و سبز  انسانی سرمایه
  نتایج.  رساندند   انجام  به  پایداری،  عملکرد  بر  سبز   نوآوری  و  سبز   تولید  اثر  بررسی   عنوان   با  ای  مطالعه  (2019)  کانکایا  و  سزن
  معنادار   و  مثبت   تأثیر   محیطی   عملکرد   و   اجتماعی   عملکرد   یعنی   پایدار   عملکرد   از   جنبه   دو  بر  سبز   تولید   کته  است   آن   از   حاکی 

  پایدار   عملکرد جنبه سه هر  بر سبز فرآیند نوآوری همچنین.  نیست معنادار عملکرداقتصادی   بر  آن تأثیر ولی گردید  مشاهده
 . نیست معنادار نوع  از  سبز محصول نوآوری  تأثیر که درحالی دارد   معنادار و  مثبت تأثیر 

  و  سبز  آفرین  تحول  رهبری  نقش :  محیطی  عملکرد  و  سبز نوآوری  بررسی  به  پژوهشی  در(  2020)  همکاران و  کومارسینگ
  ادبیات .  است  ها  سازمان  بر   سبز  انسانی  منابع  مدیریت  شیوه  بررسی  این  از  هدف   .اند  پرداخته  سبز  انسانی  منابع  مدیریت
  و   عملکرد  ارزیابی  توسعه  آموزش  استخدام  مانند  یابد  گسترش  بیشتر  باید  انسانی  منابع  مدیریت  عملکرد  منظر   از  موجود 

  انسانی   منابع  مدیریت  چند  هر   است  بوده  متمرکز  انسانی  منابع  مدیریت  با  زیست  محیط  مدیریت  ادغام  در  که  پاداش  مدیریت
 . دارد  سازمان محیطی  عملکرد  بهبود در  بیشتری  دامنه  و پناسیل 

  توانمندی  دیدگاه:  محیطی  زیست  های  همکاری   و  سبز   انسانی  منابع  مدیریت  بررسی  به  پژوهشی  در(  2020)  همکاران و    یو
  همکاری   از  حمایت   در   را  سبز   انسانی   منابع  مدیریت  ارزش  مطالعه  این  . اند  پرداخته   اقتضایی   دیدگاه   و  فرصت   - انگیزش  –

.  کند   می  بررسی  را  داخلی   سبز  تامین   زنجیره   مدیریت  اثرگذاری  و   تاثیر  و  کنندگان   تامین   و  مشتریان   با  محیطی  زیست  های
  با محیطی زیست  های   همکاری  با معناداری و فزاینده  طور  به  سبز انسانی منابع مدیریت  که دهد  می  نشان  تحقیقات  نتایج

 . شود می تعدیل داخلی  تامین زنجیره مدیریت توسط ارتباط  این نقش و  دارد رابطه  کنندگان  تامین  و مشتریان 
  میانجی   نقش  با  رقابتی  مزیت  روی  بر  شرکت  محیطی  زیست  تعهد   بین  رابطه  بررسی  عنوان  با   ای  مطالعه   ( 2020)  چنگ

  و  مثبت سبزتأثیر نوآوری  و رقابتی مزیت بر محیطی زیست  تعهد که است آن   از حاکی نتایج. رسانید  انجام به سبز، نوآوری
  که  درصورتی  میکند  ایفا  را   رقابتی  مزیت  و  محیط  زیست  تعهد   بین   میانجی   نقتش   سبز  محصول   نوآوری.  دارد  معناداری 

 .نیست اینگونه  سبز فرآیند  نوآوری 
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  آموزش   و  محیطی   زیست  تعهد  آینده،   گیری  جهت  نقش  چینی؛  شرکت  پایدار  توسعه  عنوان  با  ای   مطالعه  (2021)  لیو   کیانگ
  دوستدار  رفتارهای  یا  پایدار  عملکرد  بر   مثبتی  تأثیر  محیطی زیست تعهد  که  میدهد   نشان   مطالعه.  رسانید  انجام  به  کارکنان، 

  در  آنها   نگرانیهای   و  ارشد   مدیران   حمایت   است  گردیده   مطرح  محیطی   زیست  تعهد   بحث  در  باید   آنچه.   دارند   زیست   محیط 
 . گیرد   صورت باید خصوصیت  این  در  که  هایی  گذاری  سرمایه  همچنین   و است مساله  این  خصوصیت 

  سبز؛   محصول   نوآوری   بر  محیطی   زیست  تعهد   اطلاعاتی   سیستم   تاثیر   عنوان   با   ای   مطالعه  (2022)  ، لی  درستال  چانگ
  که   گردید  مشخص  گرفته   صورت   بررسیهای   از   بعد   که   رسانید  انجام   به  سبز   انسانی   سرمایه   میانجی   نقش   گرفتن  بادرنظر 

  نقش   سبز   انسانی  سرمایه  و   دارد  سبز  انسانی  سرمایه   و  سبز  محصول  نوآوری   بر   معناداری  مثبت  تأثیر   محیطی   زیست  تعهد
 .   میکند ایفا را   سبز محصول  ونوآوری  محیطی زیست  تعهد  رابطه بین میانجی

 

 روش تحقيق   
ا  است،   پیمایشی   و   توصیفی  مطالعه  یک   پژوهش   این بررس  ن ی هدف    ی کننده و مشتر  ن یتام  یکپارچگ ی  ر یتاث  ی پژوهش 
نوآور  یمدار با نقش تعد  یبر  ایران خودروسبز )مورد مطالعه  یاطلاعات   ستمیس  لگری سبز  م:    ن یا   قیتحق  تی. ماهباشدی( 

  روش   رود،یشمار م  هب  یکاربرد  قاتی از نوع تحق  جیاست و به لحاظ کاربرد نتا   ی شیما یو پ  یفی مطالعه توص  کیپژوهش  
پرسشنامه استاندارد با    قی داده ها از طر   لیو تحل   ه یو روش تجز  باشدیم  یدان یو م  یداده ها به روش کتابخانه ا  یگرداور 

  آماری  شد جامعه  ی با کمک نرم افزار لیزرل بررس  یها از معادلات ساختار  هیو جهت آزمون فرض  spssکمک نرم افزار  
که     ساده  یتصادف  یریگنمونه.  اند   شده  انتخاب   ساده  تصادفی  صورت   آماری به  نمونه.  ایران خودرو می باشد  کارکنان  شامل

از    از یمورد ن  ی ایاش  ا ی روش، افراد    ن ی. در ادارند  ی انتخاب شدن، شانس مساو  ی مورد نظر برا  ی از عناصر جامعه    ک یهر  
. مطابق  شوندی انتخاب م   ی شده است به صورت تصادف  هیو ته   ی منظور شماره گذار  نیکه به هم  یآمار یفهرست جامعه  

.که متناسب با  باشند که از آن انتخاب شده اند   یاهمانند جامعه   یی ها  ی ژگ یو   ی دارا  د ی شده با  تخاب نقانون احتمال، افراد ا
برابر     ی نفر طبق جدول مورگان حجم نمونه آمار  1400کارمندان ایران خودرو    ه یکل  رد یگ  یانجام م   ی ریحجم طبقه نمونه گ

 . نفر به دست آمد   318

 

 یافته ها  

با هدف   نوآور   ی مدار  یکننده و مشتر  نی تام  ی کپارچگی   ر یتاث  ی بررس پژوهش حاضر  تعد  یبر  با نقش    ستم یس  لگر ی سبز 
  ی معادلات ساختار  یمدلساز  یبر مبنا  یدیی تا  یعامل  لیاستفاده از تحل   با ، که: ایران خودرو(سبز )مورد مطالعه  ی اطلاعات

و    ده یگرد  ی طراحسه پرسشنامه   از ابعاد پژوهش،  ک یو مشخص کردن هر    یا هکتابخان پس از مطالعات .جام شده استان
ایران    کارمندان پرسنل  هیکل   است؛  شده  یآور  جمع  لیو تحل  هیلازم جهت تجز   یآن دادهها  ییایو پا   ییروا  دیی پس از تا

انتخاب شدند م   1200خودرو حدودا   از مباشد  ینفر نمونه     310تعداد    ، یشده در جامعه آمار  عیپرسشنامه توز  318  ان ی. 
  ه یتجز  به   بخش   نی . در اداده شده است  ص یمناسب تشخ  یآمار   ی لهای انجام تحل  ی برا(  درصد  98/    4نرخ پاسخ:  )  پرسشنامه 

  یی هاعبارت از مجموعه روش   ی ف یآمار توص .پرداخت  میشده خواه  ی آور جمع   ی دادهها یو استنباط   ی فی آمار توص  ل ی و تحل
  ی هات ی. کمآورده شده است  ریپژوهش در جدول ز  یرهای متغ  یف ی. آمار توصسازد یها را فراهم ماست که پردازش داده 

پژوهش    نی ا  یرهایمتغ  یاشاره شده برا   ی آمار  یهاتی. کمباشد   انسیو وار  ار یانحراف مع  ن،ی انگیشامل م  یفی توص  یآمار
   .استمحاسبه شده 
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 رها يمتغ یفيتوص ليو تحل هیتجز (:1) جدول
 مینیمم  ماکزیمم  میانه رایانحراف مع واریانس    نیانگیم متغیر 

 97/0 16/0 89/0 709/3 678/1 54/6 سبز   اطلاعاتی سیستم

 78/0 32/0 78/0 68/2 567/1 8/6 کننده تامین یکپارچگی

 91/0 41/0 21/0 98/1 89/1 45/6 سبز  ینوآور

 62/0 501/0 34/0 78/0 118/1 67/6 ی مدار یمشتر

 
 رها يمتغ همه یبرا را رنوفياسم-کولموگروف آزمون ج ینتا (:2) دولج

 Mean  Std تعداد   متغیر

.devition 
most extreme statistic کولموگروف-

 اسمیرنوف

  مقدار 

z  

Sig 

posetive negative absolute 

 05/0 05/0 102/0 43/0 - 12/0 603/0 01/1 26/0 310 سبز  اطلاعاتی سیستم

 108/0 01/0 56/0 901/0 - 17/0 2797/0 43/1 96/0 310 کننده  تامین یکپارچگی

 24/0 78/0 67/0 59/0 - 57/0 3457/0 51/0 56/0 310 سبز ینوآور

 005/0 98/0 78/0 809/0 - 18/0 03/0 98/0 88/0 310 ی مدار یمشتر

بودن،  ی  ، چند خط نرمال بودن  اتی ، فرضاستفاده شده است  ی دلات ساختارعا مپژوهش از    یها  هیبه منظور آزمون فرض
مورد مجموعه داده    ن یدر ا  ازها ین  ش ی پ  ن ی ا  ا یتا مشخص شود آ  م یکرد  ش ی آزما  ه یهر فرض  یبودن برا   ی بودن و همسان  یخط

 Smartو در صورت نرمال نبودن دادهها از نرم افزار   زرلیدر صورت نرمال بودن داده از نرم افزار ل  . شود  یم   تیها رعا

PLS  یمدار  ی ، مشترکننده  نی تام  ی کپارچگ ی  مدل استفاده شده است.   ی ها و برازندگ  ر یمحاسبات مربوط به متغ  ی برا  ،
.  دهد ی قرار م  ری مستقل و وابسته را تحت تاث  یرها یرابطه متغ  زان یبه صورت جداگانه م  سبز  یاطلاعات   ستمیو س  سبز  ینوآور

در    سبز   یاطلاعات   ستمیس  لگری سبز با نقش تعد  یبر نوآور   یمدار   یکننده و مشتر  ن یتام  یکپارچگ ی  ریتاث  یدر رابطه بررس 
  ار ی خود از مع  یسازه با شاخصها   ک ی  ی همبستگ   ی به منظور بررس  .شود   ینشان داده م   ی عامل  ی استاندارد بارها  ن یحالت تخم

AVE  اریمع  ی مطلوب براحد    .استفاده شده است  AVE    شاخص .  باشدیم  5/0  یمساو  ایبزرگتر  R2  ف، یضع  ن ییجهت تع  
  .ردیگ یمدل مورد مطالعه قرار م یبودن بخش ساختار ی متوسط و قو

 استاندارد تخمين حالت در پژوهش فرضيات برآورد (:2)شکل 
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 باشد نشان داده شده است:   تفسیر   قابل که است شده آورده  دقیق  استاندارد  و  خروجی بصورت  3شکل  در   سپس و
 برآورد فرضيات پژوهش در حالت تخمين استاندارد (:3) شکل

 
  0.05 خطای  سطح   در   صفر،   فرض   که  است   این  دهنده نشان  باشد   بیشتر   1.96 مقدار  از   آمده بدست  آزمون آماره  مقدار   اگر
 .  است دار   معنی رابطه  این در  متغیرها   تاثیر و  شده رد

 ها  ه ياستاندارد فرض نيپژوهش پس از حالت تخم یشنهاديمدل پ رهايمتغ یدار یسطح معن  دیيات  (:4)شکل 

 
 لگر یتعد ريبدون متغ اول پژوهش ه يفرض یبررس (:3) جدول

متغیر  فرضیه 
 مستقل 

متغیر 
 وابسته   

ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

محصول سبز با نقش   یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی
 یمثبت و معنادار ریسبز تاث ی اطلاعات ستمیس یگر لیتعد

 دارد

  یکپارچگی
 نیتام

 کننده 

 ینوآور
محصول 

 سبز  

 تایید  69/3 48/0 0 /789
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بزرگتر    96/1بدست آمده است که از    زی ن  t. مقدار آماره  به دست آمده است  0/ 789  ه یفرض  نی ا   یمولفه ها  ن یب  ری ب مسیضر
  نقش   با  سبز  محصول   نوآوری  بر  کننده  تامین  یکپارچگی. لذا  معنادار است  شده  مشاهده  یهمبستگ   دهدی بوده و نشان م

 .  گذارد یم ر یتاثمستقیم سبز به طور  اطلاعاتی  سیستم گری   تعدیل
 لگر یتعد ريمتغ با  اول پژوهش ه يفرض یبررس (:4) جدول

متغیر  فرضیه 
 تعدیلگر   

متغیر 
 مستقل 

متغیر 
 وابسته   

ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

محصول سبز با نقش   یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی
 یمثبت و معنادار ریسبز تاث ی اطلاعات ستمیس یگر لیتعد

 دارد

 ستمیس
  ی اطلاعات
 سبز

  یکپارچگی
 نیتام

 کننده 

 ینوآور
محصول 

 سبز  

 تایید  19/3 68/0 0 /803

  ل یبه دل  آزمون شدند   لیحل تجزیه و تبا استفاده از روش    ها   ه یاز فرض  کیهر  سبز   یاطلاعات   ستم یس  لگریتعد   ر یبا ورود متغ
کننده    نی تام  ی کپارچگی  انیسبز رابطه م  ی اطلاعات   ستمیس  جه یشده است. در نت  د یی تا  96/1از   t یآمارهها  ر یبالاتر بودن مقاد 

 .  میکند لی محصول سبز را تعد  یبا نوآور 
 بدون متغير تعدیل گر پژوهش دوم  ه يفرض یبررس (:5) جدول
متغیر  فرضیه 

 مستقل 
متغیر 

 وابسته   
ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

  ستمیس یگر لیسبز با نقش تعد ندیفرآ  یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی
 دارد یمثبت و معنادار ریسبز تاث ی اطلاعات

  یکپارچگی
 نیتام

 کننده 

 ینوآور
 فرایند 
 سبز  

 تایید  718/2 78/0 198/0

بزرگتر     96/1بدست آمده است که از    ز ین  tبه دست آمده است. مقدار آماره  0  / 198  ه یفرض  ن ی ا  ی مولفه ها  نی ب  ری مس  بیضر
  ل ی سبز با نقش تعد  ندیفرآ  یکننده بر نوآور   نی تام  یکپارچگ ی مشاهده شده معنادار است . لذا     یهمبستگ  دهدیبوده و نشان م

 . گذارد یم ر یتاث میسبز به طور مستق ی اطلاعات ستمیس یگر
 لگر یتعد ريمتغ با  اول پژوهش ه يفرض یبررس (:6) جدول

متغیر  فرضیه 
 تعدیلگر   

متغیر 
 مستقل 

متغیر 
 وابسته   

ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

سبز با نقش   ندیفرآ  یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی
مثبت و   ریسبز تاث ی اطلاعات ستمیس یگر لیتعد

 دارد  یمعنادار

 ستمیس
  ی اطلاعات
 سبز

  یکپارچگی
 نیتام

 کننده 

 ینوآور
 فرایند 
 سبز  

 تایید  79/4 58/0 893/0

  ل یبه دل  آزمون شدند   لیحل تجزیه و تبا استفاده از روش    ها   ه یاز فرض  کیهر  سبز   یاطلاعات   ستم یس  لگریتعد   ر یبا ورود متغ
  ن یتام  ی کپارچگ ی  ان یسبز رابطه م  ی اطلاعات  ستم یس  جهیشده است. در نت   د یی تا  96/1از   t یها  آماره  ر ی بالاتر بودن مقاد

 .  میکند ل یسبز را تعدفرایند  ی کننده با نوآور
 لگر ی تعد ريمتغبدون  پژوهش سوم ه يفرض یبررس (:7) جدول

متغیر  فرضیه 
 مستقل 

متغیر 
 وابسته   

ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

 ستمیس  یگر لیمحصول سبز با نقش تعد یبر نوآور یمدار یمشتر
 دارد یمثبت و معنادار ریسبز تاث ی اطلاعات

مشتری  
 مداری 

ی نوآور
 محصول 

 سبز  

 تایید  51/4 48/0 191/0
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بزرگتر    96/1بدست آمده است که از    زین  t. مقدار آماره  به دست آمده است  191/0  هیفرض  نی ا   یمولفه ها  نیب  ریب مسیضر
  تعدیل  نقش   با   سبز  محصول   نوآوری   بر   مداری   مشتری  . لذا  معنادار است  شده   مشاهده  یهمبستگ   دهد  ی بوده و نشان م

 .  گذاردی م ریتاثسبز بطور مستقیم  اطلاعاتی  سیستم گری
 لگر ی تعد  ريمتغ با  پژوهش سوم ه يفرض یبررس (:8) جدول

متغیر  فرضیه 
 تعدیلگر   

متغیر 
 مستقل 

متغیر 
 وابسته   

ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

  لیمحصول سبز با نقش تعد یبر نوآور یمدار یمشتر
 دارد یمثبت و معنادار ریسبز تاث  یاطلاعات ستمیس یگر

 ستمیس
  ی اطلاعات
 سبز

  یمشتر
 یمدار

 ینوآور
محصول 

 سبز  

 تایید  17/6 58/0 718/0

  ل یبه دل  آزمون شدند   لیحل تجزیه و تبا استفاده از روش    ها   ه یاز فرض  کیهر  سبز   یاطلاعات   ستم یس  لگریتعد   ر یبا ورود متغ
بر    یمدار   ی مشتر  ان یسبز رابطه م  ی اطلاعات  ستمیس  جهی شده است. در نت  د ییتا   96/1از   t یها  آماره   ری بالاتر بودن مقاد

 .  میکند لی محصول سبز را تعد ی نوآور
 لگر ی تعد ريمتغبدون  پژوهش سوم ه يفرض یبررس (:9) جدول

متغیر  فرضیه 
 مستقل 

متغیر 
 وابسته   

ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

 ستمیس  یگر لیسبز با نقش تعد ندیفرآ یبر نوآور یمدار یمشتر
 دارد یمثبت و معنادار ریسبز تاث ی اطلاعات

مشتری  
 مداری 

ی نوآور
 فرایند
 سبز  

 تایید  61/3 748/0  718/0

بزرگتر    96/1بدست آمده است که از    زی ن  t. مقدار آماره  به دست آمده است  0/ 718  ه یفرض  نی ا   یمولفه ها  ن یب  ری ب مسیضر
  گری   تعدیل  نقش  با   سبز  فرآیند   نوآوری  بر   مداری  مشتری. لذا  معنادار است  شده  مشاهده  ی همبستگ  دهدی بوده و نشان م

 .  گذارد یم ر یتاثسبز بطور مستقیم  اطلاعاتی سیستم
 لگر یتعد  ريمتغ با   پژوهش سوم  هيفرض یبررس (:10) جدول

متغیر  فرضیه 
 تعدیلگر   

متغیر 
 مستقل 

متغیر 
 وابسته   

ضریب 
 مسیر 

ضریب  تخمین 
t  

 نتیجه  

  یگر لیسبز با نقش تعد ندیفرآ یبر نوآور یمدار یمشتر
 دارد  یمثبت و معنادار ریسبز تاث  یاطلاعات ستمیس

 ستمیس
  ی اطلاعات
 سبز

  یمشتر
 یمدار

 ینوآور
 فرایند 
 سبز  

 تایید  217/3 59/0 608/0

  ل یبه دل  آزمون شدند   لیحل تجزیه و تبا استفاده از روش    ها   ه یاز فرض  کیهر  سبز   یاطلاعات   ستم یس  لگریتعد   ر یبا ورود متغ
بر    ی مدار  ی مشتر  ان یسبز رابطه م  ی اطلاعات  ستمیس  جهی شده است. در نت  دیی تا  96/1از   t یآمارهها  ری بالاتر بودن مقاد

 .  میکند لی سبز را تعد ند یفرآ  ی نوآور
 

 پژوهش فرعی اول  هيفرض یبررس(: 11) جدول
 نتیجه    tضریب  ضریب مسیر  فرضیه 

 تایید  678/6   791/0 دارد یمثبت و معنادار ریمحصول سبز تاث یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی

بزرگتر     96/1بدست آمده است که از    ز ین  t. مقدار آماره  به دست آمده است  791/0  ه یفرض  ن ی ا  ی مولفه ها  نی ب  ری ب مسیضر
سبز به طور    محصول  نوآوری  بر   کننده  تامین   یکپارچگی. لذا  معنادار است  شده  مشاهده   ی همبستگ  دهد یبوده و نشان م

 .  گذاردیم ر یتاثمستقیم 
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 پژوهش  فرعی دوم هيفرض یبررس (:12) جدول

 نتیجه    tضریب  ضریب مسیر  فرضیه 

 تایید  601/2 167/0 دارد یمثبت و معنادار ریسبز تاث ندیفرآ  یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی

بزرگتر    96/1بدست آمده است که از    زی ن  t. مقدار آماره  به دست آمده است  0/ 167  ه یفرض  نی ا   یمولفه ها  ن یب  ری ب مسیضر
  ر یتاثبطور مستقیم    سبز  فرآیند  نوآوری  بر  کننده   تامین  یکپارچگی.  معنادار است  شده  مشاهده  ی همبستگ  دهد یبوده و نشان م

 .  گذارد یم
 پژوهش   ی سومفرع هيفرض بررسی (:13)جدول 

 نتیجه    tضریب  ضریب مسیر  فرضیه 

 تایید  65/5 601/0 دارد یمثبت و معنادار ریسبز تاث ندیفرآ  یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی

بزرگتر    96/1بدست آمده است که از    زی ن  t. مقدار آماره  به دست آمده است  0/ 601  ه یفرض  نی ا   یمولفه ها  ن یب  ری ب مسیضر
  ر یتاثبطور مستقیم    سبز   محصول  نوآوری   بر   مداری   مشتری لذا    . دار استمعنا  شده   مشاهده   ی همبستگ  دهد ی بوده و نشان م

 .  گذارد یم
 پژوهش   سوم یفرع هيفرض بررسی (:14)جدول 

 نتیجه    tضریب  ضریب مسیر  فرضیه 

 تایید  2/7 549/0 دارد یمثبت و معنادار ریسبز تاث ندیفرآ  یکننده بر نوآور نیتام یکپارچگی

بزرگتر    96/1بدست آمده است که از    زی ن  t. مقدار آماره  به دست آمده است  0/ 549  ه یفرض  نی ا   یمولفه ها  ن یب  ری ب مسیضر
  ر یتاثبطور مستقیم    سبز   فرآیند  نوآوری   بر   مداری  مشتری. لذا  معنادار است  شده  مشاهده   یهمبستگ   دهد یبوده و نشان م

  ج یقرار گرفته است و نتا دییپژوهش مورد تا ی ها ه یفرض یتمام  یبرا % 5  ریز  نانیدر سطح اطم ی معنادار بیضرا. گذارد یم
 . باشد  ی پژوهش م  یها هیفرض یتمام  م یاز ارتباط مستق یحاک

 

 نتيجه گيری  
  اطلاعاتی   سیستم   تعدیلگر   نقش  با   سبز  نوآوری   بر  مداری   مشتری  و   کننده   تامین   یکپارچگی   تاثیر   بررسی حاضر با    پژوهش 

  ده ی گرد  یمربوطه محاسبه و بررس  یارسال و توسط آزمونها  ایران خودروکارمندان     یو پرسشنامه برا  دی انجام گرد  سبز
و  ست که با توجه بـه داده هـای به دست آمده از پرسشنامه ها  آن ا  اییپژوهش گو  از بدست آمده    ج یها و نتا   افته ی.  است
  ات یشد: مطالعه ادب  مودهیپ  ری ز  ی به سؤالات پژوهش، گامها  یی، جهت حل مسئله و پاسخگوهای صورت گرفته  ل یتحل

داده اطلاعات، انجام    یری گ ندازهابزار ا  یو معتبرساز  یمقدمات  یدانی مطالعات م  رها،یمتغ  یساز   ی استخراج و بوم  ،یموضوع 
آزمونها  لی و تحل  هیتجز   تیمختلف و در نها  یآمار  ی آزمونها از  آزمون    یهمچون آلفا  یمختلف   یبدست آمده  کرونباخ، 
آمار  رنف یآزمون کلموگروف اسم  ،ی آزمون همبستگ  ون، ی رگرس افزار  نرم  به منظور تجز  ی استفاده شد و    ه یمورد استفاده 
  نگیو زووم  وی ک  نیکج  قاتیتحق.  دیرس  دیی به تا  ون ی پژوهش پس از آزمون رگرس  ی ها  هیفرضبوده است و    spssها    لیوتحل

ا   (2022)   یوبیل دادن همچن  است   نینشانگر  ز   نی باهدف نشان  تعهد  معنادار  ری تأث  یطیمح  ستیکه  نوآور  یمثبت    یبر 
  ی نوآور   و  ی طیمح  ستیرابطه تعهد ز   ن یب  ی انجی سبز نقش م  یانسان   هیسبز دارد و سرما  یانسان   هیمحصول سبز و سرما

   . پژوهش ما مشابه اشت  قیبا تحق که گذاشتند   ر یتأث کندیم فا ی محصول سبز را ا

  سیستم   گری  تعدیل  نقش  با   سبز  محصول  نوآوری  بر  کننده  تامین   یکپارچگی  :اولاصلی    هيفرض  ليوتحل  هیتجز  جینتا

سبز و    ینوآور  یبه بررس  ی ( در پژوهش 2020)  و همکاران نگیکومارس  جی ، با نتادارد  معناداری  و  مثبت  تاثیر  سبز  اطلاعاتی
  ی منابع انسان  تیر یمشابه است عملکرد مد  سبز   یمنابع انسان  تیریسبز و مد   ن یتحول آفر  ی : نقش رهبریطیعملکرد مح
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  ست یز  طی مح  تیری پاداش که در ادغام مد  تیر یعملکرد و مد  ی ابی مانند استخدام آموزش توسعه ارز  ابد یگسترش    شتریب  دیبا
  ی ط یدر بهبود عملکرد مح  یشتر یو دامنه ب  لی پناس  یمنابع انسان  تیر یبوده است هر چند مد  متمرکز  یمنابع انسان  تیر یبا مد

 . سازمان دارد

  سیستم   گری   تعدیل   نقش   با   سبز   فرآیند   نوآوری  بر  کننده  تامین  یکپارچگی  اصلی دوم:    هي فرض  ل يوتحل  هیتجز  جینتا

  ی منابع انسان   تیریمد   یبه بررس  ی ( در پژوهش2020و همکاران )   ویبا تحقیق    دارد   معناداری  و  مثبت  تاثیر   سبز  اطلاعاتی 
مطالعه ارزش    نیا  .یمشابه استاقتضا  دگاهیفرصت و د   -زشانگی   –  ی توانمند  دگاهی: دیطی مح  ستیز  یها  یسبز و همکار

  ی و اثرگذار   ر یاثکنندگان و ت  ن یو تام  ان یبا مشتر   یطیمح  ستیز   یها   ی از همکار  تیسبز را در حما  یمنابع انسان   ت یریمد
سبز به طور    یمنابع انسان  تی ر یدهد که مد  ینشان م   قاتیتحق   جیکند. نتا  یم   یرا بررس   یسبز داخل   نی تام  رهیزنج تیریمد
ارتباط توسط    نی کنندگان رابطه دارد و نقش ا  نیو تام  انیبا مشتر  یطیمح  ستیز   یها  یبا همکار  یو معنادار  ندهیفزا
  ی و عبداله زاده کرات (  2020و همکاران )    وی   قاتی با تحق  هی فرض  نی ا  جهینت  .شود   یم  ل یتعد  یداخل   نیتام  رهیزنج  تیریمد

   .باشدی ( همسو م1396)

  سیستم   گری  تعدیل   نقش   با  سبز   محصول  نوآوری   بر  مداری  مشتری   :اصلی سوم  هيفرض   ليوتحل  هیتجز  جینتا

سبز و    ی نوآور  یبه بررس  ی ( در پژوهش 2020)  و همکاران   نگ یکومارسدارد با تحقیق    معناداری  و  مثبت  تاثیر  سبز  اطلاعاتی
نقش رهبری طیعملکرد مح آفر  ی :  مد  ن ی تحول  و  انسان  ت یری سبز  است.  سبز    ی منابع  اهمسو  از    وهی ش  ی بررس  نی هدف 

  ابد ی گسترش    شتر یب  د یبا   یمنابع انسان   ت یریموجود از منظر عملکرد مد   ات ی. ادبسبز بر سازمان ها است  ی منابع انسان  ت یریمد
  ی منابع انسان   ت یری با مد  ستیز  ط ی مح  ت یریپاداش که در ادغام مد   تیر یعملکرد و مد  ی ابیمانند استخدام آموزش توسعه ارز 

 سازمان دارد.  یط یدر بهبود عملکرد مح یشترینه بو دام لی پناس  یمنابع انسان تی ریمتمرکز بوده است هر چند مد 

  سیستم   گری  تعدیل   نقش  با   سبز   فرآیند   نوآوری   بر  مداری   مشتری   اصلی چهارم:  هيفرض   ل يوتحل  ه یتجز  جیتان

  د یاثر تول  ی با عنوان بررس  ی ؛ مطالعه ا(2019)   ا یسزن و کانکا  نتایج تحقیق  دارد با    معناداری   و  مثبت   تاثیر   سبز   اطلاعاتی 
سبز بر دو جنبه از   دیاز آن است کته تول یحاک  جیهمسو است. نتا  انجام رساندند به ،یداریسبز بر عملکرد پا  یسبز و نوآور
پا اجتماع   ی عن ی  دار ی عملکرد  مح  یعملکرد  عملکرد  گرد   ر یتأث  ی ط یو  مشاهده  معنادار  و  بر    ر یتأث  ی ول   د یمثبت  آن 

   . مثبت و معنادار دارد ر ی تأث داری سبز بر هر سه جنبه عملکرد پا ند یفرآ  ی نوآور نی همچن.  ستیمعنادار ن ی عملکرداقتصاد

  معناداری   و  مثبت   تاثیر  سبز  محصول  نوآوری   بر  کننده   تامین  یکپارچگی   :اول  فرعی   هيفرض  ل يوتحل  هیتجز  جینتا

  ، یداری سبز بر عملکرد پا  یسبز و نوآور   دی اثر تول  یبا عنوان بررس   ی؛ مطالعه ا (2019)  ایسزن و کانکابا نتایج تحقیق    دارد
و    ی عملکرد اجتماع یعن ی دار یسبز بر دو جنبه از عملکرد پا   دی از آن است کته تول ی حاک  جیهمسو است. نتا  انجام رساندند به

  ی نوآور   نی . همچنستیمعنادار ن  ی اقتصاد  آن بر عملکرد   ر ی تأث  ی ول  د یمثبت و معنادار مشاهده گرد  ر یتأث  ی ط یعملکرد مح
   . مثبت و معنادار دارد ر یتأث دار یسبز بر هر سه جنبه عملکرد پا  ندیفرآ

دارد   معناداری  و  مثبت  تاثیر  سبز  فرآیند  نوآوری  بر  کننده  تامین یکپارچگی   : دوم فرعی   هي فرض ل يوتحل  هیتجز جینتا

  ر، یدو متغ  ن یبر ا. علاوه  همسو است  ی و نوآور  ی سبز سازمان  تیبا عنوان هو  یمطالعه ا  (2018)چنگ و چن  با نتایج تحقیق  
  دهد ینشان م  ج یمورداستفاده قرارگرفته اند. نتا   ی انج یبه عنوان نقش م  ی سازمان  ت یو مشروع  ی طیمح  ست یتعهد ز  ی رهایمتغ

  ست یتعهدز   قیو از طر  میرمستق یبه طور غ  نیسبز دارد و همچن  یوآورن  یبر رو  یمثبت و معنادار  ری سبز و تأث  تیکه هو
که هر چه اندازه شرکت بزرگتر    افتندی  ن یمطالعه محقق  نی در ا  ن یدارد. همچن  یعملکرد نوآور   ی بر رو  ی مثبت  ر یتأث  یطیمح

 . کند ی نمود م شتریسبز در سازمانها ب یو عملکرد نوآور  ی طیستمحیباشد تعهد ز
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دارد با    معناداری   و  مثبت  تاثیر  سبز   محصول  نوآوری  بر  مداری  مشتری   سوم:  فرعی  هيفرض  ليوتحل  هیتجز  جینتا

  ره یزنج  تیریمد "از  رییموانع تغ  یبند   تیو اولو  ییشناسا  ی به بررس   ی( در پژوهش 1396)  ی نورمحمد  یحاجنتایج تحقیق  
  یفاز  یاز روش دلف  قیتحق  نیدر ا  همسو است  در صنعت سلولز پرداخته است.  "سبز  نی تام  رهیزنج  تیریمد "به    "نیتام
انتخاب    ی برا  یاز روش غربال فاز  ز یو ن  بزس  نیتام  رهیزنج  ت یریبه مد   ن یتام  ره یزنج  تیر یاز مد  ر ییموانع تغ  یجمع آور  یبرا

شبکه    ل یو تحل  ی فاز  متل ی د   ی ق یتلف  ک یاز تکن  ت یسبز و در نها  ن یتام  ره ی زنج  ت یریبه مد   نی تام  ره یزنج  ت یری ازمد  ر ییموانع تغ
  ل یسبز، استفاده شده است. برابر تحل نی تام رهیزنج تیر یبه مد نیتام رهی زنج تیری از مد ریی موانع تغ یبند  تیاولو یبرا یا

نبود  "و    "سبز  ی طراح  یبرا  ینبود تکنولوژ"  یارهای . معدی ها نسبت به هم مشخص گرد  اری مع  حاتیترج  رفته،یانجام پذ 
  "و  "سبز  نی تام  رهیزنج  یساز   ادهی پ  یبالا  نه یهز"،  "در بازار  تیعدم قطع"  یارهایرتبه و مع  ن یدر بالاتر  "سبز  یتکنولوژ

 رتبه قرار دارند.  ن ی تر ن ییدر پا   "سبز نی متا رهیزنج ی بالا در اجرا یگذار   هیسرما

  و دارد، ی   معناداری  و  مثبت  تاثیر  سبز  فرآیند  نوآوری  بر  مداری  مشتری  فرعی چهارم:  هي فرض  ليوتحل  هیتجز  جینتا

  –   ی توانمند دگاه ی: د یطی مح ست یز ی ها ی سبز و همکار  ی منابع انسان ت یری مد ی به بررس   ی ( در پژوهش 2020و همکاران )
و    ندهیسبز به طور فزا  یمنابع انسان  تیر ینشان داد که مد  قات یتحق  ج ی. نتامشابه است  یی اقتضا  دگاه ی فرصت و د  -زشانگی

  نی تام  ره یزنج  ت یریارتباط توسط مد   ن یکنندگان رابطه دارد و نقش ا  نی مبا تا  یطیمح  ستیز   یها   ی با همکار  ی معنادار
 . باشدی ( همسو م2020و همکاران ) وی  قات ی با تحق ه یفرض نی ا جه ینت شود. یم  لی تعد یداخل 

 

 تحقيق  نهادات پيش

   .بندی بسته ضایعات  کاهش  منظور  به  کننده تامین  با لازم همکاری •

   . کنندگان تامین با محیطی  زیست  عملکرد به مربوط  های مسئولیت  از  متقابل  درک •

    .مشتریان کمک  به محیطی زیست  اهداف  به دستیابی   برنامه ایجاد  •

   .مشتریان  با  محیطی زیست  عملکرد به مربوط   های مسئوولیت  از  متقابل  درک •

 . ها فعالیت  محیطی  زیست اثر  کاهش  منظور به  مشتریان با لازم همکاری •

    .محصولات محیطی زیست اثرات کاهش های   روش  ی درباره   مشتریان با  مشترک های گیری   تصمیم •
  محقق   بنابراین.  نمود   آزمون  هم  دیگر  موارد   در  را  تحقیق  توانمی   آن  بر   علاوه  و  دارد  هاییکاستی   هم  حاضر   تحقیق  و مسلماً

 : کندمی  ارائه  دیگر  پژوهشگران برای  را پیشنهادات   این

 . سبز محصولات از  مشتریان استفاده بر  سبز  انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی •

 . سبز انسانی  منابع مدیریت بر  فرهنگی های   ویژگی تأثیر بررسی •

 . (سبز محصولات) محیط دوستدار   محصولات تولید در   کنندگان تامین با  محیطی زیست همکاری نقش  بررسی •

 

 منابع 
سبز    ی ابعاد نوآور  ریتأث   ی بررس   (، 1393)  ، ارضی عل  ده، یب  یی ای ض  ، مهستا  ، ی شناس جهرمک  ، نمیعل  ، یآباد  ف ی شر  ی مروت ✓

 . 42-25، صص 33ماره ش سال دوازده،  ، یصنعت  تیری مد  مطالعات  ،بر عملکرد سازمان 
و جابر،    راستهیمحمد، و   یدوست، عل  دیترجمه خورش،  کمیو    ستیدر قرن ب  ستیز  طی مح  (،1398)  ، یا  ،یجو،  پالمر ✓

 . ی فرهنگ و ارشاد اسظم ان چاپ و انتشارات وزارتپ اول، تهران، سازم، چا یمر
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ارزش    رهیبرق در شرکت خزر برق براساس مدل زنج  ی تابلوها  دیمحاسبه ارزش افزوده تول   ،(1392)  دون، ی فر  اصغرزاده،  ✓
 . ارشد ینامه کارشناس  ان ی پا،  پورتر  کل یما
  ست یچاپ ب ، تهران: انتشارات سمت ، و دوم جلد اول ت یری آمار و کاربرد آن در مد  ،(1398) ، منصور ،یمؤمن  ، عادل آذر، ✓

 . و چهارم
:  ی)مطالعه مورد  یمیپتروش  عیسبز در صنا   نیتأم  رهیزنج   یارتقا   یراهکارها  ،(1395)  ، محبـوبه  ،یمتـق   ،جواد   ،انیبهنام ✓

   . 39- 29، صص 51شماره ، 18، دوره  نی تأم ره یزنج ت یریمد  ی علم ه ینشر ، مارون( یم یپتروش
  ی منابع انسان  تیر یو توسعه مد  جادیدر ا  یمنابع انسان  ی ها  یاستراتژ  ریتاث  یاب یارز  ،(1399)،  ثمیم  ،ی زیعز   ،عباس  ثابت، ✓

   .85-67، صص 13، شماره  4دوره   ، یو حسابدار ت یریدر مد  ن ینو یپژوهش   یکردها یرو ، سبز
  ن یکنفرانس ب  نیچهارم  ،سبز  نی تام  رهیمدیریت زنج  یمولفه ها  یشناسای،  (1401)  ،د ی حم  ،یعبدالملک   ،دی مج  ،یعیرف ✓

 . زیست دانشگاه تهران  طی دانشکده مح  زیست  طیو مدیریت مح ی برنامه ریز یالملل 
سبز پایدار    ن یتام  رهی زنج  ی ارهایمع  ی اولویت بند  (،1401)  ، شهرام  آریافر،  ،دحامد یس  ، راد  یموسو  ،فرد، آرزو  یمیعظ ✓

زیست دانشگاه    ط یدانشکده مح،  زیست  ط ی و مدیریت مح  ی برنامه ریز   ی الملل   ن یکنفرانس ب  ن یچهارم،  درصنعت فولاد
 . تهران

  ی ریموانع به کارگ یروابط و سطح بند  ن ییتع ،ی شناسای (، 1400) ، یمرتض د ی س ،ی اهیس  باغ  ی ثان ی موسو ، هاشم ، معزز ✓
کنفرانس    نیدوم  ،یر یتفس   ی ساختار  ی کوچک و متوسط با رویکرد مدلساز  ی سبز در شرکت ها  نی تام  رهی مدیریت زنج

 . دانشگاه مازندران  ی مدیریت صنعت  یالملل  نیب
  ، قرن حاضر  یسبز، چالش رقابت  نی تام  رهیمدیریت زنج  (، 1399)  ،یمهد نوروززاده،    ،مهدیه  ،یمعتمد  ،قاسم  ،نوروززاده  ✓

 . زیست دانشگاه تهران طی و مدیریت مح ی کنفرانس برنامه ریز نیدوم
  یانج یباملاحظه نقش م  ی دانش بر عملکرد سازمان   ت یر یمد  ر ی، تأث(1398)   ، دینجار، مج  ان ی عیمط  ، هیجفراد، حا  ی جبر ✓

  .12-1صص، 3، شماره 10، دوره یدانشگاه امام حس  ی منابع انسان ت یریمد  ن، یتام رهی زنج تیر یمد یاقدامات راهبرد
  زو، ی نامه ا  یگر گواه ل یسبز و عملکرد سازمان؛ نقتش تعد   نی تأم  رهی زنج  تیری ، مد(1390)  ،ی عل  ،یناظر  ،سودابه  ،یغلام ✓

 . 50- 9صص  سال هشتم،  ت، یفیاستاندارد و ک ت یریمد
سبز در    ن یتأم  رهیزنج  تیری عوامل مؤثر بر مد  یو رتبه بند  ی ، بررس(1397)  ، دیزاده، حم  یفرخ   ،د یزاده، فرش  یفرخ ✓

   .92-25، صص 9شماره  ، یرشد فناور ی علم   هی، نشرلرستان  یم یمطالعه پتروش مورد ، ی میصنعت پتروش
  ت یر یمد  ن یدر ارتباط ب  ی مشتر  ی رابطه ا  تی، نقش حاکم(1398)   ،مان ی ا  ، یزی عز  ، رضا  ، ینوروز  ،محمد   مند، ی م  یمحمود  ✓

، صص  5، شماره  23، دوره  ستیز  طی مح ی علوم و تکنولوژ  راز،یش ی شهرک صنعت یسبز در  شرکت ها  ن یتأم رهیزنج
172-159  . 

سبز بر اقدامات سبز و    ن ی تأم  ره یزنج  ت یری مد  تیموفق  ی د یعوامل کل  رات ی تأث  یاب یو ارز  ی، بررس (1399، )الهام  ، یآهن  ✓
 . صنعت خودرو یالملل  ن یب شی هما ن یپنجم پا، یسا ی : شرکت خودروسازیمطالعه مورد داری پا ی عملکرد جینتا
سبز در    نی تأم  رهیزنج،  تیر یدق م ی تحق  اتی ، مقتض(1399)  ،روح الله  ،ی وردخدا  ، یعل  ، یروزآبادیف  ی خاتم  ، ایلع  الفت، ✓

 . 34-23، صص 59شماره   ران،یا  تیری فولنامه علوم مد ران، ی ا یصنعت خودروساز
  سال   ،لجستیک  فصلنامه  ،مشتریان با ارزش با استفاده از همزمانی زنجیره تامین جلب  (،  1395، )سیدمحمد رضا  امام، ✓

 . 98-81، صص 11 شماره  ،چهارم
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چاپ    ، تهران: انتشارات آگه  ،یدر علوم رفتار  قی تحق  ی هاروش   ،(1398)   ،الهه  ، یحجاز  ، بازرگان، عباس  ، زهره  سرمد، ✓
 . و دوم یس

✓ Andersson, U., Cuervo-Cazurra, A., Nielsen, B.B., (2014). From the Editors: explaining 

interaction effects within and across levels of analysis. J. Int. Bus. Stud. 45 (9), 1063–1071. 

✓ Appelbaum, E., Bailey, T., Berg, P., Kalleberg, A., (2000). Manufacturing Advantage: Why 

High-Performance Work Systems Pay off. Cornell University Press, Ithaca, NY. 

✓ Barney, J.B., (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. J. Manag. 17(1), 

99–121. 

✓ Baron, R.M., Kenny, D.A., (1986). The moderator-mediator variable distinction in social 

✓ psychological research: conceptual, strategic, and statistical considerations. J. Personal. Soc. 

Psychol. 51 (6), 1173–1182. 

✓ Bon, A.T., Zaid, A.A., Jaaron, A., (2018). Green human resource management, green supply 

chain management practices and sustainable performance. In: Proceedings of the 

International Conference on Industrial Engineering and Operations Management Bandung, 

Indonesia, March 6-8. 

✓ Boselie, J.P., Dietz, G., Boon, C., (2005). Commonalities and contradictions in HRM and 

performance research. Hum. Resour. Manag. J. 15, 67–94. 

✓ Cantor, D.E., Morrow, P.C., Montabon, F., (2012). Engagement in environmental behaviours 

among supply chain management employees: an organizational support theoretical 

perspective. J. Supply Chain Manag. 48, 33–51. 

✓ Chavez, R., Yu, W., Feng, M., Wiengarten, F., (2016). The effect of customer centric green 

supply chain management on operational performance and customer satisfaction. Bus. 

Strateg. Environ. 25 (3), 205–220. 

✓ Christensen, C., Raynor, M., (2003). Why hard-nosed executives should care about 

management theory. Harv. Bus. Rev. 81 (9), 67–74. 

✓ Christmann, P., Taylor, G., (2001). Globalization and the environment: determinants of firm 

self-regulation in China. J. Int. Bus. Stud. 32, 439–458. 

✓ Cohen, E., Taylor, S., Muller-Camen, M., (2012). HRM's role in corporate social and 

environmental sustainability. SHRM Foundation's Effective Practice Guidelines Series. 

✓ Combs, J., Liu, Y., Hall, A., Ketchen, D., (2006). How much do high-performance work 

practices matter? A meta-analysis of their effects on organizational performance. Person. 

Psychol. 59, 501–528. 

✓ Daily, B.F., Bishop, J.W., Massoud, J.A., (2012). The role of training and empowerment in 

environmental performance: a study of the Mexican. Int. J. Oper. Prod. Manag. 32(5), 631–
647. 

✓ Daily, B.F., Huang, S., (2001). Achieving sustainability through attention to human resource 

factors in environmental management. Int. J. Oper. Prod. Manag. 21 (12), 1539–1552. 

✓ De Giovanni, P., (2012). Do internal and external environmental management contribute to 

the triple bottom line? Int. J. Oper. Prod. Manag. 32 (3), 265–290. 

✓ De Stefano, F., Bagdadli, S., Camuffo, A., (2018). The HR role in corporate social 

responsibility and sustainability: a boundary-shifting literature review. Hum. Resour. Manag. 

57, 549–566. 

✓ Deci, E.L., (1972). The effects of contingent and non-contingent rewards and controls on 

intrinsic motivation. Organ. Behav. Hum. Perform. 8, 217–229. 

✓ del Brio, J.A., Fernandez, E., Junquera, B., (2007). Management and employee involvement 

in achieving an environmental action-based competitive advantage: an empirical study. Int. 

J. Hum. Resour. Manag. 18 (4), 491–522. 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت 

                                         (                                                                                         )جلد اول1402، بهار 77، شماره 6دوره 
 

58 
 
 

✓ DuBois, C.L.Z., DuBois, D.A., (2012). Strategic HRM as social design for environmental 

sustainability in organizations. Hum. Resour. Manag. 51 (6), 799–826. 

✓ Feng, M., Yu, W., Wang, X., Wong, C.Y., Xu, M., Xiao, Z., (2018). Green supply chain 

management and financial performance: the mediating roles of operational and environmental 

performance. Bus. Strateg. Environ. 27, 811–824. 
✓ Kejin Qu, Zuoming Liu (2022) Green innovations, supply chain integration and green 

information system. A model of moderation , 

https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0959652622001998 

✓ Melander, L., (2018). Customer and supplier collaboration in green product innovation: 

external and internal capabilities. Bus. Strat. Environ. 27 (6), 677–693. 

✓ Mentzer, J.T., (2019). Fundamentals of Supply Chain Management. Sage, Thousand Oaks, 

CA. 

✓ Miller, D.J., Fern, M.J., Cardinal, L.B., (2007). The use of knowledge for technological 

innovation within diversified firms. Acad. Manag. J. 50 (2), 308–326. 

✓ Miller, J.G., Roth, A.V., (1994). A taxonomy of manufacturing strategies. Manag. Sci. 40 

 
 

http://www.jamv.ir/

