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 جارتتدر ها نهیو انتقال هز سکیانتقال ر، لینقاط تحو نهیبه بیترک

 0202 نکوترمزیا بر دیتأکبا  المللبین

   4ارشد فرهمندیان، 3زادهیلطففرشته  ،2*اکبریعلیفیروزه حاجی ،1مرتضی بابائی

  10/45/1041تاریخ دریافت: 
   12/46/1041: پذیرش تاریخ

   دهیچک
موجود بر سر راه استفاده از های چالش وانتیکه چگونه م است مطلب نیا یرسبر، هدف از این پژوهش

 یاهکارر، و روابط بین خریدار و فروشنده تأمینبا عنایت به مدیریت زنجیره  را برطرف کرد و نکوترمزیا
انتقال ، لیتحو نقاط نهیبه بیترککرد که بتواند  یطراح نکوترمزیا یاستفاده از استانداردها ازیسهنیبه یبرا
 حلهدر پنج مر ،ختهیروش آم هب و از نوع کاربردی بوده پژوهش حاضر. کند جادیا ا راههنیو انتقال هز سکیر

 یطراح ازگارس یوهاین سناریتدو و پوشانیهم، متقابل اثر لیتحل، تکنیک دلفی، بنیادداده قیتحق شامل
، 14کس کیودا م افزارنرمبا استفاده از اول  در مرحله. هدفمند بوده است صورتبهگیری روش نمونه و شده

 کیتکن طی چهار مرحلهدر مرحله دوم . پیامد شناسایی شد 1راهبرد و  11، مؤلفه 18، مؤثرعامل  2تعداد 
در مرحله سوم . شناسایی شد مؤثرعامل  88، المللبینی مشارکت خبرگان در حوزه بازرگان با یدلف مصاحبه

وامل ع در مرحله چهارم. استخراج گردید کمکیفزار مامبا استفاده از نرراتژیک عامل کلیدی و است 5تعداد 
 تأمین رهیزنج تیریمد، و فروشنده داریروابط خر، 1414 نکوترمزیو فروشنده در اصطلاحات ا داریخر فیوظا
 یسناریو 6تعداد ، افزار سناریو ویزاردبا استفاده از نرم پیشران انتخاب و سپس عنوانبه المللنیب یبازرگانو 

این پژوهش نشان داد در صورت بالا بودن سطح رابطه خریدار با فروشنده های یافته. شد استخراجسازگار 
سازی هو بیشینها سازی هزینهکمینه، شامل بهبود فرایندها تأمیناهداف مدیریت زنجیره  تأمینو با هدف 

و در رویکرد واردات استفاده از اصطلاحات گروه  D کارائی در رویکرد صادرات استفاده از اصطلاحات گروه
E حالت بهینه باشد تواندمی .  

 داریروابط خر ،المللبینبازرگانی  ،تأمینمدیریت زنجیره  ها،نهیهز ریسک و انتقال ،نکوترمزیا های کلیدی:واژه
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   مقدمه

مهم است چرا که موفقیت روابط  1وابط بین خریدار و فروشنده برای نظم و انضباط مدیریت زنجیره تأمینر
 که جهانی هایدر بازار. (1414، 1شود )آتری و گلیکیکیمنجر به موفقیت صنعت م، کنندهتأمینمشتری و 

دت و میموفقیت طولان به تهدیدی برای شدنتبدیلا و اختلالات در حال هکریس، هستند کاملاً مرتبط
نیاز به درک ، کنندهنبهبود روابط بین مشتری و تأمی. (1414، 8)گلگچی و کووالینین هستند زنده ماندن

 ،چنین درکی وجود نداشته باشد کهدرصورتیطرفین از ماهیت معامله و از رویه معاملات طرف مقابل دارد و 
اهمیت بیشتری برخوردار المللی از نه در قراردادهای بیدرک معامل. تواند ریسک معامله را افزایش دهدیم

و مقابله با  تربزرگاغلب این خطاها ، دهدیالمللی خطایی رخ منهای بیهنگامی که در تجارت است، زیرا
وجود ه خطاهایی ب، با افزایش مبادلات جهانی .(1411، 0تر است )کوکتآنها نسبت به مبادلات داخلی سخ

از این است که خریداران و فروشندگان ممکن است از رویه معاملات در کشور طرف آید که ناشی یم
 5تواند منجر به ریسک ابهام یا عدم درک کافی شود )ایلدویکیاین امر م. قرارداد آگاهی کافی نداشته باشند

 هارکتش ،هانی حاکم بر جفعل طیمانند شرا و تغییر با درجه بالا، تیعدم قطع طیدر شرا. (1415، و همکاران
 هاشرکت، همچنین. (1411، 6فرناندز) دارند تأمیننیاز بیشتری برای درک شرایط معامله و شرکای زنجیره 

 2الیکاسبیشتر در معرض ریسک هستند )ه، دیگر معامله داشته باشند طرفبهزمانی که وابستگی بیشتری 

واردات و صادرات نیز به  یهاتیدودمح، از سوی دیگر. (1446، 3سونیک و سیدیسین؛ 1440، و همکاران
مسافت بین کشورها نیز منجر . ها از کشوری به کشور دیگر متفاوت استهافتد که روییاین دلیل اتفاق م

توان گفت یم طورکلیبه، نی؛ بنابرا(1411، 1شود )سینگیبالاتر و ریسک بیشتر م ونقلحملهای هبه هزین
افتد ناشی از ناهنجاری یا مشکلات تفسیر بین فروشنده و یتفاق مالملل انکه در تجارت بی ییهاسکیر

توان آن را یخریدار است که در صورت وجود یک زبان معاملاتی دقیق و یک استاندارد برای معامله م
  . (1441، 14کاهش داد )هدستروم و گرانبرگ

نتشر لمللی مانزرگانی بیاکه توسط اتاق ب دلمللی هستنانفروش بیهای قاعده، 11اصطلاحات اینکوترمز
است  مشخص روشنیبه. (1411 ،11)فهمی نندکیرا تعریف م طرفین تجاری و تعهدات الزامات و وندشیم

در  مقررات مشترک و وجودتجارت  یکنواختیبه  ازیکه ن اندپدیدآمده یطیدر شرا نکوترمزیا نیکه قوان
 تیحما آنها فقط نقش ،ندستین یاجبارقوانین  نیاست که ا نی. موضوع اشدیمالملل احساس جارت بینت

 یاراستفاده از آنها، اجب یبرا نیالملل را دارند، اما در صورت موافقت طرفنیدر تجارت ب ریدرگ گرانیاز باز
 از استفاده و کنندمی حمایت تجارت رشد از های اینکوترمزاصطلاح. (1411، 18میریکا و تئودور) شوندیم

 عنوانبهتا جایی که آنها  ،(1411، 10دیویس و وت) کندیم تسهیل را کالا داخلی و لیالملبین تجارت آنها
    . (1414، 15)کوئیتزیشوند می ی شناختهالمللبینتجارت های ستون
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  48ـــــــــ   ... با المللبین تجارتدر ها نهیو انتقال هز سکیانتقال رل، ینقاط تحو نهیبه بیترک

 یریپذاز رقابت یجنبه ضرور کی ،المللنیدر تجارت ب هاریسک ها ونهیهز و چگونگی تسویه مسئولیت
 یقواعد عنوانهبموسوم به اینکوترمز،  المللیبین یتجار طیشرا ،ترتیباینبه است. یالمللنیب یهاشرکت

 یبلکه برا کالا، لیتحو طیشرا فیتعر یبرا تنهانهکالا،  یالمللنیدر قرارداد فروش ب ریدرگ یهاطرف یبرا
، اهمیت بسیاری یلالملنیب یکیزیف عیتوز رهیدر زنج لینقطه تحو به توجه با کالا کی صادراتی ارزش نییتع

جزئیات بارگیری و انتقال ریسک از فروشنده به  اینکوترمز، همچنین. (1411، 1بائنا رجاس و کانو)دارد 
نکته مهم  کی یالمللنیب یکالا در خارج از مرزها لیتحو .(1410، دهد )کوکمی خریدار را نیز توضیح

 یهایعمده و ارائه استراتژ یهاچالش ردنکبرجستهاینکوترمز با  است. یهر قرارداد فروش صادرات یبرا
به  ،یالمللنیفروش ب یصادرکنندگان در قراردادها هایریسککاهش  یبالقوه برا سکیکاهش ر

در  اینکوترمز سازیهپیاد، علاوه بر این. (1411، 1برگامی و تیچا) کندیمکمک  یالمللنیگران بمعامله
ها و ههزینها، کند چرا که مسئولیتیکمک م کریس ها در مدیریتمللی به شرکتالنمعاملات بی

از افزایش ، کند و بنابراینیکنندگان را روشن مهمرتبط با انتقال کالا بین مشتریان و عرضهای ریسک
، 8ند )شامنکیوجود آمده بر اثر درک نادرست قرارداد جلوگیری مه بهای های مرتبط با سوءتفاهمههزین

   .(1410، کارانو هم 0استاپیتون؛ 1444
موانع  یکه به بررس اتیمطالع نکوترمز،یمطالعات گسترده در حوزه ا رغمعلیانجام شده،  هاییطبق بررس

 ل،یقطه تحون سازینهیبه یدر راستا آناستفاده از  سازینهیبه یو راهکارها نکوترمزیاستفاده از ا یرو شیپ
رو  نیاز ا ،تشود، صورت نگرفته اس سازیمدلاخته و ها پردنهی، و نقطه انتقال هزهاریسکنقطه انتقال 

ت شناخ گر،ید یسو ازاست.  ینوآور یدارا پردازد،یم یقاتیخلأ تحق نیپژوهش حاضر که به پوشش ا
فروشنده و  و داریخر نیو روابط ب الملل،نیب بازرگانی، تأمین رهیزنج تیریبا مد نکوترمزیارتباط قواعد ا

ه ک شودیمبه آن پرداخته  قیتحق نیاست که در ا یها، از مواردسکیها و رهنیهز یسازحداقل جهیدرنت
    زیر است. سؤالات و در واقع این پژوهش در صدد پاسخ به کمتر مورد مطالعه واقع شده است

 یسازنهیهبر ب تأثیریچه  سکیها و نقطه انتقال رنهی، نقطه انتقال هزلیاز ابعاد نقطه تحو کیهر  .1
 دارند؟ یفعال در تجارت خارج یهاالملل شرکتنیب یبازرگان

 ؟هستند آن کدام میابعاد و مفاه و المللینیدر معاملات ب نکوترمزیاستفاده از ا یرو شیپ یهاچالش .1
 ؟هستند کدام هاشرکت المللینیدر معاملات ب نکوترمزیاستفاده از ا سازینهیبه یراهکارها .8
 دارد؟ المللیبین  معاملات و هزینه سکیبر ر یریچه تأث نکوترمزیاستفاده از ا .0
ها و سناریوهای سازگار در راستای ، عوامل راهبردی، پیشرانمؤثرهای اصلی و فرعی، عوامل مقوله .5

   کدام هستند؟ هاهزینهها و انتقال ترکیب بهینه نقاط تحویل، انتقال ریسک

 یمامبر ت وکارهاکسب شتریب یرا برا یترعیوس یدسترس یگریاز هر زمان د شیب یرشد تجارت جهان
 در، یشتریب یکالاها امروز در کشورها، العادهفوقرشد  نیا جهیدرنت. فراهم آورده است یجهان یبازارها
و  یجمبا رشد ح زمانهماما . رسندمی به فروش یشتریو با سرعت ب یشتریبا تنوع ب، بزرگتریهای حجم

تمال اح، نشوند میتنظ یاستهیشابه طرز  یتجار یدهاچنانچه قراردا، یتجارت جهان یدگیچیپ شیافزا
 نکوترمزیقواعد ا کاربرد. شودمی شتریب زین یتجار نیطرف نیب در نهیاختلافات هز جهیبرداشت اشتباه و درنت
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ه قواعد ارجاع ب .است سکیر نیپرداختن به هم قاًیدق، یالمللبیندر تجارت  یالمللبین یاتاق بازرگان
ی للالمبینکه آخرین نسخه منتشر شده آن توسط اتاق بازرگانی  فروشقرارداد  کیدر  1414 نکوترمزیا

، دهش روزرسانیبهپیشین را برطرف نموده و مطابق با نیازهای موجود های بوده و بسیاری نواقص نسخه
 تفایشرو ت ونقلحمل نهیهز، سکیر لیاز قب یقرارداد در خصوص موضوعات نیالزامات طرف تیموجب شفاف

ب بررسی این مطل. دهدمی را کاهش یقانونهای یدگیچیاحتمال برخورد با پ جهیو درنت دگردمی یگمرک
 تأمیننجیره با عنایت به زها نقطه انتقال ریسک و نقطه انتقال هزینه، نقطه تحویل کالا ترکیب بهینهکه 

  : است چرا کهاز اهمیت بسیاری برخوردار ، کدام هستند و روابط بین خریدار و فروشنده

 .صولات بین خریدار و فروشنده شودهای انتقال محهتواند منجر به کاهش هزینیم .1

به ه اقتصادی را تواند رشد و توسعیم، از طریق رفع ابهامات معاملات و افزایش کیفیت معاملات .1
 .داشته باشد همراه

 .ی مستقیم خارجی را توسعه دهدذارگهتواند تمایل به سرماییالمللی منبا افزایش توسعه معاملات بی .8

 .تجاری بین کشورها را توسعه دهد تواند روابط دوستانه ناشی از توسعه روابطیم .0

 .شرایط رقابتی بازار بهبود بخشد بهباتوجهکالاها را  گذاریقیمتتواند تصمیمات یم .5

 .قراردادهای بیمه کالا رونق بخشدافزایش  بهباتوجهتواند صنعت بیمه را یم .6

 .دالمللی را افزایش دهنتواند سودآوری تجاری ملی و بییم .2

مستتر و های ریسک درنظرگرفتنی را با المللبینتواند سرنوشت یک رویداد تجاری می .3
 .رقم بزند، دادوستددر فرایند  ینیبشیپرقابلیغ

م اقبل و بعد از آن را مشخص ساخته و باعث استحکهای تواند نقطه تحویل کالا و مسئولیتمی .1
 .گرددروابط خریدار و فروشنده تحت قرارداد فروش 

سک انتقال ری، بسیار مهم نقاط تحویل مسائلجامعه هدف در خصوص  بخشیآگاهیتواند باعث می .14
    .و انتقال هزینه بر اساس قواعد اینکوترمز گردد

 

  پیشینۀ نظری پژوهش 

   مدیریت زنجیره تأمین
ولات و کنترل محص ریزیبرنامه ،یمرتبط با هماهنگ یهاتیفعال مجموعه عنوانبه توانیمرا  تأمین رهیزنج

های عالیتافزایش تعداد ف. (1411، 1آردیانتو) کرد فیتعر انیو مشتر کنندگانتأمین نیو خدمات ب
با ، ر اینعلاوه ب. تأمین جهانی استهای یکی از دلایل اصلی وجود زنجیره، یالمللبین ملی و، سپاریبرون
مین دیگر برای تأهای مجبور به همکاری با شرکتها شرکت، ش روزافزون تنوع در نیازهای مشتریانافزای

أمین از یک زنجیره ت، در این میان. هستند، کنندمی که با آنها رقابت حالنیدرع ،نیازهای مشتریان نهایی
، نددرگیر هست، یهای فعال که به طور مستقیم یا غیرمستقیم برای تأمین درخواست مشترهمه طرف

 افتنی، ت عرضه و تقاضایرین شامل مدیتأممدیریت زنجیره . (2144، 1تشکیل شده است )چوپرا و میندل
 نجیره شورای ز) تاس یل به مشتریو تحو هاکانالع در تمام یتوز، و مونتاژـد یتول، منبع مواد خام و قطعات
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 و خرید، عملیات، و استراتژیک برای تقاضا نگرکلیک رویکرد  مدیریت زنجیره تأمین. (1441، 1تأمین
ها بسیاری از زمینه، یک فلسفه مدیریتی عنوانبه. (1441 ،و همکاران 1کوئی) است لجستیک ندیفرامدیریت 

 . (1446، و همکاران 8را دارند )بورگس مدیریت زنجیره تأمین ادعای مالکیت، در ادبیات مدیریت عملیات
 عنوانبهرا  آن کرده و بندیمفهومرا از منظر توابع خرید و عرضه  یره تأمینزنج، مدیریت برخی از محققان

بسیاری . (1441 ،0تان) اندتعریف کرده، کنندهتأمینخرید و مدیریت های از تصمیمات یا فعالیتای مجموعه
رای موفقیت ب مدیریت پایگاه تأمین را ویژهبهو  کنندهتأمینمشارکت ، کنندهتأمیناز محققان اهمیت روابط 

؛ 1444، 5)لمبرت و کوپراند منفرد تشخیص دادههای تأمین و همچنین برای شرکتهای کلی در زنجیره
های شبکه صورتبهتوان آنها را می واند تأمین گسترش یافتههای زنجیره امروزه. (4451، و همکاران 6لین

 دهایفرایناند که ساختارها و کرده تأکیدنکته  نیبر ا ریاخ یهابحرانو  (1412، 2تأمین مشاهده کرد )آلنبرگ
 .(1411 ،3ویلند) هستند دهیتندرهم یاقتصاد و یاسیس یهادهیو با پد بوده الیس تأمین رهیزنج

مدیریت . (1411، 1نجوگونا) است شدن پیچیده حال در سرعتبه تدارکات جدید عصر در تأمین زنجیره
مدیریت حرکت مواد اولیه به داخل سازمان و انتقال کالاهای  برای چندمنظورهرویکردی  زنجیره تأمین

و  11به گفته ویکری. (1418، 14سراجا) استنهایی  کنندهمصرفبه سمت  تمام شده خارج از سازمان
ت در کرش کی فعالیته به بهبود کیبی از هنر و علم است کمدیریت زنجیره تأمین تر، (1448اران )کهم

ت مدیری. انجامدیمخدمات و ارائه آن به مشتریان  تامحصول  کبرای ساخت ی ازین مورداجزای خام  تأمین
یریت مد، تولید، کنندهتأمینانتخاب ، ریزیبرنامه: است به شرح زیر مرحله پنج زنجیره تأمین شامل

 عملیاتی و مالی ریسک منابع از بسیاری میان در. (1411، 11و لجستیک معکوس )لاشچسکی ونقلحمل
 نقلود حملفراین یک در کسی چه اینکه مورد در گیریتصمیم برای که است اینکوترمز ،تأمین زنجیره در
 کدام برای کسی چه و شودمی منتقل خریدار به فروشنده از ریسک زمانی چه دهد،می انجام کاری چه

 هاهزینه حالت بهترین در اینکوترمز اشتباه انتخاب. شودیم استفاده پردازد،می هزینه نقلوحمل از قسمت
 .دکنیم ایجاد موجود هایچالش تمام با اجرارقابلیغ قراردادهای حالت بدترین در و غیرمنتظره خطرات یا

 که دهدمی نشان را زیادی سناریوهای ،اینکوترمز FMEA)۱۳( شکست اتاثر و هاحالت لیوتحلهیتجز
 طورکلیبه که است آن از حاکی نتایج. دارد همراه به هاشرکت برای را قانونی حتی و عملیاتی مالی، خطرات

 شوندمی خابانت پرسنلی توسط اغلب دارند و اینکوترمز قوانیناز  ضعیفی درک تأمین زنجیره متخصصان
 درو  دکننمی انتخاب کیاستراتژ ریغ یا نادرست صورتبه و نبوده آگاه خود هایانتخاب پیامدهای از که

   (.1411)دیویس و وت،  ابدییم ایشافز معاملات ریسک و هزینه نتیجه

  مدیریت زنجیره تأمین  یهاچالش 

ظهور . تواند در روند مدیریت زنجیره تأمین رخ دهدمی وجود دارد کهها تعداد زیادی از خطرات و چالش
 و خطرات بیشتر از بقیه رخها برخی از چالش. است یارهیزنجدرون  فرایندهایآنها ناشی از پیچیدگی 
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های گرایش. اندازندمی ایده اصلی این است که همه خطرات سطح رضایت مشتری را به خطر ،هددمی
ا هکاهش هزینه. کندمی ایجاد تأمینزیادی را برای مدیریت زنجیره های چالش، شدنیجهان رشددرحال

شتری ا مجبورند برای حفظ سطح رضایت مهتشرک. (1412، )آلنبرگ ا استهتهدف اصلی در اکثر شرک
ها مقیاس فزایشبدون توجه به ا، زیرا مشتریان تمایل دارند که محصولات را، ر نمایندتهویل را کوتازمان تح

چالش دیگری که با . (1412، و همکاران 1دریافت کنند )اسمیت موقعبه، ای تأمینههو پیچیدگی زنجیر
د توانایی نظارت بر اطلاعات در شرکت بای. است شرکاارتباطات ، شودمی ظاهر شدنجهانیهای گرایش

آن را در کل چرخه تولید و فروش  بودندردسترسزمان واقعی در مورد محل قرارگیری یک محصول و 
معرض خطر قرار دهد  در تواند روابط آینده با مشتریان رامی در دسترس نبودن اطلاعات. داشته باشد

  . (1411، 1واتروت و بویس، )اسمیت

 و فروشنده  روابط بین خریدار

ابط چرا که بهبود رو، بسیار مهم است تأمینخریدار و فروشنده برای نظم مدیریت زنجیره  دوجانبهروابط 
تواند منجر می موفقیت در صنعت را به دنبال دارد و روابط ضعیف خریدار و فروشنده، کنندهتأمینمشتری و 

ی از یک، گفته بسیاری از محققان هب. (1414، به عملکرد ضعیف در صنعت شود )آتری و گولیکیک
در  ( و1443، 8مدیریت روابط تجاری است )آتری و گریفین، اساسی در مدیریت زنجیره تأمین ایهتقسم

علاقه زیادی به تحقیق در مورد توافقات رسمی و غیررسمی در روابط خریدار و فروشنده در بین نتیجه 
تأمین امروزی با بسیاری از روابط های ارزش زنجیره. (1446، 0وجود دارد )آتکین و رینهارت، محققین

بخش اصلی در روابط خریدار و فروشنده است  عنوانبهشوند و مذاکرات می خریدار و فروشنده مشخص
ضروری ، پذیریرقابترود که مذاکرات بین اعضای زنجیره تأمین برای می انتظار نی؛ بنابرا(1418، 5)توماس

آن یک تقابل  موجببه و، خریدار و فروشنده پویا است دوجانبهروابط . (1446، باشد )آتکین و رینهارت
تغییر در روابط . (4111، 6بندولی و ناراسیمهان ،وجود دارد )نیر رابطهنیدرابین همکاری و رقابت  زمانهم

دار و انواع مختلفی از روابط خری. (1411، 2)داگرتی نزدیک و جاری خریدار و فروشنده حائز اهمیت است
، مواد نندهتولیدک -کننده تأمین، کنندهتوزیع -تولیدکننده مانند ، فروشنده در زنجیره تأمین وجود دارد

به روابط ای اما بسیاری از محققان و مدیران علاقه ویژه، (1418، و غیره )توماس ونقلحمل -کننده حمل
این علاقه در نتیجه این است که روابط عمیق  بیشتر. (1414، دارند )آتری و گولیکیک کنندهتأمینخریدار و 

 ،شود )کراسیمی رقابتی برای هر دو طرفهای منجر به بهبود عملکرد و مزیت کنندهتأمینخریدار و 
 ،کنندهتأمینروابط خریدار و  آمیزموفقیتاز مزایا و مدیریت  مندیبهرهبرای . (1442، 3هندفیلد و تایلر

 شنهاد شده است که سطح قدرت و اثربخشیپی، طورکلیبه. ر گرفته شونددر نظمتغیرهای متعددی باید 
بعاد یک این ا. تعامل و احساسات بستگی دارد، به سه بعد عملکرد اقتصادی کنندهتأمینروابط خریدار و 

 از ابعاد کنندهتأمینزیرا درک خریدار و ، دهدمی نمای کلی از عناصر لازم برای یک رابطه خوب را ارائه
 ،  1)یولاگا و ایگرت، (1414، )آتری و گلیکیک ش یا افزایش قدرت رابطه عمل کندتواند برای کاهمی

                                                                                                                             
1. Smith 

2. Smith, Vatterott & Boyce 
3. Autry & Griffis 

4. Atkin & Rinehart 

5. Thomas 

6. Nair, Narasimhan & Bendoly 

7. Daugherty 
8. Krause, Handfield & Tyler 

9. Ulaga & Eggert 



  48ـــــــــ   ... با المللبین تجارتدر ها نهیو انتقال هز سکیانتقال رل، ینقاط تحو نهیبه بیترک

 . (1410، 1)یان و دولی ،(1446
 

  المللبینمذاکره در تجارت 

 زادرون توسط بازیگران المللبیناست که در آن مذاکرات در سطح  یدوسطحی یک بازی المللبینمذاکرات 
 ،گیردمی مورد مذاکره قرار المللبینآنچه در سطح  ازآنجاکه. (1141، 1نونشود )می وددر سطح داخلی محد

 ی و داخلی تنها فضای کمی برایالمللبینهماهنگی لازم بین سطح ، باید در داخل کشور تصویب شود
ذاکره مختلف مهای توان استراتژیمی در مذاکرات رسمی. (1411، 8گرونینگ، باسگذارد )می توافق باقی

ما " گیریتجهیا بین ، یعنی بین ادعا و ایجاد ارزش، توزیعی و تلفیقیهای بین استراتژی و را دنبال کرد
بسیار خودخواهانه است که مبتنی بر دید از ، یک استراتژی توزیعی. (1412، 0کلچا) شد تمایز قائل "و آنها

ژی یک استرات، از طرف دیگر، ی طرف مقابل استور براآنها و رفتار زیابالا به پایین و اغراق در توانایی
هدیدات رای کشف مشکلات یا تاست و شامل به اشتراک گذاشتن اطلاعات نسبتاً باز ب ترهماهنگتلفیقی 
 اعثب پیشنهاد تبادل امتیازاتی است که ممکن است به سود بیش از یک طرف منجر شود و و مشترک

 ددارها رکز بیشتری بر ارتباطات و همکاریو تم دشو بستبنبازسازی فضای موضوع برای کاهش 
 . (1414 ،5)نارلیکار

 زاینکوترم

ل کالا شامل یازده اصطلاح تحوی، شودمی ی و داخلی که به آن اینکوترمز گفتهالمللبیناصطلاحات تجاری 
ی در داتتقریباً هر شرکت صادراتی و وار. شودمی دریایی استفاده ونقلحملچهار اصطلاح فقط در . است

اصطلاح تجاری بخشی از . کنندمی از اصطلاحات تجاری مجاز تجارت داخلی استفاده، اغلب کشورها
ک مهندسی لجستی، اصطلاحات تجاری صحیح استفاده شده. قرارداد تجاری بین فروشنده و خریدار است

 نقلوحمل. وندشمی در هزینه شرکت ییجوصرفهدهند و باعث می ریسک را کاهش، دنخشبیرا بهبود م
 ،اصطلاح تجاری شامل توافق وظایف. کندمی محکم را برای ادامه معاملات فراهمهای پایه، آمیزموفقیت

امل ند و شکیقرارداد تحویل کار تعیین م عنوانبهقانونی را و  و خطرات ناشی از تحویل استها ههزین
 کند کدام طرف موظف به جبرانمی یناصطلاح تجاری تعی. تقسیم هزینه بین خریدار و فروشنده است

 تعریف اظهارنامه صادرات. کدام طرف مورد استفاده است نامهبیمه، گریدعبارتبه. است ونقلحملخسارت 
معمولاً فروشنده مسئولیت اظهارنامه را دارد و علاوه . ودشیواردات نیز در اصطلاحات تجاری مطرح م یا

 . (1411 ، 6شود )جیمنز درباره مستندات باید توافق، بر این
 گنجاندن هدف با و شودیم صادر المللیبین بازرگانی اتاق توسط لزوم صورت در جدید هاینسخه

اصطلاحات  روزرسانیبهآخرین . (1411)دیویس و وت،  است تجارت تقویت و جدید تجاری هایواقعیت
وترمز در قالب اینک تکامل تجارت جهانی نداز رو بهامهمگام شدن با چش منظوربهتجاری مقررات اینکوترمز 

ازگار س واقعاًا نیاز طرفین ه آنها بکوترمز این است کبخش مقررات این نیترمهم. شده است ارائه، 1414
لمللی انتجارت بی. رددگیم متوقف زینمفید بودن آنها ، ودشیی که انطباق آنها متوقف ماهلحظ و هستند
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 نکوترمزیدر قواعد ا ،1414 نکوترمزیاز ا بعد د.ندار گذشتهخیتارت منسوخ و طلاحاتمایلی به استفاده از اص
بر اساس ی امهیپوشش ب هیدر ته پذیریانعطافبه  ازین، کالا ونقلحمل یمنیرا به ا یشتریتوجه ب 1414

، FCAقاعده فروش  ترماز  یدر انواع خاص Board - Onبارنامه  یبراها و درخواست بانک، کالا تیماه
. را از همه قواعد ابراز داشته است تریشفافو  ترسادهارائه  نیهمچن  1414 نکوترمزیا . است شدهمعطوف 

ای هبندها و ماده نیو همچن، ترمبسوط یحیتوضهای ادداشتیبه همراه  یمعرف، اصلاح شده بندیجمله
 کوترمزنیا ائهکه در ار است یاز موارد یتعامل تجار کیشفاف منطق  انیب یشده در راستا یبندبیترت

ه است ک یالمللبین ینسخه اتاق بازرگان نیاول 1414 نکوترمزیا نیهمچن. توان به آنها اشاره کردمی 1414
 وحوضبهتا خوانندگان اند شده بندیگروهمشابه  یبندها یاست که در آن تمام یارائه افق کیشامل 
تخصص . نندیبب 1414 با نسخه نیشیپهای نسخهرا در  نکوترمزیقاعده ا 11ی هر عملکردهای تفاوت

و انواع   یتجار یهاهمه بخش تیبرآمده از عضو یتجار نیدر قوان یالمللبین یاتاق بازرگان قیعم
در همه  یتجار یازهاین یبه تمام 1414 نکوترمزیا ییپاسخگو کنندهتضمین، بزرگ و کوچک یهاشرکت

 . )سایت اتاق بازگانی ایران( است ایدن یجا
  . است 1 جدول به شرح پیشینه مقررات اینکوترمز

  پیشینه مقررات اینکوترمز. 1جدول 

 6. ص 1411، 1منبع: پتروا، کروگروا و کوزیل                                                                                                
 

    است. 1جدول  به شرحموارد پوشش و عدم پوشش توسط مقررات اینکوترمز 
 
 

                                                                                                                             
1. Petrová, M., Krügerová, M., & Kozieł, M 

 پیشینه مقررات اینکوترمز

  اصلاحات سال

1186 
 6امل  استفاده در بخش حمل دریائی شها ی پس از سالالمللبینانتشار اولین نسخه مقررات اینکوترمز توسط اتاق بازرگانی 

   FAS,FOB,C&F,CIF,EXS,EXQ اصطلاح

 FOR ،FOT ،DCP حاتلابا افزودن اصط، سال 12اولین بازنگری پس از  1158

 DDP و DAF حاتلاانتشار نسخه جدید با افزودن اصط 1162

 FOB Port Air( FOA)  برای حمل هوائی اصطلاحانتشار نسخه جدید با افزودن یک  1126

 یالمللبین ونقلحملزایش کاربرد کانتینر در اف بهباتوجه CIP و FRC اصطلاحافزودن دو  1134

1114 
 کنندهحملتحویل به  اصطلاحو جایگزینی  FOA و FOR ،FOT اصطلاحات بازنگری اساسی در متن مقررات با حذف 

توجه  و D, C , F , E چهار گروهبه  اصطلاحات یبنددسته و DDU اصطلاح افزودن ، FCA به FRC با تغییر حروف
 سرفصل 14تشریح تعهدات و وظایف خریدار و فروشنده در  تاًینهاو  EDI الکترونیکی لاعاتاط ارائهبه 

 FAS ،FCA ،DEQ اصطلاحاتبازنگری  1444

 DAPو  DAT اصطلاحو افزودن دو   DEQ ،DES ،DDU ،DAF اصطلاححذف چهار  1414

1414 
  تغییر اصطلاحو   CIPو CIF اصطلاحاتمتفاوت در ای پوشش بیمه، FCA تحول در مقررات

DAT  بهDPU ، هینقل لیوسا توسط کالا حمل باتیترت ها، نهیهز و تعهدات مواد در کالا تیامن به مربوط الزامات درج 
 DDP و DPU ،DAP، FCA اصطلاحات در داریخر با فروشنده
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  موارد پوشش و عدم پوشش توسط مقررات اینکوترمز. 2جدول 

 16ص  .1811 میرآلاوند، زند و منبع: ذوقی                                                                                              
 

     اثر اینکوترمز در قرارداد فروش

نین قوا. شودمی بین فروشنده و خریدار توافق، بخشی از قرارداد فروش عنوانبهاینکوترمز در قراردادها 
. گذاردیم و قراردادهای فروش تأثیرها بسیاری از موارد مربوط به قانون است که بر قیمتاینکوترمز شامل 

 شوندیم تعریف صراحتبهها اینکوترمز همیشه باید به طور واضح در قراردادها گنجانده شود و معمولاً بند
نشان داده و  را لادر قرارداد فروش کا نیطرف نیب ییقواعد اجرا نکوترمزیا اصطلاحهر . (1411، نز)جیم

مانند عدم  جیاز مشکلات را نکوترمزی(. ا1411 ،1می)ک کندیمهر اصطلاح را استاندارد  یمحتوا وضوحبه
را به  یکرده و استفاده نادرست از آن، خطرات یریجلوگ شود،یکالا م فیمنجر به توقکه  پرداخت عوارض

اشته د نکوترمزیدر مورد ا یدانش کامل دیبا یر. هر شرکت تجاشودمیمشکلات  جادیهمراه دارد که باعث ا
تجارت  تیدر تقو یادینقش ز نکوترمزی(. ا1413 ،1لری)م دیبرآ یباشد تا بتواند از پس انطباق تجارت جهان

. شوندیدچار مشکل م ونقلحمل فراینددر  نیطرف نکوترمز،یروشن و استاندارد دارد و بدون ا یالمللنیب
صول کشور هدف، زمان، مح ل،یتحو نه،یهز سک،یشامل ر گذارندیم ریتأث نکوترمزیکه بر انتخاب ا یعوامل

   (.1416، 8)رایلاس دارد یالمللنیبر تجارت ب یادیز ریو مدت پرداخت هستند که به نوبه خود، تأث

 پیشینۀ تجربی پژوهش 
 8در جدول شماره  لالملبینانی یافت شده در حوزه اینکوترمز و بازرگ و داخلی خارجیهای اهم پژوهش

  . ارائه شده است
   

                                                                                                                             
1. Kim 

2. Miller 

3. Railas 

 2424 اینکوترمز درموارد عدم پوشش  2424 اینکوترمز درموارد پوشش 

 به وظایفی چه فروشنده و خریدار نکهای یعنی: تعهدات
 لونقحمل ترتیب کسی چه، مثالعنوانبه، دارند عهده

 ملح اسناد کسی چه اینکه یا و دهدمی را کالا بیمه با
 . کندمی اخذ را ورود یا صدور مجوزهای و

  است. شده منعقد فروش قرارداد اصولاً آیا

 تحویل کجا و کی را کالا فروشنده یعنی: ریسک
 ازای نقطه چه در ریسک، دیگرعبارتبه یا، دهدمی

 . شودمی منتقل خریدار به فروشنده
  ارز نوع یا قیمت پرداخت روش، محل، زمان شده فروخته کالاهای مشخصات

 چه پرداخت مسئول طرفی چه یعنیها: هزینه
، ونقلحملهای هزینه، مثالعنوانبه، استهایی هزینه
 به طمربوهای هزینه و، تخلیه و بارگیری، بندیبسته

 . کالا بازبینی و امنیتی مسائل

 . گیرد قرار بررسی مورد فروش قرارداد نقض برای تواندمی که هاییحلراه

؛ یقرارداد تعهدات یاجرا موارد نقض و تأخیر از یناش یامدهایپ نیشتریب
 واردات ای صادرات تیممنوعها؛ تعرفه اعمالها؛ میتحر ریتأث

 (ماژور فورس) قرارداد نیطرف کنترل از خارج موانع ای هیقهر قوه

 اردمو در اختلافات وفصلحل قانون با روش، محل ای؛ یمعنو تیمالک حقوق
 قرارداد نقض

 یکالا لکتم تیمالک/  تیمالک انتقال با ارتباط در یبحث نکوترمزیا مقررات
 . کندنمی شده فروخته
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     پژوهش و داخلی پیشینه تجربی خارجی. 3جدول 

 محقق پژوهش عنوان
سال 

 انتشار
     مهمهای یافته

 و یاز مسائل بحران یبرخ
در مورد  زیبرانگبحث

 یبرا 1414 نکوترمزیا
 یالمللبینتجارت 

 1411 میک

همانند . شد الاجرالازم 1414 هیانوژ 1( در شیرایو نی)هشتم 1414 نکوترمزیا
 یقانون )هفت قانون برا ازدهی 1414 نکوترمزیا، (شیرایو نی)هفتم 1414 نکوترمزیا

 مزنکوتریاما ا، ییایدر ونقلحمل یچهار قانون براو  دهدمی چندگانه( ارائه ونقلحمل
 مزنکوتریرسد امی به نظر. اضافه کرد DAT انونرا با حذف ق DPUقانون  1414

از مسائل مهم و  یاما برخ، شده است یو بهتر سازمانده افتهیبهبود 1414
در  برانگیزبحثاز مسائل مهم و  یمقاله برخ نیا. به همراه دارد زیرا ن زیبرانگبحث

 .دهدمی قرار بحث موردرا  1414 نکوترمزیمورد ا

 ندهیامروز و آ، گذشته
 لیدر تحو نکوترمزیا
بر  یمرور: یلمللانیب
 کیدر لجست اهیوآورن

دورداگ و 
 1ناریپیدل

1411 

ال از آن از گذشته به ح رییتغ یبر اساس چگونگ نکوترمزیا، مطالعه نیدر بخش اول ا
 یابیمطالعه با ارز، در بخش دوم. قرار گرفته است یابیمورد ارز یفیو ک ینظر کم

 یکیلجست راتییتغ ایکه آ ودشیسؤال مطرح م نیو ا ابدییادامه م لیتحو طیشرا
ر مورد د یمیمفاه، مطالعه انیدر پا. ریخ ای رددا یلمللانیبر تجارت ب یمنبع ریتأث

را شکل  یلالملبین یتجار طیشرا ندهیتواند آمی کیدر لجست راتییچگونه تغ نکهیا
 .شودمی ارائه، دهد

 زنکوترمیا نیقوان ریتأث
بر توسعه تجارت  1414

 لمللانیب

باوکیلتیم
و  چی
 1یزیک

1411 
 لیحوت طیاستفاده از شرا یکل تیوضع، یاصلاحات انجام شده در توسعه امور گمرک

در  رمزنکوتیهنگام اعمال ا یکل نیکه قوان یکاربرد و مشکلات ریتأث، نکوترمزیا
 .شناسائی شد مؤثرعوامل  عنوانبه، ی داردخارج یاقتصادهای تیفعال

 دیو انواع جد نکوترمزیا
 تیاهم :ونقلحمل
بدون  یماهایهواپ

 نیسرنش

 ردوگانیا
 8و کاواس

1414 

ه مطابق با اهداف توسعه پاسخگو ب یالمللبین یکیلجستهای برنامهدر این مطالعه 
در  از ابزار استقرار هستند و یبخشکه  لیاشکال تحو، تجارت یطیمح طیشرا رییتغ

در . دندش یبررس، گذارندمی ریتأث نیبدون سرنش یماهایبا هواپ لیانتخاب روش تحو
ت که اس یو عوامل یالمللبین کیلجست میمفاه یبررس، هدف از مطالعه، نهیزم نیا

قاله در م نیا. گذاردمی ریو فروشنده تأث داریبر خر، نکوترمزیا یبر مبنا دیهنگام خر
 نیبدون سرنش یماهایبالاخص هواپ نیبدون سرنش هینقل لیهنگام انتخاب وسا

نقطه ، ونقلحمل تیه و در مورد اهمداد قرار یررسعوامل مؤثر را مورد ب، ندهیآ
 .دکنمی مربوط به آن صحبت یهنگام استفاده از پهپادها لیتحو نهیزه، لیتحو

استفاده از  یسنجامکان
در  نکوترمزیاهای ترم
 یو الگوبردار یابیارز

 کی کیعملکرد لجست
 کشور

استوژانوو
و  چی
 0چیوتیا

1414 

 کوترمزنیکاربرد مواد ا یبرا یچارچوب مفهوم، یتجرب جینتا بهباتوجه قیتحق نیدر ا
مودند که ن انیب شانیا. شده است شنهادیعملکرد تدارکات پ یو الگوبردار یابیدر ارز

 در یاضاف یاهصشاخ عنوانبه نکوترمزیاهای ممکن است از ترم گذاراناستیس
سترش بازار برآورد احتمال گ نیو همچن شورعملکرد تدارکات ک یابیهنگام ارز

 .ندیاستفاده نما یلمللانیب یتجار یاهنایارتقا جر یبرا کیو لجست ونقلحمل

 سازیمدلو  بندیطبقه
 یگذارمتیقدر  غیرخطی

کالاها با استفاده از 
 نکوترمزیا

 1411 یفهم

 متیق غیرخطیرفتار  سازیمدلو  بندیطبقهاز  دیجد کردیرو کاین پژوهش ی
 .ارائه داده است زابرونگذار  یرهایبا متغ میرژ رییتغهای دلکالاها با استفاده از م

 تیاهم و کندیم دییرا تأ بینیپیش نیبرآورد آنها ا جیو نتا یآمار یآزمون خط جینتا
 تهکالاها برجس متیرا در بهبود درک از رفتار ق یشنهادیپ یمرز متیق بندیطبقه

 .کندمی

 زنکوترمیاستفاده مؤثر از ا
 یردت موکدر شر

 1411 5هاهکا
استفاده توسط شرکت و ساده کردن  یبرا یشخص یهابیع نیمؤثرتر ییشناسا

  خاص یکردیو رو هیتوص یاستفاده از نمودارها قیاز طر نکوترمزیاستفاده شرکت از ا

                                                                                                                             
1. Durdağ & Delipinar 
2. Miltikbaevich & Kizi 

3. Erdogan & Kavas 

4. Stojanović & Ivetić 

5. Huuhka 
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 محقق پژوهش عنوان
سال 

 انتشار
     مهمهای یافته

ر د نهیو هز سکیر میتقس
 تجارت شرکت به شرکت

 ویجیهرگل
و 
ریموناست

 1نکوی

1411 

 را متحمل یشتریبهای تیمسئول، فروشنده اندازه بهبزرگ بدون توجه  دارانیخر
 نیفروشندگان بزرگ فقط در زمان کوچک بودن طرف خود ا کهیدرحال، شوندمی

ته داش یشتریب نهیو هز سکیتحمل ر دارانیخر نکهیاحتمال ا. دهندمی کار را انجام
 یالاهاو کای محصولات واسطه عاملاتم یبرا، یینها یبا کالاها سهیدر مقا، باشند
 رندیگبرعهده ب دارانیرا خر تیمسئول نکهیاحتمال ا، نیهمچن. است شتریبای هیسرما

 .ابدیمی کاهش، خوب باشد یتجار طیاگر کشورشان مستقر در مح

ر د یدرک رفتار و همبستگ
کالاها با استفاده از  متیق

 ترمزنکویا
 1413 یفهم

مناسب انتقال است که  ریمتغ افتنی دی( کل1) یشنهادیپ یمرزهای متیق بندیطبقه
مشاهده شده در  یهمبستگ حی( قادر به توض1در هر گروه است و ) هیرو رییقادر به تغ

 .کالاها است متیق

انتخاب  یفاکتورها
ر آن ب ریو تأث نکوترمزیا

 عملکرد صادرات

، اکوبی
اربک ، ژو

 1و هلیم
1413 

 ونیاز فدراس یریگنمونهبا استفاده از چارچوب  نامهپرسش 885در مجموع 
 عیتوز نامهپرسش 885از . شد عیتوز تولیدکنندگانبه  یدر مالز یمالز دکنندگانیتول

ها افتهی. ددادننشانرا  ٪1. 12 ییپاسخگو زانیمورد بازگردانده شدند و م 64، شده
 اریدمعنیو عملکرد صادرات رابطه  نکوترمزیعوامل انتخاب ا نیدهد که بمی نشان

 .وجود دارد

 در نکوترمزیاستفاده از ا
: و فروشنده داریروابط خر

 ختهیمطالعه آم
 1412 8اسچفر

، کالا و فروشندگان دارانیخر نیب کیلجست تیریمد ماتیتعاملات و ارتباطات تصم
 .دارد مؤثر تأمین رةیزنج تیریمد یبرا یاتیح یتیاهم

 یهاانتخاب نیرابطه ب
 یفاکتورها، نکوترمزیا

انتخاب و عملکرد 
از  یمطالعه مورد: دراتصا

ر د تولیدکننده یهاشرکت
 یمالز

 1410 0انگیل

 .با پاسخ کامل بازگردانده شد نامهپرسش 64شد و  عیتوز نامهپرسش 885در مجموع 
 لیبا استفاده از روش تحل شدهیآورجمعهای داده. بودند ٪11. 12معتبر های پاسخ

. شد لیوتحلهیزتج، یهمبستگ لیو تحل یفیتوص زیآنال، کرونباخ یآلفا زیآنال، ییایپا
عملکرد  یابیارز یشده است برا جادیا 1113عملکرد که توسط زو در سال  یابزارها

. ندکیمو عملکرد صادرات استفاده  کیعملکرد استراتژ، یاز سه بعد عملکرد مال
 یعوامل، است یدر مالز نکوترمزیاستفاده از ا نیشتریب FOBنشان داد که  جینتا

با  خابعوامل انت نیدارد و ب ریتأثها زنکوترمیمازاد بر انتخاب ا یهاارزشند مان
 .وجود دارد داریمعنیو عوامل انتخاب با عملکرد صادرات رابطه  نکوترمزیانتخاب ا

در تبادلات  لیعبارات تحو
از  یمستندات: یلمللانیب

 ایاسپان

دل 
 5روسال

1418 

فاده با است لیتحو طیشرا نیت در مورد مطالعه ااطلاعا نیاول جادیمقاله با هدف ا نیا
 هیهت ایاسپان یکه توسط آمار تجارت خارج نکوترمزیاز اطلاعات مربوط به کاربرد ا

 عیتوز اریبر انحراف مع یمبتن یالگو کیآنها . نگارش شده است، شده است
 یارهیاز متغ یمشخص شود که چگونه برخ تازدند  نیرا تخم افتهیمیتعماستاندارد 
که  یگرید یرهایمتغ نیو همچن، سرانه هیاز جمله مسافت و کرا، یگرانش

 از جمله نسبت وزن به ارزش، دهدمی را نشان اتیعمل نیخاص اهای یژگیو
 .بگذارند ریتأث نکوترمزیتوانند در انتخاب ترم امی

 یاهکسیر تیریمد
تنش با : 1414 نکوترمزیا

 یهاتیفعالمعامله و 
 یبانک

 1418 6یبرگام

آنها بر  یاحتمال ریمنسوخ شده و تأث یتجارت و بانکهای وهیش ریمقاله به تأث نیدر ا
 کسیر تیریمد کردیرو کیشود که می یریگجهینتمعامله گران پرداخته شده و 

تجارت و کاهش های وهیش ینوساز یبرا، با آموزش کارمندان خاص یسازمان
 .است ازیموردن یسازمان سکیر

در  نکوترمزیاهای نهیهز
لملل و انیب یابیبازار

، سران
آلاگوز و 

1418 
 یمام عواملت لیمنصفانه را با تحل متیدارند از رقبا استقبال کرده و ق لیا تماهتشرک

محصول  یینها متیبه ق انیمشتر کهیدرحالکنند  نییتع، دارند ریتأث متیکه بر ق

                                                                                                                             
1. Herghelegiuo and Monastyrenko 

2. Yaakub, Szu, Arbak &  Halim 

3. Schaefer  

4. Leong 

5. Del Rosal 
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 محقق پژوهش عنوان
سال 

 انتشار
     مهمهای یافته

 یآن رو راتیتأث
 محصولات گذاریقیمت

اورتاکارپوز
1 

محصول در بازار  یبرا یو سطح وفادار تیرضا ،تیفیک ،ظر از خدماتنفرص
 .ند هستندمهعلاق

درباره   دهیچیموضوعات پ
 نیقوان تینقش و اهم

 زنکوترمیشده و ا یکدگذار

کارانتو و 
یلاپادوس

1 
1414 

ه ک یبازار، دهدمی را نشان یجهان یواقعاً بازار کمیو  ستیاقتصاد و تجارت قرن ب
بوده  یلالملبین یشرکا نیقرارداد منعقد شده ب یاساس یاز بندها یکی لیحودر آن ت

ت صور داریاز فروشنده به خر سکیدر واقع انتقال کالا و ر میتنظ نیا قیو از طر
 .ردیگیم

 یطیمح یفاکتورها
انتخاب : وکارکسب

و عملکرد  نکوترمزیا
 صادرات

، نیه
لاپورت و 

 8روی
1441 

اب انتخ فراینددر  یو خارج یداخل وکارکسب طیوجه به محت تیاز اهم یحاک جینتا
مقاله  نیا، نیعلاوه بر ا. و سهم آن در بهبود عملکرد صادرات است نکوترمزیا

 جیو تروها زنکوترمیا کیاز بعد استراتژ یآگاه شیآموزش در جهت افزا تیاهم
 .ودشیم زین عملکرد صادرات شیافزا عثدهد که بامی را نشان نکوترمزیاستفاده از ا

 تیدر مسئول یتأمل
از  یفرستنده کالا ناش

 یریبارگ اتیدر عمل تأخیر
 : در پرتویکشت هیو تخل

و  یاصطلاحات بازرگان
 یللالمبین یهاونیکنوانس

ی، عیشف
منصوری 
 و شمس

1044 

وجود  رمزنکوتیدموراژ و ا انیم یمیرمستقیآن بوده است که ارتباط غ انگریب هاافتهی
خواهد بود.  مؤثردموراژ  نییدر تع نکوترمزیا اصطلاحاتاز  کیتخاب هردارد که ان

الا ک لیروتردام در برابر خسارت تحو ونیفرستنده کالا مطابق کنوانس نیهمچن
ول مسئح، یو دارنده بارنامه )فرستنده( در صورت وجود شرط صر باشدیمسئول نم

 پرداخت دموراژ است.

الزامات  یقیتطب یبررس
 یستانداردهاو ا یقانون

حاکم بر  یالمللبین
دارو و  یبندبسته
 یپزشک زاتیتجه

 یاسلام
، لامع تبار

و 
 کمیجانی

1811 

بلکه ، یمنیبر ا تنهانهاست که  یصادرات اتیهرگونه عمل یعنصر ضرور یبندبسته
 تیگذارد. مسئولمی ریمحصول تأث کی یابیبازار یها، ارتباطات و حتّنهیبر هز

د حاصل کن نانیاطم دیکننده است و باهمواره بر عهده صادر یصادرات یبندبسته
 یبرا، یبازرگان -یالمللنیب لاحاتاز اصط) نکوترمزیکالا بر اساس ا یبندبسته

ه و مانع از ( بودشودیاستفاده م داریفروشنده و خر نیب هاتیو مسئول هانهیهز کیتفک
 به کالا خواهد شد. بیآس

 یاصطلاحات تجار
ت نادرس یمعادل یالمللنیب

 اتیدر ادب اینکوترمز یبرا
 المللنیحقوق تجارت ب

  زبانانیفارس

 1813 یمعصوم

، یترجمه و اصول حقوق، یشناسزبانشده تا بر اساس اصول  یمقاله سع نیدر ا
عادل واژگان، م نیاز خلق ا یبازرگان یالمللقصد اتاق بین بهباتوجهاثبات شود که 

شده است و « لفظ» ی، فدا«معنا»اژه انتخاب نشده و و نیا یبرا یدرست یفارس
اده استف «هایسه حرف» ای «تصاراتاخ»از « اصطلاحات» یجابهآن بود که  ستهیشا

  .دگردیارائه م زین یشنهادیپ یهاهم معادل انیو در پا شدیم

 یبا نگرش تیانتقال مالک
 نکوترمزیبه ا

ی، شهوند
صفری و 

 عباسی
1813 

 یعقد عیاز کشورها ب یاست که در برخ تیحائز اهم جهتازآن یخلدر حقوق دا عیب
آن را  یکند و برخمی جادیا یمشتر یرا برا تیانعقاد، ملک مجردبهکه  یکیاست تمل

خاطر اغلب کشورها مسئله خطر را به  نیاند. به همآورده یدر زمره عقود عهد
و  عیب فیاند. تعردانسته کیاز تمل یای جداآن را مقوله یاند و برخگره زده کیتمل
 مختلف به مسئله خطر کمک نینگرش قوان نییتواند در تبآن می تیماه نییتع

 .دینما یانیشا

 یتخصص کردیضرورت رو
 سکیان به انتقال رگربیمه
 یالمللبین ونقلحملدر 

 کالا

و  یگودرز
 ملکپور

1816 
 گذاریمهبهنگام تقابل منافع  رگذابیمهو  گربیمه انیبر اعتماد م یتعامل سازنده و مبتن

و در  ذارگبیمهو  گربیمه نیحمل کالا، به نفع طرف سکیدر انتقال ر یبا طرف خارج
 خواهد بود. یمل هیامتداد حفظ سرما

در  یتجار یهانقش عرف
 تأثیرالملل؛ نیتجارت ب

 عیب ونیمتقابل کنوانس

ی، زیعز
باقری و 

1815 
 یبر اجرا المللنیب عیب یدر قراردادها یتجار یهادرج عرف ریتأث قیتحق نیدر ا

 یکشورها یعمل هیرو شودیمشخص م تیشده و در نها یبررس ونیقواعد کنوانس
د به قراردا حیدر صورت عدم استناد صر یها حتعرف نیمختلف بر امکان استناد به ا
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 محقق پژوهش عنوان
سال 

 انتشار
     مهمهای یافته

و قواعد  المللنیب
 نکوترمزیا

 رستم زاد
 اصلی

مکمل  نکوترمزیو در رأس آنها قواعد ا یتجار یهااست و عرف دهیآن مستقر گرد
   .هستند المللنیب عیب ونیکنوانس سکیقواعد انتقال ر

 

   شناسی پژوهشروش
، 1ادبنیدادههای نظریه شامل روش از پنج مرحله بوده وو با رویکرد آمیخته  از نوع کاربردی این پژوهش
است روش پژوهش در هر  دهشلیتشک 0دوین سناریوپوشانی و ت، هم8، تحلیل اثرات متقابل1تکنیک دلفی

 . است شدهدادهنشانکلی روش کاربردی در انجام پژوهش  صورتبه 0 جدولدر . مرحله متفاوت است

    پژوهش شناسیروش. 4جدول 

مراحل 

 پزوهش
 پنجم چهارم سوم دوم اول

روش 

 پزوهش
 تکنیک دلفی نظریه داده بنیاد

تحلیل اثرات 
 متقابل

 تدوین سناریو انیهم پوش

پارادایم و 

 منطق
 استقرایی  –تفسیری  ی قیاس –گرا اثبات قیاسی  – گرااثبات  استقرایی –تفسیری 

 –گرا اثبات
 قیاسی 

 کمی  کیفی  کمی  کمی  کیفی  رویکرد

 هدف
های اکتشاف مقوله

 اصلی و فرعی 
 تأیید عوامل مؤثر 

شناسائی عوامل 
 راهبردی 

 ا هشناسائی پیشران
تدوین سناریوهای 

 سازگار 

 نمونه آماری

 خبرگان از نفر 11
 تخصص تجربه، دارای

 حوزه در لازم دانش و
 بازرگانی 

 دارای خبرگان از نفر 14
 مورد مبانی در دانش
 در تخصص و نظری

 اینکوترمز  مورد

شورای راهبردی 
نفره با اشرافیت  2

کامل به مباحث 
 اینکوترمز 

نفره  2شورای راهبردی 
با اشرافیت کامل به 
 مباحث اینکوترمز 

شورای راهبردی 
نفره با اشرافیت  2

کامل به مباحث 
 اینکوترمز 

روش نمونه 

 گیری
 هدفمند  هدفمند  هدفمند  هدفمند  هدفمند 

ابزار اندازه 

 گیری
مصاحبه 

  افتهیساختارمهین

نامه محقق پرسش
 5ساخته در قالب طیف 

 عاملی لیکرت 

 88*88ماتریس 
ضریب تحلیل  –

 اثرات متقابل 

نظرات  -های باز فرم
عوامل )شهودی خبرگان 

 وضعیت(  –کلیدی 
  11*11 سیماتر

نرم افزار 

 مورد استفاده
MAXQDA-20  SPSS-26 MICMAC -   

Scenario-

wizard  

 

    گیرینمونهنمونه آماری و روش 

ر ه و دتجربه، تخصص و دانش لازم بود یادار المللبین ینفر از خبرگان که در حوزه بازرگان 11تعداد 
ه در مرحل یریگروش نمونه انتخاب شدند. ینمونه آمار عنوانبه نظر هستند،صاحب 1414زمینه اینکوترمز 

 وهیز شآن ا یو در اثنا بوده هدفمند صورتبه ادیبنداده هینظر یاستفاده از استراتژ بهباتوجهاول پژوهش 

                                                                                                                             
1. Grounded Theory 

2.  Delphi Technique 

3.  Cross Impact Analysis Method 

4.  Scenario 
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 یمحور دهیحول پد یکنندگان اشباع نظرمصاحبه از مشارکت 14 افتیپس از در که هاستفاده شد یبرفگلوله
 11پژوهش در مرحله اول با  تیشد و در نها افتیدر نانیاطم یبرا نیز مصاحبه 1پژوهش حاصل شد و 

خاب خبرگان و انت یهدفمند برا یریگروش نمونهو در سایر مراحل هم  افتی انیکننده پامشارکت
و  انیکنندگان را آقادرصد مشارکت 26/11 ،کنندهنمونه مشارکت یاعضا تفاده شده است.اس نظرانصاحب

سال قرار  63تا  85 نیکنندگان پژوهش بمشارکت یسن تیدادند. وضع لیها تشکدرصد را خانم 88/3
 یکارشناس لاتیتحص یدرصد دارا 54و  یدکتر لاتیتحص یدارا کنندگانمشارکتدرصد  54داشتند. 

 نیشتریب ،یدرصد آنان کارشناس بازرگان 15و  یبازرگان ریکنندگان مددرصد مشارکت 88/88. دندوارشد ب
ان پژوهش کنندگمشارکت یسابقه شغل تیاند. وضعکنندگان به خود اختصاص دادهمشارکت نیآمار را در ب

شهر  ساکن درصد آنان 26/01کنندگان ساکن شهر تهران و درصد مشارکت 54سال است.  03تا  14 نیب
   درصد آنان ساکن کشور کانادا هستند. 88/3زنجان و 

    روایی و پایایی پژوهش

احبه استفاده شد که سؤالات مص یریگاندازهابزار  عنوانبه ساختاریافتهنیمهدر مرحله اول پژوهش از مصاحبه 
و قابلیت  1پذیری، انتقال 1بنیاد تنظیم گردید و برای روایی پژوهش، مقبولیتاساس روش نظریه داده نیز بر

 و تخصص یلیتحص در رشته یدکتر یلیاستفاده از سه نفر در مقطع تحص مورد ارزیابی واقع شد. 8اطمینان
 یهاهویو استفاده از شوندگان شتنوع در انتخاب مصاحبه زیو ن یو کدگذار لیتحل یبرا مرتبط با تحقیق

 تیاز مقبول یحاک یو مطالعه اسناد بالادست یاخانهکتابمطالعه مصاحبه،  ،اطلاعات یآورمختلف جمع
در  یریپذانتقال انگریمطالب، ب غیرتکراریو  یها و استخراج حداکثرمصاحبه کررپژوهش است. مرور م
 یاز گروه پژوهش حاک یو استفاده حداکثر پژوهش ندیفرا یهاگام یگزارش تمام نیپژوهش است. همچن

و در  انجام پژوهش نیدر حز، یپژوهش ن یریاعتبارپذ یابیارز یاست. برادر پژوهش  تأییدپذیری تیاز رعا
ه داد قرارنمونه توسط فرد دیگری نیز مورد کدگذاری  عنوانبه اهمصاحبه %14 زمانهمجریان کدگذاری 

توسط کدگذار دیگر، نتایج  ،ها و کدهای مجددشده از آن مصاحبهشد. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج
  است.  آمدهدستبه 5شرح جدول به 

 

    پژوهش اعتبارپذیری زانی. م8جدول 

 درصد() آزمون پایایی باز تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه

P1 34 86 14 
P2 20 85 10 /51 
 11/14 21 150 کل

 

کدها،  نیات بو تعداد کل توافق 150تعداد کل کدها توسط دو پژوهشگر  شودیطور که ملاحظه مهمان
 بهباتوجهاست.  % 11/14 پژوهش برابر نیا یهامصاحبه زمانهم ییایاست. پا 21توسط دو پژوهشگر 

                                                                                                                             
1 . Credibility 

2.  Transferability 

3. Confirmability 
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 گفت توانیم جهیاست و در نت تأییدمورد  هایکدگذار نیاست؛ بنابرا %24از  شتریب ییایپا زانیم نکهیا
   است. ریو اعتبارپذ دییپژوهش مورد تأ یهامصاحبه یکدگذار

 یعامل 5 فیسؤال بسته با ط 23از بخش اول پژوهش، در قالب  یاستخراج یهاشاخصمرحله دوم، در 
نفر از خبرگان با استفاده از  14 نی( در ب1=کم  یلی، خ1=، کم8=، متوسط0=ادی، ز5=ادیز یلی)خ کرتیل

ان صمتخصنفر از  1توسط  نامهپرسش نیا یصور ییدر چند دور به اشتراک گذاشته شد. روا یروش دلف
 تأییدمورد  نکوترمزینظران و خبرگان حوزه انفر از صاحب 8آن توسط تعداد  ییمحتوا ییو روا اتیادبحوزه 

انجام  نکوترمزینفر از کارشناسان حوزه ا 14آزمون مجدد تعداد  قیاز طر نامهپرسش ییای. پاقرار گرفت
  .قرار گرفت تأییدمورد  10/4کرونباخ  یگرفت و با آلفا

استاد راهنما و استاد مشاور مورد  نیکنندگان پژوهش همچنتوسط مشارکت سیماتر ییرواحله سوم، در مر
 ردیگیصورت م یآمار لیتحل ل،اثرات متقاب لیتحل افزارنرمتوسط  نکهیا بهباتوجهقرار گرفته است و  تأیید

  .گرددیخودکار حاصل م صورتبهها وزن استانداردسازیبا  ییایپا
امل  که ش دیگرد لیخبرگان تشک یپژوهش با استفاده از نظرات شهود یریگ، ابزار اندازهچهارم مرحله در

کنندگان ستفاده در مرحله بعد توسط مشارکتا یشده برا جادیابزار ا ییو روا است تیوضعو  یدیعامل کل
  قرار گرفته است. تأییدمورد  استاد راهنما نیهمچن و پژوهش

قرار  دتأییاستاد راهنما مورد  نیهمچن و کنندگان پژوهشتوسط مشارکت سیاترم ییروادر مرحله پنجم، 
 دبا استاندار ییایپا گرفت،صورت  یآمار لیتحل سناریو ویزارد افزارنرمتوسط  نکهیا بهباتوجهگرفته است و 

  است. دهیخودکار حاصل گرد صورتبهها وزن یساز

   های پژوهشهیافت

   مرحله اول

ت در سه رهیاف بنیاددادهتئوری . استفاده شده است گذاریدکاز  وتحلیلتجزیهل برای روش در مرحله او
ظهور رهیافت ، تکمیل گردید 1113که در سال  1کوربینند اشتراوس ومرهیافت نظام، دی استنبهقابل طبق

بیشتر رهیافت  رواج بسیار بهباتوجه. (1014، 0)کرسول 8رمزو نیز رهیافت ساختارگرای چا 1گلیسر ابندهی
 یسنجتیفیکقابلیت آموختن و همچنین  دارابودنند اشتراوس و کوربین و نیز مسیستماتیک یا نظام

، محوری، باز گذاریدکاین رویکرد شامل . است شده برگزیده این رهیافت پژوهش این در، ریپذمشاهده
. اشدفمند بو هد یراحتمالیغید نمونه با، نظرانصاحبدر یک پژوهش کیفی مطابق با گفته . انتخابی است

حداکثر اطلاعات ؛ هددیو غنی که قضاوت و شهود او نشان م محوراطلاعات هیعنی محقق به دنبال نمون
 بنیاددادهمحقق در این پژوهش در قالب استراتژی . (1416، 5)سالدانا است، شودیاز آن استخراج م ازین مورد

کند  یندبدستهرا ها ای بعد آنهشتا بتواند در بخ استمعنایی های دبه دنبال استخراج مفاهیم اولیه از واح
دست  یاهنقطای قبلی به ههو مقولات را ایجاد نماید تا در نهایت این مقولات با تطبیق مستمر با مصاحب

این نقطه را اشتراوس و کوربین نقطه اشباع . ا اطلاعات جدیدی اضافه نمودهنیابند که دیگر نتوان به آ
   .به اشباع نظری رسیدندمقولات ، مصاحبه 11در پژوهش حاضر پس از . خواندندئوریک ت

                                                                                                                             
1. Strauss and Corbin 

2. Glaser 

3. Charmaz  

4. Creswell 

5. Saldaña 
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برچسبی معنایی به واحدهای  صورتبهباز اولین گام استخراج اطلاعات یا مفاهیمی است که  گذاریدک
ر ا نظمطابق ب. هدنییرد و آجرهای تشکیل تئوری را بنا مگیفیلم( تعلق م، صوت، عکس، معنادار )متن

از مشاهدات  کیابتدا هر ، ییمعنا یواحدها یرو یگذاربرچسبو  گذاریدکاز انجام  شیپ، (1410سالدانا )
ه بارها مطالع، بوده استو هدفمند و اطلاعات محور  یقضاوت گیرینمونه کیکه بر اساس  شدهآوریجمع
و  شدهجدا ، ندارد یاتاطلاع تیکه اهم ییاهشبخ ریاطلاعات است از سا یاوکه ح مهم یاهشو بخ شد

 یگذارادداشتیکرده و  نیا را معهنآ، MAXQDA-2020 افزارنرمکردن در  تیلایها قیسپس از طر
 هیولبنام کد ا ییدادن برچسب معنا یبرا ییمعنا یاز واحدها ییگشازرم یبرا اههدیا ،ترتیباینبهو  شد

 یمحقق آمادگ عملاً یمقدمات گذاریدکالب از اسناد و مشاهدات در ق هیاول یابیبدون ارز. گرفتشکل 
 را نخواهد داشت یبعد یاههمصاحب یورآعجم یو دادن بازخورد برا هیلاو یاستخراج کدها یبرا یذهن

 فیازتعرب یو حت فیتعر یبرا یفیک لیمرحله با دو تن از خبرگان تحل نیدر ا نیهمچن. (5144، 1کلارک)
 یبرا اهنآ یمشورت و نظرات کارشناس، یمقدمات گذاریدک ندیدر فرا یفیک وتحلیلتجزیهمراحل 

 پس از. شد افتیدر ر در مشاهداتتممه یاهشمعنادار و مشخص نمودن بخ یاهداز واح رمزگشایی
 داسناد بر اساس مرحله قبل مور تکتک باز انجام گرفت و گذاریدک، گام اول عنوانبهمقدماتی  گذاریدک

کد اولیه  511اولیه های دتعداد ک. استخراج شداولیه  ایهدو مفاهیم یا ک تحلیل محتوای پنهان قرار گرفت
از . فتایدستریک دی کدهای اولیه به نقطه اشباع تئونبهمصاحبه و پس از مقول 11محقق در طی  و بود

بلکه در طی انواع  بنیاددادهدر پژوهش  تنهانهی است که محقق اهاشباع نظری نقط( 1412) 1نظر برایانت
این . ودشیحجم نمونه استفاده م کردنمشخصا که در آن کدگذاری وجود دارد برای هحیگری از طرد

. ودشیا اضافه نمهنسند و دیگر اطلاعات جدیدی به آریی است که مقولات به اشباع ماهنقط نقطه همان
ی لیل محقق نقشا است و فراوانی کدها در تحههبر اساس تحلیل محتوای پنهان مصاحبها دادهتفسیر 

ا کنندگان بگذاری باز حاصل از مصاحبه با دو تن از مشارکتداز خروجی ک یانمونه 1و  1 یهاشکل. ندارد
   مدرک تحصیلی دکتری است.

 

                                                                                                                             
1. Clarke 2. Bryant 
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   سوم کنندهمشارکتمصاحبه با گذاری باز د. خروجی ک1شکل 

 

 

   دهم کنندهمشارکتباز مصاحبه با  یگذاردک ی. خروج2 شکل

 

در حقیقت به معنای ارتباط بین مقولات اصلی و فرعی در  که محوری گذاریدک، بندیمرحله مقولهپس از 
ری کد محو، هامؤلفهدر چهار کد محوری شامل کد محوری  است قالب یک مفهوم با بیشترین درجه انتزاع
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در قالب چهار  یازسمفهومپیامدها به اتمام رسید و فرایند  یکد محورکد محوری راهبردها و ، مؤثرعوامل 
سازه  ،واحد معنایی با بالاترین درجه انتزاع که در حقیقت در پژوهش کیفی کد محوری و در پژوهش کمی

که  بنیاددادهمدل تولید شده  ناشی از استراتژی ، ذاری انتخابیگدپس از ک. شود به انجام رسیدیم خوانده 
 .است مشاهدهقابل 8شماره  در شکلکه  ترسیم شد 1414ورژن  MAXQDA افزارنرمدر 
 

 

با  یمللالبین یدر بازرگان انتقال ریسک و انتقال هزینه، تحویل نقاط نهیبه بیترک ارائه مدل. 3شکل 

    2424 نکوترمزیبر مقررات ا تأکید

    مؤثر شناسایی عوامل: دوممرحله 

. ندی گردیدبهدستشاخص  23د دها تجمیع و تعداک، دهشطای ضبههکدگذاری اولیه تمامی مصاحب پس از
تعداد  اول در مرحله. ده در مصاحبه دلفی مطرح گردیدندش ای استخراجهصشاخ، در مرحله دوم پژوهش

عاملی لیکرت در بین خبرگان به اشتراک گذاشته  5شاخص در قالب فهرستی از سؤالات بسته با طیف  23

عوامل موثر

اقتصادی•

سیاسی•

• اجتماعی-فرهنگی 

تکنولوژیکی •

قانونی•

نظامی•

زیست محیطی•

مولفه ها

ویژگی های نقطه انتقال هزینه ها•

ملاحظات نقطه انتقال ریسک •

الزامات خریدار و فروشنده •

ملاحظات حقوقی و مسئولیتی •

توسعه ناوگان حمل و نقل •

ملاحظات مربوط به کالا •

ملاحظات قرارداد فروش •

مدیریت هزینه ها •

اطلاعات شرکت مبداء و مقصد •

الزامات تجاری در شرکت •

بازاریابی•

ویژگی های نقطه تحویل•

الزامات اجرای اینکوترمز•

راهبردها

توسعه تعامل و ارتباطات •

توسعه برنامه ریزی در تجارت •
بین الملل

توسعه زیر ساخت لجستیکی•

استفاده از الگوهای موفق و •
مطلوب 

توسعه فناوری اطلاعاتی•

توسعه آموزش•

تمرکز بر قراردادهای فروش •

توسعه نیروی انسانی متخصص•

توجه به قوانین و مقررات تجارت •
داخلی و بین المللی

توسعه زیر ساخت های اقتصادی•

کسب شناخت از عوامل تجارت •

پیامدها

بهبود وضعیت •
کسب و کار در  
سطح شرکت 

بهبود وضعیت •
کسب و کار در  
سطح کشور
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 منظوربهسؤال  11ظر خبرگان ویرایش شد و تعداد نقشد که این سؤالات پس از بررسی و اعمال اتفا
سؤال دارای ابهام بود که با نظر خبرگان  1تعداد ، حذف یریگاندازهقابلای آشکار و هصنداشتن شرایط شاخ

 . غام شدندبا یکدیگر اد یپوشانهمشاخص به علت  14ویرایش گردید و تعداد 
عاملی لیکرت در بین خبرگان  5سؤالات بسته با طیف  شاخص در قالب فهرستی از 56تعداد  دوم در مرحله

 3ظر خبرگان ویرایش شد و تعداد نقبه اشتراک گذاشته شد که این سؤالات پس از بررسی و اعمال اتفا
سؤال دارای ابهام بود  5تعداد ، حذف گیریاندازهقابلای آشکار و هصنداشتن شرایط شاخ منظوربهسؤال 

 در مرحله. با یکدیگر ادغام شدند پوشانیهمشاخص به علت  11ش گردید و تعداد که با نظر خبرگان ویرای
عاملی لیکرت در بین خبرگان به  5شاخص در قالب فهرستی از سؤالات بسته با طیف  01تعداد  سوم

سؤال  6ظر خبرگان ویرایش شد و تعداد نقاشتراک گذاشته شد که این سؤالات پس از بررسی و اعمال اتفا
سؤال دارای ابهام بود که با  8تعداد ، حذف گیریاندازهقابلای آشکار و هصنداشتن شرایط شاخ ظورمنبه

 چهارم در مرحله. ا یکدیگر ادغام شدندب پوشانیهمشاخص به علت  6نظر خبرگان ویرایش گردید و تعداد 
خبرگان به اشتراک عاملی لیکرت در بین  5شاخص در قالب فهرستی از سؤالات بسته با طیف  88تعداد 

 هارمچدر دور  نکهیا بهباتوجه. خبرگان اعلام نشد یاز سو یرییتغ ونهگچیدور ه نیدر اگذاشته شد که 
کندال و  یهماهنگ بیضر جینتا بهباتوجه نینشد و همچن جادیدر روند سؤالات ا یرییتغ ونهگچیه یدلف

؛ افتیدست یبه اجماع و توافق گروه مچهاردر دور  یمصاحبه دلف، 6 جدول مطابق با یسطح معنادار
 نهیبه بینوان عوامل مؤثر ترکعهدور ب نیده در اشجاستخرا یاهصمتوقف و شاخ یمصاحبه دلف نیبنابرا

 یتلق 1414 کوترمزنیبر مقررات ا تأکیدبا  یالمللبین یدر بازرگان نهیو انتقال هز سکیانتقال ر، لینقاط تحو
  . شده ارائه گردیده است تأییدای هصشاخ 2جدول در ادامه مطابق با . رددگیم

   نتایج آزمون ضریب هماهنگی کندال دور چهارم مصاحبه دلفی. 8جدول 

 کنندگانمشارکتتعداد  درجه آزادی سطح معناداری ضریب هماهنگی کندال

181/4 44/4 81 14 

   عوامل مؤثر. 8جدول 

میانگین 

 یاهرتب
 سؤالات میانگین

 تأمین رهیزنج تیریمد 1/1 1/6
 و امکانات موجود یملاحظات اقتصاد، به نوع کالا تیبا عنا یانتخاب ونقلحمل روش 1/1 3/5
 هاآنو فروشنده در  داریخر فیو وظا 1414 نکوترمزیا چهارگانههای گروه 1/1 1/6
 داریکالا از فروشنده به خر لیشده جهت تحو نیینقطه تع ایبندر ، محل 1 15/0
 داریکالا از فروشنده به خر دنیخسارت د ای رفتننیازب سکیانتقال ر 1/1 3/5
 کالا هیلو تخ یینها لیتا تحو کنندهحمل نیبه اول لیو تحو ی کالاریاز زمان بارگ داریفروشنده و خرهای نهیهز 1/1 1/5
 حاکم بر آن نیفروش و قوان قرارداد 1/1 15/5
 بر آنحاکم  نیحمل و قوان قرارداد 1/1 2/18
 حاکم بر آن نیو قوان مهیب قرارداد 8 15/18
 و فروشنده داریخر روابط 1/1 15/5
 مرتبط یو مجوزها فاتیو تشر یگمرک نیقوان 1 65/10
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میانگین 

 یاهرتب
 سؤالات میانگین

 المللبینو مقررات حاکم بر تجارت  نیقوان 1 65/10
 و هوایی یلیر، ییایدرای، حمل جاده یرهایمس یتیامن - یاسیس تیکشورها و وضع یاسیس نقشه 1/1 6/15
 المللبینتجارت  یبرا یو خارج یداخلهای مشوق 1/0 0/84
 المللبینتجارت  یبرا یو خارج یداخلهای تیمحدود 1/8 55/10
 آن راتیتأثو  یالمللبینهای دو نهاها ونیدر کنوانس تیعدم عضو ای تیعضو 1/8 5/10

 یالمللبینهای میتحر 1/1 15/5
 یخارجهای و نحوه تعامل با بانک المللبین یداربانک وهیش 1/8 6/10
 المللبینپرداخت در تجارت  یابزارها ریو سا یاسناد اعتبارات 1/0 85/84
 کشور یکلان اقتصادهای صو شاخ یتجار تراز 1/0 85/84
 ارز و نوسانات نرخ ارز تأمین، یارز نظام 1/8 25/10
 کشور یو خارج یداخل تجارت یحاکم بر فضا عمومی فرهنگ 1/1 6/15
 یزنچانهمذاکره و قدرت  فرهنگ 1/1 55/15
 یالمللبینهای اختلافات در مورد نقض قرارداد وفصلحلمحل و روش قانون  1/1 45/18
 نکوترمزیآموزش ا تیاهم 1/1 05/16
 نکوترمزیو استفاده صادرکنندگان و واردکنندگان از مقررات ا ییآشنا زانیم 1/1 65/15
 نکوترمزیدر صورت انتخاب اشتباه اصطلاح ا یرضروریغهای نهیهز جادیتداخل و ا، وقفه زانیم 1/1 14/6
 ونقلحمل رهیآن بر زنج تأثیرو  ریگهمههای یماریب 1/0 85/84
 فورس ماژور() قرارداد نیکنترل طرف زموانع خارج ا ای هیقهر قوه 1/0 55/81
 یمرزهای تیمحدود و ییایو جغراف یعیطب موانع 1/8 55/10
 آزاد و عرف بنادرهای به آب یو دسترس بنادر 1/1 6/15
 یونقلحملو  یارتباطهای تخرسایو ز امکانات 1/1 55/15
 شرفتهیپ وتحلیلتجزیه وها داده استانداردسازی 1/1 45/18

 

   کلیدی و راهبردی شناسایی عوامل: مرحله سوم

   (MDI) 1ات مستقیمماتریس اثر  :اهسای ماتریهیورود

ش شورای در این پژوه. ندکیصیف مماتریس اثرات مستقیم ارتباط بین متغیرهای موجود در سیستم را تو
ورت مجزا نمرات خود را در ماتریس اثرات صهظران و خبرگان هرکدام بنبنفر از صاح 2راهبری متشکل از 
 .ورودی نهایی وارد ماتریس مذکور گردیده است نوانعهند و میانه نمرات واردشده باهمستقیم وارد نمود

بوده است که تأثیرپذیری و تأثیر دهی متغیرها با شدت تأثیر  صورت نیبددهی  یا نمره یدهوزنطریقه 
و تأثیر  و بدون تأثیر عدد صفر 1تأثیر ضعیف عدد  و با شدت 1و با شدت تأثیر متوسط عدد  8قوی عدد 

  . ه استرا به خود اختصاص داد Pبالقوه 

   (MPDI) 0ماتریس اثرات بالقوه مستقیم
 نشان را متغیرها بین وابستگی و همچنین فعلی ایهیوابستگ و تأثیرات، بالقوه مستقیم تأثیرات ماتریس

 تکمیل، نییبشپی قابل آینده روابط درنظرگرفتن با را ماتریس تأثیرات مستقیم، ماتریس این. هددیم

                                                                                                                             
1. Matrix of Direct Influence 2. Matrix of Potential Direct Influences 
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ده در شفس تأثیرات بالقوه مستقیم تخصیص یک مقدار متناظر به مقادیر تعریبرای تکمیل ماتری. ندکیم
   ند.کیماتریس اثرات مستقیم کفایت م

     مستقیم راتیتأثتوصیفات ماتریس : نتایج مطالعات 
 کل تعداد و صفر از متفاوت MDI مقادیر تعداد بین نسبت عنوانبه دهشهمحاسب پرشدن میزان 3 جدول
 . هددیم نشان را سماتری عناصر

        MDIتوصیفات ماتریس . 4جدول 

 شاخص مقدار

 ابعاد ماتریس 88
 تعداد تکرارها 1

 تعداد صفر 034
 1تعداد  115
 1تعداد  146
 8تعداد  123

 Pتعداد  4
 مجموع 641

 

     مستقیم راتیتأثثبات ماتریس 
ماید که بدین ن اتریس به سمت ثبات گرایش پیداای مهیبرای ثبات تأثیرات مستقیم نیاز است که تکرار

، ریاضی دهشنتعیی معیارهای وجود عدم صورت در، منظور با گردش در ماتریس با دورهای مشخص
 به اتکا با، MDI ماتریس متغیرهای مجموعه کل، وابستگی و تأثیر طریق و از دورهای مشخص انتخاب

ثبات تأثیرات مستقیم  1در جدول . ندی ثبات انجام شدبهطبق، تکرار بار هر برای لازم دورهای تعداد
  . است شدهدادهنشان

    ثبات ماتریس اثرات مستقیم. 8جدول 

 تکرار گردش تأثیر دهی تأثیرپذیری

% 13 % 10 1 
% 11 % 11 1 

 

     مستقیم راتیتأثجمع سطر و ستون ماتریس 
جدول  هد.دیا را نشان ما وابستگی متغیرههنع ستوجمع سطرها بیانگر تأثیر متغیرها برهم و همچنین جم 

   . دهدیدهی متغیرها را نشان مرتأثیرپذیری و تأثی 14
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 تأثیرپذیری و تأثیر دهی متغیرهای پژوهش. 14جدول 

  . 

   متغیرها ردیف
 جمع سطر

 تأثیر دهی()

 جمع ستون

 تأثیرپذیری()

 25 01 تأمین  رهیزنج تیریمد 1

1 
و امکانات  یملاحظات اقتصاد، به نوع کالا تیبا عنا یانتخاب ونقلحملروش 

  موجود
80 60 

 64 06 هاآنو فروشنده در  داریخر فیو وظا 1414 نکوترمزیا چهارگانههای گروه 8
 58 84 داریکالا از فروشنده به خر لیشده جهت تحو نیینقطه تع ایبندر ، محل 0
 03 12 داریاز فروشنده به خر کالا دنیخسارت د ای رفتننیازب سکیانتقال ر 5

6 
تا  دهکننحمل نیبه اول لیکالا و تحو یریاز زمان بارگ داریفروشنده و خرهای نهیهز

 کالا هیو تخل یینها لیتحو
10 65 

 28 85 حاکم بر آن نیقرارداد فروش و قوان 2
 21 13 حاکم بر آن نیقرارداد حمل و قوان 3
 68 13 آنحاکم بر  نیو قوان مهیقرارداد ب 1
 21 81 و فروشنده داریروابط خر 14
 11 01 مرتبط یو مجوزها فاتیو تشر یگمرک نیقوان 11
 13 56 المللبینو مقررات حاکم بر تجارت  نیقوان 11

18 
، ییایردای، حمل جاده یرهایمس یتیامن - یاسیس تیکشورها و وضع یاسینقشه س

 ییو هوا یلیر
08 15 

 10 51 المللبینتجارت  یبرا یارجو خ یداخلهای مشوق 10
 81 52 المللبینتجارت  یبرا یو خارج یداخلهای تیمحدود 15
 84 83 نآ راتیتأثو  یالمللبینهای دو نهاها ونیدر کنوانس تیعدم عضو ای تیعضو 16
 10 55 یالمللبین یاهمیتحر 12
 81 13 یخارجهای و نحوه تعامل با بانک المللبین یبانکدار وهیش 13
 01 11 المللبینپرداخت در تجارت  یابزارها ریو سا یاعتبارات اسناد 11
 05 11 کشور یکلان اقتصاد یاهصو شاخ یتراز تجار 14
 15 05 ارز و نوسانات نرخ ارز تأمین، ینظام ارز 11
 16 86 کشور یو خارج یتجارت داخل یحاکم بر فضا یفرهنگ عموم 11
 2 13 ینزهرت چانفرهنگ مذاکره و قد 18
 16 84 یالمللبین یاختلافات در مورد نقض قراردادها وفصلحلمحل و روش قانون  10
 11 80 نکوترمزیآموزش ا تیاهم 15
 86 81 نکوترمزیو استفاده صادرکنندگان و واردکنندگان از مقررات ا ییآشنا زانیم 16

12 
صورت انتخاب اشتباه  در غیرضروریهای نهیهز جادیتداخل و ا، وقفه زانیم

 نکوترمزیاصطلاح ا
13 11 

 1 14 ونقلحمل رهیآن بر زنج تأثیرو  گیرهمههای یماریب 13
 12 18 قرارداد نیموانع خارج از کنترل طرف ای هیقوه قهر 11
 14 80 یمرزهای تیو محدود ییایو جغراف یعیموانع طب 84
 11 83 آزاد و عرف بنادرهای به آب یبنادر و دسترس 81
 18 00 ونقلحملو  یارتباط یاهترساخیامکانات و ز 81
 12 81 شرفتهیپ وتحلیلتجزیها و ههداد یاستانداردساز 88

 1121 1121 مجموع
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 یو خارج یداخلهای تیمحدوددهی را متغیر رود بیشترین تأثیشیور که در جدول بالا مشاهده مطنهما
به  قرارداد نیموانع خارج از کنترل طرف ای هیقوه قهردهی را متغیر رتأثی و کمترین المللنیتجارت ب یبرا

مترین و ک تأمین  رهیزنج تیریمدخود اختصاص داده است و همچنین بیشترین تأثیرپذیری را متغیر 
ر شکل د. به خود اختصاص داده است ونقلحمل رهیآن بر زنج تأثیرو  گیرهمههای یماریبتأثیرپذیری را 

ه شده بر اساس نمودار ارائ. است شدهدادهنشاندهی و تأثیرپذیری حاصل از ماتریس اثرات مستقیم رتأثی 0
. یرندگیم قرار نمودار در خاصی مکان در تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان بهباتوجه متغیرها از بالا هرکدام

   . است آینده در ستمسی تحولات و پویایی در اهنآ وضعیت بیانگر نمودار در متغیرها موقعیت

    تأثیرپذیری و تأثیر دهی ماتریس اثرات بالقوه مستقیم. 4شکل 
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ا تأثیرات بالقوه مستقیم برقرار است که با هصود که تأثیر قوی بین شاخشیمشاهده م 5بر اساس شکل 
   . است شدهدادهنشانخطوط قرمز این تأثیرات قوی 

     ه مستقیمنقشه گرافیکی تأثیرات بالقو. 8شکل 

 

    کلیدی و استراتژیک ایهصشاخ

روشنده در ف دار ویف خریو وظا 1414نکوترمز یا چهارگانه یهاگروه، تأمینای مدیریت زنجیره هصشاخ
قرارداد فروش و ، دار و فروشندهیروابط خر، المللبینتجارت  یبرا یو خارج یداخل یهاتیمحدود، اهنآ

و  ییایو هم در پو هستندو کنترل  یارکتهستند که هم قابل دس کیژاسترات یاهصن حاکم شاخیقوان
   .هستند رگذاریتأث ستمیس رییتغ

 یر بازرگاند نهیو انتقال هز سکیانتقال ر، لینقاط تحو نهیبه بیترکای کلیدی و استراتژیک هصشاخ
 5شامل  یدهریو تأث یریذرپیتأثبر اساس  8شکل مطابق با  1414 نکوترمزیبر مقررات ا تأکیدبا  یالمللبین

  . ارائه شده است 11شماره عامل بوده است که در جدول 
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    متغیرهای کلیدی و استراتژیک. 11جدول 

 اهصشاخ ردیف

 هاآنو فروشنده در  داریخر فیو وظا 1414 نکوترمزیا چهارگانههای گروه 1

 تأمین  رهیزنج تیریمد 1

 و فروشنده داریخر روابط 8

 المللبینتجارت  یبرا یو خارج یداخلهای تیمحدود 0

 حاکم بر آن نیفروش و قوان قرارداد 5

 

   اهنشناسایی پیشرا: مرحله چهارم

قرار  همپوشانای ههدر این مرحله از پژوهش ابتدا عوامل کلیدی مشخص شده در مرحله قبل در دست
است  هگرفتصورتات شهودی خبرگان که این اقدام مطابق نظر ا مشخص شدههای دستهنگرفته و پیشرا

  . است 11به شرح جدول  و

با  یالمللینب یدر بازرگان نهیو انتقال هز سکیانتقال ر، لینقاط تحو نهیبه بیترک یاهنشرایپ. 12جدول 

    2424 نکوترمزیبر مقررات ا تأکید

 پیشران عنوان عوامل کلیدی

 1414 نکوترمزیو فروشنده در اصطلاحات ا داریخر فیوظا هاآنو فروشنده در  داریخر فیو وظا 1414 نکوترمزیا چهارگانههای گروه

 تأمین رهیزنج تیریمد تأمین  رهیزنج تیریمد
 و فروشنده داریخر روابط و فروشنده داریخر روابط

 المللبینتجارت  یبرا یو خارج یداخلهای تیمحدود
 المللبین یبازرگان

 بر آن حاکم نیفروش و قوان قرارداد

 

ا و به عبارتی طیف اجرایی هنتعداد و شرح وضعیت هر یک از پیشرا ،مطابق نظرات شهودی خبرگان
  . است 18ا تعیین گردید که به شرح جدول هنپیشرا

با  یالمللینب یدر بازرگان نهیو انتقال هز سکیانتقال ر، لینقاط تحو نهیبه بیترک یاهنشرایپ. 13جدول 

     2424 نکوترمزیابر مقررات  تأکید

 شرح وضعیت وضعیت  عامل کلیدی

 1414وظایف خریدار و فروشنده در اصطلاحات اینکوترمز 

A1  گروهE 

A2  گروهC 

A3  گروهF 
A4  گروهD 

   روابط خریدار و فروشنده
 

B1 سطح بالا 

B2 سطح متوسط 

B3 سطح پایین 

 تأمینمدیریت زنجیره 
C1  فرایندهابهبود 

C2 کارائی سازیبیشینه 
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 شرح وضعیت وضعیت  عامل کلیدی

C3 اهههزین سازیکمینه 

  المللبینبازرگانی 
D1 صادرات 

D2 واردات 

 

    تدوین سناریوها: مرحله پنجم

   تکمیل ماتریس سناریو

نفر از خبرگان هرکدام  2ای ماتریس ورودی اولیه است که در این پژوهش شورای راهبری متشکل از ههداد
نوان ورودی نهایی وارد عهند و میانه نمرات واردشده باهد را در ماتریس وارد نمودورت مجزا نمرات خوصهب

بوده است که تأثیرپذیری و  صورت نیبد نمره دهییا  دهیوزنطریقه . ماتریس مذکور گردیده است
+ 1تأثیر ضعیف عدد  + و با شدت1و با شدت تأثیر زیاد عدد  +8دهی متغیرها با شدت تأثیر قوی عدد تأثیر

تأثیر  و با شدت -1و با شدت تأثیر عکس زیاد عدد  -8و تأثیر عکس قوی عدد  و بدون تأثیر عدد صفر
 6اریو پژوهش حاضر به شرح شکل ماتریس سن. را به خود اختصاص داده است -1عکس ضعیف عدد 

  . است

 

 

 

 

 

 

 

    زاردیو ویسنار شدهلیتکم سیماتر. 8شکل 

   وی ماتریس سناریاستانداردساز
 .استانداردسازی به این معناست که جمع هر گروه قضاوتی )یک خط در یک بخش قضاوتی( باید صفر باشد

 سناریو ویزارد، فزارامبرای این کار نر. ودشیا مههاستانداردسازی سبب افزایش انسجام و مفهوم داد
که  ام شدی اقدانداردسازو سپس نسبت به است امعتبر هر گروه قضاوتی را تشخیص دادهی ناستانداردساز

  . ه شده استداد قرارسناریو  استانداردشدهماتریس  2در شکل 
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   زاردیو ویسناراستانداردشده  سیماتر. 8 شکل

    تابلو سناریوهای سازگار
مودن که با وارد ن استمتوازن آن  ریتأثارزیابی سازگاری درونی یک سناریو با محاسبه  1BCIبنیان روش 

ک فرض یا ی هکنیا دادننشانبا . شودیم، حاصل مدهآتسدهب متقابل ریتأثفروضات سناریو به ماتریس م
ای سناریو هستند یا بالعکس عدم وجود تضاد بین هشچندین فرض از سناریو در مغایرت با سایر بخ

 از کاملی موعهمج ،دهششگزار سناریوی عناصر. وان سازگاری درونی را ارزیابی نمودتیم، سناریوها
 استحکام کینوان عهب واندتیم سناریو این، بنابراین؛ هنددیم تشکیل را متقابل حمایتی یاهضرفشیپ

تشکل آن ای مههفزار بیانگر تعداد سناریوهای سازگار و مؤلفامخروجی نهایی نر. شود ارزیابی سازگار داخلی
  . هستند 10 جدولاین سناریوها مطابق با  .است

 

    سازگار یوهای. تابلو سنار14 جدول

Scenario 

No. 1 

Scenario 

No. 2 

Scenario 

No. 3 

Scenario 

No. 4 

Scenario 

No. 5 

Scenario 

No. 6 

A: دار و فروشندهیف خریوظا  

A4: D گروه   

A: دار و فروشندهیف خریوظا  

A1: E گروه 

B: دار و فروشندهیروابط خر   

B1: سطح بالا 

                                                                                                                             
1. Cross-Impact Balances 
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Scenario 

No. 1 

Scenario 

No. 2 

Scenario 

No. 3 

Scenario 

No. 4 

Scenario 

No. 5 

Scenario 

No. 6 

C: ت یریمد
نیأمتره یزنج  

C1:  بهبود
ندهایفرا  

C: ت یریمد
تأمینره یزنج  

C2: 

 سازیبیشینه
ییکارا  

C: ت یریمد
تأمینره یزنج  

C3: 

 سازیکمینه
هانهیهز  

C: ت یریمد
تأمینره یزنج  

C1:  بهبود
ندهایفرا  

C: ت یریمد
تأمینره یزنج  

C2: 

 سازیبیشینه
ییکارا  

C: ت یریمد
تأمینره یزنج  

C3: 

 سازیکمینه
هانهیهز  

D: المللبین یبازرگان  

D1: صادرات 

D: المللبین یبازرگان  

D2: واردات 

 

از  اول متشکل یسناریو. سازگار وجود دارد یشش سناریو، که در تابلو سناریوها مشخص است ورطنهما
 تأمینمدیریت زنجیره ، روابط خریدار و فروشنده سطح بالا، Dی وظایف خریدار و فروشنده گروه اههمؤلف

و  داریرخ فیوظا هایمؤلفهدوم متشکل از  یسناریو .است المللبینو صادرات بازرگانی  رایندهافبهبود 
و  کارایی سازیبیشینه تأمین رهیزنج تیریمد، و فروشنده سطح بالا داریروابط خر، Dفروشنده گروه 
، Dروه وشنده گو فر داریخر فیوظای اههمؤلفسوم متشکل از  یسناریو. است المللبین یصادرات بازرگان

 یو صادرات بازرگان هاههزین سازیکمینه تأمین رهیزنج تیریمد، و فروشنده سطح بالا داریروابط خر
و  داریروابط خر، Eو فروشنده گروه  داریخر فیوظای اههمؤلفچهارم متشکل از  یسناریو. است المللبین

 یناریوس. است المللبین یبازرگان رداتواو  فرایندهابهبود  تأمین رهیزنج تیریمد، فروشنده سطح بالا
، و فروشنده سطح بالا داریروابط خر، Eو فروشنده گروه  داریخر فیوظای اههمؤلفپنجم متشکل از 

شم متشکل ش یسناریو. استالملل نیب یبازرگان وارداتو  تأمین رهیزنج تیریمد کارایی در سازیبیشینه
 سازیکمینه، سطح بالا در و فروشنده داریروابط خر، Eوه و فروشنده گر داریخر فیوظای اههمؤلفاز 

  . است المللبین یبازرگان وارداتو  تأمین رهیزنج تیریمد ها درهزینه

    گیری و پیشنهادهانتیجه
 ،ی، عوامل راهبردمؤثرعوامل  ،یو فرع یاصل یهامقولهبا عنایت به هدف اصلی پژوهش مبنی بر یافتن 

 هاهزینه و انتقال هاسکیانتقال ر ل،ینقاط تحو نهیبه بیترک یسازگار در راستا یاوهیو سنار هاشرانیپ
 یشش سناریو، ای پژوهش و تابلو خروجی نهایی سناریوهاههاساس یافت برو  1414اینکوترمز  بهباتوجه

 دتأییسناریو  6و تحلیل در جلسه شورای راهبری پژوهش هر  سازگار استخراج گردید که پس از بررسی
 رد استفاده در سناریوهایمو هایمؤلفهدر این قسمت . گردید و تمامی آنان قابلیت انتخاب را خواهد داشت

   .شده استه داد قرارمورد تفسیر  مختلف،
(  در پژوهشی 1411دورداگ و دلیپینار )، 1414وظایف خریدار و فروشنده در اصطلاحات اینکوترمز  بادررابطه

 گونهنیا «کیدر لجست اهیبر نوآور یمرور: یلمللانیب لیدر تحو نکوترمزیا ندهیز و آامرو، گذشته»با عنوان 
در مراحل  نیطرف نیبها نهیو هزها تیمسئول عیتوز کنندهمیتنظ نیقوان؛ نکوترمزیا که  کنندیمطرح م

زبان  نکوترمزیاهای تمیآ. ودشیم میتنظ یالمللبین یکالا است که توسط اتاق بازرگان لیو تحو ونقلحمل
 از اقدامات یروش مشابه شده امروزی، یجهان محیط در یهر شرکت کهیطوربهدهند می را ارائه یمشترک
. دهندمی لیمحصولات خود را مطابق انتظار تحوها شرکت، تیدر نها. کندمی را درک ونقلحملو  عیدر توز
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های استفاده از ترم یسنجامکان»عنوان ( در مطالعه خود تحت 1414استوژانوویچ و ایوتیچ )همچنین 
رابری کمک به بهبود ارزیابی عملکرد ت، «اینکوترمز در ارزیابی و الگوبرداری عملکرد لجستیک یک کشور

ی لمللی مورد بررساناینکوترمز در قراردادهای بی و تدارکات کشور را از طریق بررسی احتمال استفاده از
 تعهدات تدارکاتی روشنیبهاینکوترمز عبارات تجاری هستند که های ه و بیان نمودند که ترمداد قرار

هستند که تجارت و تدارکات را به هم متصل  "ایی هلکانا "نند و همچنین کیفروشندگان را تعیین م
شان عملکرد لجستیک کشور را ناینکوترمز بر وجه تلقاب تأثیر ای عملکرد لجستیکهصشاخ. نندکیم
. ای عملکرد لجستیک داخلی همبستگی داردهصقتصادی کشور نیز با اینکوترمز و شاختوسعه ا. هنددیم
، نعلاوه بر ای. ودشیدیده نم ونقلحملهای جهانی در زیرساخت پذیریرقابت بهباتوجهین همبستگی ا

وقتی همراه با شاخص عملکرد لجستیک در مدل ، فاصله جغرافیایی همبستگی مستقیم ندارد کهیدرحال
های استفاده از ترم. ذاردگیم تأثیربر تعهدات خریداران یا فروشندگان ، ودشیذبه در نظر گرفته مجا

وسط و لجستیک یک کشور باید عمیقاً ت ونقلحملو الگوبرداری از عملکرد ، ارزیابی، اینکوترمز برای نظارت
در پژوهشی با عنوان نیز ( 1411هرگلیجیو و موناستیرینکو ). قرار گیرد موردتوجهدر آینده  گذاراناستیس
بیان داشتند فروشندگان و خریداران هنگام تجارت « تقسیم ریسک و هزینه در تجارت شرکت به شرکت»

از  یامجموعهآنها بر اساس ، نی؛ بنابرامهم قرار دارندهای و هزینهها در سراسر مرزها در معرض ریسک
را در طول ها یرند که چگونه تقسیم مسئولیتگیتصمیم م، مزاینکوتر عنوانبهقوانین استاندارد شناخته شده 

را  بیشتریهای مسئولیت، خریداران بزرگ بدون توجه به اندازه فروشنده. انجام دهند ونقلحمل فرایند
 فروشندگان بزرگ فقط در زمان کوچک بودن طرف خود این کار را انجام کهیدرحال، شوندمی متحمل

، نهایی در مقایسه با کالاهای، خریداران تحمل ریسک و هزینه بیشتری داشته باشند احتمال اینکه. دهندمی
 احتمال اینکه مسئولیت، همچنین. بیشتر است یاهیسرماو کالاهای  یاواسطهبرای معاملات محصولات 

ین در هم. یابدمی کاهش، را خریداران برعهده بگیرند اگر کشورشان مستقر در محیط تجاری خوب باشد
فاکتورهای انتخاب اینکوترمز و تأثیر آن بر عملکرد »( در پژوهشی با عنوان 1413یاکوب و همکاران )رابطه 

 درواردکنندگان و صادرکنندگان را های وظایف و مسئولیت 1414اینکوترمز بیان داشتند که « صادرات
. کندیم گمرکی را بیان بیمه و تشریفاتهای و همچنین مسئولیت ونقلحملو خطرات ها هزینه با رابطه
. وجود دارد داریمعنیدهد که بین عوامل انتخاب اینکوترمز و عملکرد صادرات رابطه می نشانها یافته

از  یفرستنده کالا ناش تیدر مسئول یتأملبا عنوان  یدر پژوهشنیز ( 1044)و شمس  یمنصور ،یعیشف
، یالمللینبهای ونیو کنوانس یحات بازرگاندر پرتو اصطلا: یکشت هیو تخل یریبارگ اتیدر عمل تأخیر

در  ریأخمسئله ت، ییاینقل درولدر حقوق حم زیرانگبثاز موضوعات بح یکیکه  ندنکیمطرح م گونهنیا
 یط قراردادرواب میتنظ جهتنیبد؛ استکالا  لیدر تحو ری)دموراژ( و تأخ یکشت هیو تخل یریبارگ اتیعمل

در مختلف و  یحقوق یاهمدر نظا زیرانگبشچال ینقل بحثولحم یفرستنده کالا و متصد انیم
مسئول  زیه نبارنام موجببه تفرستنده کالا ممکن اس یاز طرف. ودشیمحسوب م یلمللانیب یهاونیکنوانس

 در. کالا باشد لیدر تحو ریتأخ ایو  هیو تخل یریبارگ اتیعملدر  ریاز تأخ یپرداخت خسارت ناش
 با سهیپرداخته شده است که در مقا ،فرستنده کالا تیبه مسئول ییایدر یملللانیب یاهنویکنوانس
 یاهلاس یدر ط ییاینقل درولحم حقوقتحولات  انگریمقررات روتردام نما، یلمللانیب یاهنویکنوانس

ضرورت رویکرد »( در پژوهشی با عنوان 1816گودرزی و ملکپور )در همین خصوص . بوده است ریاخ



   1442، بهار 1المللی، سال ششم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 112

قال ریسک بیان داشتند اهمیت نقطه انت« ی کالاالمللبین ونقلحملان به انتقال ریسک در گربیمهتخصصی 
خواهد  پیامدهای بسیار متفاوتی، پیش یا پس از انتقال ریسک، کالا دنیدبیآسکه تلف یا  است جهتازآن

 ازآنجاکه. ندکمی را تعیین دهیدانیزشخص ، یا تلف شده باشد دهیدبیآساینکه کالا در چه مقطعی ؛ داشت
نمایند می عیس غالباً، طرفین خریدار و فروشنده هر یک تمایلی به پذیرش مسئولیت و قبول خسارت ندارند

ت با طرف خارجی ممکن است با شکس گذاربیمهتقابل منافع . طرف مقابل را به پذیرش خسارت وادار نمایند
واعد حاکم بر ی و مقررات و قالمللبینکلی تجارت  زوکارساآشنایی کارشناسان بیمه با . خاتمه یابد گذاربیمه

و همچنین  ،اینکوترمز و قوانین حاکم بر قرارداد، ی کالاالمللبینمبادلات تجاری نظیر کنوانسیون فروش 
ع در خصوص موارد مشابه با موضو یریگمیتصمدیدگاه روشنی برای ، مطالعه موردی چندین پرونده واقعی

  . مایدنیم انتقال ریسک ایجاد
( در پژوهش خود تحت عنوان استفاده از اینکوترمز در 1412) اسچفر، تأمینمدیریت زنجیره  بادررابطه

یک مدیریت لجست هایو ارتباطات تصمیم هادارد تعاملمی بیان، مطالعه آمیخته: روابط خریدار و فروشنده
ینکوترمز قوانین ا. دارد مؤثر تأمین رةیزنج اهمیتی حیاتی برای مدیریت، بین خریداران و فروشندگان کالا

ک هر یهای مسئولیت کردنمشخصبرای  فروشندگانتوسط خریداران و ها کالا ونقلحملاغلب هنگام 
اشتباه طرفین  هایبرداشت منجر بهتواند می استفاده نادرست از قوانین اینکوترمز. ودشیاز طرفین استفاده م

مع و تبار، لا یاسلامهمچنین . نشده گردد بینیپیشهای ا و هزینههکیسخود و بروز رهای از مسئولیت
حاکم  یالمللبین یو استانداردها یالزامات قانون یقیتطب یبررس»( در پژوهشی با عنوان 1811) یجانیکم

هرگونه  یعنصر ضرور یندبهبستند که نکیمطرح م گونهنیا «یپزشک زاتیدارو و تجه یندبهبر بست
 ریحصول تأثم کی یابیبازار یارتباطات و حتّها، نهیبلکه بر هز، یمنیبر ا تنهانهاست که  یراتادص اتیعمل
 ،ندحاصل ک نانیاطم دیکننده است و باهمواره بر عهده صادر یصادرات یندبهبست تیمسئول. گذاردمی
 ،المللبین بازرگانی بابطهدررا. به کالا خواهد شد بیبوده و مانع از آس نکوترمزیکالا بر اساس ا یندبهبست

 کالاها با استفاده یگذارمتیقدر  غیرخطی سازیمدلو  بندیطبقه»( در پژوهشی با عنوان 1411فهمی )
قیمت کالاها با استفاده از  غیرخطیرفتار  سازیمدلو  بندیطبقهیک رویکرد جدید از « از اینکوترمز

د که دهمی نشان بندیطبقه، به طور خاص. رائه داده استا زابرونتغییر رژیم با متغیرهای گذار های مدل
تحویل  صورتبها رتوانند دینامیک غیرخطی می تورم و قیمت نفت بهترین کاندیداهایی هستند که به ترتیب

نتایج آزمون خطی آماری و نتایج برآورد . دهند نشان ونقلحملهزینه بیمه و هزینه  ،روی عرشه کشتی
 مرزی پیشنهادی را در بهبود درک از هایقیمت بندیطبقهکند و اهمیت را تأیید می بینیپیشآنها این 

( در پژوهشی تحت عنوان 1418)سران، آلاگوز و اورتاکارپوز همچنین . کندمی رفتار قیمت کالاها برجسته
ی سبه برر، محصولات گذاریقیمتآن روی  راتیتأثو  المللبیناینکوترمز در بازاریابی های هزینه

توزیع هزینه بین خریداران و فروشندگان بر  تأثیرذاری محصول و همچنین بررسی گترویکردهای قیم
و صادرات از ترکیه به هر دو کشور روسیه و برزیل را  پرداختندتحت قوانین اصطلاحات بازرگانی ، قیمت
( در پژوهش خود 1441) یولاپورت و ر ن،یهدر همین رابطه . نمودندای بازرگانی بررسی هههزین بهباتوجه

صلی به شناسایی عوامل ا« انتخاب اینکوترمز و عملکرد صادرات: وکارکسبفاکتورهای محیطی »با عنوان 
اینکوترمز بر  هایتأثیر انتخاب وتحلیلتجزیهدر مورد استفاده از اینکوترمز و  گیریتصمیمهنگام  موردتوجه

 ندفرایداخلی و خارجی در  وکارکسبیت توجه به محیط نتایج حاکی از اهم. عملکرد صادرات پرداختند
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این مقاله اهمیت آموزش در ، علاوه بر این. انتخاب اینکوترمز و سهم آن در بهبود عملکرد صادرات است
که باعث  دهدمی و ترویج استفاده از اینکوترمز را نشان جهت افزایش آگاهی از بعد استراتژیک اینکوترمز

   . شودمی ات نیزافزایش عملکرد صادر
 رغمعلیویژه در پژوهش حاضر به کار گرفته شده است و  صورتبهاستفاده شده در سناریوها  هایمؤلفه

ست؛ اسناریوها با این کیفیت و دقت توجه نشده  هایمؤلفهاینکه در مطالعات بررسی شده توسط دیگران به 
ای هشنتایج پژوهدر و  یاد شده ،جداگانه صورتهبا ههلفاز متغیرها یا به عبارتی سرمو وجودنیباا یول

وان نتایج پژوهش حاضر را همخوان با نتایج تیم میرمستقیغ واسطهبه ؛ لذامنعکس شده استدیگران 
   . مطالعات دیگران قلمداد نمود

    پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 حورمیترمش یاهتیفعال ییهدف نها و المللبیندر تجارت  یفروشنده عنصر کانونو  داریروابط خر یبرقرار
یسک، ، تحویل، رانیمشتر یریدرگ، تیهستند که رضا لیروابط دخ نیا یدر برقرار یعناصر متعدد. است

ماد اعت ،سدریعوامل به نظر م یتمام انیدر م. به تعهدات از جمله آنها است فروشنده یبندیو پا هاهزینه
د چرا که همان دارن یمبادله کمتر نهیهز ،بر اعتماد یروابط مبتن نیهمچن. داشته باشد یاکنندهنییتعنقش 

تماد اع گریکدیبه  نیطرف که یزمان. است یکاف یادامه روابط تجار یبرا تماممهینناقص و  یقراردادها
، ددگر نیتضم دوجانبهکه منافع  یاگونهبههر دو طرف ، نشده ینیبشیپ طیبه هنگام مواجهه با شرا، دارند
وشنده و فر داریخر، استبر اعتماد  یکه روابط مبتن یطیشرا نیدر چن. هنددیلازم را صورت م یاهیرسازگا

 مسئله نیا بلندمدتدر  نندکیم یموجود سع یاهیدت از نابرابرمهلبانه و کوتاطتفرص یریگهبهر یجابه
برده و  نیلبانه را از بطتفرصرفتار  سکیر، یگفت اعتماد در روابط تجار وانتیم نیبنابرا، ندیرا حل نما

 شیدت با فروشنده افزامدروابط بلن یبه برقرار خریدار شیاحتمال گرا جهیدر نت. اهدکیمبادله را م نهیهز
 جادیا یاست که شرکت برا هیمواد اول نیتأم تیو فعال فرایند نیتأم رهیزنج تیریمداز طرفی . افتیخواهد 

بهبود عملکرد ، نیتأم رهیزنج تیریهدف مد. دارد ازین یدارانخرخدمات و ارائه آن به  ایمحصول  کی
امکان را  نیا دکنندگانیتول هب ،نیتأم رهیزنج قیو دق موقعبهاطلاعات  گرید انیبه ب. است نیتأم رهیزنج

 دکنندگانیولبه ت مؤثر نیتأم رهیزنج ایهمستیس. و ارسال کنند دیرا تول فروشقابلتا فقط محصول  هددیم
و  مهیب، ونقلحمل، دیتول نهیامر هز نیا. را کاهش دهند یاضاف تیتا فعال نندکیروشان کمک مفهو خرد

 افتنی، یزیرهبرنامبا بهبود فرایندهای و  هددیکاهش م، ستندین فروشقابلرا که  ییکالاها یسازرهیذخ
ی انجام اهو شایستبه نح تأمینمدیریت زنجیره  ،ینهائ یابیارزی و بانیپشت، کالا عیتوز، دیتول، منابع مناسب

 اههینهز یسازنهیبا کمازی کارایی سهو بیشینبهبود عملکرد ، نیتأم رهیزنج غایی هرهدف . خواهد شد
با عنایت به موارد گفته شده و در صورت وجود سطح بالایی از روابط بین فروشنده و خریدار و با . است

ستفاده از ا تأمینمدیریت زنجیره  یسازنهیبهدو کشور و سیاسی و قانونی ، عنایت به ملاحظات اقتصادی
وجود ارتباط بین فروشنده و خریدار در  در صورتود و شیاینکوترمز توصیه م Eو  Dاصلاحات گروه 

ت استفاده از سایر اصطلاحا ،و سایر ملاحظات ونقلحملای شیوه هممحدوده پائین تا بالا و یا به علت الزا
   . ودشیاینکوترمز توصیه م
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    ای آتیهشپیشنهادهای پژوه

 انجام گیرد. تواندیمژوهش حاضر پیشنهادهای پژوهشی زیر در آینده پ بهباتوجه
در  هاهنیانتقال هز و سکیانتقال ر ،لینقاط تحو نهیبه بیترک دارتیاولوتدوین راهبردهای  .1

 ی سازگارمبتنی بر سناریوها 1414 نکوترمزیا بر  تأکیدبا  المللبین تجارت

در  هانهیقال هزانت و سکیانتقال ر ،لینقاط تحو نهیبه بیترکتحلیل رفتار بازیگران کلیدی در  .1
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