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Abstract 
Innovation can be a source of competitive advantage for companies. Therefore, 

recognizing and evaluating innovation in manufacturing and service industries is an 
effective step to start measuring innovation in these industries. Considering the 
importance of this issue, it is very important to know key dimensions and indicators to 
measure these innovations. Hence, the purpose of this research is to address each of the 
main indicators of organizational innovation and discuss the inherent advantages and 
disadvantages of their deployment separately. In this research, based on the literature 
review and the opinions of 15 academic experts and manufacturing industry experts, 10 
indicators have been categorized as the most important key indicators of innovation 
evaluation in three general categories of input, intermediary and output. In order to 
evaluate and prioritize the most important innovation evaluation indicators, a non-linear 
quantitative analysis based on hierarchical analysis (Mikhailov's method) was used in a 
fuzzy environment, and for the analysis of cause and effect relationships, the fuzzy 
Dimetal method was used. The results show that the presence knowledgeable people 
and the growth of education are the most important indicators in the evaluation of 
innovation, and therefore, with special emphasis and attention on these indicators, we 
can witness an increasing growth in the field of innovation in organizations. The amount 
of effort to register a patent as well as the number of registered patents are among other 
important indicators in the field of innovation evaluation, which should be given special 
support in order to develop innovation in organizations. Also, it was found that the 
protection of innovation during the growth period is the next priority and can be very 
important in creating a safe environment as well as increasing the peace of technology 
people in innovative organizations. The analysis of cause and effect relationships using 
the Dimtel method also showed that the development of knowledge capital and educated 
people has the highest impact on other factors, which confirms the hierarchical analysis. 
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 های تولید محوری کلیدی ارزیابی نوآوری در سازمانهاشاخصبررسی 
 

 4، میثم جعفری اسکندری3، علیرضا علی احمدی2*حامد نوذری ،1جاوید قهرمانی نهر
 

 (29/05/1401پذیرش نهایی: -27/01/1401)دریافت:  
 

 چکیده
 عینادر ص یورنوآ یبایو ارزشناخت بنابراین ها باشد. شرکت یبرا یرقابت تیمنبع مز تواندیم ینوآور

 نیا تیه اهمببا توجه . است عیصنا نیدر ا یشروع سنجش نوآور یمؤثر برا یگام تولیدی و خدماتی،
ت. هدف اس ییلابا تیاهم یدارا ،هاینوآور نیا یریگاندازه یبرا یدیلک یهاموضوع، شناخت ابعاد و شاخص

رار آنها استق یتذا بیو معا ایاست و مزا یسازمان یآورنو یاصل یهااز شاخص کیپرداختن به هر  قیتحق نیا
 15ظرات ضوع و نینة مودر این پژوهش با استفاده از بررسی پیشدهد. طور جداگانه مورد بحث قرار میرا به

ی کلیدی هاشاخصترین شاخص به عنوان مهم 10نفر از خبرگان دانشگاهی و خبرگان صنایع تولیدی، 
ارزیابی و  منظوربهاند. بندی شدهدسته کلی ورودی، میانجی و خروجی دستهارزیابی نوآوری در سه 

سله حلیل سلتیرخطی مبتنی بر غی ارزیابی نوآوری از یک تحلیل کمی هاشاخصترین بندی مهماولویت
فاده ازی استفیمتل دمراتبی )روش میخایلوف( در محیط فازی و برای تحلیل روابط علی و معلولی از روش 

ی ارزیاب ترین شاخص دردهد که حضور افراد با دانش و رشد آموزش پراهمیتست. نتایج نشان میشده ا
وآوری در نزمینه  ی را درایندهفزاتوان رشد ید و توجه ویژه بر این شاخص میتأکنوآوری است و بنابراین با 

ر نیز یکی از دیگ شدهثبت یهاپتنتطور تعداد سازمان شاهد بود. میزان تلاش برای ثبت پتنت و همین
ت ها باید حمایانتوسعه نوآوری در سازم منظوربهکه  استیت در زمین ارزیابی نوآوری پراهمی هاشاخص

در ایجاد  بالایی تواند اهمیتای از آنها صورت پذیرد. همچنین حفاظت از نوآوری در حین دوره رشد مییژهو
بط علی و لیل روااشد. تحی نوآور داشته بهاسازماناور در طور بالا رفتن آرامش افراد فنفضای امن و همین

کرده دارای یلاد تحصهای دانشی و افریهسرمامعلولی با استفاده از روش دیمتل نیز نشان داد که توسعه 
 .است شدهانجامییدکننده تحلیل سلسله مراتبی تأکه  استیر بر سایر عوامل تأثبالاترین 

 متید و خدی در تولی ارزیابی، تحلیل سلسله مراتبی، نوآورهاشاخصآوری، ارزیابی نو های کلیدی:واژه
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 مقدمه
و اقتصاد. مورد  تیریمرتبط است: مد علمیبا دو حوزه  میطور مستقبه یمطالعه در مورد نوآور

 کهی( درحالیسازمان یآن در ساختارهاهای نسل یعنیاست ) ینوآور یاول به دنبال درک ابعاد داخل
عامل زمان مهم در هر دوی این دو حوزه، ها است. تکامل آن در شرکت راتینبال درک تأثبه د یدوم

درازمدت شرکت را  ینوآور ،ایپو یرقابت هاییطدر مح یژهوبه ،یقیتطب یریادگیفرهنگ  رایاست، ز
 .دهدپرورش می

و  یچه داخلوکار را، مرتبط با کسب یایمزا تواندیم یاست که نوآور نیا نجایدر ا یدیبحث کل
محصولات و خدمات  دیو کارآمدتر، تول اتریپو دیتول یندهایفرآ قیخصوص از طربه ،یچه خارج

 ،یالمللنیب دیرقابت شددر دنیای امروزی، . اوردیبهبود در محصولات موجود به ارمغان ب ای د،یجد
را در بخش ای قهسابیب یهاچالش ،یمشتر ترقیو انتظارات دق کرده است عیرا تسر یوراتکامل فن
 رییجهات تغ یاریاز بس شودیکه در آن خدمات ارائه مهایی همچنین حوزه. کرده است جادیخدمات ا

شده و نحوه  یاطلاعات، منجر به انواع خدمات انقلاب یفناور ژهیوبه ،یدر فناور شرفتیکرده است. پ
 هاییستمفقدان سن شرایطی در چنیداده است.  رییتغ دیو پس از خر نیرا قبل، ح انیخدمات مشتر

 این امر خود را محدود کند کهها پروژه مناسب لیممکن است تحل یمنابع نوآور یمناسب برا ینظارت
 .(2021و همکاران،  1)مادو را به همراه داشته باشد نهیربهیغ صیممکن است تخص

 رانیمد یابر ثلاًم: اردی مختلف اهمیت بالایی دهانظارت بر عملکرد نوآورانه از جنبه ن،یبنابرا
 ی. براشدتواند اهمیت داشته باها میو بلندمدت شرکت مدتانیم هاییتوسعه استراتژجهت 

 ی؛ برامهم است شده یگذارهیمنابع سرما شیگیری مؤثر و افزامیتصم درگذاران هیسرما
 ادجیا یراب یجیترو یقاتیتحق یهاآژانس یراب ؛یاتیمال یهامشوق نهیدر زم یعموم گذاراناستیس
شترک م یجراا یبرا یو خصوص یدولت یمؤسسات آموزش یبرا نیهدفمند بودجه؛ و همچن یارهایمع

 است.ی دارای اهمیت بالایی توسعه فناور یهاپروژه
هر  رایوجود دارد، ز یو خدمات یدیتول یهاشرکت یمناسب برا یارهایمع زیبه تما ازین نیهمچن

 یممکن است نوع یخدمات یها. شرکته متفاوتی بررسی شوداز زاویممکن است  ینوآور یطراح
برای نوآوری اهمیتی ها شاخص این دیتول یروش سنتدر ارائه دهند که  ینامرئ ایپنهان  ینوآور

یری گاندازهکنند که ممکن از در بخش خدمات، برخی از محققان به این نکته اذعان می. نداشته باشد
(. 2021، 2مناسبی نباشد )تابت حلراهتوانند یا اندازه شرکت میها و نوآوری بر اساس زیر بخش

ها مورد توجه قرار گرفته است. ها نیز در برخی از پژوهشبررسی نوآوری بر اساس اندازه سازمان
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 ،یجه. درنتیابدیم شیبا توجه به اندازه سازمان افزا ینوآور ییتوانابرخی معتقد هستند که 
اثرات مربوط به فروش  ،یدارند، اما با انجام نوآور ینوآور یبرا یکمتر تر احتمالکوچک یهاشرکت

توان دریافت که می شدهقابل توجه است. با توجه به موارد مطرحتر بیشتر بزرگ یهادر سازمان
با توجه به متفاوت بودن ساختار آنها در  یانواع مختلف نوآور یبراارزیابی  یهاشاخص میتنظ

 (.2021و همکاران،  1)اوزکایا استخدماتی متفاوت  های تولیدی وبخش
 حیتوض یمورد بحث برا یهاشاخص ایسؤال نهفته است که آ نیدرواقع در ا این تحقیقمنطق 

گیری هانداز یبخش تیطور رضامورد نظر را به یو نوع نوآور ی هستندها کافدر شرکت ینوآور دهیپد
، نعت هدفصه به بدون توج یو خروج یانیم ،یورود یهااستفاده از شاخص یاً. ثانریخ ایند نکمی
 .تواند مهم باشدیا تفکیک به دو صنایع می را به همراه دارد یبهتر یلیتحل تیظرف

ها ایجاد نسازما توانند بر روی رشد نوآوری دریراتی که میتأثبا توجه به اهمیت موضوع و 
ی ارزیابی هاشاخص نیترمرتبط ییشناسا اولبنا شده است:  اصل دوبر  این پژوهشهدف نمایند، 

طور و همین دبیاتنوآوری در دو بخش اساسی خدمات و تولید، که با استفاده از بررسی و مرور ا
که  ییهاشاخصبندی یتاولوی و بندطبقهمصاحبه با خبرگان دانشگاهی حاصل شده است و دوم 

روش  ،یمراحل نیانجام چن برای. ندباشمی یسازمان ینوآوردارای بیشترین اهمیت در ارزیابی 
مورد  ینسازما یریگزهاندا یارهایرا از منظر مع یاست که نوآور یمطالعات یما شامل بررس یشنهادیپ

برای  همچنیندهد. را هدف قرار می یو کاربرد ینظر قیتحق منظر دو که هردهد بحث قرار می
ه به فازی ک طی تحلیل سلسله مراتبییرخغی ارزیابی نوآوری از یک روش هاشاخصبندی اولویت

 تکنیک میخایلوف مشهور است، استفاده شده است.
مورد بحث قرار گرفته است،  در ادبیات موضوع طور گستردهاست که به یمفهوم یاگرچه نوآور

معطوف  یسازمان طیبه سمت مح نجایذکرشده در ا یهانکته مهم است که استدلال نیاما ذکر ا
از درک  تیحما یطور مختصر برابه ینظر یهااز جنبه یتنها تعداد ن،یر اشوند. علاوه بمی

گسترش بحث و کمک به  یبرا گریوجود مطالعات د حالینباا اند،شده ییشناسا ینوآور یهاشاخص
شرکت  ینوآورکنند بیان می(، 2009و همکاران. ) 2. دامنپورشودیمختلف در نظر گرفته م هاییدگاهد

 ای( یادار ای یاتی)عمل ندهایباشد که در محصولات، خدمات، فرآ یدیجد هاییدها هجیممکن است نت
ها سازمان و با افراد یسازگار یممکن است برا یدامنه نوآور ن،یشود. بنابرادر بازار اعمال می یحت

مانند اختراع و  یمی(، مفاه1961) 3تریباشد. شومپ متفاوت از یک صنعت یبخشکل و یا به عنوان 
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در  دهیا کی، اختراع به عنوان پژوهش آنهااز  ی. در بخشکنندبررسی میطور گسترده را به یآورنو
، نوآوری جهیبه عنوان نت اختراع کهی، درحالشودیم تعریف یبهبود سازمان کی ای دیجد یزیمورد چ

عاقب اختراع مت ینوآور کهیی. ازآنجاشودیآن در نظر گرفته م یتجار یو اجرا هیاول دهیتحقق ا یعنی
به  هانوآوری، همه حالینمتصل شوند. باا ندهایفرآ ایبه محصولات، خدمات  توانندیاست، هر دو م

( باشد و از یافته)بهبودی اشدهاصلاح ای دیجد یزیچ تواندیم ی، نوآورروینشوند. ازاینم لیتبد اختراع
نشأت  نفعانیبا ذ یروابط خارج ای ؛یابیو بازار یسازمان هاییوهش ندها؛یفرآ خدمات، ایمحصول  کی

 .ردیبگ
 

گیری آنها انجام شود میها در تصمتوسط شرکت وستهیطور مداوم و پبه دیبا یعمل نوآور
 قیرا از طر یاتیعمل یایاز مزا یعیوس فیدانش ممکن است ط میو تسه دی. تول(2006، 1)پراجوگو

و همکاران  3کمپ(. 2005، 2و خساونه ستیسازمان به ارمغان آورد )ب یبرا یریادگی یندهایفرآ
کوچک و متوسط متفاوت باشد،  یهاشرکت نیممکن است ب یاصرار دارند که تکامل نوآور( 2003)
ممکن  یتجار طیمح کیدر  - یخارج ای یچه داخل -شتریب یریپذبیمنابع و آس هاییتمحدود رایز

که  کنندیم شنهادیپ 4(2008ندرز )علاوه، آروندل و هلبگذارد. به ریتأث یریگمیاست بر تصم
 هاییاستبه س نیبتوانند ارزش را در طول زمان حفظ کنند و همچن دیباارزیابی نوآوری  یهاشاخص

 کمک کنند. نیز و بلندمدت مدتانیم
 

نها کی از آبنای یی از نوآوری ارائه شده است که بر ماگسترده هاییبندطبقهبه همین دلایل 
. )ج( ندیرآف یمحصول/خدمت. )ب( نوآور یشود: )الف( نوآورمی میتقس ستهدبه چهار  نوآوری

را با توجه به صنعت بیان  انواع نوآوری ((1شماره ))جدول ی. سازمان یو )د( نوآور ؛یابیبازار ینوآور
 .(2019کند )رهبری و همکاران، می
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 (2019: انواع نوآوری با توجه به صنعت )رهبری و همکاران، 1جدول 

Table 1: Types of innovation according to the industry 
 خدمت تولید نوع

محصول و 

 خدمت

 دیمحصول جد جادیا

 طیشرا مواد، ایاجزا  رییتغ قیبهبود محصول موجود از طر
 بهبود عملکرد ای یفن

 دیدج انیمشتر یبه خدمات موجود، چه برا ایافزودن مزا
 یفعل انیمشتر یو چه برا

 ندفرای

 ای( آلاتینماش ای زاتیتجه ک،ی)تکن دیروش تول رییتغ
 لیدر روش تحو ینوآور

ش کاه ایزمان انجام،  ت،یفیموجود )ک یهابهبود روش
 (دیتول نهیهز

 عیدر خصوص توز افتهیبهبود ای دیجد هاییهرو یاجرا
 ای زاتیتجه ،یکار یهاروش ،یخدمات )در منابع انسان

 از آنها( یبیترک

 یبازاریاب
 بندی محصولبسته ای یدر طراح یبازساز

عرضه  یگذاری برامتیق هاییو استراتژ غاتیتبل
 محصولات در بازار

 در خدمات )با راتییمتضمن تغ دیجد یهاروش یمعرف
 یرتجا یورود به بازارها ،یمشتر یازهایهدف بهبود ن

 کسب درآمد( ای دیجد

 سازمان

 یخارج در روابط ایدر سازمان  یتجار هاییوهش

 دانش دیو تول یآموزش هاییوهش

 کارکنان تیبهبود در رضا
 وتدارکات  ،یادار هایینهبا هدف کاهش هز یاقدامات

 معاملات

 شرکت کی هاییتدر فعال راتییتغ

 یها و منابع کارییکارآمدتر از دارا استفاده
 یها براشرکت ریبا سا یهمکار ای یفن هایینوآور

 ینوآور جادیا

 

 نیاگرچه در ب -بالقوه آن  هاییبندمتنوع است، بلکه طبقه اریبس یتنها درک نوآورنه ن،یبنابرا
و همکاران  1دهد. کمپنشان میدر هر صنعت از آن را  متفاوتی میکه مفاه -مشابه است  عیصنا

 معتقد هاآن د،ندهیرا مورد بحث قرار م ندهایدر محصولات/خدمات و فرآ ینوآور نی( تفاوت ب2003)
 .شودیم کیاز نظر نوآوران بالقوه صنعت تحر یکیمحصول توسط رقابت تکنولوژ یکه نوآور بودند

فراهم برای نوآوری را  یشیافزا ای کالیراد یبندفوق امکان طبقه هاییبنداز طبقه کیهر 
 یکه در حال حاضر وجود داشته است ناش ییهاشرفتیاز پ ای دیجد زیممکن است از چ رایز د،نکنیم

محصول  هاییژگیطور خاص به وبه راتیی. در مورد محصولات، تغ(2021و همکاران،  2)تاک دنشو
 ریدرگ زاتیتجه یحت ای هاکیتکن یبرا ییهاقیتطب ندها،یفرآ یشود. براخدمات مربوط می یاجرا ای

ا، محصولات، همتیبهبود ق یبرا یزریهبرنام ،یابیبازار یاستراتژ یوجود دارد. برا دیتول ندیدر فرآ
شامل هرگونه  یجنبه سازمان ،یتاست. درنها یضرور عیتوز ای غاتیتبل یکیبازار، کانال لجست طیشرا

سازمان  یداخل طیحاست که در م یتجار یبا شرکا یروابط خارج یحت ایمانند آموزش،  یعملکرد
 .(2021، 3)ملکی شودانجام می

                                                           
1.Kemp 
2.Taques 
3.Malecki 
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متفاوت باشد، اگرچه ممکن است  یخدمات و یدیتول عیصنا نیممکن است ب یعلل نوآور البته
 هاییوهدارد، ش یها بستگتیبه انباشت قابل دیتول کهیدر هر دو وجود داشته باشد. درحالتشابهاتی نیز 

نهفته است،  ندیمحصول و فرآ ینوآور دگاهیدر د گریدر بخش خدمات غالب است. تفاوت د یچابک
با  یشتریب اریبس یکینزد یخدمات یهااست. در شرکت ترهرانیتر و سختگتفاوت در خدمات واضح نیا

و  1ترولوپولوس) شودمی منجرارائه شده  تیفیاز ک یترقیوجود دارد که به درک دق یمشتر
 ینوآور رایهستند، زخدماتی  یهادر سازمان یو دانش از عناصر اساس یمنابع انسان(. 2021همکاران، 

در یک دارد.  ازیبه هدف ن دنیرس یبرا یبه عنوان ابزار انهنیکارآفرنگاه دانش، مهارت و  ت،یبه خلاق
 بسیارو بهبود محصول موجود  جدید توسعه محصول یبرا اقتصاد پویا و سریع، زمانیکه وقت کافی

بسیاری از در شود. ایجاد می یخدمات عیو صنا یدیتول هاییتفعال نیب ییکوتاه است، همگرا
در خود  یخدمات هاییتفعال یسپاربرون نیو همچن یدیتول هایتی، ادغام خدمات در فعالهاسازمان

 یجتدربه یخدمات ندیاز مراحل فرآ یکند که برخرا منتقل می دهیا نیا و کاملاً مشهود است عیصنا
مورد را از  نی( ا2015و همکاران ) 3(. دورست2014، 2کند )مورارمی دایپ ی و تولیدیصنعت تیماه
دادند. این نشان  فروشند،یکه خدمات مکمل محصولات خود را م یدیتول یهاشرکت قیطر

به  آنها یدیتعهد تول کهیدرحال رسد،یخدمات م یاز نوآور یبه درجه خاصها در این حالت شرکت
 ییهمگرا نیتوان مشاهده کرد که چنمی ن،ی. بنابراماندیم یباق عنوان یک اصل اساسی همواره

ی هاشاخص. استخراج انواع ها قابل استفاده استوآورانه در سازمانن یهاجنبه یریگاندازه یبرا
تواند می ها(پوشانی آنهای تولیدی و خدمانی )ضمن اذعان بر همکلیدی ارزیابی نوآوری در سازمان

را در طی کردن مسیر  هاسازمانهای نوآوری ایجاد کرده و یتقابلمسیر هموارتری را برای رشد 
 راهی کند.تعالی نوآورانه هم

 یگیری آن است. برخاندازه یمناسب برا یهااستفاده از شاخص یاز نکات مهم در نوآور یکی
به  گرید یبرخ کهیهستند، درحال هایاز ورود هایخروج دینحوه تول یابیها به دنبال ارزاز شاخص

 رند،یگشرکت قرار  یدستکار یممکن است تحت نوع یورود یهامرتبط هستند. شاخص جیخود نتا
 نهیها محدوده، زمیهستند. ورود بینیپیشیرقابلو غ کنترلیرقابلغ یخروج یهاشاخص کهیدرحال

 ندیفرآ کیممکن است تحت  هاورودی، حالین(. باا2013، 4)فان دهندیرا نشان م یو ساختار نوآور
 ای یاست به خروج ممکن یتها درنهای، که در آن ورودرندیقرار گ یاتیشکل به نام توان عمل رییتغ

                                                           
1.Trevlopoulos 

2.Morrar 

3.Durst 

4.Phan 
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و  قیگذاری در تحقهیشرکت سرما کیمثال، عنوانبه. (2017، 1شوند )رامر لیتبد جیبه نتا یحت
محصول  کی یحق اختراع نیشده به دست آورد. متعاقباً، چنحق اختراع ثبت کیتوسعه ممکن است 

 شود.یم یشیافزا یکه منجر به ثبت ارقام درآمد کندیم جادیا دیجد
که با استناد به اختراعات،  کندیها را فهرست ماز شاخص یعیوس فیط، موجود یتجرب اتیادب

 یریگاندازه یبرا رهیو غ د،یمحصول جد یاندازو راه یگذارهیو سرما قیمنتشرشده، تحق یهاپتنت
 بهدر جن یتوجهقابل یهاو تفاوت هاتینظر از انتخاب، محدود. صرفشوندیاستفاده م ینوآور
استفاده مناسب در  یآن برا هاییژگیمناسب و ییشناسا نیوجود دارد، بنابرا یریگندازهاقابل
دانش را به عنوان  دی( تول2006) 2تویبن ،یورود یهامهم است. در مورد شاخص یتجرب قاتیتحق

 ای یگذارهیسرما قیمثال، از طر یممکن است، برا یعملکرد نی. چنکندیم فیآنها تعر متینقطه عز
را از  یاقتصاد جینتا دیبا یخروج یهاشاخصاز سوی دیگر، و توسعه انجام شود.  قیتحق هایهینهز

این پژوهش با استفاده از مرور  منظور دربه همین کنند.  جادیا ی( مرتبط با نوآوری)ورود تینظر فعال
 ی ارزیابی نوآوری استخراج گردید.هاشاخصین ترمهمادبیات، 

اند رتلی عباسؤال پژوهش تدوین شد. در این پژوهش سؤالات اصبدین منظور در گام نخست 
ه چدارای  ستند؟ وهی کلیدی ارزیابی نوآوری در صنایع تولیدی و خدماتی چه هاشاخصین ترمهماز: 

رای بردید. گیز تعیین نزمانی جستجو  ءبازهآماری و  ءجامعهباشند؟ در همین گام، تعیین یمبندی دسته
نظر ولار مدوگل اسکگسازی اسکوپوس، های نمایهیگاهپای، مقالات نمایه شده در آمار ◌ٴ جامعهتعیین 

جود وموضوع  دبیاتاقرار گرفت. همچنین با توجه به اهمیت و سابقه طولانی که در این زمینه در 
 دنظر قرار گرفت.مزمانی  بازهعنوان نیز به 2021تا  2010های دارد، مقالات نمایه شده بین سال

واژه ید کلیدظور بادوم مطالعات مرتبط با سؤالات تحقیق شناسایی شدند. برای این مندر گام 
 یهاشاخص وآوری،های موردنظر برای جستجو، ارزیابی نیدواژهکلمناسب برای جستجو تعیین شود. 

ی هااخصشات و ی ارزیابی نوآوری در خدمهاشاخصیابی نوآوری، نوآوری در تولید و خدمت، ارز
های یگاهاپزه به ین حوامنظور استخراج مطالعات مرتبط در وآوری در تولید تعیین شدند. بهارزیابی ن

ها از یگاهاپها در این یدواژهکلاسکولار مراجعه شد. پس از جستجوی  و گوگلسازی اسکوپوس نمایه
 عنوان مستند مرتبط یافت شد. 784میلادی تعداد  2021تا  2010ابتدای سال 

یارهای شمول، مطالعاتی که باید بررسی گردند شناسایی شدند. معتعیین در گام سوم با 
 2010 یزمان ءبازههای کیفی، انتشار در یافته دارا بودناند از، زبان انگلیسی، یارهای شمول عبارتمع

                                                           
1.Rammer 

2.Beneito 
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از تعداد  نیبنابرای کلیدی ارزیابی نوآوری در صنایع تولیدی یا خدماتی. هاشاخصو تأکید بر  2021تا 
هایی غیر از زبان انگلیسی نوشته مورد که به زبان 71ی بررسی، هاسالدر طی  منتشرشدهمقاله  784

مقاله باقیمانده  713 ءیدهچکشده بودند از لیست بررسی حذف شدند. پس از بررسی عنوان مقالات و 
برای مقاله  502مقاله حذف شد و  211پژوهش،  هدف و سؤال یارهای شمول و موضوع،معبه باتوجه 

های لازم یژگیومقاله  71بررسی محتوی کامل مقاله در نظر گرفته شد. با بررسی محتوی مقالات، 
های یژگیومقاله دارای  431برای استفاده در تحقیق حاضر را نداشته و از روند مطالعه حذف شدند و 

 تر و استفاده در این تحقیق، شناسایی شد.لازم برای بررسی عمیق
کیفیت مقالات مورد ارزشیابی انتقادی قرار گرفت. برای این منظور از روش در گام چهارم 

 مقولهاستفاده گردید. این ابزار با طرح سؤالاتی بر سه « 1ی ارزشیابی حیاتیهامهارتبرنامه »
هر مقاله  با در رابطهمعیار  10کند. برای این منظور با طرح استحکام، اعتبار و ارتباط متون تمرکز می

 طرح تطابق و تناسب پژوهش، روش تطابق و تناسب پژوهش، اهمیت و اهداف وضوح شامل:
 و پژوهشگر رابطة ها،داده آوریجمع روش تناسب کنندگان،مشارکت انتخاب روش تناسب پژوهش،
، پژوهش ارزش ها ویافته روشن بیان وتحلیل،تجزیه دقت اخلاقی، ملاحظات کنندگان،مشارکت

گانه برای هر یارهای دهمعکند. برای این منظور به هر یک از این ارزیابی میکیفیت کلی مقاله را 
گانه عددی بالاتر یارهای دهمع درمجموعیت مقالاتی که درنهاشود و داده می 5تا  1مقاله عددی بین 

مقاله بررسی شده  431شوند. در این تحقیق از میان دریافت کنند با کیفیت مناسب ارزیابی می 4از 
 34مقاله بسیار بالا ارزیابی گردید. پس از بررسی مقالات تعداد  312، کیفیت کسبسط شاخص تو

ها به آنها استناد شده شاخص کلیدی از متون استخراج گردید که برای ارزیابی نوآوری در طی سال
 است.

 شدهمطرحسطحی  5گیری از طیف لیکرت سپس با استفاده از روش دلفی اصلاح شده و با بهره
ی ارزیابی نوآوری در هاشاخصین ترمهم( با نظرخواهی از خبرگان 2020توسط )آزادی و همکاران، 

ی بسته شامل هاپاسخهای مورد مطالعه استخراج شدند. برای این منظور یک پرسشنامه با طی سال
هی سطحی برای خبرگان این حوزه ارسال گردید. خبرگان در میان اساتید دانشگا 5یک طیف لیکرت 

ی مختلف در هاپروژهبا سابقه طولانی در زمینه نوآوری و فناوری و همینطور دارای سوابق تجربی در 
زمینه نوآوری و فناوری انتخاب گردیدند. در دور اول دلفی از خبرگان خواسته شد تا نظر خود را در 

 نسبتاً =2مهم، =3=خیلی مهم،  4استخراج شده بر مبنای مقیاس  شاخص 34 رابطه با میزان اهمیت
ها تحلیل شد و برای اجرای اهمیت بیان کنند. در پایان دور اول دادهیب= 1یت، اهمکم 1با اهمیت، 

                                                           
1.Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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درصد از اجماع جمعی  75هایی که موفق به کسب دور دوم دلفی مورد استفاده قرار گرفت. شاخص
اجماع جمعی کمتری پذیرش قرار گرفتند و سایر موارد که  = مهم شدند مورد3= خیلی مهم و 4

شاخص در دور  6شاخص شناسایی شده،  34داشتند برای دور دوم دلفی در نظر گرفته شدند. از میان 
 4یجه نت دریید خبرگان قرار گرفتند. در دور دوم دلفی نیز مانند دور اول عمل شد و تأاول مورد 

 دریجه نت درحذف شدند.  ها از تحقیقیید خبرگان قرار گرفتند و سایر شاخصتأشاخص دیگر مورد 
 باشند.قابل مشاهده می 2بندی شناسایی گردید که در جدول دسته 3شاخص اصلی در  10 مجموع
 

 ی ارزیابی نوآوری در صنایع تولیدی و خدماتیهاشاخصین ترمهم: 2جدول 
Table 2: The most important innovation evaluation indicators in manufacturing 

and service industries 
 دسته کد منابع شاخص

 و توسعه قیتحق هایینهالف( هز

 دهندو توسعه را انجام می قیکه تحق ی( تعداد کارکنانب

 (2021و همکاران،  1یکوالسک)

 (2021و همکاران، 2 لتسکایب)
 (2021و همکاران،  3رایپر)

W11 

ص
اخ

ش
ها

ی
ود

ور
ی 

 

W
1

 

 یکیتکنولوژ ریغ راتییتغ تیکم
 (2021و همکاران،  4نمک لنا)

 (2020و همکاران،  5منوهر)
W12 

 یعال لاتیتحص یالف( کارکنان دارا

 توسعه مهارت ی( آموزش براب

 یاپرسنل حرفهحضور ( ج

 (2021و همکاران،  6)آزادی

 (2021، 7خساونه)
 (2019، 8نیندیبر)

W13 

 یمنابع دانش تیکم
 (2017، 9استانکو و هنارد)

 W14 (2019، 10لدربکیدن هرتوگ و ب)

 ثبت اختراع یهاالف( درخواست

 ( ثبت اختراعب

 (11،2021باروس)
 (2021، 12تاناکا)

 (2019، 13تلاندرسون و )
W21 

ص
اخ

ش
ها

ی 
یم

نج
ا

ی
 

W
2

 

 ی تجاری ثبت شده و اجرا شدههاطرحتعداد 
 (2019و همکاران،  14کمایفل)

 W22 (2021و همکاران،  1)بلوک

                                                           
1.Kowalski 

2.Biletska 

3.Pereira 

4.Mac Lennan 

5.Manohar 

6.Azadi 

7.Khasawneh 

8. Bryndin 

9. Stanko & Henard 

10. Den Hertog & Bilderbeek 

11. Barros 

12. Takenaka 

13. Andersson & Tell 

14. Flikkema 
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 فروش محصولات نوآورانه
 (2021همکاران،  )تاک و

 W31 (2020، 2)ونگ و چن
ص

اخ
ش

ها
ی

وج
خر

ی 
 

W
3

 

 اعلام تولید محصول جدید
 (2020و همکاران،  3پرابوو)

 W32 (2020و همکاران،  4)آنتونز

 دانشی هستند هاییتدرگیر فعال یداًافرادی که شد
 (2021، 5)مالیک

 W33 (2021و همکاران،  6فوردیگ)

 ره تحقیقحفاظت از نوآوری در طول دو
 (2020، 7)چن و لی

 (2019و همکاران،  8کالابرو)
 (2018و همکاران،  9)دیرینگ

W34 

ه هم است کقان ممحق یبرا کنند،یم یریگرا اندازه یمختلف نوآور یهاها جنبهکه شاخص ییآنجااز 

ی ارزیابی هاشاخصی مدل مفهوم. بگیرندهستند، در نظر  یابیرا که واقعاً در معرض باز یانواع اطلاعات
 ( نشان داده شده است.2نوآوری در شکل )

                      

             
W1

                
W2

             
W3

    (                       
  (                                   

            
w11

                           
w12

    (                         
  (                       
  (                  

w13

                
w14

    (                     
  (          

w21

                                     
w22

                    
w31

                     
w32

                                           
w33

                                 
w34 

 ی ارزیابی نوآوریهاشاخص: مدل مفهومی 1شکل 
Figure 1: Conceptual model of innovation evaluation indicators 

                                                                                                                                              
1.Block 

2.Wang & Chen 

3.Prabowo 

4.Antons 

5.Malik 

6.Gifford 

7.Chen & Lee 

8.Calabrò 

9.Dearing 
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مزایای  از .هستندشرکت  کینوآورانه  یهاتلاش یایو توسعه نسبتاً گو قیتحق هایینههز •
 ریادمق میقسامکان تتوان به اصلی این هزینه و تعداد کارکنان مرتبط با تحقیق و توسعه می

 شده توسطنجاما قاتینوع تحق یبندمیامکان تقسو  (ندیفرآ ایبر اساس نوع )محصول  نوآوری
 اشاره کرد. و توسعه( یکاربرد ،یسازمان )کار اساس

محصولات و  یبرا کالیو راد یشیافزا ینده نوآوردهنشانیرتکنولوژیکی غکمیت تغییرات  •
و ساختار  تیریمد ،یاستراتژ ،یابیمرتبط با بازار راتییها و تغتیبه خلاقو  است ندهایفرآ

از  یتوجه دارند بخش قابل لیتما یخدمات یهاشرکتپردازد. به همین دلیل یم یسازمان
 (.2021و همکاران،  1پاردس) مرتبط کنند تکنولوژیکیریغ راتییخود را با تغ ینوآور

 ایکه آ کندیمشخص مو  است ینوآور لیدهنده پتانسکارکنان، نشان تیسطح صلاح یگواه •
 ایدر سازمان است  ینوآور یعامل محدودکننده برا کیکار ماهر  یرویدر دسترس نبودن ن

شد رکارکنان و  ریسا یدانش برا جادیباعث ا قوی یهاها و آموزشتیصلاح بی. ترکریخ
قابل نظارت در طول زمان به دو صورت مطلق و شود و یشرکت م یبرا یریادگی یمنحن
 (.2021و همکاران،  2ی را خواهد داشت )پرویننسب

تمرکز  ینوآور جادیا یدهنده خدمات براو ارائه یمشتر نیبر رابطه بکمیت منابع دانشی  •
 نیب یهمکار یقراردادها ی مانندورمنشأ اطلاعات مرتبط با نوآ بارهمنابع مختلف در کند و یم

 یدکند )گیری میرا اندازه رقبا ان،ی، مشترکنندگانینها، تأمها، مؤسسات، دانشگاهشرکت
 (.2021، 3رایویاول

طور مناسب هبرا  دیجد یندهایفرآ ایمربوط به محصولات  هاییدهادرخواست و ثبت اختراع  •
ثبت  یخصوص ای یدولت یهاها در سازمانشارکتموسیله ینبدکند. بنابراین یگیری ماندازه

 .هستند یریگیقابل پ نیو بنابرا شوندیم

کند. یم ییاسامرتبط با محصولات را شن ینوآور، اجراشدهو  شدهثبتی تجاری هاطرحتعداد  •
 یهاشرکت یطور گسترده برابه این شاخص بسیار شبیه شاخص ثبت اختراع است ولی

 شود.یاستفاده م یخدمات

 کی در تیخلاق یریکارگبه ای دیجد هاییبا فناور یمحصولاتفروش محصولات نوآورانه،  •
. گیردی( را دربر مکندیدر خدمات کمک م ینوآور یریگکه به اندازه یموجود )عامل یفناور

                                                           
1.Paredes 
2.Parveen 
3.de Oliveira 
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ی فراهم جیبهبود تدر ندیفرآ قیشرکت، از طر یرا برا دیمحصولات جد ییامکان شناسا
ها در بازار( و هم انتشار آن دیها )محصولات جدیفناور جادیهم ا یبیکشاخص ترکند. این یم

 .(2021و همکاران،  1ویاونکند )یگیری مرا اندازه

 کیه بتوجه  را با ینوآور یدگیچیدرجه پ دیمحصول جدهای تولید اطلاعات و ویژگی اعلام •
بهبود  د،یت جد)محصولا ینوع نوآور یبندمیامکان تقسکرده، گیری خاص اندازه اریمع

 آورد.یمرا فراهم  محصولات( زیتما ایمحصولات موجود 

 هیسرما صیاطلاعات مربوط به تخص، هستند یدانش هاییتفعال ریدرگیداً که شد یافراد •
دهد. یمائه را ار آنها لاتینظر از سطح تحصوکار، صرفدانش در حوزه کسب دیتول یانسان

 شده عیسازمان توز یهامناطق / بخش نیدانش ب ایکه آکند  دییدهد تا تأاجازه میهمچنین 
 .ریخ ایاست 

در طول  یمحافظت از نوآور یابتکارات شرکت را براحفاظت از نوآوری در طول دوره تحقیق  •
 ،یدرخواست ثبت اختراع، علائم تجار یدر هنگام بررسکند. همچنین یگیری متوسعه اندازه

نوآورانه هستند، هم خدمات و هم  هاییدهاز ا تیل حماکه به دنبا یاقدامات ریسا ایحق چاپ 
کوچک  یهاشرکت یحفاظت یهادهد تا طرحاجازه میو  دهدرا پوشش می یدیتول یهاشرکت
 (.2021و همکاران،  2بهل) شوند ییشناسا

 

 ابزار و روش

ی کلیدی ارزیابی نوآوری در هاشاخصاین پژوهش با رویکردی کمی به دنبال بررسی 
ها ابتدا . در این پژوهش برای بررسی شاخصاست مؤثرهای تولیدی و خدماتی برای ارزیابی نسازما

با استفاده از بررسی پیشینه موضوع و نظرات خبرگان دانشگاهی فعال در حوزه نوآوری و فناوری و با 
ین ترمهمشاخص به عنوان  10سطحی  5و بر مبنای طیف لیکرت  پرسشنامهاستفاده توزیع 

ی برتر ایران و هادانشگاهتن از اساتید خبره از  15منظور ها استخراج گردیدند. بدینشاخص
خبره فعال در صنعت( مورد  8متخصص دانشگاهی و  7های تولید محور )متخصصان فعال در سازمان

ی قرار گرفتند. دلیل انتخاب این افراد امکان دسترسی نویسندگان و سوابق کاری و پژوهشی نظرسنج
ی کلیدی ارزیابی از هاشاخصان در حوزه مورد مطالعه بوده است. برای بررسی روابط داخلی خبرگ

ی ارزیابی نوآوری در هاشاخصین ترمهمبندی روش دیمیتل فازی بهره گرفته شد و برای اولویت

                                                           
1.Avenyo 
2.Bahl 
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پژوهش از  نیدر اصنایع تولیدی و خدماتی از یک تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی استفاده گردید. 
 SPSS افزارنرمو با استفاده از  مربوط یهاپرسشنامه ییایسنجش پا برایکرونباخ  یروش آلفا

آمد که مطلوب  به دست 0.911ها هم در کل مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامهاستفاده شده است. 
اب ها انتخین شاخصترمهمشاخص به عنوان  10شود. با توجه به اینکه در این پژوهش ارزیابی می

ی صورت گرفته است. چارچوب اجداگانهها تحلیل عاملی اند، لذا برای هر یک از شاخصشده
 ( نشان داده شده است.2پژوهش در شکل شماره )

 

    1

                                     

           

    2

                           
                                       

•                    
               

•                 
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 : چارچوب پژوهش2شکل 

Figure2: Research framework 
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 ح شده است.در ادامه روش تحلیل کمی استفاده شده در این پژوهش تشری
 

 بندی فازی میخایلوفیرخطی رتبهغروش 

 خایلوفیرخطی فازی که به روش میغدر این پژوهش از یک روش تحلیل سلسله مراتبی 
ی ارزیابی نوآوری در هاشاخصین ترمهمبندی (، بای اولویت2020معرف است )فلاح و نوذری، 

 است: ریزشرح  روش به نیفاده از امراحل استهای تولیدی و خدماتی استفاده شده است. سازمان
 ( نشان داده شده است.2ترسیم ساختار سلسله مراتبی: که در جدول شماره ) (1

ظرات نبر اساس  یقضاوت فاز یتوافق هاییس: ماتریفاز یزوج ساتیمقا سیماتر لیتشک (2
ش وهژپ نیا ن درخبرگا حاتیترج انیدر ب یاز اعداد فاز لیدل نی. به همدشومی لیخبرگان تشک

 ارائه شده است. (3یرهای زبانی و مقیاس فازی آنها در جدول شماره )استفاده شده است. متغ

 
 یرهای زبانی برای مقایسات زوجیمتغ: 3جدول 

Table 3: Linguistic variables for pairwise comparisons 
 مقیاس فازی مثلثی متغیر زبانی

 (1,2,3) خیلی کم

 (2,3,4) کم

 (3,4,5) متوسط

 (4,5,6) زیاد

 (5,6,7) خیلی زیاد
 

ی فازی د مثلثهای زبانی از اعدایاسمقشود، برای که در جدول بالا مشاهده می گونههمان
 F=(L,m,u) صورت به یقیاست که با سه عدد حق یاز انواع اعداد فازاستفاده شده است که یکی 

 F یه عدد فازکاست  یریمقاد نهیشیب شودینشان داده م u . کران بالا که باشودیداده م شینما
 F یست که عدد فازا یریمقاد نهیکم شودینشان داده م 1که با  نییکند. کران پا اریاخت تواندیم
 است.  یعدد فاز کیمقدار  نیترمحتمل m کند. مقدار اریاخت تواندیم

اد ت اعدصوربه یفاز یزوج هاییسهمقا شودیروش فرض م نیدر اتدوین مدل و حل مسأله:  (1
نرخ  کهشود یاستخراج م یاگونهبه n,…,w2,w1(w=w( وزن یاست. بردار قطع یمثلث یفاز
 یها طوروزن یگردعبارت. بهردیقرار گ ییابتدا یفاز یهادر محدوده قضاوت باًیتقر تیاولو

 باشد.  برقرار ریکه رابطه ز شودیم نییتع

ij

j

i

ij u
w

w
l ≤≤ (1) 
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تابع  قیکه از طر کندیفوق صدق م یای در نامعادلات فازبا درجه  یقطع یردار وزنهر ب
 است: یریگاندازهقابل ریرابطه ز یخط تیعضو
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اله مس کیبه  یفاز یبندتیله اولوأمس ت،یبا در نظر گرفتن شکل خاص توابع عضو
 .شودیم لیتبد ریز به شکل یرخطیغ یسازنهیبه

∑
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 (3) 

 

 افزارنرمز ا(، بدیهی است که حل آن بدون استفاده 3یرخطی بودن رابطه )غبا توجه به 
اده شده استف GAMS افزارنرمیجادشده در این پژوهش از ای هامدلیر نیست. لذا برای حل پذامکان
 یهااست که تمام نسبت نیدهنده ا)تابع هدف( نشان λشاخص  یمثبت برا نهیبه ریمقاداست. 

 دیفهم توان، میشاخص نیبودن ا یاما در صورت منف کنند،صدق می هیها کاملاً در قضاوت اولوزن
 ده است.ها صدق کروتقضا نیدر ا یباًتقر یوزن یهاناسازگار بوده و نسبت یاًقو یفاز یهاکه قضاوت

 یروش دیمتل فاز
است که  یمدل ساختار کیبه دست آوردن  یشده و جامع براشناخته یروش دیمتلروش 

روابط  یبه بررس یفاز متلی. روش دکندیرا فراهم م یواقع یایدن دهیچیعوامل پ نیروابط متقابل ب
 ای) یرپذیرو تأث یرگذارتأث یارهایارتباط کل مع سیو توسط ماتر پردازدیم ارهایرمعیو ز ارهایمع نیب

گیری میهای تصمروش از روش نی. اسازدیو معلول( را مشخص م یعل یارهایمع دیگریعبارتبه
صورت  یفاز طیمحاسبات در مح یتمام داستیروش پ نیطور که از نام اچند شاخصه است. همان
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 یمناسب برا یزبان فیاز ط دیبا یفاز کردیبا رودیمتل انجام محاسبات روش  یبرا نی. بنابراگیردیم
 آورده شده است. (4شماره )در جدول  یزبان فاز اسیها استفاده شود. مقداده یآورجمع

 
 : مقیاس فازی زبانی برای روش دیمتل4جدول 

Table 4: Linguistic fuzzy scale for DEMATEL method 
 مقیاس فازی مثلثی متغیر زبانی
 (0,0,0.25) خیلی پایین

 (0,0.25,0.5) پایین
 (0.25,0.5,0.75) متوسط
 (0.5,0.75,1) زیاد

 (0.75,1,1) خیلی زیاد

 

 یهاروشو  شده است شنهادیپ یفاز دیمتلانجام محاسبات  یبرا های بسیاریمدل
 یفازدیمتل  سازییادهپ تمیگذاشته است. الگور ریمورد استفاده تأث جیرا یشدت بر الگوبه یسازیفاز

 .(2022)نوذری و همکاران،  است ریبه شرح ز

 میرابطه مستق سی: محاسبه ماتر1مرحله 

. از روش شودیم لیتشک یفاز میارتباط مستق سیکارشناسان، ماتر دگاهید یآوراز جمع پس
کارشناس وجود داشته باشد  . اگر شودنظرات خبرگان استفاده می عیتجم یساده برا یفاز نیانگیم

 شود:محاسبه می ریبه صورت ز نشان داده شود، آنگاه  با میقمست یفاز سیماتر ءیو هر ش
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 میرابطه مستق سیماتری ساز: نرمال2مرحله 

∑مقدار نرمال کردن،  یبرا iju  ریمقاد بر سیماتر میمحاسبه شود. با تقس دیبا فیهر رددر 
 :آیدیبه دست م ینرمال فاز سیماتر ریحداکثر، مقاد









= ∑

=

n

j

ijuk
1

max

 

X
k

N
~1~ ×=

 

(5) 

 

 



 105-135، ص.ص.1402ن تابستا –65 ، پیاپی 2 ، شماره 17دوره                                            مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 

 

(122) 

 رابطه کامل سیماتر محاسبه :3مرحله 

 دیمتل. در شودیکامل استفاده م یهمبستگ سیمحاسبه ماتر یبرا  رابطه
 :شودیم میتقس یقطع سیبه سه ماتر ی نرمالفاز سیماتر ،یفاز

(6) 
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 شود:انجام می ریز اتیشده و عمل لیتشک همانی سیسپس ماتر
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r  وc سیرا به عنوان دو ماتر n×1 رابطه  سیماتر یهاکه مجموع سطرها و ستون کنیمیم فیتعر
 دهد. کامل را نشان می
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ir فیبرابر است با مجموع رد i رابطه کل سیم ماتر T. نیبنابرا ir عامل  اثر مجموعi ریرا بر سا 
ست با مجموع برابر ا jcاست.  یرمستقیمو غ میمستق اثر شامل اثرات نیدهد. اعوامل نشان می

 گرید عواملاز  j است که عامل یدهنده اثر کلنشان jc نیبنابرا .T کل رابطه سیماتر j یهاستون
، که  ینگامه ن،یاست. بنابرا یرمستقیمو غ میاثر شامل اثرات مستق نیکرده است. ا افتیدر

 یگردعبارتاست. به iشده توسط عامل  افتیبر با کل اثر اعمال شده و دربرا    آنگاه
دهنده اثر نشان نیمچنه  دهد.نشان می ستمیرا در س iفاکتور  تیاهم زانیم 

ت است، مقدار مثب کی که یکند. هنگاماعمال می ستمیبر کل س iاست که عامل  یخالص
 کی که یاست و زمان ستمیدر کل س رگذاریعامل تأث کی iاست که عامل  یمعن نیبه ا

 . باشدمی ستمیدر س پذیرریعامل تأث کیi است که عامل یمعن نیاست، به ا یمقدار منف
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 یامقدار آستانه و نقشه رابطه نیی: تع4مرحله 

 یدگیچیفظ پحعوامل، ضمن  نیب یطه ساختارنشان دادن راب یاز مطالعات، برا یاریبس در
شود که تنها اثرات  نییتع یابه گونه  pیهابه صورت قابل کنترل، لازم است مقدار آستانه ستمیس

 دیآستانه هستند با دارتر از مقکه بزرگ T سیفقط اثرات موجود در ماتر داده شوند شینما Tدر  زیناچ
 داده شوند.  شینما یانتخاب شده و در نمودار نقشه رابطه علّ

 
 هاافتهی

دی و های تولیی کلیدی ارزیابی نوآوری در سازمانهابندی شاخصمربوط به رتبه فرایند
 شود:می میتقس یصلامطالعه به دو بخش  نیدر ا جانبههمهید و توسعه نوآوری تأک منظوربهخدماتی 

 خبرگاننظرات بر اساس ادغام  یزوج هاییسهمقا سیماتر نییتع (1

 .قیحقدر مدل ت هاشاخصبندی و به دست آوردن وزن رتبه برای یاضیر یسازاستفاده از مدل (2

 

 یهانامهسشپژوهش، پر نیموجود در اشاخص نهایی استخراج شده  10 یبندتیمنظور اولوبه
 13ارسال شد.  یشگاهدانو اساتید نفر از کارشناسان  15 یزبان برا یرهایبا استفاده از متغ یفاز

نشان داده ( 7تا ) (5جداول شماره )در  یزوج اتسیجداول مقا نیشد. ا افتیو در لینامه تکمشپرس
 استفاده شده است. لوفیخائیمحاسبات به روش م یجداول برا نیا ازشده است. 

 
 ورودی، میانجی و خروجی() یکلبندی : ماتریس مقایسات زوجی برای دسته5جدول 

Table 5: Matrix of pairwise comparisons for the general category  
(input, mediator and output) 

W3 W2 W1  

- - - - - - - - - W1 
- - - - - - 3.5 2.7 2.2 W2 
- - - 4.2 3.6 3.1 4.1 2.5 1.5 W3 

 
 ی ورودیهاشاخص: ماتریس مقایسات زوجی برای 6جدول 

Table 6: Pairwise comparison matrix for input indicators 
W14 W13 W12 W11  

- - - - - - - - - - - - W11 
- - - - - - - - - 4.12 3.2 2.25 W12 
- - - - - - 3.5 2.5 1.5 4 2.3 1.23 W13 
- - - 3.65 2.74 1.78 3.54 2.57 2.1 3.1 2.8 2.3 W14 
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 ی میانجیهاشاخص: ماتریس مقایسات زوجی برای 7جدول 
Table 7: Matrix of pairwise comparisons for intermediate indicators 

W22 W21  

- - - - - - W21 
- - - 4.1 2.54 1.75 W22 

 
 ی خروجیهاشاخص: ماتریس مقایسات زوجی برای 8جدول 

Table 8: Matrix of pairwise comparisons for output indicators 
W34 W33 W32 W31  

- - - - - - - - - - - - W31 
- - - - - - - - - 3.4 2.25 1.25 W32 
- - - - - - 5.7 3.4 2.1 5.7 3.3 3.1 W33 
- - - 3.78 2.98 2.5 4.6 2.78 1.38 2.14 1.78 1.25 W34 

 

( به عنوان مدل 3یرخطی )غ( در مدل 8( تا )5ی حاصل از جداول شماره )هادادهبا قرار دادن 
، GAMS افزارنرم اده ازتحلیل سلسله مراتبی و حل مدل با استفها بر اساس ها و رتبهوزن دهندهارائه

ی هاهدستدر  ی ارزیابی را در ابعاد کلی و همینطورهاشاخصاز  هرکدامتوان وزن و رتبه یم
 تکتک ی کلی وهادستهیرخطی برای غآورد. نتایج محاسباتی مرتبط با حل مدل  به دستی انحصار
 ( نشان داده شده است.12) ( تا9ها در جداول شماره )شاخص

 

 یاصلی هابندی دستهوزن و رتبه: 9جدول 

Table 9: Weight and یبندرتبه  of the main categories 
  (λ)تابع هدف رتبه وزن کد دسته

 W1 0.411254 1 ورودی
 W2 0.247492 3 ميانجی 0.3871

 W3 0.341254 2 خروجی
 

 ورودی برای ارزیابی نوآوریی هاشاخصبندی وزن و رتبه: 10جدول 

Table 10: Weight and ranking of input indicators for evaluating innovation 
 (λ)تابع هدف رتبه وزن کد دسته

 و توسعه قیتحق هایینهالف( هز

 W11 0.248811 2 دهندیو توسعه را انجام م قیکه تحق ی( تعداد کارکنانب

0.4174 
 W12 0.185998 3 یکیلوژتکنو ریغ راتییتغ تیکم

 یعال لاتیتحص یالف( کارکنان دارا

 توسعه مهارت ی( آموزش براب

 یاپرسنل حرفهحضور ( ج
W13 0.397849 1 

 W14 0.174306 4 یمنابع دانش تیکم
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 ی میانجی برای ارزیابی نوآوریهاشاخصبندی وزن و رتبه: 11جدول 

Table 11: Weight and ranking of intermediate indicators for evaluating innovation 

 (λ)تابع هدف رتبه وزن کد دسته

 W21 0.651241 1 اع( ثبت اخترب     ثبت اختراع یهاالف( درخواست
0.4752 

 W22 0.341257 2 ی تجاری ثبت شده و اجرا شدههاطرحتعداد 

 
 یی خروجی برای ارزیابی نوآورهاشاخصبندی وزن و رتبه: 12جدول 

Table 12: Weight and ranking of output indicators for evaluating innovation 

 (λ)تابع هدف رتبه وزن کد دسته

 W31 0.278541 2 فروش محصولات نوآورانه

0.3211 
 W32 0.190741 4 اعلام تولید محصول جدید

 W33 0.246814 3 ددانشی هستن هاییتدرگیر فعال یداًافرادی که شد
 W34 0.281197 1 حفاظت از نوآوری در طول دوره تحقیق

 

 یشاخص سازگار یمقدار مثبت برا شودیمشاهده م( 12( تا )9جداول شماره )گونه که در همان
زن ی کلی و وهادستهوزن  نآورد به دستبعد از است.  هاسیقابل قبول ماتر یسازگار انگریب

ر ها را بدون دها، وزن کلی همه شاخصنرمال کردن وزن توانیم بای خاص، میهادستهها در شاخص
ر جدول ل شده دی نرماآوریم. نتایج محاسبات به دستنظر گرفتن دسته و همینطور رتبه کلی آنها را 

 ( نشان داده شده است.13شماره )
 

 ی ارزیابی نوآوری در صنایع تولیدی و خدماتیهاشاخص: وزن نرمال و رتبه 13جدول 

Table 13: Normal weight and rank of innovation evaluation indicators in 

manufacturing and service industries 
 رتبه وزن نرمال شده وزن شاخص وزن دسته

 0.411254 ورودی

 و توسعه قیتحق هایینهالف( هز

 دهندیمو توسعه را انجام  قیکه تحق ی( تعداد کارکنانب
0.248811 0.102325 2 

 8 0.076492 0.185998 یکیتکنولوژ ریغ راتییتغ تیکم
 یعال لاتیتحص یالف( کارکنان دارا

 توسعه مهارت ی( آموزش براب

 یاپرسنل حرفهحضور ( ج
0.397849 0.163617 1 

 9 0.071684 0.174306 یمنابع دانش تیکم

 0.247492 میانجی
 3 0.161177 0.651241 ( ثبت اختراعب     ثبت اختراع یهاالف( درخواست

 6 0.084458 0.341257 ی تجاری ثبت شده و اجرا شدههاطرحتعداد 

 0.341254 خروجی

 5 0.095053 0.278541 فروش محصولات نوآورانه
 10 0.064963 0.190741 دیمحصول جدتولید اعلام 

 7 0.084061 0.246814 هستند یدانش هاییتفعال ریدرگیداً که شد یافراد
 4 0.095771 0.281197 قیدر طول دوره تحق یحفاظت از نوآور
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ی و رشد ارفهحشود، حضور افراد با دانش و یم( مشاهده 13که در جدول شماره ) گونههمان
 .باشندیمی ارزیابی نوآوری در صنایع هاشاخص نیترمهماز  هاسازمانآموزش در 

شده ده استفا گریکدیعوامل بر  ریتأث افتنی یبرا یفازدیمتل از روش  قیتحق نیدر اهمچنین 
متخصص  7) ل شد.خبره ارسا پانزده یبرا یفاز یهاپرسشنامه قیدق لیتحل یمنظور برا نی. بداست

مورد  در رشته یو دانشگاه یسوابق صنعت یکارشناسان داراخبره فعال در صنعت(.  8دانشگاهی و 
اس ا بر استته شد شدند. از کارشناسان خواسانتخاب  نیمحقق یمطالعه بوده و با توجه به دسترس

 ازنند. ک انیب ی کلیدیهاشاخص نیا یدرون راتیتأث زانیخود را در مورد م دگاهید ،یزبان یرهایمتغ
 یراب یازف میرابطه مستق سیشد. ماتر افتیو در لیپرسشنامه تکم سیزدهها، پرسشنامه نیا

 .شد لیارائه شده است، تشک (14جدول شماره )طور که در عملکرد همان یهاشاخص

 
 ی کلیدی ارزیابی نوآوری )خلاصه شده(هاشاخصبین  یفاز میرابطه مستق سیماتر :14جدول 

Table 14: Fuzzy direct relationship matrix between innovation evaluation key 

indicators (summarized) 
 

W11 W12 
W
… 

W32 W33 

 L M U L M U … L M U L M U 

W11 0 0 0 0.75 0.45 0.25 … 0.55 0.35 0.1 0.95 0.35 0.17 
W12 0.91 0.85 0.35 0 0 0 … 0.75 0.5 0.3 0.8 0.32 0.25 

… … … … … … … … … … … … … … 

W32 0.75 0.71 0.41 0.9 0.81 0.25 … 0 0 0 0.9 0.84 0.42 

W33 0.7 0.6 0.3 0.85 0.55 0.45 … 0.91 0.84 0.41 0 0 0 

 

 نشان داده شده است. یکل یرابطه فاز سی، ماتر(15شماره )در جدول 
 

 خلاصه شده() ی کلیدی ارزیابی نوآوریهاشاخص یبرا یرابطه فاز سیکل ماتر :15جدول 
Table 15: The total fuzzy relationship matrix for the key indicators of innovation 

evaluation (summarized) 
 

W11 W12 
W

… 
W32 W33 

 L M U L M U … L M U L M U 

W11 0.11 0.11 0.05 0.21 0.2 0.06 … 0.22 0.11 0.09 0.21 0.11 0.08 

W12 0.25 0.14 0.04 0.21 0.11 0.038 … 0.2 0.12 0.07 0.22 0.13 0.06 

… … … … … … … … … … … … … … 

W32 0.23 0.13 0.1 0.24 0.14 0.11 … 0.14 0.11 0.03 0.17 0.15 0.09 

W33 0.25 0.15 0.1 0.21 0.12 0.1 … 0.2 0.17 0.12 0.19 0.16 0.07 

 

 وریبی نوآی کلیدی ارزیتهاشاخص یبرا سیکل ماتر هاییفها و ردمجموع عناصر در ستون
 (Dمؤثر ) یردارهاو ب (Rمؤثر ) یرا بردارها ریمقاد نیهای محاسبه شد. اارائه نقشه رابط یبرا
 نشان داده شده است.( 16جدول شماره )در  جینامند. نتامی
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 ی ارزیابی نوآوریهاشاخص یمحاسبه اثرات داخل جینتا :16جدول 

Table 16: The results of calculating the internal effects of innovation evaluation 

indicators 
     شاخص

 و توسعه قیتحق هایینهالف( هز

 دهندیو توسعه را انجام م قیتحق که ی( تعداد کارکنانب
0.841 0.214 1.055 0.627 

 0.187- 0.895 0.541 0.354 یکیتکنولوژ ریغ راتییتغ تیکم

 یعال لاتیتحص یالف( کارکنان دارا

 توسعه مهارت ی( آموزش براب

 یاپرسنل حرفهحضور ( ج

3.214 2.234 5.448 0.980 

 0.197 1.305 0.554 0.751 یمنابع دانش تیکم

 ثبت اختراع یهاالف( درخواست

 ( ثبت اختراعب
0.421 0.487 0.908 -0.066 

 0.141- 0.763 0.452 0.311 ی تجاری ثبت شده و اجرا شدههاطرحتعداد 

 0.057- 0.765 0.411 0.354 فروش محصولات نوآورانه

 0.608 0.706 0.048 0.657 اعلام تولید محصول جدید

 0.041- 0.863 0.452 0.411 دانشی هستند هاییتالدرگیر فع یداًافرادی که شد
 0.643 3.585 1.471 2.114 حفاظت از نوآوری در طول دوره تحقیق

 

کرده دارای دهد که کارکنان دانشی و افراد تحصیلنتایج تحلیل علی و معلولی نشان می
دهد ینشان م ین امرا. استهای تولید محور بالاترین میزان اثرگذاری در توسعه نوآوری در سازمان

ها بوده و اناع سازمین ارکان رشد نوآوری و خلاقیت در انوترمهمهای انسانی از یهسرماکه توسعه 
 .های دانشی سازمان باشدییدارابنابراین اولویت اول باید متوجه این بخش از 

 

 یریگجهیو نتبحث 
 یاما وقت ،ن پایانی متصور بودتوانمی نوهای یدهو ا دیجد یفکرها یبرا در دنیای امروزی،

که  ینو، تا زمان یو فکرها هادهی. اشوندیم یبه نوآور لیمنجر به خلق ارزش شوند، تبد نو هاییدها
دهد که ظهور بنابراین این امر خود نشان میبه همراه نخواهند داشت.  یارزش چیه ند،یایبه اجرا درن

 قیتحقاین  هدفدر رشد سازمان نقش اساسی ایفا کند. تواند نوآوری در یک سازمان تا چه اندازه می
های تولید ی در سازمانسازمان ینوآور ارزیابی یهاشاخص یریکارگو بحث در مورد به ییشناسا
برای درک از میزان اهمیت و روابط و اثرگذاری مؤثر بندی اولویت ستمیس کی ارائه نیو همچن محور

به همین منظور در این پژوهش در ابتدا با استفاده . تده اسبوی ارزیابی هاشاخصداخلی هر یک از 
ی کلیدی ارزیابی نوآوری شناسایی و استخراج هاشاخصین ترمهماز مرور ادبیات کوشیده شد تا 

 خاص در مورد فیتعار نیو همچنموضوع  اتیدر ادب یمتفاوت یکردهایرو ،یاز منظر مفهومشوند. 
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ی وجود خاص کردیآنها، رو انیاند. در مشده ییشناسا یو خدمات یدیتول یهاسازمان ابعاد نوآوری در
 و این خود محور است دیتولهای سیستمدر  یکردن مقدمات نوآور ریکه به دنبال درگ دارد

در این  ،همین دلیل. به کندیاضافه می ارزیابی هاشاخصبه مجموعه را  یخاصی هاشاخص
و همینطور  یو خروج یورود دگاهیاز د ینوآور یریگزهبا هدف انداها پژوهش به بررسی این شاخص

ی میانجی به عنوان یه دسته کلی پرداخته شده است. سپس با استفاده از نظرات خبرگان هاشاخص
که از اساتید فعال دانشگاهی و متخصصان فعال در صنایع تولیدی بوده و دارای پیشینه قوی در حوزه 

ها انتخاب شدند. برای درک جایگاه هر یک از ین شاخصترهممشاخص به عنوان  10نوآوری بودند، 
ی کلیدی ارزیابی در این پژوهش کوشیده شد تا با استفاده از نظرات خبرگان این هاشاخص
ید متخصصان بر تأکتواند بر میزان بندی شوند. زیرا درک جایگاه درست آنها میها اولویتشاخص

ها، بندی این شاخصرتبه منظوربهربردتری را منجر شود. های تولیدی پرکایخروجشاخص افزوده و 
یرخطی فازی مبتنی بر تحلیل سلسله مراتبی )روش میخایلوف( استفاده شده است. غاز یک رویکرد 

ها از رویکرد دیمتل استفاده شده است. نتایج نشان یرات داخلی شاخصتأثبررسی  منظوربههمچنین 
ترین شاخص در ارزیابی نوآوری بوده و یتپراهمرشد آموزش  دهد که حضور افراد با دانش ومی

ای را در زمینه نوآوری در سازمان یندهفزاتوان رشد ید و توجه ویژه بر این شاخص میتأکبنابراین با 
یژه داشته وهای دانش سازمان تمرکز ها همواره باید بر روی زیرساختشاهد بود. بنابراین سازمان

نیز یکی از دیگر  شدهثبتهای طور تعداد پتنترای ثبت پتنت و همینباشند. میزان تلاش ب
رسد این یت در زمین ارزیابی نوآوری بوده و در رتبه بعدی قرار دارد که به نظر میپراهمی هاشاخص

ید بر افزایش تولیدات دانشی خود تأکتواند باشد. بنابراین اهمیت این شاخص از بدیهیات می
. همچنین حفاظت از نوآوری در حین استن سطح ابتکارات و نوآوری در سازمان بودبالا دهندهنشان

تواند اهمیت بالایی در ایجاد فضای امن و همینطور بالا رفتن آرامش افراد فناور در دوره رشد می
ای بدان شود. تحلیل روابط علی و یژهوهای نوآور داشته باشد و ضروری است که باید توجه سازمان

ین ترمهمهای انسانی دانشی یهسرمادهد که توسعه ا استفاده از دیمتل فازی نیز نشان میمعلولی ب
تکامل  حیتوض یرا برا یقابل توجه یهاتلاشیر را بر همه عوامل دیگر دارد. پژوهش حاضر، تأث

ی هاشاخصین ترمهمبا بررسی ها در شرکت یگیری نوآوراندازه هاییستمشده توسط ستجربه
کمک ها ابعاد نوآورانه شرکت شتریب ییشناساها به این شاخصدهد. درواقع، ثرگذار نشان میاکلیدی 

 یمرتبط با نوآور هایگذارییهسرما ی بهارسنجاعتب یها براآنن که ممکن است به کاربرد کنندمی
انواع  صیها و هم در تشخشاخص یفن تیاز مشکلات هم در ماه ی، برخحالینمنجر شود. باا

وجود  یامروز دیبازار جد ییایپو لینامشهود، به دل اریبس هاییتبا فعال ییهاخاص در شرکت یورنوآ
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شناخته شده است،  ریمطالعات اخ قیاز طر ستردهطور گحوزه خدمات به یهادر شاخص شرفتیدارد. پ
داده  هاییگاهمانند پا ،یو استانداردشده از اطلاعات تجار کپارچهیداده  گاهیپا کی جادیا یاما دشوار

 .که باید مورد توجه قرار گیرد است اساسی چالش کیثبت اختراع، همچنان 
 یریگزههت انداکه ج شودیم شنهادیها پدر سازمان یو فناور یحوزه نوآور انیبه متول انیدر پا

س بر اسا اده ودپژوهش را مورد نظر قرار  نیارائه شده در ا یالگو ینوآور تیوضع یابیو ارز
 یابیرزوع اه موضبجامع متوازن  یمدل ارائه شده نگاه رای. زندیارائه شده عمل نما هاییتاولو

ست موجب اقادر  ،یوآوراز ن ریکلان و فراگ یابیارز کیها دارد و علاوه بر ارائه در سازمان ینوآور
و اقدامات  هاتیه فعالمدل توجه همزمان ب نیا یای. از مزاشودنظر  مورد یهادر سازمان یشد نوآورر

در  یسازمان هاییردرک ضرورت نوآو ؛ینوآور یو اجتماع یانسان ،یمال ،یفن جیتوانمندساز و نتا
 ینوآور جیتازها و نندساتوانم انیم یزمان یو توال بیفناورانه؛ توجه به ترت هاییتحقق نوآور یراستا

 یفیک یارهایعمنار کدر  یرنوآو یکم یارهایو توجه به مع ینوآور یو اقتصاد یدر کنار ملاحظات فن
 یابیرزا یدیکل یهاو شاخص ریاگفر نیکه مضام شودیم شنهادیعلاوه، به پژوهشگران پاست. به

ها مختلف سازمان شودیم شنهادیپ ن،ی. همچنندینما بندییتاولو ت،یارائه شده را از نظر اهم ینوآور
حاصل از  هاییلتحل و جینتا قیو از طر رندیقرار بگ یابیارائه شده مورد ارز هاییتاولو قیاز طر

 شود. افزوده یابیبهبود ارز یجهها و درنتشاخص نیا یها بر غناسازمان نیا انیم یقیمطالعه تطب
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