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A B S T R A C T 

Todays, human resources need  training more than ever. The aim of the 

research is to provide a model for training human resources in Isfahan 

Municipal Waste Management Organization. The research method is 

applied-exploratory based on the Grounded  theory and the data collection 

tool is a semi-structured interview. The statistical sample consisted of 15 

human resource managers and management experts who were selected by 

purposive sampling. To analyze the qualitative data the foundation data 

theory strategy was used with the help of MAXQDA 22 software. 17 sub-

codes were extracted from the answers of the experts. The results showed 

that knowledge management and information literacy will be formed as a 

central phenomenon from causal conditions such as effectiveness and 

intra-organizational stimuli. The action of human resource training 

management will have consequences including employee growth, 

management efficiency and competitiveness. However, in this model, 

background factors such as potential talents and work ethics and the 

intervening conditions will affect the learning levels and reaction to 

changing relationships. 
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 اصفهان
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 چکیده

آموزش  یبرا ییآموزش است. هدف پژوهش حاضر ارائه الگو ازمندین یاز هر زمان شیب یامروزه منابع انسان
 – یربرداصفهان است. روش پژوهش از نوع کا یپسماند شهردار تیریدر سازمان مد یمنابع انسان
 یاست. نمونه آمار افتهیساختارمهیها، مصاحبه نداده یآورو ابزار جمع ادیداده بن کردیبر رو یمبتن اکتشافی
هدفمند انتخاب شدند.  یریگبود که به روش نمونه یتیریو خبرگان مد یمنابع انسان رانینفر از مد 21شامل 
استفاده و  MAXQDA22افزار با کمک نرم ادیبنادهد هیپژوهش، از راهبرد نظر یفیک یهاداده لیتحل یبرا
عنوان به ،یدانش و سواد اطلاعات تیرینشان داد مد جینتااز پاسخ خبرگان، استخراج شد.  یکد فرع 21
شکل خواهد گرفت. کنش  یسازماندرون یهاو محرک یمانند اثربخش یعلّ طیاز شرا یمحور دهیپد
 یرا در پ یریپذو رقابت تیریمد یشامل رشد کارکنان، کارآمد ییامدهایپ ،یآموزش منابع انسان تیریمد

 ،یکار طیو شرا یبالقوه و اخلاق کار یاستعدادها رینظ یانهیعوامل زم لگو،ا نیخواهد داشت. هرچند در ا
 قرار خواهند داد. ریروابط را تحت تأث رییو واکنش به تغ یریادگیگر شامل سطوح مداخله
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 مقدمه
که  آمدهوجود ه ب یعلوم سازمان ةنیدرزم یبزرگ یهاچالشروزه ام

ی فرردا تیتوانند موفقینم روزید یسازمان یهایدانش و استراتژ
 از روز، به . لذا روز(1422 ،2روینهیو پ سینتونآ) کنند نیتضمآن را 
و  شرودمیمطالبره بیشرتری  انسرانی منابع آموزش ان برایمدیر

 بره بخشریدن انگیرزه منظوربه را هاییسیستم شودمیدرخواست 
 سرایر بره دانش آن انتقال و دانش خلق یادگیری، جهت کارکنان
 بسریار کمری آمروزش از که یکارکنان وجود .آورند پدید کارکنان،
ی صردمات و هراآسری  ،اشرتباها  برروز به منجر باشند برخوردار
براساس مطالعا  پرهزینه هستند.  برای سازمان بسیار که شودمی

سرازد ترا یکارکنان را قادر مر ،دانش یریادگی یندهایافرموجود، 
 یدرسرترا بهوجود دارد  یخارج طیدر محکه  یریچشمگ را ییتغ

 1دانگرلدر همرین زمینره  .ها پاسرخ دهنرداحساس کنند و به آن
و  سرازمانی یریادگیرکار،  طیمح کند کهمینشان  ( خاطر1414)

 یورش بهررهیافرزا یبررا یهرا از عوامرل اساسرتوسعه مهرار 
تررین تررین و برا ارزشدانرش، اسرتراتژیکباشد و میوکار کس 

در را  یریادگیر ینردهایفرا دیها باسازماندارایی برای رقبا است. 
و  یعروده، الماسرر عرادل) ، اجرا کننردیازمانس تیموفق راستای
یادگیری سرازمانی  همچنین باید توجه داشت که. (1412، 1طارق

ها فقط به لطر  سازمانآید و نمیوجود به  بدون یادگیری فردی
 با این حال، ممکرن اسرت. گیرندتجربیا  و اقداما  افراد یاد می

و  سینترونآ) ازماننه یرک سر شود،افراد  این یادگیری محدود به
 .(1422 ،روینهیپ

و  تیربه توسرعه، موفق یابیبه دست لیکه ما ییهاسازمان
بره  یآموزشر یهرابرنامره قیکوشند تا از طریتداوم هستند، م
منجرر بره بهبرود اعتبرار و  ودهنرد  آموزشخود  منابع انسانی

، ابولحیه؛ 2120ی، محمدهاد)سازمان خود شوند  یرقابت تیمز
 .(1412، 0مد، الزقول و دیااح

زیست و نقش کارکنران سرازمان با توجه به اهمیت محیط
در  آمروزشمدیریت پسماند در آگاهی بخشی به مردم، اهمیت 

 آمروزش سرازمان، این در این سازمان واضح و مشخص است.
دانرش  یموفقیرت سرازمان و ارتقرا رکن اصرلی منابع انسانی

های مدیریت دوره. شودمی محسوب اجتماعی در حوزه پسماند
کارکنران  آموزشارائه الگویی برای سازمان و  این در آموزشی

                                                                           
. Antunes & Pinheiro 

2. Dangol 

3. Adel Odeh, Almasri & Tareq 

4. Abu Lehyeh, Ahmed, Alzghoul & Diya 

مرد  تواند در بلندمد  و حتری در میانمیخدمت،  دوران طول در
منجر به بهود ارائه خدما  عمومی به شهروندان و ارتقای کرارایی 

لرذا هردف پرژوهش حاضرر و اثربخشی فرایندهای سازمانی گردد. 
منرابع انسرانی در سرازمان  آمروزشلگویی جهرت مردیریت ارائه ا

 مدیریت پسماند اصفهان است.

 

 مبانی نظری
که به  کندای اشاره میشده ریزیلاش برنامهبه ت و توسعه آموزش

یادگیری رفتار مرتبط با شرغل برر  وسیله یک سازمان برای تسهیل
، راسرانیخاحمردی، )میر شروداعمرال مری کارکنان روی بخشی از

ان را ، کارکنرمستمری هاآموزش (.2044 ،مورکانیشمسو  نظرپور
بینری نشده در سیسرتم و شررایط پریش بینیدر برابر تغییرا  پیش

 (.1412 ، سینا، کار و مانی،1گارگنشده ناسازگار آماده خواهد کرد )
امروزه نیروی کار بیش از هر زمانی نیازمنرد دانرش روز و جدیرد 

ای مدیران را به سروی یرادگیری سرریع از محریط هاست. تفکر حرف
 هرای جدیرد فرراارگیری خلاقیت برای خلق ارزشکهوکار و بکس 
ز از رقبا را بره همرراه اندازهایی متمایخواند. این شیوه تفکر، چشممی

های نوآورانره و مزیرت توانرد اسرتراتژیاندازهایی کره میدارد. چشم
 (.2122، نژادعباسبخشی را سب  شود )سلیمی و 

کره  شودمیبا مرور ادبیا  مربوط به مدیریت دانش، مشخص 
این مفهوم اغل  بدون تفکیک از مفهوم یادگیری سازمانی استفاده 

ینرد طبیعری اعنروان فر. با این حال، یادگیری سرازمانی برهشودمی
، لازارو) شودمیگرفتن، ایجاد و استفاده دانش در حل مسائل درک 

تواند به صور  میچنین فعالیتی  (.1414 ،0و بلانکومسینو، گارسیا 
ریررزی انجررام شررود و باعرر  ایجرراد غیررسررمی و برردون برنامرره

ای از دانش ضمنی در سازمان شود. به نوبه خود، مدیریت مجموعه
ینرد یرادگیری، اآید که اقدامی در مورد فرمیدانش زمانی به وجود 

 گیری انجرام شرودهت، کنترل و جدهیسازمانریزی، ایجاد برنامه
 (.1411، 1، کاستلو، مانوتاس، آروالوپاچکو)

ندارنرد،  تنها مفهرومی بدون وجود نیروی انسانی نه هاسازمان
نیرز میسرر نخواهرد برود. بنرابراین منرابع انسرانی  هابلکه اداره آن

آیند چرا که به ی امروزی به شمار میهاارزشمندترین منبع سازمان
ل و ئو باعرر  حررل شرردن مسررا ل دادهتصررمیما  سررازمانی شررک

شرروند. وری مین برره بهرررهمشررکلا  سررازمان و عینیررت بخشررید
 (.2122، )حسینی، کدخدایی و طولابی

                                                                               
5. Garg, Sinha, Kar & Mani 

. Lázaro, Messino, García & Blanco 

7. Pacheco, Castillo, Manotas & Arevalo 
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هر سازمان برای نیل به اهداف خود به کارکنرانی فعرال و 
انعطاف با شرایط مختل  نیاز دارد. هنگامی که سازمان به قابل

ی نیرروی انسرانی و بهسراز آموزشی پویای هااجرای سیستم
پرذیری برا اهتمام بورزد، نیروی انسرانی عضرو قابلیرت انعطاف

شرایط مختل  سازمان را پیدا خواهد کررد، بره عبرار  دیگرر 
و بهسازی اقدامی کارآمرد از سروی مردیر سرازمان در  آموزش

، جهت بالا بردن سطح شایستگی اعضای سازمان است )تراین
 (.1412، 2اولاه و صدیق

 هاتوان با دگرگونیبا یادگیری پیوسته و پایدار میامروزه تنها 
، همواره آموزش ی جامعه جدید سازگار و همراه شد.هاو پیشرفت

ای مطمئن در جهت بهبود کیفیت عملکرد و حرل عنوان وسیلهبه
گیرد و فقدان آن نیرز یکری از مشکلا  مدیریت مد نظر قرار می

دهرد؛ بره همرین مسائل اساسی و حاد هر سازمان را تشرکیل می
ثر از ؤگیری مرمنظور تجهیز نیروی انسانی سازمان و بهرهدلیل به
ثیرگرذارترین تردابیر بره شرمار أترین و تاز مهم آموزشاین نیرو، 

 (.1414، 1، میاک و آساکورارود )تاموکوامی

تواننرد ببینند بهتر می آموزشخوبی اگر کارکنان سازمان به
سهیم باشرند. از اولرین نترایج  در ارتقای سطح کارایی سازمان

این امر عدم نیاز زیاد به نظار  از سروی سرپرسرتان برر روی 
کند کره افرراد زیردستان است؛ در عین حال این امر کمک می

در جهت احراز شرایط ارتقای سازمانی آماده شوند و در نهایرت 
 شرودمیپذیر ازمان امکانانجام وظای  با مطلوبیت موردنظر س

 (.2122، فشار و محمدی)عسکری، ا
. دارنرد ینیسرنگ  یوظا یانسان منابع رانیمد معمول طوربه
 را شانیهامهار  کارکنان تا کنندمی کمک آموزشی یهاتیفعال
 بره  یرترت نیبد و رسانده روز به را شانیفعل دانش و داده ارتقا
 یهراآموزش .کننرد مشارکت سازمان تیموفق در یمؤثرتر طرز
 و سرتمیس در نشده ینیبشیپ را ییتغ برابر در را کارکنان مرت ،
و  )گرارگ کررد خواهرد آمراده ناسرازگار نشده ینیبشیپ طیشرا

، مسئول اصرلی هاسازمانمدیران منابع انسانی  .(1412 همکاران
ی اساسی این امرر هاارتقای موقعیت سازمان هستند، یکی از راه

معتقدنرد کره  این مردیران بالا رفتن سطح دانش کارکنان است.
ی دانشری و هراتواند قابلیتی آموزشی ضمن خدمت میهادوره

 آمروزشمهارتی و نگرش مناسبی را در کارکنان پرورش دهنرد. 
 اجبرار یرک بره مطلوبیت این بلکه نیست، مطلوب فقط کارکنان

                                                                           
1. Tien, Ullah & Sadiq 
2. Tomokawa, Miyake & Asakura 

از آنجرا کره  (.2122، عسکری، افشار و محمردی) است شده تبدیل
سازد ترا برا ایرن مشرکلا  کنرار نهادی، سازمان را قادر می آموزش

سرازی بیاید، اما توسعه مداوم فناوری نیاز به همگرام سرازی و آمراده
منابع انسانی برای ادامه کار دارد و یادگیری سرازمانی جرز مهرم آن 

مدیریت دانش برای همگام سازی با در این راستا  ،شودمیمحسوب 
ی  سرازمانی کمرک ای و رقابت به توسعه وظانوسانا  فضای حرفه

مفهوم مدیریت دانش با مفهوم یرادگیری سرازمانی  . درنتیجهکندمی
، کاسرتانداهستند )مشترک  هابرای تکمیل یکدیگر در توسعه سازمان

 (.1422، 1مانریکو و کولار
 

 پیشینه پژوهش
 یرادگیری روابرط در پژوهشی به تحلیرل ،(2120پور و زارعیان )ولی

انسرانی پرداختنرد.  نیرروی توانمندسازی و زمانیسا چابکی سازمانی،
 سرازمانی، یادگیری بین مثبتی و قوی معنادار ارتباط نشان داد، نتایج
 انیفیو شرریی صحت، آقا وجود دارد. وتوانمندسازی سازمانی چابکی

برر مردار دانرش  یمنابع انسان تیریمد تأثیردر پژوهشی به  ،(2122)
ی بره ایرن فکرر هیسررما یانجیرمنقش ی با سازمان یریادگی تیقابل

بین مدیریت منابع انسرانی  در رابطهسرمایه فکری نتیجه رسیدند که 
ایمرانی گلره پور، دارد. علیمیانجی نقش یادگیری سازمانی  و یدانش
ارائره »در پژوهشی با عنوان  ،(2122) ذوالفقاری زعفرانیی و پردسر

شررگاه منررابع انسررانی در دان آمرروزشالگرروی ارتقررای بهررره وری 
گذاری و رفترار در ، سیاستآموزشنشان دادند که ابعاد  «آزاداسلامی
برخری  .در دانشرگاه آزاد اثرگرذار هسرتند آمروزشیند ابهره وری فر

رضرایت شرغلی،  ،برر خودکارآمردی آموزشمطالعا  نشان دادند که 
 ؛2120،و همکراران کشراورز) ثیرگذار اسرتأو تعهد ت عملکرد شغلی
 (.0،1422ژاورسکی
 یهایاسررتراتژ یبررسرر(، برره 2122ورزی و سرریدجوادین )کشررا
 یاسرلام یجمهرور یمرکرز مرهیدر ب یو توسعه منابع انسان آموزش

بره  جینتراپرداختنرد.  PESTو  SWOTروش  یریکرارگبا به رانیا
نسربت  نرهیهز یرهبر یدست آمده نشان داد که سازمان بر استراتژ

 یسرعه منرابع انسرانو تو آمروزشدر هر دو حوزه  زیتما یبه استراتژ
دارد و از نظر بازار کار تمرکز سرازمان برر برازار کرار  یشتریتمرکز ب

 است. شتریداخل نسبت به بازار کار خارج ب
 

                                                                               
3. Castaneda, Manrique & Cuellar 

4. Jaworski 
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منابع  تیریمد آموزشاخلاق در  آموزش( به بررسی 1412) 2اپتا
هفرت در ایرن تحقیرق  پرداخت. لانکایدر سر یا: مطالعهیانسان

 آمروزشاخلاق در  یریادگیمورد  جادیا یها براطبقه از استدلال
از مبح  اخلاق کره  یپنج بعد اصلشد و  یبانیپشت یمنابع انسان

نشران  یابیرارز یهاافترهی شرد. ییشناسرا نیزشود  سیتدر دیبا
 یمنرابع انسران آموزشبه ادغام اخلاق در  یجد ازیدهد که نمی

در پژوهشری بره  ،(1412) 1، خران و بوخراریاسرلام وجود دارد.
شرناختی، تحلیل روابط یرادگیری سرازمانی، توانمندسرازی روان

تعهد کاری و تمایل به ترک خدمت نشران دانرد کره یرادگیری 
ل عروده، عراد دارد. ترأثیرشناختی سازمانی بر توانمندسازی روان

در  یحافظه سرازمان یگریانجینقش م ،(1412) و طارق یالماسر
ا مورد بررسی قررار ر رندهیادگیجذب دانش و سازمان  نیرابطه ب
در جذب دانش  یتوجهقابل تأثیرمطالعه نشان داد که  نیا دادند.

 . همچنرینوجرود دارد نردهریادگیو سرازمان  یبر حافظه سرازمان
مثبرت دارد و حافظره  تأثیر رندهیادگیبر سازمان  یحافظه سازمان

جذب دانرش و سرازمان  نیدر رابطه ب یتوجهقابل تأثیر یسازمان
 د.ارد رندهیادگی

طرور دقیرق مردیریت همنابع انسانی بایرد بر آموزشبنابراین 
های همکاری مدیریت منابع انسانی به مجموعره شیوهشود. زیرا 
هایی اشاره دارد که برای تشرویق بره تبرادل دانرش برین روش

 اعضای مختل  یک سازمان در نظر گرفته شده است.
ود در با توجره بره بررسری مطالعرا  پیشرین و خرلا  موجر

 آمروزشها، محققان قصد دارند تا مدلی برای مردیریت پژوهش
منابع انسانی در سازمان مورد مطالعه ارائره دهنرد و راهکارهرا و 

منرابع انسرانی  آموزشراهبردهای مناسبی جهت اثربخشی نظام 
در  ال اساسری،ؤلرذا سر در سازمان مدیریت پسماند ارائه نماینرد.
مدلی کره مردیریت  :شودمی پژوهش حاضر بدین صور  مطرح

منابع انسرانی در سرازمان مردیریت پسرماند شرهرداری  آموزش
 کند، چگونه است؟میاصفهان را تبیین 

 

 شناسی پژوهشروش

 بنیراد انجرام شرد.با رویکرد کیفی با راهبررد دادهپژوهش حاضر 
سرازمان مدیران منابع انسانی نندگان در این پژوهش، کمشارکت

هسرتند.  و خبرگان مردیریتیشهرداری اصفهان  مدیریت پسماند
گیری هدفمند انتخاب شدند. مرلاک نفر به روش نمونه 21تعداد 

                                                                           
1. Opatha 

2. Islam, Khan & Bukhari 

تعیین حجم نمونه در این پژوهش، رسیدن بره اشرباع نظرری بروده 
مصراحبه  اشباع حاصل شد امرا پرانزده دوازدهم است که از مصاحبه

 جام شد.منابع انسانی ان آموزشعمیق با خبرگان حوزه مدیریت 
ی مدیریتی، هانندگان، اشتغال در پستکمشارکتملاک انتخاب 
سازمان پسماند اصرفهان  آموزشواحد پژوهش و  ،واحد منابع انسانی

 ارائه شده است. 2نندگان در جدول کمشارکتی هابود. ویژگی
یافته و عمیرق ساختار ها، شامل مصاحبه نیمهبزار گردآوری دادها
دقیقره برود. برا آگراهی و رضرایت  24تا  04مصاحبه بین  زمان بود.

بررای بررسری روایری  شرد.ضربط مری ها، مصاحبهشوندگانمصاحبه
از  زمررانهم طوربررهپررژوهش کیفرری از ایررده و نظرررا  خبرگرران و 

 نندگان در تفسیر نتایج کمک گرفته شد.کمشارکت
 و علمری دقت همچون اصطلاحاتی معمولاً کیفی، مطالعا  در
 دقرت. گررددمری استفاده بجای روایی( اعتماد قابلیت) بودن موثق
 کره اسرت هراییفعالیرت تمرامی شرامل کیفی، مطالعا  در علمی

برای  مختلفی هایروش. دهدمی افزایش را معتبر هایاحتمال داده
 کره دارد وجود ایزمینه سازینظریه درروش اعتماد قابلیت افزایش
 مررور و کننردگانمشرارکت برازبینی روش دو از حاضر وهشدر پژ
 اعتمراد قابلیرت سرطح برردن برالا کننده برایشرکت غیر خبرگان
 .گردید انجام

مبتنری برر  1فرآیند کدگرذاری ی کیفی پژوهش باهاتحلیل داده
( 2221بنیراد اسرتراوس و کروربین )راهبرد نظریه داده مندطرح نظام

ی کیفری گرردآوری شرده، از هرارح، تحلیل دادهانجام شد. در این ط
برا  0و کدگرذاری گزینشری 1، کدگذاری محوری0طریق کدگذاری باز

 صور  پذیرفت. 1411نسخه  MAXQDA افزارنرم

 

 ی پژوهشهایافته

شوندگان، شناختی مصاحبهی جمعیتهادر این بخش به بررسی ویژگی
پردازی و هروم، مفگرذارینامسرازی، ، مقایسهخررد کرردنذاری )کدگ
و اسرتخراج و  هاها(، نتایج حاصله از پالایش مصراحبهبندی دادهمقوله
محرروری و کدگررذاری  کدگررذاریو همچنررین  هامقولرره بندیدسررته

 گزینشی پرداخته خواهد شد.

ارائره  2در جردول  شوندگانمصاحبه شناختیجمعیتی هاویژگی
 شده است.

                                                                               
3. Coding 

4.�Open Coding 

5. Axial Coding 

6. Selective Coding 
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 کدگذاری باز

خررد هاسرت کره بره ند تحلیرل دادهکدگذاری باز بخشی از فرای
بنردی پردازی و مقوله، مفهرومگرذارینامسرازی، ، مقایسهکردن
هرای مجرزا ها به بخشپردازد. طی کدگذاری باز، دادهها میداده

هایشران مرورد ها و تفاو مشابهت به دست آوردنخرد شده و برای 
اولیره  یکردها ،کدگذاری ةمرحلدر  گیرند. اولین گامبررسی قرار می

 1جردول  نهایی از واحردهای معنرادار مرتن انتخراب گردیرد کره در
 باشند.میای از این واحدها و کدهای اولیه مشخص نمونه
 

 
 شوندگانمصاحبه شناختیجمعیتی هاویژگی. 1جدول 

Table 1. Demographic Characteristics of the Interviewees 
 

 تحصیلات سمت جنسیت ردیف

 دکترا سازمان پسماند معاون اداری دمر نفر اول

 لیسانسفوق سازمان پسماند ریزیبرنامهمعاون  مرد نفر دوم

 لیسانسفوق سابق سازمان پسماند مدیرعامل مرد نفرستم

 دکترا سابق سازمان پسماند ریزیبرنامهمعاون  مرد نفر چهارم

 لیسانسفوق مدیر امور مالی سازمان پسماند مرد نفر پنجم

 دکترا هاو مشارکت گذاریمدیر سرمایه مرد ر ششمنف

 لیسانسفوق رئیس کارخانه مرد نفر هفتم

 دکترا سازمان پسماند مدیرعامل مرد نفر هشتم

 لیسانسفوق مسئول نگهداری و تعمیرا  کارخانه مرد نفر نهم

 لیسانسفوق سازمان پسماند ریزیبرنامهکارشناس  مرد نفر دهم

 دکترا اداره سرمایه انسانی سازمان پسماند رئیس مرد نفر یازدهم

 لیسانسفوق مدیر کنترل کیفیت سازمان پسماند زن نفر دوازدهم

 دکترا مسئول پژوهش سازمان پسماند زن نفر سیزدهم

 لیسانسفوق کارشناس پژوهش سازمان پسماند زن نفر چهاردهم

 لیسانسفوق مدیر روابط عمومی سازمان پسماند زن نفر پانزدهم

 
 کدهای اولیه و واحدهای معنادار .2جدول 

Table 2. Primary Codes and Meaningful Units 
 متن مصاحبه کد اولیه

 یادگیری فردی
 اهمیت دارد.و همچنین توانایی او برای سازمان  آموزشبه  کارمندتعهد هر 

 هرای نروزمینره خود بیاموزند، بره هایتجربهکه از  نندیبیم آموزش هاتیم
 .نشر دهند سرعتبهرا برسند و دانش 

 به اشتراک گذاشتن دانش
 یریافزاهمدانش در بین کارکنان ایجاد شرود زیررا  گذاریحس به اشتراک

 .است به سازمان گیرد و کمک شایانیمیشکل 

 استعدادهای بالقوه
وهرای های بالقوه نیرنقش مدیریت منابع انسانی، نخست، تشخیص استعداد

 ست.هاسپس فراهم آوردن امکاناتی برای شکوفایی آن شاغل در سازمان و

 واکنش به تغییر
سازد تا تغییرا  چشمگیر در فرآیندهای یادگیری دانش، کارکنان را قادر می

 ها پاسخ دهند.احساس کنند و به آن یدرستبهمحیط خارجی را 

 
، کردهای اولیره در قالر  هادر مرحله بعد با پرالایش مصراحبه

اطمینران  منظوربهشدند.  گذارینامو  دهیسازمانهای فرعی مقوله
مصراحبه بررسری  مجردداً، هامناس  هریک از مقولره بندیطبقهاز 

برره  دهندگانپاسررخی نظررر هابررا بررسرری مقولرره 1شرردند. جرردول 
 پردازد.می کدگذاریو مضامین حاصل از  هامقوله ترینمهم
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 هامقوله بندیدستهاستخراج و  .3جدول 

Table 3. Extraction and Classification of Categories 
 

 کدهای اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

 مدیریت دانش محوری
 به اشتراک گذاشتن دانش

 آموزش
 ارتقای سطح دانش کارکنان

 علی

 اثربخشی منابع انسانی، سازمان اثربخش اثربخشی

 انگیزش سازمانیدرونی هامحرک
 شایستگی کارکنان

 سواد اطلاعاتی
 سیستم اطلاعاتی یکنواخت

 فناوری اطلاعا 
 اطلاعا  کارکنان

 راهبردها

 استراتژی دانشی

 راهبردی منابع انسانی گذاریسرمایه
 پرورش نگرش مناس  در کارکنان

 انداز مشترکچشم
 هااستقبال ازتفاو 

 ایجاد مهار  تصمیم گیری

 دن کارکنان در مسائل پیچیدهدرگیر کر
 ارزش مورد انتظار

 تفویض اختیار به کارکنان
 تخصصی شدن شغل

 انعطاف پذیری تطبیق پذیری
 حل و فصل تعارضا  شغلی

 گرمداخلهشرایط 

 سطوح یادگیری

 یادگیری تیمی
 یادگیری فردی

 یادگیری سطح بالا
 یادگیری سطح پایین

 واکنش به تغییر

 یت جدیدتغییر به سمت موقع
 مدیریت مناس  تغییر

 تغییرا  ناشی از کمبودها
 پاسخ به تغییرا  محیط خارجی

 تغییر در ذهنیت افراد

 محیط واقعی آموزشمحیط 
 محیط مطلوب

 ایزمینهشرایط 

 تشخیص استعدادهای بالقوه استعدادهای بالقوه
 شکوفایی استعدادهای بالقوه

 اخلاق کاری

 یی اخلاقهاپایبندی به ارزش
 اصول اخلاقی مدیران منابع انسانی

 رهبری اخلاقی
 تعهد کارکنان

 فرهنگ

 آموزشی هاشیوه
 ضمن خدمت آموزش
 تئوریک آموزش
 عملی آموزش

 آموزشمحتوای 

 آشنایی با انواع پسماندها
 مدیریت پسماند

 فرایندها
 مدیریت یکپارچه

 پیامدها

 رشد کارکنان
 مشارکت دادن کارکنان

 هاافزایش مهار 
 ارتقای توانمندی کارکنان

 بهبود عملکرد سازمان کارآمدی مدیریت
 مدیریت صحیح منابع انسانی

 پذیریرقابت
 نوآوری

 کس  مزیت رقابتی
 ایجاد حس رقابت بین کارکنان در جهت یادگیری
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 محوری کدگذاری

بنیان پردازی زمینررهمرحلرره دوم تجزیرره و تحلیررل در نظریرره
هدف این مرحله برقراری رابطه برین محوری است.  کدگذاری
براز اسرت. ایرن  کدگرذاریهای تولیرد شرده در مرحلره مقوله

، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول کدگذاری
یابد. در این مرحله پژوهشگر یکری محور یک مقوله تحقق می

مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت  عنوانبهاز مقولا  را 
محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قررار داده و  عنوان پدیده

 کند.میارتباط سایر مقولا  را با آن مشخص 

( 2222استراوس و کوربین )« مندنظامرهیافت »بر اساس  
هرای خرام مصراحبه در قالر  های استخراج شده از دادهمقوله

شروند. الگویی به نام الگوی کدگذاری محروری گرردآوری می
 محور به ترتی  زیر است: 0این الگو شامل 

 هرایی مربروط بره شررایطی کره مقوله :شرایط علّی

که در پرژوهش حاضرر شرامل گذارند؛ می تأثیرمقوله محوری 
 و سواد اطلاعاتی است. یسازماندرونی هااثربخشی، محرک

 تروان دیگرر ای اصلی که مریمقوله :محوری مقوله

در شود؛ ا ظاهر میهها به آن ربط داده و به کرّا  در دادهمقوله
 عنوانبرهخبرگان  دیتأکاین پژوهش مدیریت دانش با توجه به 

 پدیده محوری در نظر گرفته شدند.

 خاصی که از پدیرده  یهاکنشبرهمها و کنش :اقدامات

اسرتراتژی دانشری، ایجراد مهرار  و  ؛ کرهشرودمحوری منتج می
 منرابع آمروزشی الگرو مردیریت هراکنش عنوانبره یریپذقیتطب

 انسانی احصا شدند.

 که  گذارندمی تأثیرشرایط خاصی که بر اقداما   :هازمینه

هرای آموزشری و ی برالقوه، اخرلاق کراری شریوههاشامل استعداد
 محتوای آموزشی بود.

 ای عمرومی کره برر شررایط زمینره گر:شرایط مداخله

گذارند؛ که شامل سطوح یرادگیری، واکرنش بره می تأثیرها ردراهب
 بود. آموزشو محیط تغییر 

 کره   کارگیری اقرداماهای حاصل از بهخروجی :پیامدها

را در بر گرفت. لذا از کلیره  یریپذرقابترشد، کارآمدی مدیریت و 
مرحلره  نیردر اهای به دست آمده از مرحله کدگذاری باز، شاخص
 مقوله حاصل گردید. 21ها پرداخته شده و مقوله به تعیین
 

 
 

 محوری کدگذاریتی مدل درخ .1شکل 

Figure 1. Tree Model of Axial Coding 
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 کدگذاری گزینشی

ی هادر کدگذاری گزینشی قضایای حاصل از روابط بین مقولره
 شوند.میمستخرج تدوین 

 دارد. تأثیراثربخشی بر پدیده محوری 

 دارد. تأثیری درون سازمان بر پدیده محوری هامحرک

گر برکنش مدل ای و مداخلهپدیده محوری و شرایط زمینه

 دارد. تأثیرمنابع انسانی  آموزشمدیریت 

منابع انسانی منجرر بره پیامردهای  آموزشی مدیریت هاکنش
مدل و  دییتأجهت . شودمی پذیریرقابترشد، کارآمدی مدیریت و 

نندگان ارسال شد. برای کمشارکتاعتبار سنجی، مدل مجدد برای 
 شد. دییتأننده نیز ارسال و کمشارکتخبرگانی مدیریتی غیر 

 
 مدل پژوهش. 2شکل 

Figure 2. The Research Model 
 

 گیریبحث و نتیجه

منابع انسرانی در  آموزشهدف پژوهش حاضر ارائه الگوی مدیریت 
مقولره  0تعرداد  سازمان مدیریت پسماند شرهرداری اصرفهان برود.

 مقوله فرعی احصا شد. 21اصلی و 
 نقرش توانردمری و یرادگیری آمروزش که ییهاسازمان از یکی
 سرازمان داشته باشد آن عملکرد و نوآوری توسعه در ایکنندهتعیین

 خردماتی، سازمان این در. است اصفهان مدیریت پسماند شهرداری
مردیریت  .گررددمی محسوب موفقیت رکن اصلی تخصص و دانش
 و مردیران جانر  کمتر از است که موضوعی منابع انسانی، آموزش
 مسرئله. اسرت گرفتره قررار توجه مورد سازمان این گذارانسیاست
 ایرن در اصرفهان شرهرداری مردیران سرازمان گفتره به که اصلی
 و منرابع انسرانی آمروزشمردیریت  ضرع  در دارد، وجرود سازمان
 ایرن در عبرارتی بره. اسرت سرازمان کارکنان در سازمانی یادگیری

 یادگیری منظوربه فرایندی کارکنان متخد دوران طول سازمان در

 کره نداشته سازمان وجود بیرون از چه و سازمان روند از چه هاآن
 سازمانی دانش انتقال و حفظ ایجاد، ناکارآمدی در به منجر امر این
 تضرعی  توانردمری نیرز مسئله این .گرددمی کارکنان و سازمان در

نترایج ایرن  .باشرد داشرته پی رد سازمان برای را سازمانی عملکرد
(، صرحت، آقرائی و 2120) ولری پرور و زارعیران پژوهش با نترایج

ذوالفقرراری ی و ایمررانی گلره پردسرررعلرری پرور، ( 2122)شرریفیان 
(، 2120ی )و سرلطان یدفتحیفر ،یکشاورز، کمند(، 2122) زعفرانی
 ( همسو است.1412) خان و بوخاری(، اسلام، 1412) اپتا

پدیده محروری ناشری از  عنوانبهدیریت دانش، در این پژوهش م
ی هرراشرررایط علّرری ماننررد اثربخشرری، سررواد اطلاعرراتی و محرک

منرابع  آمروزششکل خواهرد گرفرت. کرنش مردیریت  سازمانیدرون
انسررانی، پیامرردهایی شررامل رشررد کارکنرران، کارآمرردی مرردیریت و 

در ایرن الگرو، عوامرل  هرچنردرا در پی خواهرد داشرت.  پذیریرقابت
ای آموزشی، محتوای آموزشری ای نظیر استعدادهای بالقوه، شیوهمینهز
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شرامل سرطوح یرادگیری، محریط  گرمداخلهو اخلاق کاری و شرایط 
 قرار خواهند داد. تأثیرو واکنش به تغییر روابط را تحت  آموزش

ها باید بره محریط با توجه به تغییرا  سریع در محیط، سازمان
یادگیری را توسرعه دهنرد. یرادگیری سرازمانی برا پاسخگو باشند و 

. شرودمیمنبع سازمان یعنی منابع انسانی محقرق  ترینمهمکمک 
، آمروزشاز  تررمهمهسرتند. امرا  آمروزشمنابع انسانی نیز نیازمند 
منرابع انسرانی، نیازمنرد  آموزشدیریت . ممدیریت این فرایند است

دی دانش و سواد هایی در کارکنان است. هدفمناثربخشی و محرک
 هایی مهم در این فرایند هستند.اطلاعاتی منابع انسانی، مقوله

برای همگرام شردن برا  هاسازمان مؤثررسد که راه به نظر می 
تغییرا ، بکرار گیرری مهرار  مردیریت دانرش و سرواد دانشری و 

 کره توانرایی کارکنران در راسرتای جرذبطوریهاطلاعاتی است. ب
 واقع شود. مؤثرتواند می دانش و اطلاعا 

 

 هادهانپیش
توجه به کدگذاری محوری و مدل احصا شده پیشرنهادهای زیرر  با

 :شودمیارائه 
ارتقا سرطح دانرش در منرابع انسرانی  منظوربه شودمیپیشنهاد 

ی درون سازمان تقویت شوند و سازمان در جهت توسرعه هاکرمح
 .ریزی نمایدو بهبود سواد اطلاعاتی برنامه

 آمروزشی هراو دوره هابرای کارکنان، کلاس شودمیپیشنهاد 
یی هراخواسرته شرود طرح هاتخصصی هدفمند برگزار شده و از آن

انجام بهتر کارها ارائه دهند و برای بهترین طرح انتخرابی  منظوربه
 که قابلیت اجرا داشته باشد پاداش یا ترفیع مقام قرار دهیم.

ربرط اعرلام نمراییم کره   ذیدر طی یک بخشرنامه بره ادارا
داده و حتری  آمروزشی کاهش پسماند را به کارکنان خود هاشیوه

و پسرماندها را برا فرسرتادن نماینردگانی بره  هانحوه تفکیک زباله
 دهیم. آموزشکارکنان سایر ادارا  

 آمروزش ةنیدرزممدیران سازمان پسماند، استعدادهای کارکنان 
هرای محتروای آموزشری و شریوه را شناسایی نموده و بر اساس آن

 آموزشی را تنظیم نمایند.
های آموزشی از میرزان تغییرر در کارکنران بعد از برگزاری دوره

را نسربت بره تغییرر ایجراد شرده  هرابازخورد گرفتره و واکرنش آن
 بسنجیم.

را  آموزشدر مدل، مدیران باید  آموزشمحیط  تأثیربا توجه به 
برگزار نمایند تا کارکنران بره صرور  در محیطی واقعی و مطلوب 

 عملیاتی با مباح  آشنا شوند.
و مهار  افزار را  محوردانشی هاسازمان پسماند باید استراتژی

 در دستور کار خود قرار دهد.
همکاری کارکنران،  برعلاوه یآموزشهای دوره ییافزاهمجهت 

سرترش گ منظوربرهاز کودکان و نوجوانران  با کمک محیط بیرونی،
کنیم و ماننرد  یبرداربهره یسازفرهنگتبلیغا  مناس  آموزشی و 

 همیاران مدیریت پسماند استفاده ببریم. ،همیاران پلیس
منرابع  یسرازنهیبهراهکارهرای مرؤثر در  یکریاز آنجایی کره 

ضرمن خردمت  آموزشاز راهکار مفیدی به نام  یریگبهرهانسانی، 
 را بگذرانرد هران بایستی آنکه فرد پس از استخدام در سازما است

با هدف اجرای بهتر وظای  شغلی، افزایش توانمندی  هااین آموزش
و همچنین بالابردن سطح تجربره و دانرش کارمنردان،  هاو مهار 
در  کننده یترغمدیران یک فضایی  شودمیپیشنهاد  .پذیردصور  

ر کنرار سازمان ایجاد کنند تا این دلیلی شود بر ترغی  کارکنان تا د
هم کار کرده و وضعیت سازمان را ارتقا دهند. لازم است کارکنران، 

ی سررازمان و هااهررداف و اسررتراتژی ،تیررمأموراز  اطررلاع کامررل
برررآورد  و ی نظررام مرردیریت منررابع انسررانیهاهمچنررین اسررتراتژی

واصرله از  هراگزارشاحتیاجا  آموزشی از طریق بررسی آمارهرا و 
 ةنریدرزماجرایی، مطالعه و تحقیرق واحدهای هماهنگی سرپرستان 

سسره و ؤمی عملری و تکنولروژیکی در رابطره برا کرار هاپیشرفت
 بره دسرتدر سازمان مدیریت پسرماند  ی جدیدهاپیشنهاد آموزش

ی هرابخش تشویق کارکنران و حتری مردیران و سرپرسرتان آورند.
 ی لازمهررابرره کسر  دانررش و افررزایش مهار  مختلر  سررازمانی

های ارزشریابی دوره و تسهیل نماید. تراثربخشرا  آموزشتواند می
 به صور  تصادفی و بدون اطلاع قبلی صور  پذیرد.

 

 هامحدودیت
شرایط سازمان مردیریت پسرماند پژوهش به دلیل  یهاافتهیمیتعم

اعم از اندازه، متغیرهای محیطی متفراو  در شرهرهای مختلر  و 
 سایر متغیرها باید با احتیاط صور  گیرد.

 

 سپاسگزاری
از تمام مدیران و کارشناسان سازمان مدیریت پسرماند و همچنرین 

که در جریان انجام این مطالعه همکاری کردنرد، تقردیر و  استادان
 .شودمیتشکر 
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