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Abstract 

Performance appraisal is an important division of human resource management programs. 

The aim of this research is to investigate the effect of performance appraisal process elements 

on its effectiveness in public organizations. The research method is applied in terms of 

purpose and descriptive (survey) in terms of method. The research population consisted of all 

employees in departments of cooperatives, work and social welfare at Lorestan and Zanjan 

provinces, which among them 182 people responded to the questionnaire. Content validity 

and reliability through using Cronbach's Alpha questionnaire was approved. Based on the 

findings, there is a significant relationship between all variables. The highest correlation 

coefficient was among performance appraisal effectiveness and providing proper feedback 

(0.697), commitment to Islamic values (0.694), and certain objectives (0.683) respectively. 

Results showed that setting certain objectives has a significant effect on proper appraisal 

measures and performance appraisal effectiveness. According to analysis, the effect of proper 

appraisal measures on implementing appraisal properly and performance appraisal 

effectiveness was positive and significant. In addition, providing feedback properly has a 

positive and significant effect on performance appraisal effectiveness, but the effect of 

performance appraisal implementation is not significant. Commitment to Islamic values has a 

significant effect to�proper implementation, nonetheless it doesn’t moderate the relationship 

between proper implementation and performance appraisal effectiveness. 

Keywords: Islamic values, Performance appraisal criteria, Feedback, Performance appraisal 

effectiveness. 
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عملکرد بر  یابیو عناصر ارز یاسلام یهابررسی تأثیر دوگانه تعهد به ارزش
 عملکرد کارکنان یابیارز یندفرا یاثربخش

 *یهمهد یدام  
 ** ینورعل یعبداله یهانس  

 یدهچک
 یمقاصتد معدتدد   یاستت   بترا   یانسان منابع تیریمد یها مهم از برنامه یبخش ردکعمل یابیارز

 یاسلام یها ارزش به تدهد د گانه ریتأث یبررس هدف با پژ هش نیا. ردیگ یمورد اسعفاده قرار م
 حاضر تحقیق. است شده انجام آن ندیفرا یعملکرد کارکنان بر اثربخش یابیارز ندی  عناصر فرا

. باشتد  ی( مت یشت یمای)پ توصیفی تتحقیقا عنو از ر ش، ظلحا از   یدبررکا ف،هد ظلحا از
آباد  زنجان   خرم یاجعماع رفاه   کارکنان ادارات کل تدا ن، کار یتمام شامل پژ هش جامده
 محقتق  پرسشنامه ها از داده یگردآ ر جهت. دادند پاسخ سؤالات به نفر 182 آنها نیب از بود که
 یآن )بتا استعفاده از آلفتا    ییایت محعتوا(   پا  یتی )بتا استعفاده از ر ا   ییر ا که شد اسعفاده ساخعه

 یتمتام  نیبت  یدار یمدنت  یپتژ هش نشتان داد همبستع     جینعتا  .گرفت قرار دییکر نباخ( مورد تأ
 یابیارز یاثربخش نیب بیترتبه  یهمبسع  بیضر نیشعریب نی جود دارد. همچن قیتحق یرهایمعغ

(   اهتداف  694/0) یاستلام  یهتا  (، تدهتد بته ارزش  697/0عملکرد   ارائه بازخورد مناستب ) 
بتتر  یدار یمدنتت ریتتتأث مشتتخ) اهتتداف نیتتیتد ن،یتتا بتتر عتتلا ه(  جتتود دارد. 683/0مشتتخ) )

 یهتا  شتاخ)  ریتأث نیعملکرد دارد. همچن یابیارز یعملکرد   اثربخش یابیمناسب ارز یها شاخ)
 ارائته  ریتتأث  عتلا ه،  بته . باشد یم دار یآن مدن یعملکرد   اثربخش یابیدرست ارز یمناسب بر اجرا

 ی لت  باشتد  یمت  دار یعملکرد مدن یابیارز یبر اثربخش یاسلام یها ارزش به تدهد   مناسب بازخورد
 یهتا  ارزش بته  تدهتد . ن رفتت  قرار دییعملکرد مورد تأ یابیارز یدرست بر اثربخش یاجرا ریتأث

 نقتش  ریت معغ نیت ا کته یحال در دارد عملکترد  یابیت ارز درستت  یاجترا  بتر  یدار یمدن ریتأث یاسلام
 .کند ینم فایآن ا یعملکرد بر اثربخش یابیدرست ارز یاجرا نیب رابطة در را گر لیتدد

 یابیت ارز یعملکرد، بتازخورد، اثربخشت   یابیارز یها ، شاخ)یاسلام یها ارزش :یدیواژگان کل
  .عملکرد
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 مقدمه

 همکاارا،  و یصفر) باشدیم تیریمد اتیادب در شده شناخته موضوعات از یکی ردکعمل یابیارز
 یاصال دیاکل  یانساان یهاهیسرما حیصح تیریمد و ازهاین مجموعه حیصح درک امروزه(. 1397

 نیتارحساا  از عملکارد یابیاارز(. 1396  یناوروز و ایاپو) دیآیم شمار به هاسازما، تیموفق
 ردکاعمل مساتمر بهبود(. 1387  یالوان) هستند روبرو آ، با سازما، مسئولا، که است یموضوعات

 رشاد  برناماه با،یپشات تواننادیما روهاااین نیا هک ندکیم جادیا ییافزاهم میعظ یروین ها سازما،
 ریانپا کام عملکارد یابیاارز بادو، مهم نیا یول شوند یسازمان یتعال یهافرصت جادیا و توسعه

 (. 1396 همکارا،  و ا،یصمد) ستین
 بااا سااهیمقا در فاارد ۀگ شاات ایاا یفعلاا عملکاارد یابیااارز از اساات عبااارت عملکاارد یابیااارز

 و تیکفا درجه نییتع از است عبارت عملکرد یابیارز(. Dessler, 2017) عملکرد یاستانداردها
 باه دیبا یابیارز نیا که سازما، در هاتیمسئول قبول و محوله فیوظا انجام لحاظ از کارکنا، اقتیل

 ساازما، در عملکارد یابیارز ستمیس فقدا،(. 1374  ییدعا) شود انجام کیستماتیس و ینیع طور
 باشادیم سازما، مرگ آ،  امدیپ که است یخارج و یداخل طیمح با ارتباط یبرقرار عدم یمعنا به
 ساتمیس وجاود ت یریماد دانا  شارر  تحولات یکنون عصر در(. 1390  یگنجعل و ا،ییرضا)

 مختلف ابعاد در یابیارز ستمیس فقدا، که یاگونه به است  نموده ریناپ اجتناب را عملکرد یابیارز
 را کارکناا، و را،یمد و هایاستراتژ و اهدا  امکانات  و منابع از استفاده در یابیارز از اعم سازما،

گااه منظور به سازما، هر. ندینمایم قلمداد سازما، یهایماریب علائم از یکی عنوا، به  زا،یام از یآ
 ساتمیس باه مبرم ازین ایپو و دهیچیپ یهاطیمح در بالاخص خود یهاتیفعال تیمرغوب و تیمطلوب

 (.1381 آذر  و یفضل) دارد یابیارز
 ردکاعمل یابیارز ستمیس فقدا، شود یم سازما، فیضع یوربهره به منجر هک یعوامل جمله از

 و یزگایانریبا باه منجار رد کاعمل یابیاارز امار در  یعادالتیبا و ضیتبع. است نا،کارک مطلوب
 یهایابیارز تبعات از یریجلوگ یبرا(. 1397  یمهدو و پورحسن) شد  خواهد نا،کارک یناسازگار

 و شود استفاده سازما، و واحد هر کارکنا، یبرا سازگار و مناسب یهاروش از است لازم نامطلوب
 کاارباه امکا، حد تا عملکرد بهبود یبرا لازم لیوسا و هاروش خوب  جینتا به یابیدست صورت در

 (. 1382  یزدانی یاورع) شود گرفته
 باه منجار و آورده وجود به را یزشیانر مشکلات سازما، در داریمعن عملکرد یارهایمع فقدا،

 یساو از(. Lee and Son, 1998) گرددیم یدولت بخ  در یریپ قیتطب و عملکرد ییکارا فقدا،
 دیبا و دارد برنامه انسا، یاجتماع و یفرد شئو، یتمام یبرا اسلام نید که است نیا بر اعتقاد ررید
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 اتیروا و اتیآ استناد به  یاسلام فرهنگ در. شود هیتک جامع و ایپو مکتب نیا به ها نهیزم همه در
 محاسابه و یفارد یهاتلاش یگ ارارزش و یابیارز لزوم معاد  به اعتقاد لیدل به نیهمچن و متعدد
لَا » هیآ داشتن نظر مد عملکرد  یابیارز در عدالت تیرعا منظور به کنیل. شودیم مشخص اعمال

ا لِّف  الله کا ی   ها سْعا فْسًا إلَِا و    یمجلسا) اسات ریناپا اجتنااب م کور ندیفرا یاجرا در( 286 بقره ) «نا
ک ماورد اریبس انسا، اعمال به یدگیرس و یابیارزش امر ینید منابع در(. 73ص  70ج  1384  دیاتأ

 قارار سانج  و توجاه ماورد عمال نیتارکوچک یاله عدل یترازو در که شده حیتصر و قرارگرفته
 یمسااو ررا، ید با دارند ستهیشا اعمال که ییآنها هرگز انسا، اعمال به یدگیرس وقت در و ردیگیم
وا»: نادیفرمایما عملکرد یابیارز ضرورت مورد در اکرم امبریپ. ستندین وُ  حاسِببو سَب  اَنْ  قَبْبَ   اَنْفو

وا حاسَبو ها وَ  تو وا اَنْ  قَبَْ   زِنو وزَنو وا وَ  تو زو  را خاود برساند  حساابتا، باه آنکه از  یپ». «الَاکْبَرِ  لِلْعَرْضِ  تَجَهَّ
  1384  یمجلسا) «دیشاو آمااده یتاربزرگ یحسابرس یبرا و دیده قرار زا،یم در و دیکن یابیارز
 باه یبنادیپا و دارناد عملکارد یابیاارز نادیفرا در یمهما نق  ابا،یارز علاوه  به(. 73ص  70ج

 نادیفرا راساتا نیاا در. باشد رگ اریتأث نهیزم نیا در آنها یریگمیتصم بر تواندیم یاسلام یهاارزش
 کاه است یموارد از یانسان منابع تیریمد ریخط فیوظا از یکی عنوا، به کارکنا، عملکرد یابیارز

 کاه اسات آ، از یحااک شده انجام مطالعات. بود آ، یمحتوا نیتأم دنبال به  یاسلام منابع در دیبا
 ماورد یتجربا بطاور ریتاأث نیاا آنها  یاثربخش در عملکرد یابیارز ندیفرا عناصر تیاهم رغمیعل

 از یحااک یبررسا ماورد یهااساازما، در محقاق هیاول یبررس نیهمچن. است نررفته قرار یبررس
 هاد  باا حاضار پاژوه  راساتا نیهما در. باشدیم عملکرد یابیارز ندیفرا از کارکنا، یتینارضا
عملکارد کارکناا، بار  یابیاارز نادیو عناصار فرا یاسالام یهااارزش باه تعهد دوگانه ریتأث یبررس

 عوامال یبررسا باه عمادتا   یقبلا قاتیتحق است ذکر به لازم .است شده انجام آ، ندیفرا یاثربخش
 نادیفرا عناصار ریتاأث یبررسا و انادپرداختاه عملکرد یابیارز بر مؤثر یطیمح و یرفتار  یساختار

 .است گرفته قرار غفلت مورد آ، یاثربخش بر عملکرد یابیارز

 
 پژوهش ینظر یمبان

 عملکرد یابیارز

 فرهناگ توساعه  یساازمان یاثربخشا  یافزا از است عبارت عملکرد تیریمد یاستراتژ از هد 
 و تعهاد  یساتریشا هاا مهاارت بالاتر سطوح کسب ها میت و افراد یوربهره  یافزا بالا  عملکرد

. هاامیت رهبرا، و را،یمد یدائم و یشریهم تیمسئول عملکرد  تیریمد کارکنا،  در زشیانر جادیا
 کارکناا،  تک تک. ابدیینم تحقق عملکرد یابیارز سالانه جلسه یبرگزار با فقط عملکرد تیریمد
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 و داد قارار تیاحما ماورد کاار نیاا انجام در را آنها دیبا یول هستند خود عملکرد تیریمد مسئول
 (.Armstrong, 2006) کرد ییراهنما

 اصالاح فارد عملکرد چنانچه. یسازمان یاثربخش سنج  یبرا است یندیفرا عملکرد یابیارز
 از اسات عباارت عملکارد یابیاارز. افتی خواهد بهبود زین سازما، عملکرد که است واضح ابد ی

 ساازما، در هااتیمسئول قبول و محوله فیوظا انجام لحاظ از کارکنا، اقتیل و تیکفا درجه نییتع
 (. 1374  ییدعا الهبیحب) ردیپ  انجام کیستماتیس و ینیع طور به دیبا که

 
 اثربخش عملکرد یابیارز ستمیس یهایژگیو

 جملاه آ، از کاه( 1 جادول) شاده ا،یب اثربخ  عملکرد یابیارز ستمیس یبرا یمختلف یهایژگیو
 یابیاارز مناساب یهاشاخص داشتن  (1375 شولر  و دولا،) مشخص اهدا  داشتن به توا،یم

 و را،یماد توساط عملکارد یابیاارز مناساب و درسات یاجارا  (1385  یریاجزا بازاز) عملکرد
  (2008 باراو،  و اساتوارت) مناسب بطور بازخورد ارائه  (1394 همکارا،  و ینیدر) سرپرستا،

 قالاب در یعملکارد ابعااد فیتعر کارکنا،  احترام و کرامت تیرعا منصفانه  و یتعامل جو   وجود
 و کامل درست  ق یدق سنج   ینیع شواهد و مشاهده اسا  بر هایابیارز انجام و یرفتار میمفاه

 زما، کی به نبود، محدود و سال یط در بود، مستمر ارها یمع بود، روا و ایپا عملکرد  از منصفانه
 یازهااین بارآورد، با ردکعمل یابیارز بود، مرتبط  (1390  یگنجعل و ا،ییرضا) سال در مشخص

 نیبا تناساب وجاود ردساتا، یز و سرپرساتا، نیبا یافکا متقابل اعتماد وجود ا، یمشتر و کارکنا،
 سااختن مارتبط ناا، کارک باه مداوم و یافک بازخورد ارائه  یابیارز یهایمشخط و سازما، فرهنگ

 در عملکارد یابیاارز(. 1381  یرسپاسیم) کرد اشاره یگروه و یفرد ردکعمل یمبنا بر هاپرداخت
 قارار یبررسا ماورد بازخورد ارائه و اجرا  یابیارز یهاشاخص هد   نییتع ندیفرا طبق قیتحق نیا

  .است گرفته
 

 اثربخش عملکرد یابیارز ستمیس یبرا یمختلف یهایژگیو: 1 جدول

 مناسب طورهب بازخورد ارائه عملکرد یابیارز  درست یاجرا عملکرد یابیارز  مناسب یهاشاخص مشخص اهداف
 و یتعامل جو  

 اساس بر هایابیارز انجام کارکنان احترام و کرامت تیرعا منصفانه
 ینیع شواهد و مشاهده

 بر هاپرداخت ساختن مرتبط
 یگروه و یفرد ردکعمل یمبنا

 در بودن مستمر
 سال یط

 و مشاهده اساس بر هایابیارز انجام
 ارهایمع بودن روا و ایپا و ینیع شواهد

 برآوردن با ردکعمل یابیارز  بودن مرتبط
 انیمشتر  و کارکنان یازهاین

 فرهنگ نیب تناسب وجود
 یابیارز  یهایمشخط و سازمان

 و انییرضوا ؛2008 بوراون  و اسوتوار  ؛1394 همکواران  و ینویدر  ؛1385  یر یوبزازجزا ؛1375 شوولر  و دولان از اقتباس: منبع
 .1381  یرسپاسیم ؛1390  یگنجعل
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 عملکرد یابیارزش در روش نیا یریکارگ به و است هد  یمبنا بر یابیارز  یابیارز روش نیترجیرا
 شاولر  و دولا،) نپردازناد یساازمان مقاصاد و اهادا  باا مرتبط ریغ یکارها به را،یمد شود یم باعث

. باشاد یساازمان اتیعمل و هااستیس  یاستراتژ اهدا   با منطبق دیبا یابیارز یهاشاخص(. 1375
 بازاز) باشد یم یضرور زین سازما، بر حاکم فرهنگ و ها ارزش  یسازمان ساختار به توجه آ، بر علاوه

 صیتشاخ را کارکنا، یعملکرد تفاوت باشند  اعتماد قابل دیبا یابیارز یهاشاخص(. 1385  یریجزا
(. 1396 ساعادت ) باشند کارکنا، رشیپ  مورد نیهمچن و باشند رگ اریتأث آنها بر بتوانند کارکنا، دهند 

 تیشخص پرورش و رشد  یشغل یرفتارها بهبود و اصلاح موجب یابیارز یهابرنامه درست یسازادهیپ
 با بازخورد(. 1394 همکارا،  و ینیدر) شودیم کارمندا، تیرضا و یسازمان اهدا  در تحقق کارکنا، 

 حاداکرر یزماان باازخورد ییکاارا. کنادیم آگاه عملکردشا، جهینت از را آنها کارکنا،  به اطلاعات ارائه
  یافزا را کارمند عملکرد یزمان مربت بازخورد. دهد  یافزا را کارمند در رفتار رییتغ احتمال که شودیم
 (. 2008 براو،  و استوارت) باشد هماهنگ مستمر بهبود اهدا  با که دهدیم

 
 یاسلام یهاارزش

 دنبال به یابیارزش هر که است یاهداف از یناش ضرورت نیا و است ضرورت کی عملکرد یابیارز
 باه توجاه با بد  و خوب یها ملاک. باشد یم اسلام اهتمام مورد جد طور به اهدا  آ، و است آ،

 در اماروزه کاه اسات یزیاچ آ، از تارمتناو  و فراتار یبسا دهد یم ارائه اسلام که ینررش وسعت
 کاه اسات یمتعال اهدا  از متأثر نررش در وسعت نیا و گرددیم مطرح عملکرد یابیارز موضو 

 یرهاایمتغ ل یادل نیهما باه و ردیاگیما نظر در عملکرد یابیارز طر  عنوا، به انسا، یبرا اسلام
 خاورد یما چشام به یانسان منابع تیریمد آثار در که آنچه با ا یق در عملکرد یابیارز در یمعنو

 را یمعناو عوامال که شودیم یابیارز مربت هنرام آ، انسا، عملکرد. دارد ترکنندهنییتع یراهیجا
 نیاا باه توجاه باا رفتاار باود، باد ای خوب یمعن به عملکرد یابیمعنا ل ا و باشد کرده لحاظ آ، در

 و تیاهم یدارا اسلام نظر از عملکرد یابیارزش در زین یفن یهاجنبه البته. گرددیم فیتعر رهایمتغ
 دگاهیاد از  یمعناو و یارزشا منظار از نرااه بدو، عملکرد یابیارز همه  نیا با. است یجد توجه

 (. 1395  ینجار و ینیگائ) ابدیینم معنا مسلما،  کی دید از تبع به و اسلام
 

  پژوهش نهیشیپ

 باه یقایتحق کناو، تا یول است شده انجام کارکنا، عملکرد یابیارز ۀنیزم در یمختلف یهاپژوه 
 از یبرخا باه اداماه در. اسات نپرداخته آ، یاثربخش بر عملکرد یابیارز ندیفرا عناصر ریتأث یبررس
 .شودیم اشاره یخارج و یداخل قاتیتحق
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 در یاخلاقا ابعااد یارتقاا یارهااکراه» عنوا، با خود قیتحق در( 1397) یمهدو و پورحسن
 نظاام یطراحا در کارکناا، تماام مشاارکت که دندیرس جهینت نیا به «نا،کارک ردکعمل یابیارز نظام

 کارکناا، فیضاع عملکرد  با برخورد یهازمیمکان و ابا،یارز دان  رشد و آموزش عملکرد  یابیارز
 .دارند ردکعمل یابیارز نظام در یاخلاق ابعاد یارتقا در را نق  نیشتریب

 باه کارکنا، عملکرد با آ، ارتباط و یستریشا عنوا، با خود قیتحق در( 1397) همکارا، و ینیحس
 چاه تا( کارکنا، یستریشا تیوضع) یابیارز کانو، بر یمبتن یهاداده که پرداختند موضو  نیا یبررس
 و مربات ارتبااط کاه باود آ، از یحاک جهینت. دارد یداریمعن ارتباط کارکنا، عملکرد یهانمره با اندازه

 .داشت وجود آنها عملکرد یابیارز و توسعه یبرا یابیارز کانو، در شده انتخاب افراد نیب یداریمعن
 یاشابکه یهااداده یپوشش لیتحل مدل یطراح به خود قیتحق در( 1396) همکارا، و یمؤمن

 مراحال و سااختار در را ییکاارا عادم منبع و پرداختند بانک در عملکرد یابیارز جهت یرشعاعیغ
 .گرفتند نظر در یسودآور مرحله و سپرده یآورجمع مرحله بر تمرکز با و بانک یهاتیفعال انجام

 کارکنا، عملکرد تیریمد نظام یشناسبیآس» عنوا، با را یقیتحق( 1395) یزاهد و زادهینجف
 داد نشا، قیتحق جینتا. دادند انجام «یشاخر سه مدل از استفاده با نیقزو یپزشک علوم دانشراه در
 یابیاارز ساتمیس) یسااختار یهاابیآسا: از عبارتناد کارکناا، عملکرد تیریمد نظام یهابیآس

 از اساتفاده عادم عملکارد  تیریماد و پااداش و حقوق ستمیس ا،یم وندیپ نبود نامناسب  عملکرد
 تیریماد نظاام یاجارا جهات لازم مناابع کمباود و عملکارد تیریماد نظام در اطلاعات یفناور

 ساطح باود، نیپاائ عملکارد  تیریماد به نسبت را،یمد تعهد عدم) یرفتار یهابیآس  (عملکرد
گاه و دان   فرهنگ نبود و عملکرد ینیبازب و مرور نبود عملکرد  تیریمد نظام به نسبت کارکنا، یآ

 تیریماد نظاام در رجاو  اربااب نظرات از استفاده عدم) یطیمح یهابیآس و( مناسب یسازمان
 (.عملکرد تیریمد نظام با ارتباط در جامع نیقوان نبود و عملکرد
 یراهبردهاا نیبا رابطاه یبررسا عناوا، باا خود قیتحق در( 1395) یافشان گل یرزاق و هیمهد

ک با) یسازمان تعهد و عملکرد یابیارز  در کاه( یاسالام یهاا ارزش باه ابا،یارز باور نق  بر دیتأ
 به ابا،یارز باور که دندیرس جهینت نیا به است شده انجام زنجا، استا، موفق یخصوص یها شرکت
 فاایا یسازمان تعهد و عملکرد یابیارز یراهبردها نیب رابطه در را لرریتعد نق  یاسلام یهاارزش

 اندگرفته قرار یبررس مورد «عملکرد یابیارز یراهبردها» مطالعه  نیا در است ذکر به لازم. کندیم
 .باشدیم «عملکرد یابیارز ندیفرا» بر حاضر قیتحق تمرکز کهیحال در

 شاراهیپالا در کارکناا، عملکرد یابیارز ستمیس یشناسبیآس به خود قیتحق در( 1394) یاحمد
 از تیریماد تیاحما و نیشاتریب یدارا باازخورد ارائاه کاه دیرسا جاهینت نیا به و پرداخت آبادا، شهر

 .باشندیم بیآس نیکمتر یدارا عمکرد یابیارز
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 را،یماد دگاهید از دانشراه کارکنا، عملکرد یابیارز نظام عنوا، با یقیتحق در( 1389) ا،یآهنچ
 کااربرد و باازخورد ارائاه اجارا  ندیفرا  یابیارز یارهایمع در رییتغ که دیرس جهینت نیا به کارکنا،  و

 .دارد ضرورت جینتا

 باه «عملکارد یابیارز نظام یاثربخش در کارکنا، نق » عنوا، با یقیتحق در( 1385) یسلطان
 کنادیما کماک سازما، اهدا  تحقق به یزمان عملکرد  یابیارز ستمیس که افتی دست جهینت نیا

 هساتند یکارکناان یاساس عامل عملکرد یابیارز نظام یطراح در. گردد اجرا و یطراح یخوب به که
 .کنند مشارکت  یطراح مختلف مراحل در است لازم نیبنابرا رند یگیم قرار یابیارز تحت که

 در کارکناا، و را،یمد دگاهید از عملکرد یابیارز روش» عنوا، با یقیتحق در( 1381) یمعصوم
گااه نیب که دیرس جهینت نیا به «جا،یآذربا استا، یامنطقه آب یسهام شرکت  روش از کارکناا، یآ

 ینایع نیبا نیهمچنا. دارد وجاود یمعناادار رابطه عملکرد یابیارز بهبود روش با عملکرد یابیارز
 .دارد وجود یداریمعن رابطه عملکرد یابیارز روش بهبود با عملکرد یابیارز یارهایمع بود،

 یطراحا در کارکناا، کاه دندیرسا جاهینت نیاا باه خود ۀمطالع در( 2018) 1مپونگیپ و رمهیکا
 یراساتا در کارکناا، در زهیانر جادیا موجب موجود ستمیس و ندارند ینقش عملکرد یابیارز ستمیس

 ماورد در لازم باازخورد دیبا تیریمد. است لازم بازخورد فاقد رایز شودینم سازما، اهدا  تحقق
 .کند یطراح زین را یمناسب پاداش ستمیس نیهمچن و دینما فراهم کارکنا، یبرا را عملکرد

 کی عنوا، به عملکرد یابیارز از استفاده که دیرس جهینت نیا به خود یبررس در( 2017) 2دُوویآ
 نیچناد از اساتفاده نیهمچنا. باشد داشته همراه به یمربت یدستاوردها تواندیم یزشیانر ابزار کی

 .کندیم کمک کارکنا، زشیانر و تیرضا  یافزا به عملکرد یابیارز روش
 یابیاارز از کارکنا، ادراکات و یغرب فرهنگ نیب رابطه یبررس به( 2017) 3همکارا، و یالحرب

 کاه عملکارد یابیاارز یغربا مدل داد نشا، یفیک روش از استفاده با قیتحق نیا. پرداختند عملکرد
 نشاا، قیاتحق نیا. دارد تضاد یسعود عربستا، فرهنگ عناصر با دارد  تینیع و تیعقلان در شهیر
 باه کاه نیرزیجاا یهااارزش و کارده رد را یساعود عربستا، یفرهنر یهنجارها کارکنا، دهدیم

 .اندکرده اتخاذ را است مرتبط یفرد یطلبمساوات و یسازمان عدالت میمفاه
 کارکناا، یوربهاره بار عملکارد یابیاارز که افتندیدر خود قیتحق در( 2014) 4گاچونرا و مِما

 ییشناساا باه که کند اجرا و یطراح عملکرد یابیارز یبرا را یستمیس دیبا سازما،. است رگ اریتأث
 .کند کمک کارکنا، عملکرد بهبود و  یکار اهدا  نییتع کارکنا،  یازهاین

                                                           

1. Kyeremeh & Pimpong 

2. Idowu 

3. Al Harbi 

4.�Mwema & Gachunga 



      155 … عملکرد یابیارز عناصر و یاسلام یهاارزش به تعهد دوگانه ریتأث یبررس

 

 شاده گرفتاه کاارباه موجود یهاروش یبررس هد  با یپژوهش( 2014) 1همکارا، و لانرِرکِر
 نیاا جینتاا. دادناد انجاام کاایآمر یصانعت و یخدمات یهاسازما، در عملکرد یابیارز ندیفرا یبرا

 نیهمچنا. دارد وجاود عملکارد یابیاارز آماوزش بخا  در یاساس شکا  داد نشا، یفیک لیتحل
 .رندیگیم کاربه کارکنا، یابیارز در را یمتنوع اریبس یهاشاخص ییکایآمر یهاسازما،
 یهاامارساتا،یب از یکی در عملکرد یابیارز ۀنیزم در یقیتحق انجام با( 2012) 2تا  و ناریآقپ

 و کارکناا، یازهااین یپاساخرو دیبا یابیارز ستمیس و عملکرد یابیارز که دیرس جهینت نیا به هیترک
 ساازما، در یاملاحظاه قابال یوربهاره کارکنا،  نق  و عملکرد یابیارز اسا  بر و باشد را،یمد

 گوناه هر که دینما متقاعد را آنها و شده حاصل زین افراد نررش در دیبا راتییتغ. شد خواهد نهینهاد
 .بود خواهد آنها نفع به رییتغ

 .است شده آورده 2 جدول در شده انجام مطالعات خلاصه
 

 شده انجام قاتیتحق خلاصه: 2 جدول
 افتهی نیتر مهم سال/ سندهینو

 (1397) یمهدو  و پورحسن
 و ابووانیارز  دانوو  رشوود و آموووز  عملکوورد  یابیووارز  نظووام یطراحوو در کارکنووان تمووام مشووارکت

 نظوام در یاخلاقو ابعواد یارتقا در را نق  نیشتر یب کارکنان فیضع عملکرد  با برخورد یهازمیمکان
 .دارند ردکعمل یابیارز 

 همکاران و ینیحس
(1397) 

 عملکورد یابیوارز  و توسوعه یبورا یابیارز  کانون در شده انتخاب افراد نیب یدار یمعن و مثبت ارتباط
 .داشت وجود آنها

 .باشندیم بانک عملکرد یابیارز  در ییکارا عدم منبع هاتیفعال انجام مراحل و ساختار (139۶) همکاران و یمؤمن

 و یرفتوار  یهوابیآسو  یسواختار  یهوابیآسو شوامل کارکنوان عملکورد تیر یمد نظام یهابیآس (1395) یزاهد  و زادهینجف
 .باشدیم یطیمح یهابیآس

 یافشانگل یرزاق و هیمهد
(1395) 

 تعهد و عملکرد یابیارز  یراهبردها نیب رابطه در را لگریتعد نق  یاسلام یهاارز  به ابانیارز  باور
 .کندیم فایا یسازمان

 یدارا عمکورد یابیوارز  از تیر یمود تیوحما و نیشوتر یب یدارا بازخورد ارائه  یبررس مورد سازمان در (1394) یاحمد 
 .بودند بیآس نیکمتر 

 یابیوارز  نظوام یسواز نوهیبه در جینتوا کواربرد و بازخورد ارائه اجرا  ندیفرا  یابیارز  یارهایمع در رییتغ (1389) انیآهنچ
 .دارد ضرور  کارکنان عملکرد

 .است رگذاریتاث آن یاثربخش در عملکرد یابیارز  نظام یطراح در کارکنان مشارکت (1385) یسلطان

گاه نیب (1381) یمعصوم  رابطوه عملکورد یابیوارز  بهبوود و ارهوایمع بودن ینیع عملکرد  یابیارز  رو  از کارکنان یآ
 .دارد وجود یمعنادار 

 .دارند عملکرد یابیارز  ستمیس در یمهم نق  بازخورد هیارا و کارکنان مشارکت (2018) مپونگیپ و رمهیکا
 .کندیم کمک کارکنان ز یانگ و تیرضا  یافزا به عملکرد یابیارز  رو  نیچند از استفاده (2017) دُوویآ

 همکاران و یالحرب
(2017) 

 توجوه موورد دیوبا و هستند رگذاریتاث عملکرد یابیارز  نظام یطراح در یفرهنگ یهاارز  و هنجارها
 .رندیبگ قرار

                                                           

1. Longenecker 

2. Akpinar & Tas 
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 افتهی نیتر مهم سال/ سندهینو

 عملکورد بهبوود و  یکوار  اهودا  نییتع کارکنان  یازهاین ییشناسا به دیبا عملکرد یابیارز  ستمیس (2014) گاچونگا و مِما
 .کند کمک کارکنان

 . دارد وجود عملکرد یابیارز  آموز  بخ  در یاساس شکا  (2014) همکاران و لانگِرکِر
 .شود یطراح اساس نیا بر و باشد رانیمد و کارکنان یازهاین یپاسخگو  دیبا عملکرد یابیارز  ستمیس (2012) تاس و ناریآقپ

 

  پژوهش یهاهیفرض و یمفهوم مدل

 ساازما، در کارکناا، عملکارد یابیارز مختلف یهاجنبه در یبررس و بحث به نیشیپ یهاپژوه 
 نیب رابطه کارکنا،  یشغل تیرضا و عملکرد یابیارز نیب رابطه به توا،یم جمله آ، از که اندپرداخته

 و یشناسابیآس کارکنا،  زشیانر و عملکرد یابیارز نیب رابطه کارکنا،  فرهنگ و عملکرد یابیارز
 بار وارد یهاا بیآسا موجود  عملکرد تیریمد ستمیس یهابیآس کارکنا،  ستمیس ییکارا یبررس
 باود، مشاخص حاضار پاژوه  .کارد اشاره ییاجرا زمیمکان بر وارد یهابیآس و ستمیس یطراح

 بار مؤثر عوامل عنوا، به را مناسب بازخورد و مناسب یاجرا مناسب  یهاشاخص داشتن اهدا  
 افاتی ناهیزم نیاا در یقایتحق کنو، تا که( 1 شکل) است گرفته نظر در عملکرد یابیارز یاثربخش

 در مهام عوامال از مشاخص اهادا  داشاتن دهادیم نشا، ینظر یمبان و قاتیتحق یبررس. نشد
 داشاتن نیهمچنا(. 2008 باراو،  و اساتوارت) باشدیم سازما، عملکرد یابیارز ستمیس تیموفق

 شامار باه یضارور یامار ساازما، آ، تیوضع یابیارز یبرا یسازمان هر در مناسب یهاشاخص
 یوربهاره موجاب شود  ارائه مناسب یبازخورد و شود اجرا درست یاوهیش به یابیارز اگر. رودیم
 (.1389  یرحمان و یخانیموس) شودیم عملکرد یابیارز ستمیس یاثربخش و سازما، شتریب

 :کرد ا،یب ریز شرح به را قیتحق یهاهیفرض توا،یم یمفهوم مدل به توجه با
 .دارد یداریمعن ریتأث عملکرد یابیارز یاثربخش بر اهدا  بود، مشخص: 1 هیفرض
 ریتاأث عملکارد یابیاارز مناساب یهااشااخص نیتادو بار اهادا  بود، مشخص: 2 هیفرض

 .دارد یداریمعن
 .دارد یداریمعن ریتأث عملکرد یابیارز یاثربخش بر مناسب یهاشاخص نیتدو: 3 هیفرض
 .دارد یداریمعن ریتأث عملکرد یابیارز درست یاجرا بر مناسب یهاشاخص نیتدو: 4 هیفرض



      157 … عملکرد یابیارز عناصر و یاسلام یهاارزش به تعهد دوگانه ریتأث یبررس

 

 
 قیتحق یمفهوم مدل: 1 شکل

 (.4۶ص  1385) یر یجزا بزاز و( 71ص  1394) همکاران و ینیدر  ؛(34۶ص  2008) براون و استوار  از اقتباس :منبع
 .دارد یداریمعن ریتأث عملکرد یابیارز یاثربخش بر عملکرد یابیارز درست یاجرا: 5 هیفرض
 .دارد یداریمعن ریتأث عملکرد یابیارز یاثربخش بر مناسب بطور بازخورد ارائه: 6 هیفرض
 .دارد یداریمعن ریتأث یابیارز درست یاجرا بر یاسلام یهاارزش به تعهد: 7 هیفرض
 را عملکارد یابیارز یاثربخش و درست یاجرا نیب رابطه یاسلام یهاارزش به تعهد: 8 هیفرض

 .دارد لیتعد
 طباق و ندارناد نقا  عملکارد یابیاارز ساتمیس یطراح در ابا،یارز معمولا   است ذکر به لازم

 طار  از. باشد یابیارز جینتا در یدقتیب علت تواندیم آنها نییپا ۀزیانر  (1994) 1سیهر ۀمطالع
 ساتمیس به راجع غالبا   هاسرپرست که دهدیم نشا،( 2008) همکارا، و سیهر قیتحق جینتا ررید

 یابیاارز یاجارا در معماولا   ابیاارز یهاایژگایو نیهمچنا. کنندینم فکر ادیز عملکرد تیریمد
 و یریاگساهل  یاهالاه یخطاا لیقب از یادراک یخطاها است ممکن و باشدیم رگ اریتأث عملکرد

 مطالاب باه توجه با(. 2008 همکارا،  و 2نیبالدو) باشد داشته همراه به را آ، رینظا و یریگسخت
 . است نررفته قرار یبررس مورد مدل  یاجزا ررید با یاسلام یهاارزش به تعهد رابطه فوق 

                                                           

1. Harris  

2. Baldwin 

یابیارز یاثربخش
 عملکرد

یهاشاخص
 مناسب

اهدا 
 مشخص

بازخورارائه
 مناسبطورهب

 یهاارز بهتعهد
 یاسلام

یاجرا
 درست
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 پژوهش یشناسروش

 کارشناسا، و کارکنا، شامل پژوه  یآمار جامعه. باشدیم یشیمایپ نو  از یفیتوص حاضر قیتحق
 هنراام آنها تعداد که باشندیم زنجا، و آبادخرم یهاشهرستا، یاجتماع رفاه و کار تعاو،  کل اداره

 باه هاپرسشنامه. است بوده( آبادخرم و زنجا، در نفر 105 و 135 بیترت به) نفر 240 قیتحق انجام
 پرسشانامه 182 تعاداد تیانها در و شد عیتوز دستر  در یریگنمونه روش با و یشمار تمام وهیش
 از هااداده یآورجمع یبرا. دیگرد یآورجمع( آبادخرم و زنجا، در پرسشنامه 82 و 100 بیترت به)

 ریمتغ مورد در. است شده آورده 3 جدول در سئوالات تعداد که شد استفاده ساختهمحقق پرسشنامه
 اساتخراج یرهایمتغ خبرگا،  با مصاحبه و یاکتابخانه مطالعات انجام از بعد  یاسلام یهاارزش

 انجاام باه طبقاه کیا. شادند میتقس یکل طبقه دو به هامؤلفه و ابعاد سپس. شدند یبنددسته شده
 ییهاامطلاوب و دهایبا اول  ۀطبق. بودند مرتبط کار انجام طیشرا به ررید ۀطبق و فرد یکار فیوظا

 باا ما  یمساتق کاه رفاتیم انتظار کار دهنده انجام فرد یبرا یاسلام یارزش نظام جانب از که بودند
 نیاا قیاتحق نیاا در. باشندیم فرد یبرا یدرون تیرضا منبع و هستند مرتبط شغل و کار کی انجام

 یریگاندازه مورد یدوست نو  و کار در نظم کار  از شناخت و دان  کار  در دقت یهاهیگو با ریمتغ
 ییهامطلوب و هستند فرد یرونیب تیرضا منبع کار  انجام طیشرا به مربوط یهاارزش. گرفت قرار

 میتکار یهااهیاگو باا ریامتغ نیا .دارد انتظار سازما، ای کارفرما از اسلام یارزش نظام که باشندیم
 یابیاارز در عادالت  یامانتادار  یریپا تیمسائول ت یان خلاوص  یهمکاار و تعااو، کارکنا، 
 انصا  تیرعا و کارکنا،  با رفتار و روابط در عدالت مقررات  و نیقوان یاجرا در عدالت عملکرد 

 پرسشنامه ییایپا و ییروا. گرفت قرار یریگاندازه مورد رجو  ارباب با کارکنا، برخورد در عدالت و
 هیتجز یبرا. گرفت قرار دییتا مورد( 3 جدول) کرونباخ یآلفا و محتوا ییروا از استفاده با بیترت به
 .است شده استفاده SPSS و AMOS یهاافزار نرم از هاداده لیتحل و

 

 کرونباخ یآلفا از استفاده با پرسشنامه ییایپا: 3 جدول
 آلفا مقدار سئوالات تعداد (اسیمق خرده) بعد ریمتغ

 مشخص اهدا  نییتع
 889/0 5 یفرد اهدا 
 932/0 ۶ یسازمان اهدا 

 943/0 11 کل ییایپا

 مناسب یهاشاخص نیتدو
 عملکرد یابیارز  یبرا

 8۶7/0 3 کار محل در حضور
 938/0 8 کار انجام نحوه

 880/0 4 گرانید با تعامل نحوه
 915/0 8 کار انجام یمحتوا
 9۶4/0 23 کل ییایپا
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 آلفا مقدار سئوالات تعداد (اسیمق خرده) بعد ریمتغ
 848/0 10 - عملکرد یابیارز  درست یاجرا

 888/0 9 - مناسب بطور بازخورد ارائه
 952/0 11 - عملکرد یابیارز  یاثربخش

 98۶/0 9 - یاسلام یهاارز  به تعهد
    .قیتحق یهاافتهی: منبع

 
 پژوهش یهاافتهی

 مارد نفار 120 و( درصاد 1/34) ز، دهنادگا،پاسخ از نفر 62 شده یآورجمع اطلاعات اسا  بر
 نفار 138 و مجارد( درصاد 2/24) دهنادگا، پاساخ از نفار 44 نیهمچن. اندبوده( درصد 9/65)
 20−30 نیبا درصاد 2/13 باا معاادل افاراد از نفر 24 یسن نظر از. اندبوده متأهل( درصد 8/75)

 در درصاد 7/24 با معادل نفر 45 سال  31−40 یسن بازه در درصد 1/57 با معادل نفر 104 سال 
 قارار ساال 50 یباالا یسان باازه در درصد 4/4 با معادل نفر 8 تینها در و سال 41−50 یسن بازه

 4/21نفار ) 39ساال   5سابقه کار کمتر از  یدارا( درصد 39) نفر 71 کار  ۀسابق نظر از. اندداشته
 22سال سابقه کار   16تا  11 یدرصد( دارا 1/23نفر ) 42سال سابقه کار    10تا  6 یدرصد( دارا

 21 نیبا یسابقه کار یدرصد( دارا 8/3نفر ) 7سال   20تا  16سابقه کار  یدرصد( دارا 1/12نفر )
 یهاایژگیسال بوده است.خلاصه و 26 یسابقه کار بالا یدارا( درصد 5) نفر 1 تینها در و 25 تا

 نشا، داده شده است.  4در جدول  یشناختتیجمع
 

 دهندگانپاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو: 4 جدول
 )درصد( یفراوان کار سابقه )درصد( یفراوان سن )درصد( یفراوان تیجنس

 (39) 71 سال 5 از کمتر (2/13) 24 20-30 (1/34) ۶2 زن
 (4/21) 39 سال 10 تا ۶ (1/57) 104 31-40 (9/۶5) 120 مرد
 (1/23) 42 سال 1۶ تا 11 (7/24) 45 41-50 (100) 182 جمع

 (1/12) 22 سال 20 تا 1۶ (4/4) 8 50 یبالا )درصد( یفراوان تأهل تیوضع
 (8/3) 7 سال 25 تا 21 (100) 182 جمع (2/24) 44 مجرد
 (5) 1 سال 2۶ یبالا   (8/75) 138 متأهل
 (100) 182 جمع   (100) 182 جمع

 
 قابل مشاهده است. 5در جدول  زیپژوه  ن یرهایمتغ فیتوص
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 قیتحق یرهایمتغ فیتوص: 5 جدول
 حداکثر حداقل انسیوار  اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

 5 1 838/0 91/0 57/3 مشخص اهدا  نییتع
 91/4 39/1 ۶30/0 79/0 59/3 مناسب یهاشاخص نیتدو
 80/4 50/1 42۶/0 ۶5/0 ۶۶/3 عملکرد یابیدرست ارز  یاجرا

 5 1 582/0 7۶/0 47/3 مناسب طور هب بازخورد ارائه
 5 1 893/0 94/0 37/3 عملکرد یابیارز  یاثربخش

 5 1 ۶91/0 83/0 47/3 یاسلام یهاارز  به تعهد
 قیتحق یهاافتهی: منبع

 هاداده عیتوز بودن نرمال یبررس

 یخروجا که است شده استفاده رنو یاسم − کولموگرو  آزمو، از هاداده بود، نرمال یبررس یبرا
 .است مشاهده قابل 6 جدول در آ،

 رنوفیاسم −کولموگروف آزمون یخروج: 6 جدول

 اهداف ریمتغ
 مشخص

شاخصیها 
مناسب 

 یاجرا
 درست

 بازخورد ارائه
 مناسب طورهب

 ندیفرا یاثربخش
 عملکرد یابیارز 

 یهاارزش به تعهد
 یاسلام

 182 182 182 182 182 182 تعداد
 120/0 121/0 131/0 079/0 094/0 120/0 آزمون آماره

 505/0 120/0 0۶1/0 107/0 0۶3/0 070/0 یدار یمعن سطح

 تربزرگ رهایمتغ یتمام در آزمو، یداریمعن سطح شود یم مشاهده 6 جدول در که طور هما،
 .هستند برخوردار نرمال عیتوز از هاداده کرد ادعا توا،یم جهینت در. باشدیم 05/0 از

 
 قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستگ یبررس

 شاده اساتفاده رساو،یپ یهمبساتر آزمو، از قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستر یبررس منظور به
 .شودیم مشاهده 7 جدول در آ، جینتا که است

 قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستگ: 7 جدول

 6 ۵ ۴ 3 2 1 ریمتغ
      1 مشخص اهدا . 1
     1 ۶12/0** یابیارز  یهاشاخص. 2
    1 455/0** 522/0** درست یاجرا. 3
   1 ۶1۶/0** 5۶7/0** 535/0** مناسب بطور بازخورد ارائه. 4
  1 ۶97/0** ۶03/0** ۶58/0** ۶83/0** عملکرد یابیارز  یاثربخش. 5
 1 ۶94/0** ۶۶3/0** ۶20/0** ۶27/0** 5۶2/0** یاسلام یهاارز  به تعهد. ۶

  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 یدار یمعن سطح
 182 182 182 182 182 182 تعداد
 قیتحق یهاافتهی: منبع
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 نیشتریوجود دارد. ب یداریمعن یهمبستر رها یمتغ یتمام نیب شودیم مشاهده 7 جدول طبق
(  697/0عملکارد و ارائاه باازخورد مناساب ) یابیاارز یاثربخش نیب بیبه ترت یهمبستر بیضر

 راری( وجود دارد. باه عباارت د683/0( و اهدا  مشخص )694/0) یاسلام یهاتعهد به ارزش
 یهااارزش به ابا،یارز و شود ارائه مناسب طور به بازخورد شوند  نییتع قیدق طور به اهدا  هرچه
 مقادار نیکمتار. کنادیما دایاپ  یعملکارد افازا یابیاارز یتعهد داشته باشند  اثربخشا یاسلام

مناساب  یهااشااخص نیعملکارد و تادو یابیادرسات ارز یاجارا نیبا بیاترت به زین یهمبستر
 .دارد قرار( 525/0) مشخص اهدا  نیی( و تع455/0)

 
 هاهیفرض آزمون و قیتحق یساختار مدل

 آمو  افزارنرم و یساختار معادلات یسازلمد از استفاده با هاهیفرض آزمو، و قیتحق مدل یبررس
 . است شده داده نشا، 2 شکل در قیتحق یساختار مدل. است شده انجام

 و باشاندیما 5/0 از بزرگتار یعاامل یبارهاا تماام شاودیما مشاهده 2 شکل در که طورهما،
 هااهیفرضا آزماو، باه تاوا،یما جاهینت در دارناد قرار قبول قابل ۀمحدو در زین برازش یهاشاخص
 .است شده داده نشا، 8 جدول در مربوط ریمس بیضرا یداریمعن. پرداخت

 
 هاهیفرض آزمون به مربوط ریمس بیضرا یداریمعن یبررس: 8 جدول

 بیضر  ریمتغ ریمس ریمتغ
 ریمس

 یخطا
 استاندارد

 نسبت
 یبحران

 سطح
 یدار یمعن

 001/0 114/7 074/0 71/0 مناسب یهاشاخص ---> مشخص اهدا 
 004/0 8۶9/2 057/0 22/0 درست یاجرا ---> مناسب یهاشاخص
 001/0 0۶7/5 245/0 8۶/0 بازخورد ارائه ---> درست یاجرا

 001/0 340/3 077/0 32/0 یابیارز  یاثربخش ---> مشخص اهدا 
 024/0 2۶0/2 082/0 17/0 یابیارز  یاثربخش ---> مناسب یهاشاخص
 147/0 452/1 0//227 23/0 یابیارز  یاثربخش ---> درست یاجرا

 035/0 113/2 138/0 29/0 یابیارز  یاثربخش ---> بازخورد ارائه
 001/0 577/5 070/0 71/0 درست یاجرا ---> یاسلام یهاارز  به تعهد
 قیتحق یهاافتهی: منبع
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 قیتحق یساختار مدل: 2 شکل

 نیتادو بار مشاخص اهادا  داشاتن کاه شاودیما مشااهده 8 جادول اطلاعاات به توجه با
 یبحرانا نسابت مقادار رایاز دارد یداریمعنا و مربات ریتاأث عملکرد یابیارز مناسب یهاشاخص

 در. باشادیما 05/0 از کمتار زیان( 001/0) یداریمعن سطح و باشدیم 96/1 از بزرگتر( 114/7)
 مقادار کاه ییآنجاا از عملکارد یابیاارز درسات یاجرا بر مناسب یهاشاخص نیتدو ریتأث مورد

 05/0 از کمتار زین( 004/0) یداریمعن سطح و باشدیم 96/1 از بزرگتر( 869/2) یبحران نسبت
 رهاایمتغ ریسا ریتأث ب یترت نیهم به. باشدیم داریمعن و مربت زین ریتأث نیا گفت توا،یم باشد یم

 نیکمتار. باشدیم داریمعن زین( عملکرد یابیارز یاثربخش بر درست یاجرا ریتأث بجز) رریکدی بر
 بار مناساب یهااشااخص ریتأث به مربوط( 024/0 یداریمعن سطح با 17/0) ریمس بیضر زا،یم

 باه مرباوط( 001/0 یداریمعن سطح با 71/0) ریمس بیضر نیشتریب و عملکرد یابیارز یاثربخش
 درسات یاجرا بر یاسلام یهاارزش به تعهد ریتأث نیهمچن و یابیارز یهاشاخص بر اهدا  ریتأث

 .باشدیم یابیارز
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 یاسلام یهاارزش به تعهد گرلیتعد نقش یبررس. 4-7

 و درسات یاجارا نیبا را کننادهلیتعاد نقا  یاسالام یهاارزش به تعهد ایآ که نیا یبررس منظور به
 ریامتغ سپس. شدند لیتبد استاندارد ریمتغ به رهایمتغ ابتدا نه  ای کندیم فایا عملکرد یابیارز یاثربخش

 یاثربخشا و درسات یاجارا ریامتغ دو ضربحاصل از است یکنندگلیتعد اثر نشانرر که یتعامل اثر
 .گرفت قرار آزمو، مورد 3 شکل در شده داده نشا، مدل تینها در. شد محاسبه عملکرد یابیارز

 

 یاسلام یهاارزش به تعهد گرلیتعد نقش یبررس: 3 شکل

 .است شده داده نشا، 9 جدول در مربوط ریمس بیضرا یداریمعن
 

 هاهیفرض آزمون به مربوط ریمس بیضرا یداریمعن یبررس: 9 جدول
 بیضر  ریمتغ ریمس ریمتغ

 ریمس
 یخطا

 استاندارد
 نسبت

 یبحران
 سطح

 یدار یمعن
 001/0 193/4 0۶۶/0 27/0 عملکرد یابیارز  یاثربخش ---> درست یاجرا

 001/0 777/7 0۶۶/0 51/0 عملکرد یابیارز  یاثربخش ---> یاسلام یهاارز  به تعهد
 539/0 -۶14/0 049/0 -03/0 عملکرد یابیارز  یاثربخش ---> یتعامل اثر

 
 درسات یاجارا ریتاأث 001/0 یداریمعنا سطح در شودیم مشاهده 9 جدول در که طورهما،

 یول باشدیم داریمعن عملکرد یابیارز یاثربخش بر( 51/0) یاسلام یهاارزش به تعهد و( 27/0)
 عباارت به. باشدینم داریمعن( p-value=539/0) باشدیم گرلیتعد ریمتغ نشانرر که یتعامل اثر

 یاثربخشا و یابیاارز درسات یاجارا نیبا رابطاه یاسالام یهاارزش به تعهد گفت توا،یم ررید
 .کندینم لیتعد را عملکرد یابیارز
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 شنهادهایپ و یریگجهینت

 تیاموفق یدیکل عوامل جمله از و باشدیم تیریمد اتیادب در مهم موضوعات از ردکعمل یابیارز
 مساتمر بهباود(. 1387  یالاوان ؛140ص  1397 همکاارا،  و یصفر) دیآیم شمار به هاسازما،

 شاود یساازمان یتعاال یهافرصت جادیا و توسعه رشد  برنامه با،یپشت تواندیم هاسازما، ردکعمل
 عملکارد یابیاارز نادیفرا عناصار ریتاأث باه حاضر قیتحق(. 32ص  1396 همکارا،  و ا،یصمد)

 همزما، ریتأث یمشابه قیتحق تاکنو، و است پرداخته یدولت یهاسازما، در آ، یاثربخش بر کارکنا،
 یبرخا ریتأث هرچند) است نداده قرار یبررس مورد را آ، یاثربخش بر عملکرد یابیارز ندیفرا عناصر

 .است شده داده نشا، 10 جدول در هاهیفرض آزمو، جینتا(. اندگرفته قرار مطالعه مورد عناصر از
 

 قیتحق یهاهیفرض آزمون جینتا: 10 جدول
 جهینت هیفرض

 دییتأ .دارد یدار یمعن ریتأث عملکرد یابیارز  یاثربخش بر اهدا  بودن مشخص: 1 هیفرض
 دییتأ .دارد یدار یمعن ریتأث عملکرد یابیارز  مناسب یهاشاخص نیتدو بر اهدا  بودن مشخص: 2 هیفرض
 دییتأ .دارد یدار یمعن ریتأث عملکرد یابیارز  یاثربخش بر مناسب یهاشاخص نیتدو: 3 هیفرض
 دییتأ .دارد یدار یمعن ریتأث عملکرد یابیارز  درست یاجرا بر مناسب یهاشاخص نیتدو: 4 هیفرض
 دییتأ عدم .دارد یدار یمعن ریتأث عملکرد یابیارز  یاثربخش بر عملکرد یابیارز  درست یاجرا: 5 هیفرض
 دییتأ .دارد یدار یمعن ریتأث عملکرد یابیارز  یاثربخش بر مناسب بطور بازخورد ارائه: ۶ هیفرض
 دییتأ .دارد یدار یمعن ریتأث عملکرد یابیارز  درست یاجرا بر یاسلام یهاارز  به تعهد: 7 هیفرض
 دییتأ .کندیم لیتعد را عملکرد یابیارز  یاثربخش و درست یاجرا نیب رابطه یاسلام یهاارز  به تعهد: 8 هیفرض

 یقتحق یهایافته منبع:
 
 باا جهینت نیا. باشدیم داریمعن قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستر داد نشا، رسو،یپ آزمو، جینتا

 یریاجزا بازاز  (1390) یگنجعلا و ا،ییرضاا  (1394) همکارا، و ینیدر یهاافتهی و ینظر یمبان
. دارد مطابقات( 2008) براو، و استوارت  (1375) شولر و دولا،  (1381) یرسپاسیم  (1385)

 عملکارد یابیاارز یاثربخشا بر یداریمعن ریتأث مشخص اهدا  نییتع داد نشا، اول هیفرض آزمو،
 تا  و ناریآقپ  (2014) گاچونرا و مِما  (1395) یزاهد و زادهینجف قیتحق جینتا با افتهی نیا. دارد

 آزماو،. باشادیم( 2018) مپونگیپ و رمهیکا قیتحق ۀجینت با ریمغا یول دارد یهمخوان و( 2012)
 مناساب یهااشااخص نیتادو بار اهدا  بود، مشخص ریتأث بود، داریمعن از یحاک دوم هیفرض
 گاچونراا و مِماا و  (1395) یزاهاد و زادهینجف یهاافتهی به جهینت نیا. باشدیم عملکرد یابیارز

 عملکارد یابیاارز مناسب یهاشاخص ریتأث داد نشا، سوم هیفرض آزمو،. دارد یهمخوان( 2014)
  (1381) یمعصاوم قیاتحق جینتاا باا افتاهی نیاا. باشدیم داریمعن عملکرد یابیارز یاثربخش بر
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 چهاارم هیفرضا آزماو،. دارد یهمخوان( 2014) همکارا، و لانرِرکِر  (2017) همکارا، و یالحرب
 درسات یاجارا بار عملکارد یابیاارز مناساب یهااشاخص نیتدو ریتأث بود، داریمعن از یحاک
( 2014) همکاارا، و لانرِرکِار  (1389) ا،یآهنچ یهاافتهی به جهینت نیا. باشدیم عملکرد یابیارز

 یاثربخش بر داریمعن ریتأث عملکرد یابیارز درست یاجرا داد نشا، پنجم هیفرض آزمو،. دارد تطابق
 همکاارا، و یماؤمن  (1397) همکاارا، و ینیحسا یهااافتاهی باا جهینت نیا. دارد عملکرد یابیارز

( 1381) ی(  معصوم1385) یسلطان(  1389) ا،یآهنچ  (1395) یزاهد و زادهینجف  (1396)
باود،  یآ، صاور یهاااز مشخصه یکیکه  قیتحق یبود، جامعه آمار یدولت دیشا. ندارد مطابقت

 ریتاأث داد نشاا، ششم هیفرض آزمو،. باشد بوده رگ اریتأث ا،یم نیعملکرد است در ا یابیارز یاجرا
 پورحسن قیتحق با جهینت نیا. باشدیم داریمعن عملکرد یابیارز یاثربخش بر مناسب بازخورد ارائه

. باشادیما همراساتا( 2017) دُوویاآ  (1389) ا،یا(  آهنچ1394) یاحماد  (1397) یمهدو و
 نادیفرا یاثربخشا بار یداریمعنا ریتأث یاسلام یهاارزش به تعهد که داد نشا، هفتم هیفرض آزمو،

 ۀرابطا در را گارلیتعاد نق  ریمتغ نیا داد نشا، آخر هیفرض آزمو، جهینت یول دارد عملکرد یابیارز
 گل یرزاق یهاافتهی با جهینت نیا. کندینم فایا عملکرد یابیارز ندیفرا یاثربخش و درست یاجرا نیب

 .باشدیم همراستا( 1395) یافشان
 :کرد مطرح را ریز یشنهادهایپ توا،یم قیتحق یهاافتهی و هاهیفرض آزمو، ۀجینت اسا  بر
 انجاام از قبال کارد شانهادیپ توا،یم قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستر بود، داریمعن به توجه با

 و کارد حاصال نا،یاطم مناسب هاشاخص داشتن و اهدا  بود، مشخص از دیبا عملکرد یابیارز
 نیهمچنا. نمود ارائه مناسب بطور را بازخورد تینها در و پرداخت یابیارز درست یاجرا به سپس

 .شوند داده مشارکت نهیزم نیا در کارکنا، زین شودیم هیتوص
 ییشناسا) یفرد اهدا  قالب در عملکرد یابیارز اهدا  شودیم شنهادیپ اول هیفرض اسا  بر

 اساتفاده  یزیربرنامه) یسازمان و( کارکنا، یآموزش یازهاین ییشناسا کارکنا،  ضعف و قوت نقاط
 از و گردناد نیتدو( بالا عملکرد یدارا کارکنا، ییشناسا حقوق؛  یافزا و پاداش یاعطا ارتقاء  در
 یهاازماا، در یابیاارز شاودیما شنهادیپ نیهمچن. شود حاصل نا،یاطم آنها بود، یمنطق و ینیع

 یابیاارز. شاود تکارار یشریهم و یدائم یرفتار راتییتغ وجود از نا،یاطم سبک منظور به مناسب
 نظر به یکاف سال در کباری انجام و ردیگ انجام نوبت نیچند در و سال طول در دیبا کارکنا، عملکرد

 رسدینم
 از اهادا  بر یمبتن عملکرد یابیارز یهاشاخص نیتدو شودیم شنهادیپ دوم هیفرض اسا  بر

 یساازمان و یفارد اهادا  و هاشاخص نیب یمنطق یارتباط ررید عبارت به. باشد شده نییتع  یپ
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. دارند کارکنا، از یانتظار چه کنند مشخص کاملا   دیبا یابیارز از قبل کنندگا،یابیارز. باشد برقرار
 هیتوصا. شاود تمرکاز یریاگاندازه قابل و مشاهده قابل یرفتارها بر است بهتر هاشاخص نیتدو در
 .باشند داشته مشارکت هاشاخص نیتدو در زین کارکنا، شودیم

 یابیاارز یهافرم تر قیدق یابیارز و شتریب دقت منظور به گرددیم شنهادیپ سوم هیفرض اسا  بر
 شاودیما شانهادیپ نیهمچنا. رنادیگ قارار ینیباازب و دنظریاتجد مورد متناوب صورت به عملکرد 

 یساازمان اهادا  یراساتا در را «یعملکارد یهاشاخص» خود یبرا سازما، مختلف یهابخ 
 . کنند فیتعر

 ریتاأث یابیارز درست یاجرا یبرا مناسب یهاشاخص که ییآنجا از و چهارم هیفرض اسا  بر
 تحقاق بتواناد ابیاارز کاه باشاد یاگوناه باه اجارا یبنادزما، شود یم شنهادیپ دارد  یداریمعن

 یهاشاخص کاربرد از دیبا نیهمچن. دهد قرار یابیارز مورد و کرده مشاهده یخوب به را هاشاخص
 .شود اجتناب دارد  ابیارز یشخص قضاوت به ازین که یموارد ای و مبهم

 دساتورالعمل  یابیارز یاجرا یبرا گارددیما شانهادیپ هاافتهی به توجه با پنجم هیفرض اسا  بر
 باه لازم آماوزش نیهمچنا. شاود یرساناطلا  کارکنا،  به مطلوب نحو به و شود نیتدو یمشخص

 یاجارا مسئول یخاص بخ  ای فرد و شود انجام ساختارمند صورت به اجرا اگر. شود داده ا،یمجر
 .گ اشت خواهد یاندهیفزا ریتأث عملکرد یابیارز یاثربخش بر باشد  عملکرد یابیارز

 یابیاارز انجاام از پاس یزماان ۀفاصال نیکمتار در گارددیما شانهادیپ ششم هیفرضبر اسا  
 بصاورت نادهیآ اهدا  جلسه  ا،یپا از پس است بهتر. شود داده کارکنا، به لازم بازخورد عملکرد 

 .شوند نییتع( کارمند و ریمد توسط) یمشارکت
 دارعهاده را عملکارد یابیاارز نادیفرا تیمسائول یافراد شودیم شنهادیپ هفتم هیفرض اسا  بر
 ت یان خلاوص  یامانتادار عادالت  لیاقب از) نادیفرا نیا با مرتبط یاسلام یهاارزش به که شوند
 توجه با یول است اسلام کشور  یرسم نید هرچند. باشند داشته تعهد( آ، رینظا و یریپ تیمسئول

 نظار باه شود یم منتشر کشور مختلف اتینشر و هارسانه در که یادار تخلفات به مربوط اخبار به
  .ندارد قرار مطلوب حد در یاسلام یهاارزش به یبندیپا و تعهد رسدیم

 قیاتحق تمرکاز. اسات باوده مواجاه ییهااتیمحادود با قاتیتحق ریسا همانند زین قیتحق نیا
 باوده آ، یاثربخشا بار عملکارد یابیارز ندیفرا عناصر و یاسلام یهاارزش به تعهد ریتأث بر حاضر
 ارتباطاات  آماوزش  کارکناا،  مشاارکت لیاقب از) یرارید عوامال که است یحال در نیا و است

 عملکارد یابیاارز نادیفرا یاثربخش بر توانندیم زین( رهیغ و یخلاق اصول تیرعا  یسازمان فرهنگ
 .اندنررفته قرار یبررس مورد قیتحق نیا در که باشند رگ اریتأث



      167 … عملکرد یابیارز عناصر و یاسلام یهاارزش به تعهد دوگانه ریتأث یبررس

 

 

 منابع

 

 و را یماد دگا یاد از دانشااا  کارکناا  عملکرد یابیارز نظام  (1389) رضا محمد ا، یآهنچ .1
 دانشاراه ارشاد  یکارشناسا ناماه ا،یاپا  هاابیآسا ت،یرضا سطح ر،ییتغ الزامات: کارکنا 
 .مشهد یفردوس

 شااا یپالا در کارکناا  عملکارد یابیاارز ستمیس یشناسبیآس  (1394) لیاسماع  یاحمد .2
 .فار  جیخل دانشراه  یبازرگان تیریمد رشته  ارشد یکارشناس نامها یپا. آبادا  شهر

  عما  و یاستراتژ وندیپ: یانسان منابع تیریمد  (2008. )یو براو،  کنت ج استوارت  گرگ ال. .3
 . 1395 مهکامه : تهرا، هفتم  چاپ  یاضیف مرجا، دکتر و یاعراب محمد دیس دکتر ترجمه

 .ین نشر: تهرا، دوم  و یس چاپ  یعموم تیریمد  (1387) یمهد دیس  یالوان .4
 در آ، اعماال ۀنحاو و عملکارد یابیاارز بر یانتقاد یمرور»  (1382) نیبدرالد  یزدانی یاورع .5

 .130−97ص  2 و 3 شماره ت،یریمد کمال  «را،یا یهاسازما، از یبرخ بر یتأمل با ها سازما،
 یهاامهاارت توساهه  (2008. )ا  رابارت ن یروبا و امیالیو باومر  ؛.یت یموتیت ن یبالدو .6

 یمهاد دیسا دکتار ترجماه  کننادیما عم  آ  به و دانندیم بزرگ را یمد که یموارد: را یمد
 . 1396 سمت : تهرا، دوازدهم  چاپ  یجمال یعل و یمیابراه عبا   یالوان

 یساازاد یاپ یعملا یالاو: یانسان منابع عملکرد یابیارز  (1385) احمد دیس  یریجزا بزاز .7
 . ژییآ: تهرا،  هاسازما  در یانسان منابع عملکرد یابیارز نظام

 مناابع عملکارد یابیارز یها شاخص یشناس نو »  (1396) ینوروز مرضیه و رضایعل ا یپو .8
  نفات صانهت در یانسان منابع و تیریمد  («فار  استا، گاز شرکت: مطالعه مورد) یانسان
 . 205−177ص  31 شماره  8 سال

 یابیاارز نظاام در یاخلاقا ابعاد یارتقا یارهاکراه»  (1397) یمهدو هوما، و برکا پور حسن .9
 .  115−108ص  3 شماره  13 سال  یفناور و علوم در اخلاق فصلنامه  «نا،کارک ردکعمل

 باا آ، ارتبااط و یساتریشا»  (1397) زادهیمحمد زهرا و آرما، مانی عقوب؛ی دیس  ینیحس .10
 .50−25ص  88 شماره  27 سال  (تحول و بهبود) تیریمد مطالهات  «کارکنا، عملکرد

 صاالح  یمحماد یمرتضا و تاباا، محماد ؛یافاروز یآقاجاان اکبریعل محمد؛ یول  ینیدر .11
 فصالنامه  «متوسط و کوچک یهاشرکت عملکرد بر مؤثر یداخل عوامل یابیمدل»  (1394)

 .94−61ص  36 شماره  13 سال  یصنهت تیریمد مطالهات
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 .یفردوس دانشراه: تهرا،  یانسان منابع تیریمد  (1374) اله بیحب  ییدعا .12
  یانساان مناابع و کارکناا  اماور تیریماد  (1375. )ا  رنادال شولر  و. ال مو،یش دولا،  .13
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