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Abstract 

In this research, operational budgeting was investigated in the form of 

four groups of contextual factors, structural factors, human factors and 

other factors on operational and research budgeting with analytical 

model, balanced evaluation method. The statistical population of this 

study is all executive bodies subject to Article (5) of the Civil Service 

Management Law. Data were obtained using 182 questionnaires and 

analyzed using structural equation method and Smart PLS software. In 

this model, the balanced evaluation method was adapted to the three-

part cycle of performance management and a three-part model of 

performance management, based on balanced measurement, is 
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obtained. The results showed that the identified structures in 

operational budgeting have a positive and significant effect on the 

performance of executive agencies. The structures of “structural 

factors”, “human factors” and “other factors affecting the 

implementation of operational budgeting (including personality, 

acceptance and ability)” have a positive and significant effect on 

performance, but the structure of “underlying factors” has a significant 

effect. It does not affect the performance of executive agencies. 

 

Keywords: Budget, Performance-Based Budgeting, Balanced 

Scorecard Technique, Structural Equation, Executive Apparatus. 
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1. Introduction 
In traditional budgeting, the goals and emphasis are based solely on 

financial instruments and accounting of receipts and payments of the 

public sector (Mio et al., 2022). Also, in the traditional method of 

budgeting, the ability to plan long-term is limited and the possibility 

of achieving operations and budget monitoring is very weak. 

The problem that exists is that organizations pay less attention to 

budgeting in a new way and as a result, it is not used seriously in 

strategic decisions. Therefore, the effect of the operational budgeting 

method on the performance of organizations is not clear (Park & Jang, 

2022). On the other hand, despite the sensitivity of the budget and the 

importance of its economic allocation, this issue has not been 

seriously considered yet. Therefore, it is necessary to study, discuss 

and review operational budgeting in organizations. 

Research Questions 

Despite the different emphasis and requirements of the country's 

development programs on the implementation of operational 

budgeting, the following questions are raised: 

What is the operational budgeting mechanism? What factors, 

including contextual, structural, human and other factors, are effective 

on the implementation of operational budgeting? What kind of 

budgeting model do Iran's executive bodies use? What are the 

important and influential factors related to operational budgeting? 

What are the obstacles and problems of operational budgeting in Iran's 

executive bodies? How to solve the current operational budgeting 

obstacles and problems? 

Research hypotheses 

Based on the theoretical foundations of operational budgeting as well 

as balanced evaluation and research history, the following hypotheses 

are presented: 

The main hypothesis: Operational budgeting variables are effective 

on the performance of Iran's executive bodies (using the balanced 

evaluation technique). 
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Sub-hypotheses 

1) Structural factors in the establishment of operational budgeting are 

effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 

balanced evaluation technique). 

2) Background factors in the establishment of operational budgeting 

are effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 

balanced evaluation technique). 

3) Human factors in the establishment of operational budgeting are 

effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 

balanced evaluation technique). 

4) Other effective factors in the establishment of operational 

budgeting (including personality factors, acceptance and ability) are 

effective on the performance of Iran's executive bodies (using the 

balanced evaluation technique). 

2. Literature Review 

The theoretical foundations of operational budgeting are based on 

agency theory (Arief, (2020)) and organizational performance 

improvement (Derfuss, (2016)). In operational budgeting, instead of 

being based on cost materials, budget information is based on 

activities, and the results of performance measurement are provided 

with performance reports. The design and implementation of 

operational budgeting in any organization is based on three important 

factors: “planning”, “costing” and “organizational performance 

evaluation”. Activity-based costing (ABC) is the heart of operational 

budgeting and the main pillar in budget calculations (Azer and 

Khadivar, 2013), because activity-based costing is much more suitable 

for planning and control than traditional methods and provides more 

accurate information in this field. makes (Namazi, 1998 and 1999). 

3. Methodology 

This research is among the few researches that uses the scientific 

method of construction and experimental proof and is carried out 

based on pre-determined hypotheses and research plans. (Namazi, 

2003). The method of data collection is a questionnaire. The 

information obtained from the measurement of the variables for the 

purpose of research tests was used from structural equations and the 

information was analyzed using Smart PLS version 2 and SPSS 

version 25 software. 
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4. Results 

The value of the T statistic and its statistical significance for the first 

main hypothesis and all balanced evaluation factors at the 95% 

confidence level shows as follows: 

The main hypothesis test: The structures identified in operational 

budgeting have a positive and significant effect on the performance of 

executive bodies. 

The first sub-hypothesis: The structures identified in the operational 

budgeting structural factors have a positive and significant effect on 

the performance of executive bodies. 

The second sub-hypothesis: The strength of the model and the 

background factors of operational budgeting do not have a significant 

effect on the performance of executive bodies. 

The third sub-hypothesis: The structures identified in human factors 

of operational budgeting have a positive and significant effect on the 

performance of executive bodies. 

The fourth sub-hypothesis: The structures identified in other 

effective factors in operational budgeting have a positive and 

significant effect on the performance of executive. 

5. Discussion 

The purpose of this study was to expand the theoretical foundations 

and provide empirical evidence in the field of operational budgeting in 

Iran. This development was done by presenting a conceptual model, 

explaining the organization's strategy and presenting 5 balanced 

evaluation criteria and testing related hypotheses. The findings of the 

study confirmed the theoretical foundations of operational budgeting 

and balanced evaluation. The results of the main hypothesis test of the 

research showed that the structures identified in operational budgeting 

have a positive and significant effect on the performance of executive 

bodies. 

6. Conclusion 

The findings of the first, third and fourth sub-hypothesis showed that 

the structures identified in the structural factors, human factors and 

other operating budgeting factors of operational budgeting, have a 

positive and significant effect on the performance of executive bodies. 

The results of the second sub-hypothesis test showed that the variable 

of operational budgeting background factors does not have a 
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statistically significant effect on the performance of executive bodies. 

The reason for this can be related to the governmental nature of 

executive bodies, non-compliance with the requirement to establish 

operational budgeting and cultural factors such as the resistance of 

employees and managers to new changes in the body. 
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ییاجرایهاوکنترلعملکرددردستگاهیاتیعملیزیربودجه

متوازنیابیبااستفادهازارزرانیا

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یاستاد ممتاز حسابدار  یمحمد نماز
 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یحسابدار اریاستاد  یناظم نیام
 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یحسابدار اریاستاد  ینماز درضاینو
 

 رانیا راز،یش راز،یحافظ ش یموسسه آموزش عال ،یحسابدار ارشد یکارشناس  یمؤذن لیاسماع
 

 چکیده
های اجرایی ایران در قالب چهار گروه عوامل ریزی عملیاتی دستگاه این پژوهش، به بررسی نظام بودجه

و تلفیقی با الگوی  ریزی عملیاتی ای، عوامل ساختاری، عوامل انسانی و سایر عوامل مؤثر بر بودجه زمینه
های اجرایی موضوع ماده  پردازد. جامعه آماری شامل کلیه دستگاهمیتکامل یافته روش ارزیابی متوازن، 

پرسشنامه به  281ها با استفاده از روش پیمایشی و استفاده از ( قانون مدیریت خدمات کشوری است. داده5)
مورد تحلیل قرار گرفت. در این  Smart PLSافزار دست آمد و با کمک روش معادلات ساختاری و نرم

ریزی عملیاتی استفاده شد. کیبی از الگوهای سه عاملی شه و سه شاخگی مدیریت جهت بودجهپژوهش، تر
های اجرایی بر اساس ارزیابی متوازن موردمطالعه قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که عملکرد دستگاه

، بر عملیاتی ریزی سایر عوامل مؤثر در استقرار بودجه»و « عوامل انسانی»، «عوامل ساختاری»های سازه
تأثیر معناداری بر « ایعوامل زمینه»های اجرایی تأثیر مثبت و معناداری دارند ولی سازه عملکرد دستگاه

ریزی  که متغیرهای بودجه همچنین، نتایج آزمون الگوی مذکور بر جامعه هدف، نشان دادندارد. عملکرد 
-داری دارند. این یافته متوازن تأثیر مثبت و معنا های اجرایی از طریق فن ارزیابی عملیاتی بر عملکرد دستگاه

ای و سایر عوامل  ویژه عوامل ساختاری، عوامل انسانی، عوامل زمینه ریزی عملیاتی بهها مبانی نظری بودجه
 کنند.تأثیرگذار را تأیید می

 .ییاجرا یها دستگاه ،یمتوازن، معادلات ساختار یابیارز ،یاتیعمل یزیر بودجه، بودجه :ها واژهکلید
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 مقدمه

ها و  ، اهداف و تأکیدات صرفاً بر ابزار مالی و حسابداری دریافت2ریزی سنتی در بودجه

های بخش دولتی استوار است و نقش مجلس در بررسی بودجه فقط متوجه حفظ  پرداخت

(. Mio et al., 2022و کنترل مخارج دولت در چارچوب اعتبارات مصوب است )

ریزی بلندمدت، محدود و امکان دستیابی  ریزی، توان برنامه بودجه همچنین، در روش سنتی

ای بر آن بسیار ضعیف است؛ افزون بر اینکه این نظام، اطلاعاتی  به عملیات و نظارت بودجه

های اعتباری به دست  را در خصوص عملکرد بودجه و میزان اثربخشی و کارایی برنامه

ریزی  عه این عوامل باعث شده است که بودجه(. مجمو2932دهد )عبدصبور و راوند،  نمی

ریزی نوینی  های بودجه تدریج جای خود را به روش داده و به سنتی اهمیت خود را ازدست

 بدهد. 1ریزی عملیاتی مانند بودجه

ریزی به شیوه نوین ها کمتر به بودجهای که وجود دارد این است که در سازمانمسئله

گیرد. های استراتژیک، مورداستفاده جدی قرار نمیگیریتوجه شده و درنتیجه در تصمیم

 & Parkها مشخص نیست )ریزی عملیاتی بر عملکرد سازمانبنابراین تأثیر شیوه بودجه

Jang ،2022 از طرفی، باوجود حساسیت بودجه و اهمیت تخصیص اقتصادی آن، این .)

ین، مطالعه، بحث و صورت جدی موردتوجه قرار نگرفته است. بنابرا موضوع هنوز به

ها ضروری است. در این راستا، باوجود تأکیدها و ریزی عملیاتی در سازمانبررسی بودجه

ریزی عملیاتی، بر اساس پژوهش های توسعه کشور بر اجرای بودجه الزامات مختلف برنامه

، عظیمی ؛2938، معصومی و کرمی ؛2932، آذر و خدیور ؛2931، های باباجانی و رسولی

;sAndrew ; 2019 .Mauro et al Park  ;2020 , Arsani & Sihombing ,2004 ؛2011

Jang, 2022های زیر مطرح هستند: (، پرسش 

، 0، ساختاری9ای زمینهریزی عملیاتی چیست؟ چه عواملی اعم از  مکانیزم بودجه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Traditional budgeting 

2. Performance-Based Budgeting 

3. Context Factors 

4. Co-Structure Factors 
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اجرایی   هایدستگاهمؤثرند؟  ریزی عملیاتی و سایر عوامل مؤثر بر اجرای بودجه 2انسانی

کنند؟ عوامل مهم و تأثیرگذار مربوط به ریزی استفاده می ایران، از چه الگوی بودجه

های  ریزی عملیاتی در دستگاه ریزی عملیاتی چه هستند؟ موانع و مشکلات بودجه بودجه

ریزی عملیاتی را رفع  توان موانع و مشکلات فعلی بودجه اجرایی ایران چیست؟ چگونه می

 کرد؟

های بالا است. درنهایت، هدف این مطالعه  این پژوهش پاسخ به پرسشهدف اصلی 

ای، انسانی و سایر ریزی عملیاتی )عوامل ساختاری، زمینهآزمون عوامل مؤثر بر بودجه

معیار ارزیابی متوازن: منظرهای خدمت )مالی(،  5های اجرایی )عوامل( بر عملکرد دستگاه

 باشد.ع( و فرایندهای داخلی( میرجو یادگیری، حسن شهرت، مشتری )ارباب

ریزی عملیاتی را بر مبنای اهمیت پژوهش حاضر این است که الگوی مفهومی بودجه

دهد و نقش هر یک از منظرهای خدمت )مالی(، گانه ارزیابی متوازن ارائه میابعاد پنج

ریزی رجوع( و فرایندهای داخلی در بودجه یادگیری، حسن شهرت، مشتری )ارباب

دهد. همچنین، مدارک تجربی و اهمیت ابعاد ارزیابی متوازن را در رد نیز نشان میعملک

ریزی عملیاتی دهد؛ بنابراین، قابلیت کاربرد بودجهریزی عملیاتی نشان میخصوص بودجه

 سازد.ریزی عملیاتی را بیشتر محقق میتر ساخته و امکان استقرار بودجهرا در عمل واقعی

شناسی و الگوی شود. پس از ارائه روشی و پیشینه پژوهش بیان میدر ابتدا مبانی نظر

ها و بحث و ها، یافتهشود. پس از آزمون فرضیهمفهومی، متغیرهای پژوهش تشریح می

 گردد.گیری ارائه مینتیجه

 مبانی نظری

 ریزی عملیاتی مکانیسم بودجه

( و بهبود  ,2020Arief) 1ریزی عملیاتی بر اساس نظریه نمایندگیمبانی نظری بودجه

، اطلاعات بودجه ریزی عملیاتی بودجه(. در ,Derfuss 2016عملکرد سازمانی است )
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Context Factors 

2. Agency Theory 
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گیرد و نتایج حاصل از ها شکل می جای اینکه بر اساس مواد هزینه باشد، بر اساس فعالیت به

یزی ر استقرار بودجهشود. طراحی و های عملکرد، ارائه می گیری عملکرد، با گزارش اندازه

ارزیابی »و « یابی هزینه»، «ریزی برنامه»در هر سازمان، بر اساس سه عامل مهم عملیاتی 

ریزی عملیاتی  بودجه( قلب ABC) 2یابی بر مبنای فعالیت باشد. هزینهمی« عملکرد سازمانی

یابی بر مبنای  زیرا هزینه(، 2932)آذر و خدیور، و رکن اصلی در محاسبات بودجه است 

تر است و  ریزی و کنترل بسیار مناسب های سنتی برای برنامه فعالیت، نسبت به روش

 (.2918و  2911)نمازی، سازد  تری را در این زمینه فراهم می اطلاعات دقیق

ها باهم و انتخاب  ها و برنامه ریزی، امکان مقایسه پروژه در این نظام بودجه

ریزی عملیاتی، عوامل  ها در نیل به اهداف کلی وجود دارد، زیرا بودجه ترین آن اثربخش

کند. در  ریزی اضافه می را به ابعاد سنتی بودجه« صرفه اقتصادی»و « اثربخشی»، «کارایی»

یابی  تر است و در روش هزینه شده، ارزیابی بودجه سهل تر بیاننظام مذکور، اهداف شفاف

؛ به نقل از آذر و Hatry, 1989گیرد ) انده موردتوجه قرار میمربوطه، ارتباط بین داده و ست

 (.2983وفایی، 

و  1توان بر اساس ترکیبی از الگوی سه عاملی شه ریزی عملیاتی را می نظام بودجه

ای، عوامل  (، در قالب چهار گروه عوامل زمینه2338شاخگی مدیریت ) الگوی سه

تبیین کرد )اسکات،  ریزی عملیاتی ر بودجهساختاری، عوامل انسانی و سایر عوامل مؤثر ب

؛ 2932؛ عبدصبور و همکاران، 2981؛ محمودی، 2981؛ میرزایی اهرنجانی و مقیمی، 2910

Shah, 1998 ;Andrews, 2004 ریزی عملیاتی را بر  ، عوامل مهم مؤثر بر بودجه2(، شکل

الگو کاربرد استقرار دهد. این  اساس مبانی نظری بالا، پیشینه پژوهش )بخش بعد( نشان می

ای، ساختاری، انسانی و سایر عوامل با توجه پنج وجه ریزی عملیاتی را در ابعاد زمینهبودجه

 دهد.ارزیابی متوازن نیز نشان می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Activity-Based Costing (ABC) 

2. Shah 
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 ریزی عملیاتی عوامل مؤثر در بودجه .2 شکل

ایعوامل زمینه عوامل ساختاری  

 سایر عوامل عوامل انسانی
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(BSC)ارزیابی متوازن

 2331است که برای اولین بار در سال های حسابداری مدیریت ارزیابی متوازن یکی از فن

(. مبانی 2983ارائه گردید )خواجوی و همکاران،  2توسط روبرت کپلن و دیوید نورتون

( است. با جدا شدن مالکیت از Mio et al. 2021ارزیابی متوازن بر اساس نظریه نمایندگی )

عملکرد مدیریت، لزوم استقرار سیستم کنترلی جهت بررسی عملکرد مدیر و بهبود 

ترین  عنوان یکی از مهم های اخیر ارزیابی عملکرد، به شود. در دههسازمانی مطرح می

ریزی عملیاتی به  های حوزه مدیریت عمومی موردتوجه بوده است. ازآنجاکه بودجه بخش

رو ارتباط بسیار  دنبال ارتباط دادن نتایج ارزیابی عملکرد به تخصیص بودجه است، ازاین

 (.2983ریزی عملیاتی وجود دارد. )آذر و همکاران،  یابی عملکرد و بودجهنزدیکی بین ارز

1روش ارزیابی متوازن
(BSC)گیری عملکرد، الگوی راهبردی،  ، برای اندازه

های سنتی که هدف اصلی  رود. برخلاف سایر الگو شمار می بعدی به محور و چند نتیجه

های مرتبط  فعالیت ازازن، چارچوبی کنند، روش ارزیابی متو سازمان را کسب سود تلقی می

ای از ابعاد  ها و راهبردها را برای مدیریت فراهم کرده، اجرای راهبرد را به مجموعه با هدف

کند. این  مدت و بلندمدت، منوط میمختلف عملکردی اعم از مالی و غیرمالی، کوتاه

، فرایندهای 0مشتری ،9ها را از چهار منظر: مالی الگو، در مراحل اولیه، عملکرد سازمان

Norton & ؛Kaplan ,2009) دهد موردسنجش قرار می 1، و رشد و یادگیری5درونی

, 1996Kaplan .) 
ترین  شود. این منظر مهم نفعان بررسی می در منظر مالی، ارزش ایجادشده برای ذی

کند  است و معیار نتایج نهایی است که سازمان برای ذینفعان خود ایجاد می BSCمنظر 

(. در منظر مشتری، میزان رضایت مشتری و موفقیت سازمان در 2981رمضانی،  )نمازی و

های لازم برای برآورده  شود. منظر فرآیندهای داخلی، بر عملیات گیری می بازار اندازه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kaplan & Norton 

2. Balanced Scorecard Technique 

3. Financial Perspective 

4. Customer Perspective 

5. Internal Business Processes Perspective 

6. Learning and Growth Perspective 



 44 |  و همکاران ینماز...؛  ییاجرا یها و کنترل عملکرد در دستگاه یاتیعمل یزیر بودجه

های کارکنان،  ساختن انتظارات مشتریان تأکید دارد. منظر رشد و فراگیری نیز به توانایی

های سازمانی لازم برای پشتیبانی از عملیات سازمان اشاره  و رویه های اطلاعاتی سیستم

تواند  دهند که سازمان چگونه می (. این منظرها توضیح میHorngren et al. 2012)کند  می

عملیات خود را ارزیابی نموده و از طریق افزایش و بهبود ارتباطات با مشتری برای 

سازمانی  ا مشتری از طریق بهبود فرآیندهای درونآفرین باشد. ارتباطات ب سهامداران ارزش

(. 2935آرانی،  ؛ نقل از نمازی و قدیریان1996Kaplan  & Norton ,یابد ) نیز بهبود می

BSC گیری مالی و غیرمالی و پیوند  ای را برای نگهداری تعادل بین اندازه وسیله

(. همچنین، 2935زاده،  و رفیعدهد )ترابنده  استانداردهای استراتژیک و عملیاتی پیشنهاد می

نفعان مختلف، توازن میان نتایج  های ذی های نامشهود، توازن میان خواسته بر دارایی

محیطی و سیاسی سازمان و دستیابی به پایداری( و ارزیابی  )اقتصادی، اجتماعی، زیست

ی متوازن هر یک از پنج وجه ارزیاب (.2935آرانی،  عملکرد، تأکید دارد )نمازی و قدیریان

 شود.ای، ساختاری، انسانی و سایر عوامل میابعاد زمینهباعث بهبود عملکرد سازمان در 

 های خارجی پیشینه پژوهش

Andrews (2004که از الگوی سه عاملی شه الهام گرفته است، بیان می ،)  کند که برای

ریزی عملیاتی باید به سه عامل توانایی، اختیار و پذیرش توجه  های بودجه ضعف رفع نقطه

ریزی  های اجرای بودجه (، ازجمله چالش2007) Garnerخاصی داشت. از سوی دیگر، 

تعیین اقدامات مناسب، مطرح نمود. همچنین  عملیاتی را منابع ناکافی، تعریف عملکرد و

 Amansریزی عملیاتی پتانسیل بهبود اثربخشی را دارد. نتیجه پژوهش  بیان کرد که بودجه

et al. (2015نشان داد که انگیزه درونی بر رابطه بین مشارکت در بودجه ،)  ریزی و عملکرد

ر این رابطه ندارد. همچنین، سازمانی تأثیرگذار است، اما انگیزه بیرونی هیچ تأثیری ب

Derfuss et al. (2016بر رابطه مثبت بین مشارکت در بودجه ،)  ریزی و عملکرد تأکید

(، بیانگر این بود که 2019) .Mauro et alدارند. از سوی دیگر، نتایج پژوهش 

 ریزی عملیاتی را مختل ها و اهداف، اجرای بودجه سازی ناکام در ارتباطات، ارزش یکپارچه

شود که عوامل انسانی قادر به ایجاد تغییرات موردنظر نباشند. در همین  کنند و باعث می می
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ریزی  نشان دادند که متغیرهای عملکرد، برنامه ،et al. Syafitri (2020 )رابطه، اخیراً 

بودجه و پاسخگویی بودجه منجر به پاسخگویی عملکرد خواهد شد. همچنین، در پژوهش 

Sihombing  &Arsani
(، نتیجه حاکی از آن بود که دولت باید با تعویض روش 2020) 

ریزی عملیاتی را  ها، بودجه های عملکرد و تنظیم مجدد برنامه ریزی، تنظیم شاخص بودجه

گیری، وقوع تعصب رفتار بودجه  تواند در صورت بروز همه استقرار دهد که این امر می

(، نتایج 2020) Ariefد. در تحقیقی دیگر نیز، دولت را در قالب یک اثر برجسته کاهش ده

ریزی،  ریزی عملیاتی شامل: برنامه نشان داد که اشتباهات بسیاری در روند اجرای بودجه

های عملکرد و ارزیابی و گزارشگری وجود دارد. همچنین،  اجرا، سنجش شاخص

باعث بروز  سازی برنامه کاربردی کامپیوتری، پاداش و تنبیه و اخلاق کاری، یکپارچه

(، نشان داد نیاز به تمرکز بر 2021) .Mio et alمشکلات شده است. نتایج پژوهش 

ها و رویکردهای  سازمانی، سیستم سازمانی وجود دارد، زیرا تناسب بین فرهنگ فرهنگ

 & Parkدهد. نتایج پژوهش  مدیریت جدید، موفقیت این رویکردهای جدید را افزایش می

Jang (2022نشان دا ،)تواند عدم تقارن اطلاعاتی  ریزی عملیاتی می د تصویب قانونی بودجه

ها و قوه مقننه را کاهش دهد، که منجر به کنترل مؤثرتر کسادی بودجه  بین بوروکرات

 شود. توسط حامیان بودجه می

 های داخلی پیشینه پژوهش

ریزی  بودجه (، نشان داد، توانمندی، اختیار در اجرای2983نتایج مطالعه آذر و وفایی )

ریزی عملیاتی قبل از اجرای آن و  عملیاتی و پذیرش، از عوامل مؤثر بر اثربخشی بودجه

کیفیت ارتباطات در سطح سازمان و تخصیص منابع مبتنی بر عملکرد، از عوامل مؤثر بر 

ریزی عملیاتی در حین اجرای آن است. همچنین، نتایج تحقیق آذر و  اثربخشی بودجه

ریزی عملیاتی عوامل متعددی  سازی موفق بودجه ، نشان داد که در پیاده(2983همکاران )

سازی،  ها ظرفیت علمی و فنی کارکنان، تمایل پرسنل به پیاده دخالت دارند که از میان آن

سازی از  گذاران به پیاده تکنولوژی اطلاعات، قوانین و مقررات پشتیبان و تمایل قانون

(، نشان دادند که کارشناسان، سه 2931اجانی و رسولی )ای برخوردارند. باب اهمیت ویژه
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ریزی عملیاتی  دسته از عوامل رفتاری، ساختاری و محیطی را در اجرا نشدن نظام بودجه

(، عوامل مؤثر بر 2931مؤثر دانستند. در پژوهشی طاهرپور کلانتری و همکاران )

( 9( تعهد به اجرا، 1، توجه به فرهنگ و رهبری (2ریزی عملیاتی را به ترتیب:  بودجه

( توجه به 1( شرایط تدوین قانون، 5( توجه به دانش و ساختار، 0شرایط گروه هدف، 

( توجه به سادگی اجرای قانون و فناوری، بیان نمودند. 1گرایش مجریان و جو سازمان، 

ها و  (، نشان داد که مهیا بودن زیرساخت2932همچنین، نتایج پژوهش عبدصبور و راوند )

های منابع انسانی مربوط و توانایی ارزیابی عملکرد،  های مدیریتی مانند توانمندی فیتظر

(، به این نتیجه 2939ریزی عملیاتی دارند. باباجانی و خدارحمی ) بیشترین اثر را در بودجه

ریزی عملیاتی جهت بررسی عملکرد  رسیدند که پارادایم حاکم بر اجرای نظام بودجه

الحمدی  شود. همچنین، رضایی و شیبت صورت مناسب ارزیابی نمی بهها در کشور دستگاه

ریزی عملیاتی باید به عوامل مدیریتی که  (، نشان دادند برای اجرای موفق بودجه2935)

( 2933لطفی ) .شامل عامل انسانی، عامل فنی و فرایندی و عامل محیطی است توجه نمود

های تعاونی پرداخت. نتایج  عملیاتی در شرکت ریزی سازی بودجه نیز، به بررسی موانع پیاده

های توانایی با رتبه یکم و به ترتیب پذیرش و اختیار  این پژوهش حاکی از آن بود که مؤلفه

نتایج  .ریزی عملیاتی تأثیرگذار هستند آمیز بودجه های دوم و سوم بر اجرای موفقیت در رتبه

عنوان یک هدف،  ای به ی برنامه(، حاکی از آن بود که پاسخگوی2011پژوهش عظیمی )

تر برای تعیین میزان موفقیت  جدا از تخصیص بودجه، باعث به وجود آمدن یک بنیان قوی

جویی اقتصادی و  ریزی عملیاتی بر صرفه شود. درواقع تأکید بودجه ریزی عملیاتی می بودجه

 اثربخشی است.

عملیاتی و تأثیر آن  ریزیهای ذکرشده آگاهی ما را در زمینه بودجه اگرچه پژوهش

ریزی عملیاتی  ای در زمینه بودجهدر سازمان گسترش داده است، اما تاکنون مطالعه

های اجرایی انجام نشده است. افزون بر این، مبانی نظری و  صورت یکپارچه در دستگاه به

است،  های نوین ارزیابی عملکرد دنیاترین فن گانه ارزیابی متوازن، که یکی از مهم ابعاد پنج

ریزی ریزی عملیاتی منظور نشده است. لذا رابطه علیتی بین بودجهدر مطالعات بودجه
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ای از ابهام قرار دارد. هدف اصلی این پژوهش، رفع عملیاتی و عملکرد سازمان در هاله

 ریزی عملیاتی است.کمبودهای فوق در زمینه بودجه

های اجرایی  لکرد در دستگاهریزی و عم رو با محوریت توسعه الگوهای بودجه ازاین

با استفاده از فن ارزیابی متوازن در این پژوهش سعی بر آن شده است که به این مهم 

 پرداخته شود و الگوی بومی در این زمینه ارائه شود.

 شناسی پژوهش روش

های کمی است که از روش علمی ساخت و اثبات تجربی  این پژوهش در زمره پژوهش

شود.  شده انجام می های پژوهش از قبل تعیین ها و طرح ر اساس فرضیهکند و ب استفاده می

 آوری اطلاعات موردنیاز بخش مبانی نظری، مجلات (. برای نگارش و جمع2981نمازی، )

 Andrews ,؛Shah ,1998 ؛Norton Kaplan & ,1996نظیر تخصصی داخلی و خارجی )

؛ 2981؛ میرزایی اهرنجانی و مقیمی، 2910؛ اسکات، Kaplan& Norton ,2006 ؛2004

( 2935و نمازی و قدیریان آرانی، 2932؛ عبدصبور و همکاران، 2981محمودی، 

های  فرضیهای است که مطابق  ها پرسشنامه مورداستفاده قرار گرفت. روش گردآوری داده

ای لیکرت، میزان موافقت  گزینه 5دهندگان با مقیاس طیف  شده و از پاسخ پژوهش تدوین

 21سنجد. همچنین، پرسشنامه شامل  ها را از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم می یا مخالفت آن

ریزی سازمان، شناسایی پرسش تخصصی کیفی )تعیین الگوی بودجه 0پرسش عمومی، 

ریزی عملیاتی و راهکارهایی جهت بهبود( اثرگذار، موانع و مشکلات بودجه عوامل مهم و

استقرار های مربوط به ریزی عملیاتی بود. پرسشبودجهاستقرار پرسش مربوط به  11و 

ریزی عملیاتی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا بودجه

های پژوهش از  منظور آزمون گیری متغیرها به ازهسنجیده شد. اطلاعات حاصل از اند

 Smart PLSافزارهای  استفاده گردید و اطلاعات با استفاده از نرم 2معادلات ساختاری

 وتحلیل شدند. تجزیه 15نسخه  SPSSو  1نسخه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Structural Equation Model (SEM) 

file:///I:/فصلنامه%20ها/حسابداری/شماره%2077/ویراستاری/2.docx%23P30
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 ارائه الگوی مفهومی پژوهش

دهد.  متوازن را نشان میریزی عملیاتی با استفاده از فن ارزیابی  ، الگوی نوین بودجه1شکل 

با استفاده از مبانی نظری و پیشینه پژوهش، با انجام این پژوهش و ارائه الگوی ارزیابی 

توان مبانی نظری  ریزی عملیاتی می ها با عوامل مؤثر بر بودجه متوازن و ارتباط آن

 ریزی عملیاتی را توسعه داد. بودجه

 
 پژوهش ریزی عملیاتی الگوی بودجه .1شکل 

های پژوهش فرضیه-1

ریزی عملیاتی و همچنین، ارزیابی متوازن و پیشینه پژوهش، بر اساس مبانی نظری بودجه
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 شود:فرضیات زیر ارائه می

فرضیه اصلی-1-1

های اجرایی ایران )با استفاده از فن  ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه متغیرهای بودجه
 ارزیابی متوازن(، مؤثر هستند.

 های فرعی فرضیه -2-1
های اجرایی ایران  ریزی عملیاتی، بر عملکرد دستگاه ( عوامل ساختاری در استقرار بودجه2

 )با استفاده از فن ارزیابی متوازن(، مؤثر هستند.

های اجرایی ایران  ریزی عملیاتی، بر عملکرد دستگاه ای در استقرار بودجه ( عوامل زمینه1
 ازن(، مؤثر هستند.)با استفاده از فن ارزیابی متو

های اجرایی ایران )با  ریزی عملیاتی، بر عملکرد دستگاه ( عوامل انسانی در استقرار بودجه9

 استفاده از فن ارزیابی متوازن(، مؤثر هستند.

ریزی عملیاتی )اعم از عوامل شخصیتی، پذیرش و  ( سایر عوامل مؤثر در استقرار بودجه0

اجرایی ایران )با استفاده از فن ارزیابی متوازن(، مؤثر های  توانایی(، بر عملکرد دستگاه
 هستند.

 متغیرهای پژوهش

گانه ارزیابی متوازن )مالی،  های اجرایی از منظر ابعاد پنج در این پژوهش، عملکرد دستگاه
یادگیری، حسن شهرت، مشتری و فرایندهای داخلی( موردسنجش قرار گرفت. با توجه به 

های اجرایی، برای هر پنج منظر ارزیابی  کمی و واقعی دستگاه های عدم دسترسی به داده

 11متوازن، از روش پیمایشی متناسب با منظرهای مذکور استفاده شد. پرسشنامه جمعاً شامل 
سؤال تعلق  25ای انسانی و سایر عوامل، سؤال بود که به هر یک از ابعاد ساختاری، زمینه

دهندگان درخواست شد اظهارنظر خود را  ، از پاسخگیری متغیرهاگرفت. در راستای اندازه
ای لیکرت بیان کنند. اطلاعات مربوط به متغیرهای کنترلی از بخش گزینه 5بر اساس طیف 

های مربوط را بر متغیرها و زیرمجموعه 2عمومی پرسشنامه استخراج شد. جدول شماره 

 دهد. نشان می 2اساس شکل 
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 متغیر مستقل پژوهش .2جدول 

 زیرمجموعه پژوهشگران متغیرمستقل ردیف

 عوامل ساختاری 2

 های حسابداری زیرساخت (2933باباجانی و صاحبقرانی )

 تکنولوژی اطلاعات (2983آذر و همکاران )

 ناتوانی سیستم داخلی (2931باباجانی و رسولی )

 استراتژی و اهداف سازمان (2981محمودی )

 سازمانی فرهنگ (2931حیدری و همکاران )

1 
 ای )محیطی( عوامل زمینه

 

 الزام قانونی (2983آذر و همکاران )

 گذار تمایل قانون (2983آذر و همکاران )

 پشتیبانی دولت (2931فرزاد و همکاران )

 مسائل سیاسی و اقتصادی (2931فضلی و حسینی )

 فرهنگ جامعه (2931طاهرپور کلانتری و همکاران )

 عوامل انسانی 9

 ظرفیت علمی کارشناسان (2983آذر و همکاران )

 ظرفیت فنی کارشناسان (2983آذر و همکاران )

 شرایط احراز مشاغل (2935وند ) فرج

 آموزش و تحقیق و توسعه (2931فضلی و حسینی )

0 
سایر عوامل مؤثر بر 

 ریزی عملیاتی بودجه
Shah ،1998؛ Andrews, 2004  

 ارزیابی عملکردتوانایی 

 عوامل رفتاری

 توانایی فنی مدیران و کارشناسان

 درک و پذیرش قانونی

 درک و پذیرش مدیریتی

 پژوهشگران متغیروابسته ردیف

 منظر خدمت )مالی( 2

Kaplan& Norton, 1996؛ Kaplan& Norton, 2006  و نمازی و ،

 2935قدیریان آرانی، 

 منظر یادگیری 1

 منظر حسن شهرت 9

0 
رجوع  منظر ارباب

 )مشتری(

 منظر فرایند داخلی 5

 متغیرکنترلی

 (1110قدمت دستگاه اجرایی )آندریوس،  2

 (2932حجم عملیات مالی دستگاه اجرایی )عبدصبور و راوند،  1



 2441 بهار | 77شماره | بیستم سال | یمال یحسابدار یمطالعات تجرب | 44

جامعه و نمونه آماری

اجرایی موضوع ماده های  ها، کلیه دستگاه جامعه آماری این پژوهش برای آزمون فرضیه

منظور افزایش روایی و پایایی پژوهش از  ( قانون مدیریت خدمات کشوری است و به5)

های اجرایی موردمطالعه با توجه به  عمل نیامد؛ اما دستگاه گیری استفاده به گونه نمونه هیچ

های اجرایی منع قانونی و عرفی جهت تحقیق و  شرایط زیر انتخاب شدند: الف( دستگاه

های اجرایی  ررسی نداشته باشند. ب( همکاری لازم در مورداستفاده از اطلاعات دستگاهب

های اجرایی موردمطالعه را نشان  فهرست دستگاه 1با محقق صورت گیرد. جدول شماره 

صورت ایمیل ارسال شد و درنهایت  های اجرایی زیر پرسشنامه بهدهد. به کلیه دستگاه می

 وتحلیل اخذ گردید. های اجرایی مذکور جهت تجزیه پرسشنامه از دستگاه 281

 های اجرایی موردمطالعه دستگاه .1جدول 

 شهر-استان زیرمجموعه نامدستگاهاجرایی

 لارستان قوه مجریه راه و شهرسازی

 تهران قوه مجریه لشکری و اداره بهداشت و درمان

 شیراز -فارس قوه مجریه صنعت، معدن و تجارت

 شیراز -فارس ها شهرداری شهرداری

 فارس قوه مجریه ریزی مدیریت و برنامه

 فارس قوه قضائیه ثبت اسناد و املاک

 فارس قوه مجریه امور مالیاتی

 فارس قوه مجریه آهن و امور اتباع و مهاجرین خارجی راه

 شیراز قوه مجریه دانشگاه شیراز

 تهران قوه مجریه سازمان توسعه و اداره فرهنگ و ارشاد

 فارس قوه مجریه زیست حفاظت محیط

 فارس قوه مجریه جهاد کشاورزی و بهزیستی

 فارس قوه مجریه پارک علم و فناوری و بنیاد شهید

 فارس ها استانداری استانداری
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های توصیفی یافته

 شناختی اطلاعات جامعه

موردمطالعه را پاسخ نمونه  9پرسش بود. جدول شماره  0بخش کیفی پرسشنامه، مشتمل بر 

 دهد.های کیفی پرسشنامه نشان میبه پرسش

 های بخش کیفی پرسشنامهپاسخ پرسش .7جدول 
 هایافته پرسش ردیف

2 

ریزی  اجرایی شما، از چه الگوی بودجه  دستگاه

 نماید؟ استفاده می

ریزی  دهندگان گزینه بودجه درصد از پاسخ 1/51

مابقی ریزی سنتی و  درصد بودجه 1/95عملیاتی، 

ریزی را  های بودجه دهندگان سایر شیوه پاسخ

 انتخاب نمودند.

1 
به اعتقاد شما، عوامل مهم و تأثیرگذار مربوط 

 ریزی عملیاتی چه هستند؟ به بودجه

عوامل ساختاری، انسانی، شخصیتی، توانایی و 

 ای.زمینه

9 
ریزی عملیاتی در  موانع و مشکلات بودجه

 چیست؟های اجرایی ایران  دستگاه

های ساختاری، همه عوامل مربوط به شاخص

 ای.انسانی و زمینه

0 

توان موانع و مشکلات فعلی  چگونه می

ریزی عملیاتی را رفع کرد )یا کاهش  بودجه

داد( و عملکرد دستگاه اجرایی را بهبود 

 بخشید؟

با ارائه »دهندگان دو گزینه   درصد پاسخ 3/81

با »و « تیریزی عملیا الگوی جامع جهت بودجه

و مابقی « ریزی اجرای صحیح بودجه

ها )رفع مشکلات  دهندگان سایر گزینه پاسخ

ریزی، حمایت دولت و حفظ وضعیت بودجه

 فعلی( را انتخاب نمودند.

 آمار استنباطی

سنجش بارهای عاملی

های پژوهش حاضر را که از  ، ضرایب استخراجی مربوط به بارهای عاملی سازه0جدول 

معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی استخراج شده است، نشان الگوی 

 دهد. می
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 شناختی های جامعه آماره توصیفی ویژگی .0جدول 

 شاخص سازه متغیر
بار

 عاملی
 شاخص سازه

بار

 عاملی

 ریزی عملیاتی بودجه

 ساختاری

IN-S3 035/1 

 انسانی

IN-E1 118/1 

IN-S4 503/1 IN-E2 811/1 

IN-S5 111/1 IN-E3 119/1 

IN-S6 811/1 IN-E4 151/1 

IN-S7 533/1 IN-E5 111/1 

 ای زمینه

IN-Z1 581/1 

 سایر عوامل

IN-O1 192/1 

IN-Z2 111/1 IN-O2 183/1 

IN-Z3 111/1 IN-O3 100/1 

IN-Z4 891/1 IN-O4 511/1 

IN-Z5 112/1 IN-O5 515/1 

IN-Z6 111/1 
IN-O6 019/1 

IN-Z7 513/1 

عملکرد دستگاه 

 اجرایی
 مالی

DE-F3 829/1 

 مشتری

DE-M1 811/1 

DE-F4 182/1 DE-M2 811/1 

DE-F5 185/1 DE-M4 012/1 

DE-F7 510/1 
DE-M5 511/1 

DE-F7 092/1 

عملکرد دستگاه 

 اجرایی

رشد و 

 یادگیری

DE-R1 891/1 

حسن 

 شهرت

DE-S1 123/1 

DE-R2 185/1 DE-S2 559/1 

DE-R5 595/1 DE-S3 015/1 

DE-R6 020/1 DE-S4 099/1 

 فرآیند داخلی

DE-D1 181/1 DE-S5 521/1 

DE-D4 525/1 DE-S6 010/1 

DE-D5 580/1 DE-S7 113/1 

DE-D6 111/1 DE-S8 113/1 

 قدمت دستگاه متغیر کنترلی
قدمت 

 دستگاه
11/2 

حجم 

 عملیات

حجم 

 عملیات
11/2 
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است، این مطلب  0/1های پژوهش بیشتر از مقدار  ، بارهای عاملی سازه0با توجه به جدول 

گیری آن  های آن از واریانس خطای اندازه مؤید آن است که واریانس بین سازه و شاخص

گر آن  امر بیان قبول است. این گیری قابل سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه

گیری متغیرهای پژوهش در نظر گرفته  درستی برای اندازه های مربوطه به است که پرسش

 (.2333اند،  شده است )هول

 ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

 های ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا شاخص .5جدول 

 ضریبپایاییترکیبی ضریبپایاییترکیبی کرونباخضریبآلفای هاسازه

 501/1 153/1 131/1 ریزی عملیاتی بودجه

 522/1 133/1 811/1 عملکرد دستگاه اجرایی

 111/2 111/2 111/2 قدمت دستگاه

 111/2 111/2 111/2 حجم عملیات

بیشتر است؛  1/1، ضریب آلفای کرونباخ همه متغیرها از مقدار عددی 5با توجه به جدول 

چنین،  دهد. هم ها را نشان می های پژوهش و شاخص بنابراین، پایداری درونی بالا سازه

است که این نشان از پایداری درونی  1/1ضریب پایایی ترکیبی همه متغیرها بیشتر از 

گیری است. همچنین، میانگین واریانس استخراجی متغیرهای  مناسب برای مدل اندازه

بوده و نشان از پایایی مناسب الگوی مطالعه  5/1تر از  ی مقادیر بزرگپژوهش برای تمام

 (.2338حاضر دارد )موس و همکاران، 

 برازش الگوی ساختاری

 های تجربی و مفهومی از معیارهای زیر استفاده شد: منظور شناخت میزان همخوانی داده به

 (  ) معیار ضریب تعیین

ها  زایی دارند، مقدار ضریب تعیین آن متغیرهایی که در پژوهش حاضر، فقط نقش برون
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 911/1های اجرایی مقدار  شود. مقدار ضریب تعیین برای سازه عملکرد دستگاه محاسبه نمی

شده، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را  محاسبه شده است که با توجه به سه ملاک بیان

ریزی عملیاتی و  میان بودجه ((β)تانداردشده مسیر )ضریب بتا کند. ضریب اس تأیید می

است. این مطلب  533/1های اجرایی با استفاده از ارزیابی متوازن مقدار  عملکرد دستگاه

های  درصد از تغییرات عملکرد دستگاه 11ریزی عملیاتی میزان  گر این است که بودجه بیان

 کند. طور مستقیم تبیین می اجرایی را به

 (GOF)معیار  برازش کلی الگو

؛ 12/1. با توجه به سه مقدار استفاده شد GOFجهت بررسی برازش کلی الگو، از معیار 

، نشان 115/1شدن  ، حاصلGOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به 91/1و  15/1

 (.2935)داوری و رضازاده، از متوسط بودن الگوی پژوهش را دارد 

 پژوهشهای  آزمون فرضیه

های اجرایی ایران  ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه متغیرهای بودجهآزمون فرضیه اصلی:

 )با استفاده از فن ارزیابی متوازن(، مؤثر هستند.

 فرضیه اصلی اول-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .6جدول 

R مسیر
2

 نتیجه معناداری tآماره ضریبمسیر 

 عدم رد 35/1 119/5 533/1 911/1 فرضیه اصلی اول

 عدم رد 35/1 123/1 501/1 133/1 مالی

 عدم رد 35/1 931/29 102/1 503/1 مداری مشتری

 عدم رد 35/1 215/25 101/1 501/1 فرآیند داخلی

 عدم رد 35/1 211/25 102/1 551/1 رشد و یادگیری

 عدم رد 35/1 989/20 118/1 512/1 حسن شهرت

اصلی اول و همه   و معناداری آن را از لحاظ آماری برای فرضیه tمقدار آماره  1جدول 

(؛ t-value= 119/5دهد )درصد نشان می 35عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 
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 533/1گردد. ضریب مسیر ) % تأیید می5بنابراین فرضیه پژوهش در سطح خطای کمتر از 

=βریزی عملیاتی بر عملکرد  هبودجشده در  های شناسایی دهد که سازه ( نشان می

R=911/1تأثیر مثبت و معناداری دارد ) های اجرایی دستگاه
2.) 

ریزی عملیاتی، بر عملکرد  عوامل ساختاری در استقرار بودجه فرضیه فرعی اول:

 های اجرایی ایران )با استفاده از فن ارزیابی متوازن(، مؤثر هستند. دستگاه

 فرضیه فرعی اول-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .7جدول 

R مسیر
2

 نتیجه معناداری tآماره ضریبمسیر 

 عدم رد 35/1 110/5 981/1 911/1 فرضیه فرعی اول

 عدم رد 35/1 910/1 151/1 111/1 مالی

 عدم رد 35/1 811/8 532/1 951/1 مداری مشتری

 عدم رد 35/1 553/21 198/1 011/1 فرآیند داخلی

 عدم رد 35/1 118/22 119/1 059/1 رشد و یادگیری

 عدم رد 35/1 318/8 551/1 913/1 حسن شهرت

فرعی اول و همه   و معناداری آن را از لحاظ آماری برای فرضیه tمقدار آماره  1جدول 

(. t-value= 110/5دهد )درصد نشان می 35عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 

عوامل ساختاری شده در  های شناسایی دهد که سازه ( نشان میβ= 981/1ضریب مسیر )

تأثیر مثبت و معناداری دارد  های اجرایی ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه بودجه

(911/1=R
2.) 

های  ریزی عملیاتی، بر عملکرد دستگاه ای در استقرار بودجه عوامل زمینهفرضیه فرعی دوم:

 ارزیابی متوازن(، مؤثر هستند. اجرایی ایران )با استفاده از فن

 فرضیه فرعی دوم-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .8جدول 

R مسیر
2

 نتیجه معناداری tآماره ضریبمسیر 

 رد 35/1 818/2 189/1 911/1 فرضیه فرعی دوم

 رد 35/1 311/1 151/1 111/1 مالی

 رد 35/1 901/1 519/1 921/1 مداری مشتری
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R مسیر
2

 نتیجه معناداری tآماره ضریبمسیر 

 رد 35/1 125/2 158/1 099/1 فرآیند داخلی

 رد 35/1 523/1 111/1 091/1 رشد و یادگیری

 عدم رد 35/1 110/0 581/1 909/1 حسن شهرت

R=911/1دهد قدرت الگو ) نشان می 8جدول 
بر  ریزی عملیاتی ای بودجه عوامل زمینه( و 2

برابر  t، تأثیر معناداری ندارند. ضریب معناداری و مقدار آماره های اجرایی عملکرد دستگاه

دهد در سطح اطمینان  نشان می 31/2( است که به دلیل کمتر بودن از t-value= 818/2با )

عملکرد بر  ریزی عملیاتی ای بودجه عوامل زمینهتوان تأیید نمود که متغیر  % نمی35

های  عناداری دارند. همچنین، در قسمت دیدگاهازلحاظ آماری تأثیر م های اجرایی دستگاه

 (، سایر عوامل معنادار نیستند.t-value= 110/0جز دیدگاه حسن شهرت ) ارزیابی متوازن به

های  ریزی عملیاتی، بر عملکرد دستگاه عوامل انسانی در استقرار بودجهفرضیه فرعی سوم:

 ر هستند.اجرایی ایران )با استفاده از فن ارزیابی متوازن(، مؤث

 فرضیه فرعی سوم-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .9جدول 

R مسیر
2

 نتیجه معناداری tآماره ضریبمسیر 

 عدم رد 35/1 801/9 013/1 911/1 فرضیه فرعی سوم

 عدم رد 35/1 132/1 131/1 185/1 مالی

 عدم رد 35/1 891/22 115/1 931/1 مداری مشتری

 عدم رد 35/1 195/3 129/1 911/1 فرآیند داخلی

 عدم رد 35/1 151/1 120/1 911/1 رشد و یادگیری

 عدم رد 35/1 901/1 511/1 111/1 حسن شهرت

فرعی سوم و همه   و معناداری آن را ازلحاظ آماری برای فرضیه tمقدار آماره  3جدول 

با (. t-value= 801/9دهد )درصد نشان می 35عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 

شده در  های شناسایی توان نتیجه گرفت که سازه( میβ= 013/1توجه به ضریب مسیر )

تأثیر مثبت و معناداری  های اجرایی ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه عوامل انسانی بودجه

R=911/1دارند )
2.) 
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ریزی عملیاتی )اعم از عوامل  سایر عوامل مؤثر در استقرار بودجهچهارم:فرضیه فرعی 

های اجرایی ایران )با استفاده از فن  شخصیتی، پذیرش و توانایی(، بر عملکرد دستگاه

 ارزیابی متوازن(، مؤثر هستند.

فرعی چهارم و   و معناداری آن را ازلحاظ آماری برای فرضیه tمقدار آماره  21جدول 

(. با t-value= 013/0دهد )درصد نشان می 35همه عوامل ارزیابی متوازن در سطح اطمینان 

سایر شده در  های شناسایی توان نتیجه گرفت که سازه( میβ= 015/1توجه به ضریب مسیر )

تأثیر مثبت و معناداری  های اجرایی ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه بودجهمؤثر در عوامل 

R=911/1دارند )
2.) 

 فرضیه فرعی چهارم-نتایج حاصل از بررسی کلی مدل .24جدول 

R مسیر
2

 نتیجه معناداری tآماره مسیرضریب 

 عدم رد 35/1 013/0 015/1 911/1 فرضیه فرعی چهارم

 عدم رد 35/1 233/5 501/1 130/1 مالی

 عدم رد 35/1 019/8 193/1 501/1 مداری مشتری

 عدم رد 35/1 559/3 101/1 551/1 فرآیند داخلی

 عدم رد 35/1 929/22 100/1 550/1 رشد و یادگیری

 عدم رد 35/1 181/3 113/1 511/1 حسن شهرت

 گیری بحث و نتیجه

ریزی  هدف این مطالعه گسترش مبانی نظری و ارائه مدارک تجربی در زمینه بودجه

عملیاتی در ایران بود. این گسترش از طریق ارائه الگوی مفهومی، تبیین استراتژی سازمان و 

یادگیری، حسن شهرت، مشتری معیار ارزیابی متوازن )منظرهای خدمت )مالی(،  5ارائه 

های های مربوط صورت گرفت. یافتهرجوع( و فرایندهای داخلی( و آزمون فرضیه )ارباب

رو  ریزی عملیاتی و ارزیابی متوازن را مورد تأیید قرار داد. ازاینمطالعه مبانی نظری بودجه

های  ریزی و عملکرد در دستگاه در این پژوهش، با محوریت توسعه الگوهای بودجه

اجرایی با استفاده از فن ارزیابی متوازن، به این مهم پرداخته و الگوی بومی در این زمینه 

شده  های شناسایی سازهارائه شد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی پژوهش نشان داد که 
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. این تأثیر مثبت و معناداری دارد های اجرایی ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه بودجهدر 

 Andrews (1110 ،)Garner (1111 ،)et al. Mauro (1123 ،)etهای ه با نتایج پژوهشیافت

al. Syafitri (1111 ،)Park & Jang (1111( آذر و وفایی ،)باباجانی و خدارحمی 2983 ،)

 ( همسو است.2011( و عظیمی )2939)

ری عوامل ساختاشده در  های شناسایی نشان داد که سازهیافته فرضیه فرعی اول 

تأثیر مثبت و معناداری دارد. این یافته  های اجرایی ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه بودجه

( و طاهرپور کلانتری و 2931باباجانی و رسولی )Syafitri et al. (1111 ،) با مطالعات

 ( سازگار است.2931همکاران )

ریزی  دجهای بو عوامل زمینهنشان داد که متغیر نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم 

ازلحاظ آماری تأثیر معناداری ندارد. علت این امر  های اجرایی عملکرد دستگاهبر  عملیاتی

-بودجهاستقرار های اجرایی، عدم پایبندی به الزام تواند مربوط به دولتی بودن دستگاهمی

ریزی عملیاتی و عوامل فرهنگی از قبیل مقاومت کارکنان و مدیران در مقابل تغییرات 

(، اسکات 1110) Shah (2338 ،)Andrewsدر دستگاه باشد. این یافته با مطالعات  جدید

( و عبدصبور و همکاران 2981(، محمودی )2981(، میرزایی اهرنجانی و مقیمی )2910)

 سازگار نیست.( 2932)

عوامل انسانی شده در  های شناسایی بیانگر این بود که سازهیافته فرضیه فرعی سوم 

تأثیر مثبت و معناداری دارند. این یافته  های اجرایی عملیاتی بر عملکرد دستگاهریزی  بودجه

Syafitri et al. (1111 ،)Kaplan  &Norton (1111 ،)et al. Mauro (1123 ) با مطالعات

 سازگار است. (2932و عبدصبور و راوند )

سایر ده در ش های شناسایی سازهنتایج آزمون فرضیه فرعی چهارم بیانگر این بود که 

تأثیر مثبت و معناداری دارند.  های اجرایی ریزی عملیاتی بر عملکرد دستگاه عوامل بودجه

Garner (1111 ،)Amans et al. (1125 ،) &Arsaniهای این یافته با پژوهش
 (1111 ،)

Arief (1111( آذر و وفایی ،)رضایی و شیبت2983 ،) ( 2933( و لطفی )2935الحمدی )

 سازگار است.
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ریزی تر نسبت به استقرار بودجههای اجرایی هر چه سریعشود دستگاهپیشنهاد می

 گردد: گران پیشنهاد می های زیر به پژوهش عملیاتی اقدام نمایند. همچنین، موضوع

 ریزی. ( بررسی حسابرسی عملیاتی در فرآیند بودجه2

 ریزی. های انسانی در فرآیند بودجه ( بررسی رفتار و سوءگیری1

 ریزی. بررسی عوامل شخصیتی در فرآیند بودجه (9

 های اجرایی. ریزی بر اقدامات مدیریت دستگاه ( بررسی تأثیر بودجه0

ریزی عملیاتی از  . ابعاد بودجه2های زیر وجود داشت:  در این پژوهش محدودیت

صورت متفاوت تعریف گردیده است که تعریف و مدل دقیقی از  های مختلف به دیدگاه

های کتبی و در بستر اینترنت، در  نامه . محدودیت ذاتی پرسش1ست نبود. آن در د

باشد.  ناپذیر پژوهش می های اجتناب های پژوهش از دیگر محدودیت آوری داده جمع

 الامکان تأمین گردد.وجود سعی شد که روایی و پایایی پژوهش حتی بااین

 تعارض منافع

 .در این پژوهش تعارض منافع وجود نداشت
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 منابع

ریزی عملیاتی در  (. بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی نظام بودجه2983. )آذر، عادل؛ وفایی، امیر .2

 .38-13، صص 221، شماره 25دوره وبودجه،  برنامه های عمومی. سازمان

سازی  طراحی مدل پیاده(. 2983. )السادات؛ امیرخانی، طیبه آذر، عادل؛ زاهدی، شمس .1

، 5دوره علوم مدیریت ایران،  ریزی بر مبنای عملکرد با رویکرد پویایی سیستم. بودجه

 .59-13، صص 28شماره 

بینی بودجه بر مبنای  کاوی در پیش (. استفاده از رویکرد داده2932. )آذر، عادل؛ خدیور، آمنه .9

تهران، مرکز مطالعات نای عملکرد. ریزی بر مب المللی بودجه پنجمین کنفرانس بین عملکرد.

 وری ایران. مدیریت و بهره

(. شناسایی موانع و مشکلات موجود در استقرار نظام 2931. )باباجانی، جعفر؛ رسولی، مهدی .0

، 2، شماره 2سال حسابداری مالی،  های اجرایی کشور. ریزی عملیاتی در دستگاه بودجه

 .51-91صص 

ریزی عملیاتی در  (. مدلی برای استقرار نظام بودجه2939. )باباجانی، جعفر؛ خدارحمی، بهروز .5

، 02، شماره 22سال مطالعات تجربی حسابداری مالی،  دولت جمهوری اسلامی ایران.

 .91-2صص 

(. ارائه تکنیکی ترکیبی در بهبود نظام 2935. )زاده، علاءالدین ترابنده، محمدعلی؛ رفیع .1

 مبتنی بر نقشه راه اصلاح نظام اداری. های اجرایی ایرانمدیریت عملکرد دستگاه
 .212-215، صص 11، شماره 1دوره انداز مدیریت دولتی،  چشم

سازمانی در  (. نقش عوامل درون2931. )حیدری، علی؛ امیری، مجتبی؛ جمور، حسین .1

سازی ساختاری تفسیری )موردمطالعه:  ریزی عملیاتی: رویکرد مدل سازی نظام بودجه پیاده

 .299-221، صص 10سال ششم، شماره اقتصاد و مدیریت شهری،  تهران(.شهرداری 

سازی تکنیک  سنجی پیاده (. امکان2983. )خواجوی، شکرالله؛ سیرانی، محمد؛ اللهیاری، عباس .8

مطالعات تجربی حسابداری های شیراز.  ارزیابی متوازن در سنجش عملکرد بیمارستان
 .211-252صص ، 91، شماره پیاپی 91، شماره 8دوره مالی، 

ریزی بر مبنای  (. بررسی موانع اجرای بودجه2935. )الحمدی، احمد رضایی، بابک؛ شیبت .3

، تهران، دبیرخانه کنفرانس جامع کنفرانس جامع علوم مدیریت و حسابداریعملکرد. 
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 .علوم مدیریت و حسابداری
(. شناسایی 2931) .الله؛ رضایی دزکی، فرهاد فرد، کرم الله؛ دانش طاهرپور کلانتری، حبیب .21

، ریزی و بودجه برنامههای دولتی. عوامل مؤثر بر استقرار قانون بودجه عملیاتی در سازمان

 .51-92، صص 1سال شانزدهم، شماره 

ها  ریزی عملیاتی سازمان (. الزامات و موانع بودجه2932. )عبدصبور، فریدون؛ راوند، مصطفی .22

مدیریت صنعتی ای تهران.  رکت برق منطقهموردمطالعه: ش« مدل سه عاملی شه»بر اساس 
 .291-213. صص 11سال هفتم، شماره دانشکده علوم انسانی دانشکده آزاد سنندج، 

ریزی عملیاتی و تأثیر نتایج آن در  (. بررسی اهداف اجرای موفق بودجه2011. )عظیمی، آزاد .21

مدیریت، اقتصاد و دوازدهمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در سطح نهادهای دولتی. 
 .https://civilica.com/doc/1214767بابل، حسابداری،

، ویرایش 52. تهران: فروزش، چاپ فراگرد تنظیم تا کنترل بودجه(. 2935. )وند، اسفندیار فرج .29

 سوم با تجدیدنظر کلی.

سازی  بندی موانع پیاده (. بررسی و رتبه2931. )فضلی، صفر؛ حسینی، سید محمد کریم .20

کارهای لازم جهت کاهش موانع  های دولتی و ارائه راه زی عملیاتی در سازمانری بودجه

(، 9)1 ،مطالعات کمی در مدیریتهای اجرایی استان قزوین(.  )مطالعه موردی: دستگاه

 .11-08صص 

های تعاونی  ریزی عملیاتی در شرکت سازی بودجه (. بررسی موانع پیاده2933. )لطفی، میثم .25

 .88-89، صص 108شماره کار و جامعه، اهکارهای مناسب. استان یزد و ارائه ر

های  ریزی عملیاتی در سازمان سازی بودجه (. بررسی مشکلات پیاده2981. )محمودی، فاطمه .21

ریزی  المللی بودجه اولین کنفرانس بینکارهای لازم جهت کاهش موانع.  دولتی و ارائه راه
 ، تهران، گروه مشاوران پنکو.عملیاتی

ها:  سازمان (.2910. )چارد؛ ترجمه میرزایی اهرنجانی، حسن؛ سلطانی تیرانی، فلورااسکات، ری .21
تهران: دانشکده های سازمانی/ ]ریچارد اسکات[.  های عقلایی، طبیعی و باز: تئوریسیستم

 .2مدیریت تهران، چاپ 

(. ارائه الگوی مطلوب سازمانی برای 2981. )میرزایی اهرنجانی، حسن؛ مقیمی، سید محمد .28

، 21دانش و مدیریت، دوره های غیردولتی ایران با استفاده از رویکرد کارآفرینی.  سازمان
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 .298-212صص ، 1شماره 

شناسی سازمانی: سیر  (. نگاهی به معرفت2980. )میرزایی اهرنجانی، حسن؛ سرلک، محمدعلی .23

 .18-13صص ، 22پاییز، شماره  نور، پیکتحول مکاتب و کاربردهای مدیریتی. 

.  زده جنگ  در مناطق  مالی  منابع  تأمین  و شیوه  گذاری سرمایه  (. الگوی2918. )نمازی، محمد .11

 .33-15صص وبودجه،  مجله برنامه

در حسابداری « یابی بر مبنای فعالیت هزینه»بررسی سیستم  (.2918و  2911. )نمازی، محمد .12

، 11و  11شماره های حسابداری و حسابرسی،  بررسیی آن. مدیریت و ملاحظات رفتار

 .211-12صص 

علوم ارزیابی متوازن در حسابداری مدیریت.  (.2981. )نمازی، محمد؛ رمضانی، امیررضا .11
 .11-1، صص 1، شماره 23سال اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 

، جله جغرافیا و توسعهمهای کیفی در علوم انسانی.  (. نقش پژوهش2981. )نمازی، محمد. .19

 .81 -19، 2شماره 

(. حسن شهرت: منظر پنجم ارزیابی 2935. )نمازی، محمد؛ قدیریان آرانی، محمدحسین .10

 .221-89، صص 21سال سوم شماره های حسابداری،  بررسیمتوازن. 
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