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Abstract 

This research has been achieved to recognize the type of dominant 

rationality in the Vision Plan of Heritage and Tourism Development 

in Iran. The tourism planning system in the world has experienced 

noticeable changes under the influence of transformations that took 

place in the philosophical and social paradigms in recent decades. The 

present research is based on interpretive epistemology and, regarding 

the methodological aspect, has been considered qualitative research. 

Archival studies and thematic analysis with explorative purpose were 

used for data gathering and analysis. Base on this study’s findings, 

instrumental rationality, with 48 themes out of 71 and its 

correspondent planning theory, rational planning, has been dominant 

- The present article is taken from the doctoral thesis of Allameh Tabatabai University.
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in formulating the Vision Plan of Heritage and Tourism Development 

in Iran. Also, we observed a small share of other types of rationality 

among the themes recognized in the Vision Plan. Analysis and 

comparison of the share for each type of rationality made it clear that 

coordinative rationality has been ignored. Therefore, revising the 

Vision Plan regarding new approaches to tourism planning is 

inevitable. The research results indicated that applying coordinative 

rationality as a combination of various rationality types could pave the 

way for achieving tourism development objectives in Iran. 

Keywords: Tourism Vision Plan, Rationality, Planning Theories, 

Thematic Analysis, Iran Tourism 

Introduction  

Tourism planning has been transformed by theories such as 

communicative and participative approaches and paradigms 

dominating urban, rural, and regional planning. The emergence of 

alternative and sustainable tourism can signify these changes. This 

research aimed to recognize the type of dominant rationality on the 

Vision Plan-2025 for Heritage and Tourism Development in Iran 

endorsed by the Cabinet in 2004. The concept of rationality in this 

research is considered in the Alexander Model (2000) framework and 

based on new planning theories and contemporary tourism planning 

approaches. In the new age, called the post-rationality era, rationality 

in planning was redefined so that its meaning extended from 

instrumental rationality to include communicative, strategic, and 

coordinative rationality. Dominant planning approaches in the 1950s 

were physical and sectoral planning based on the traditional rational 

planning approach. Since the 1960s, the domain of planning extended 

to social-cultural areas and the concept of space, including human 

beings, their living environment, and economic, social, and cultural 

activities taken into account in planning. In the 1980s, a new approach 

to planning appeared that did not believe in top-down planning but 
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believed in the host community's participation in planning and 

implementation. 

Materials and Methods  

The philosophical aspect of this research regarding epistemology was 

based on an interpretive approach. Understanding tourism and 

planning for tourism development requires understanding the multiple 

dimensions of tourism regarding social-cultural and economic aspects 

and interpreting the concept of the system for tourism stakeholders as 

well as policymakers. Considering the users, the research is applied 

and developmental research. The findings of this study can be used by 

tourism policymakers, planners, stakeholders, the scientific society, 

and researchers. The research area is cross-sectional, and the scale is 

national. This qualitative research's statistical population and data 

sources are the documents of mentioned Vision Plan. Data gathering 

and analysis were conducted following the qualitative research. This 

study used the Astrid-Sterling model of themes networks for thematic 

analysis. The researchers took five steps for coding and recognized 

basic themes, main themes, organizing themes, and global themes. 

Finally, a map of themes in the format of themes network of rationality 

in the Vision Plan was presented. 

Discussion and Results  

The results of the literature review clarified two issues. Firstly, under 

the influence of planning theory and dominant paradigms on urban, 

rural, and regional planning, tourism development planning has 

changed in recent decades, leading to the emergence of alternative 

tourism approaches like responsible tourism, eco-tourism, 

community-based tourism, and sustainable tourism. Secondly, 

reconsidering the concept and dimensions of rationality in the recent 

century has a vital role in planning theory in such a way that the type 

of rationality in each era has been determinative of identifying the type 

of planning theory. For further explanation, we can refer to 
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communicative rationality recognized in the 1980s by Habermas, 

considered the foundation of communicative planning theory. This 

approach was the reaction against instrumental rationality that was the 

basis for traditional rational planning theory. Therefore, the type of 

rationality is the determinant for the corresponding planning theory. 

Analysis of a total of 71 themes in the Vision Plan for Tourism 

Development in Iran indicated the share for each type of rationality, 

which included 48 themes (the maximum) related to instrumental 

rationality, ten themes to communicative rationality, nine themes to 

strategic rationality, and finally, four themes (the minimum) to 

coordinative rationality. 

Conclusions 

With the analysis and comparison of the share of various types of 

rationality in the Vision Plan of cultural heritage and tourism in Iran, 

we concluded that the dominant rationality for formulating the Plan 

had been instrumental. Regarding the lack of consideration for all 

types of rationality, particularly coordinative rationality in the Plan on 

the one hand, and the fact that more than 18 years have passed since 

the compilation of the Plan on the other hand, it is necessary to revise 

the Vision Plan, taking into accounts the coordinative planning theory 

in the following areas: 

- Establishment of a powerful coordinating institution with sufficient 

authority for making the related organizations cooperate in revising, 

formulating, implementing, supervising, and evaluating the Plan. 

- Integration of tourism policies and plans and linkage with the macro 

policies. Formulation and endorsement of tourism macro policies 

through the Supreme Council for Cultural Heritage and Tourism.  

-Formulation of a network for public-private participation and related 

stakeholders for developing tourism in Iran. 
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 فرهنگی میراث توسعه  اندازچشم سند در عقلانیت مضامین تحلیل
 کشور گردشگری و

 انایر تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه گردشگری، مدیریت دکتری دانشجوی   احمدی مرتضی
  

  رانیا تهران، ،ئیطباطبا علامه دانشگاه ،یجهانگرد تیریمد گروه استاد،    ی  ائیض محمود
  

 نرایا تهران، ،یئطباطبا علامه دانشگاه ،یدولت تیریمد گروه ستاد،ا           یظواع رضا

  

 رانیا تهران، ئی،طباطبا علامه دانشگاه ،یدولت تیریمد گروه ،دانشیار     یان کاظم رضاغلام

 چکیده 
 ردشگریگ و فرهنگی میراث توسعه بخش اندازچشم سند بر حاکم عقلانیت شناسایی هدف با پژوهش این

 وزهح در اخیر هایدهه در که تحولاتی دلیلبه گردشگری  ریزیبرنامه است. نظام گرفته صورت ایران
پژوهش حاضر  است. نموده تجربه را توجهی قابل تغییرات افتاده، اتفاق شناختیجامعه و فلسفی هایپارادایم

. گیردمی رارق کیفی هایپژوهش  زمره رد شناسیروش لحاظ به و باشدتفسیری می شناسیمعرفت بر مبتنی
 یاکتشاف هدف با مضمون تحلیل روش و آرشیوی مطالعات از تحقیق هایداده تحلیل و گردآوری برای

 شده شناسایی مضمون 17 میان از مضمون 84 با ابزاری تحقیق، عقلانیت هاییافته اساس بر. شده است استفاده
فرهنگی و  انداز توسعه میراثچشم سند تدوین بر خردگرا ریزیبرنامه عنیی آن با متناظر ریزیبرنامه نظریه و

 میان در یتعقلان انواع سایر با مرتبط مضامین ناچیز سهم شاهد همچنین،. است بوده حاکم گردشگری کشور
 شکارآ عقلانیت، انواع از یک هر سهم مقایسه و تحلیل با .باشیمانداز میچشم سند از شده احصا مضامین
 سند بازنگری ضرورت دلیل، همینبه. است مانده مغفول شده، یاد سند در سازهماهنگ عقلانیت که گردید

 توسعه یریزبرنامه نوین رویکردهای از گیریبهره با ایران توسعه میراث فرهنگی و گردشگری اندازچشم
 انواع ترکیبی از عنوانبه سازهماهنگ عقلانیت کاربست داد، نشان پژوهش نتایج . گردید تبیین گردشگری

 .باشد کشور گردشگری توسعه برنامه اهداف ساز تحققزمینه تواندمی عقلانیت

 تحلیل ریز  برنام  ها نظری  عقلانیت  گردشننیر   توسنن   ان ازچشنن  سنن  ها: کلیدواژه
  .ایران گردشیر  مضمون 

                                                            
 .مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری دانشگاه علامه طباطبایی است -

  :نویسنده مسئولmorteza_ahmadi@atu.ac.ir 
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 مقدمه
،  بیشتر تحت تأثیر های اخیر، توسعه گردشگری درکشورهای مختلف جهاندر دهه

ساز بوده ریزی هماهنگریزی مشارکتی و برنامهویژه برنامهریزی بههای  جدید  برنامهنظریه
مانند بومگردی، گردشگری مسئولانه،  7ظهور رویکردهای گردشگری جایگزیناست. 

و  7711محور که از اواخر دههگردشگری سبز، گردشگری روستایی وگردشگری اجتماع
بود که رویکرد غالب در  2عنوان واکنشی در برابرگردشگری انبوهن پدید آمد، بهبعد از آ

میلادی  7741معرفی اکوتوریسم در اواسط دهه آمد. شمار میبه 7791و  7791های دهه
الگوهای (. Weaver, 2006شود )عنوان مظهر گردشگری جایگزین قلمداد میبه

یل های مرتبط با گردشگری تشکمشیخطریزی گردشگری از ترکیب گروهی از برنامه
خصوصی از گردشگری است که در عقلانیت ها گسترش نوع بهشده که هدف آن

رسد، منظور از نظر می(. بهSharpley & Tefler, 2019اقتصادی غربی ریشه دارد )
 گراییی اثباتشناسعقلانیت غربی در اینجا  همان عقلانیت ابزاری باشد که مبتنی بر معرفت

 گرایی است.  با تأکید بر سودآوری و منفعت
اید های توسعه گردشگری در ایران بها و برنامهمشیبرای درک بهتر و تبیین سابقه خط

جتماعی های توسعه اقتصادی، اهای کلی برنامهریزی کشور و سیاستبه  بررسی نظام برنامه
 بیانگر گردشگری توسعه ایهطرح و فرهنگی و نیز رویکرد حاکم بر آن پرداخت. فرایند

 مقوله مورد در مختلف کشورهای هایمشیخط و هاسیاست رویکردها، ها،استراتژی
 کشور، گردشگری توسعه هایبرنامه (. ناکامیHeidari, 2010است ) گردشگری

 رهایمنظ از آن علل و گرفته قرار تأکید مورد مختلف هایپژوهش در که است ایمسئله
 رب حاکم عقلانیت موضوع به هاآن از یکهیچ در اما. است گردیده واکاوی گوناگون

 رسیستمزی یک عنوانبه گردشگری ریزیبرنامه و کلان سطح در کشور ریزیبرنامه نظام
 حاضر، مورد پژوهش در موضوع این که شد باعث امر همین .است نشده پرداخته آن از

های در قالب برنامه 7221ن در ایران از سال ریزی مدرنظام برنامه .گیرد قرار تحلیل و تجزیه
های )هفت یا پنج ساله( عمرانی کشور با عنوان برنامه 7291عمرانی آغاز گردید که تا سال 

                                                            
1. Alternative Tourism 

2. Mass Tourism 
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ساله توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری های پنجو بعد از آن با عنوان برنامه
م عمرانی کشور، سخنی از های اول و دوشوند. در برنامهاسلامی ایران شناخته می

گردشگری به میان نیامده است. موضوع جهانگردی، نخستین بار در برنامه سوم عمرانی، 
(، 7297تا  7281صورت کلی مطرح گردید؛ اما در قانون برنامه چهارم عمرانی )هم  به آن

( 71)فصل « جهانگردی و جلب سیاحان»ای برای گردشگری با عنوان فصل جداگانه
(. Dibaee, 1992; Edbrahimzadeh, 2006; Rahimpour, 2013اص یافت )اختص

توان به  احداث هتل، مهمانسرا، از اقدامات اجرایی مرتبط با برنامه چهارم عمرانی کشور می
چایخانه سنتی، مراکز جهانگردی، زائرسرا و اردوگاه جهانگردی، آموزش نیروی انسانی 

های جهانگردی، چاپ بروشور، ر نمایشگاهشاغل در تأسیسات جهانگردی، حضور د
رسانی برای جذب جهانگردان خارجی، افتتاح خانه ایران در پاریس، لندن، تبلیغات و اطلاع

 فرانکفورت و بحرین اشاره نمود.
اولین برنامه جامع جهانگردی ایران در اواخر  برنامه چهارم قبل از انقلاب توسط   

وین گردید. در گزارش ارزیابی برنامه چهارم تد 7«توریست کنسولت»شرکت خارجی 
منظور ارائه چارچوب برای برنامه پنجم عمرانی توسط عمرانی و دورنمای بیست ساله که به

در بخش  «سیاحت و جهانگردی»سازمان برنامه و بودجه تهیه گردید، سرفصلی با موضوع 
 (. Planning and Budget Organization,1972اجتماعی دیده می شود )

 های توسعه اقتصادی، اجتماعی وبعد از انقلاب اسلامی نیز گردشگری در تمام برنامه
به یک  توانبرآن، میفرهنگی کشور از برنامه اول تا برنامه ششم مطرح بوده است. علاوه

ری و دو سند راهبردی توسعه گردشگ« برنامه ملی توسعه گردشگری»برنامه جامع  با عنوان 
و   «انداز توسعه بخش میراث فرهنگی و گردشگریسند چشم»های عنواندر سطح ملی با 

نهم  هجلس انداز گردشگری درسند چشم  اشاره کرد.« سند راهبردی توسعه گردشگری»
 بررسی از حاصل نتایج بر و مشتمل رسید تصویب به وزیران هیئت 7242دی ماه 
 ایهسیاست رو،پیش هایچالش گردشگری، و فرهنگی میراث بخش عمده هایشاخص

 نیاز، مورد منابع گردشگری، و فرهنگی میراث بخش راهبردهای و اهداف کلان،
  .باشدمی توسعه چهارم برنامه اساسی و مهم اقدامات  پایان در و آینده هایبرنامه

                                                            
1. Tourist Consult 
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با شناسایی  پردازد تا بتوانتحقیق حاضر  به تحلیل مضامین این سند از منظر عقلانیت می
ریزی حاکم بر آن، گامی مثبت در کاربست عقلانیت مطلوب یت و نظریه برنامهنوع عقلان

 رد عقلانیت کلی، تعریف در جهت تحقق اهداف توسعه گردشگری برداشته شود. 
 محدود را نآ برخی که است گیریتصمیم در استدلال و منطق کاربرد معنای به ریزیبرنامه

(. Ejlali et al., 2012: 31دانند )می خردگرا ریزیبرنامه در نظریه ابزاری عقلانیت به
 گوناگون هایمؤلفه برگیرنده در آن است و از فراتر پژوهش این در عقلانیت مفهوم اما 
راتژیک، است مشارکتی، رویکرد ابزارگرایی، رویکرد  و محوریتخصص جمله رویکرد از

 عقلانیت یمفهوم مدل بر یمبتن تحقیق پایه نظریه .باشدساز میهماهنگ و تعاملی رویکرد
 لمد بر مشتمل آن پشتیبان رویکردهای ( وAlexander, 2000الکساندر ) ریزیبرنامه در

 و دارپای گردشگری»مدل  و کروچ و ریچی گردشگری مقصد پایداری و پذیریرقابت
 .است «اینسکیپ یکپارچه

 پیشینه پژوهش
کننده در چگونگی توسعه یننظریه حاکم بر آن، یکی از عوامل تعی و ریزیبرنامه

 گذاری است کهمشیخط و ریزیآید. نوع برنامهشمار میگردشگری در یک مقصد به
 آن اثرات ونهچگ و برساند منفعت چگونه یابد، توسعه چگونه گردشگری کندتعیین می

 & Dredge & Jamal, 2015; Dredge & Jenkins, 2007; Hallشود )  توزیع

Jenkind, 1995; Liasidou, 2019; Rouhanen, 2010; shao re al., 2020.) 
 و یفرهنگ اجتماعی، کالبدی، دائم ردپای تواندمی گردشگری ضعیف ریزیبرنامه

 (.Dower & Edward, 2010گذارد ) جایبه خود از مقصدها را زیستیمحیط اقتصاد
 ترویج به( 2118) متحد ملل گردشگری جهانی سازمان که نیست تعجب جای بنابراین،

 موضوع نای به فزاینده توجه و دهدمی ادامه گردشگری ریزیبرنامه و پایداری بین ارتباط
 Mc Loughlinیابد )می افزایش علمی هایحلقه در( 2177)جنکینز  و درج نظر اساس بر

& Hanrahan, 2021.) 
 هب بایدمی گردشگری صنعت توسعه با مرتبط فرایندهای و سایر ریزیبرنامه در

 کافی توجه نیز هاگذاریسرمایه و هابرنامه سرنوشت در اثرگذار متغیرهای ترینکوچک
 هایگام و مراحل شامل ریزی(. برنامهEbrahimzadeh et al., 2012گردد ) مبذول
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 جتماعی،ا موضوعات از ایگسترده طیف در که است یکدیگر با مرتبط و متوالی متعدد،
 اما. ودشمی انجام ایمنطقه و روستایی شهری، مکان لفمخت سطوح و کالبدی اقتصادی،

 هر مشخص اهداف به توجه با جزئیات، در تنها و است یکسان تقریبا آن اصلی ماهیت
ها و (. یکی از روشWall, 2000دارد ) وجود هاییتفاوت و تغییرات ریزی،برنامه

یری در پذا میزان مشارکتریزی توسعه، میزان مداخله دولت یبندی برنامهمعیارهای طبقه
، 7ریزی توسعه ارشادیریزی گردشگری است که خود به سه دسته برنامهامر برنامه

گردد )ایمانی خوشخو و داغستانی، تقسیم می 2ریزی مختلطو برنامه 2ریزی دستوریبرنامه
 (.2117به نقل ازچادهوری،  7274

ی و توسعه گردشگری  معرفی ریزبرنامههای گوناگونی در زمینه رویکردها و مدل 
(، مدل 7749ریزی گردشگری گتز )اند که در این پژوهش از رویکردهای برنامهشده

 و پذیری(، مدل مفهومی رقابتJafari, 1998 & 2001) جعفری 8سکوهای گردشگری
(، مدل گردشگری Ritchi & Crouch, 1999 & 2003مقصد ریچی و کروچ ) پایداری

جنکینز  و ( استفاده شده است. توسانInskeep, 1991نسکیپ )پایدار و یکپارچه ای
 گریگردش ریزیتحول برنامه سیر که دهندمی نشان  ادبیات موضوع بر مروری با( 7774)

 .کرد تقسیم 7به شرح جدول   مرحله پنج به توانمی را

 ريزي گردشگريهاي برنامه. سیر تحول دوره8جدول
 دوره زمانی شیر ریز  گردها  برنام دوره ردیف

 1491از اوایل قرن بیست  تا ده    ریز گردشیر  ب ون برنام  1

 1491تا ده   1491از ده   محورریز  تا ح ود  عرض برنام  2

 1491تا ده   1491از ده   محورریز  کاملا عرض برنام  3

 1491تا ده   1491از ده   محورریز  بازارمحور/ تقاضابرنام  9

 ب  ب   1491از ده   ریز  گردشیر  با رویکرد م اصرام برن 9

 (1449م بع: توسان و ج کی ز )

 

                                                            
1 . Indicative Planning 

2 . Imperative Planning 

3 . Complex Planning 
4. Tourism Platforms 
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 شده معرفی اصلی رویکرد پنج قالب در( 7749) گتز دیدگاه از گردشگری ریزیبرنامه
 فضایی، -کالبدی رویکرد اقتصادی، رویکرد ،7بوستریسم رویکرد: از عبارتند است که
  .پایدار گردشگری درویکر محور،جامعه رویکرد

(، مدلی با عنوان سکوهای گردشگری ارائه نموده که 2117و  7774جعفری )
های زمانی بعد از جنگ جهانی دوم در چهار رویکردهای توسعه گردشگری در دوره

گردشگری است. این رویکرد  2دهد. مرحله اول، سکوی طرفدارانهمرحله را نشان می
باشد که نسبت به گردشگری با توجه به میلادی می 7791و  7791های مربوط به دهه

پارادایم غالب مدرنیسم و  تأکید بر منافع گردشگری، رویکرد حمایتی  است. در این دوره، 
 اند. رشدگردشگری انبوه صورت گرفته و آن را نوشداروی مشکلات اقتصادی تلقی کرده

 نیز و موجود ایمقصده در گردشگری تأسیسات بازاریابی و تبلیغات بر مبتنی گردشگری
 بازاریابی و تبلیغات دفاتر توسعه به شروع سرعتبه هادولت. است بوده جدید  مقصدهای

ه نکرد دریافت گردشگری درآمدهای و منافع از سهمی ریزی،برنامه بخش اما اندکرده
ها در این دوره برای توسعه بدون قید و شرط ریزی(. برنامهMorrison, 2019است )

باشد که از اواخر دهه گردشگری می 2ردشگری است. مرحله دوم، سکوی محتاطانهگ
رویه میلادی با توجه به آشکار شدن برخی اثرات منفی توسعه بی 7711و اوایل دهه  7791

شود. در این رویکرد، نسبت به توسعه پذیر آغاز میویژه در مناطق آسیبگردشگری به
ت ها، گرایش به کنترل و ایجاد محدویریزیو برنامه گردشگری جانب احتیاط گرفته شده

در زمینه توسعه گردشگری پیدا کرده است. این دوره، معروف به دوره انتقاد از گردشگری 
اق های گردشگری است. این رویکرد با پارادیم وابستگی توسعه، انطبو توجه بیشتر به هزینه

 7711گردشگری است که از اوایل دهه  8گرایانهبیشتری دارد. مرحله سوم، سکوی تطابق
راهکارهایی برای کمینه کردن اثرات منفی و بیشینه کردن اثرات مثبت گردشگری ارائه 

 ,Jafariشود )گردشگری شناخته می 9محوردهد. مرحله چهارم با عنوان سکوی دانشمی

2005:1-5 .) 

                                                            
 یرد.گپردازد و آثار منفی آن را نادیده می. بوستریسم: رویکردی است که بیشتر به مزایای گردشگری می7

2 . Advocay Platform 

3 . Cautionary Platform 

4 . Adaptancy Platform 

5 . Knowledge based Platform 
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مرحله (، عوامل متعددی موجب پدید آمدن 2117بر اساس دیدگاه جعفری ) 
توان میلادی گردید که از جمله می 7771و اوایل  7741محور گردشگری در اواخر دانش

به این موضوع اشاره کرد که گردشگری تبدیل به یک صنعت بزرگ جهانی شده و 
های گردشگری کوچک راهکارهای گردشگری جایگزین مورد استفاده برای فعالیت

رد شد. بنابراین،گردشگری نیاز به یک رویکتوانست پاسخگوی مسائل آن بامقیاس، نمی
های علمی برای پدید آوردن دانش لازم جهت نگر پیدا کرد که از روشسیستمی کل

ارزیابی و مدیریت بخش گردشگری در مقیاس بزرگ استفاده کند. رویکرد گردشگری 
و نیز پردازان در مجامع علمی نظران و نظریهمحوری صاحبپایدار در این دوره، موضوع 

 عنوان پارادیم غالب در گردشگریریزان و فعالان گردشگری گردید که همچنان بهبرنامه
 هایکه بخش محورخدمات و ایرشتهبین ایپدیده عنوانبه آید. گردشگریشمار میبه

 ، ارتقاپایداری تحقق دنبالبه همواره و گیردبر می در را محلی اجتماع و خصوصی دولتی،
 به حکمروایی تراثربخش نگاهی باشد،می گردشگران رضایت جلب و وییپاسخگ کیفیت

است  حکمروایی هایرویه با جهتهم اهدافی دنبالبه مدیریتی سطح در زیرا دارد
(Rezvani et al., 2017  .) 

محور از طریق گردشگری، های توسعه پایدار اجتماعترین چالشیکی از بزرگ  
 های گوناگون نسبت بهچندگانه است که منافع و ارزش نفعانچگونگی مواجهه با ذی

نفعان، مشارکت توسعه و گردشگری دارند. از میان رویکردهای مختلف مدیریت ذی
( و 7779نفعان توسط درج )های ذی(، شبکه7777نفعان توسط برامول و شرمن )ذی

قش دولت در ( که به اهمیت ن2111( و هال)7779نفعان توسط جمال و گتز )همکاری ذی
 Jamalتوسعه پایدار گردشگری )حکمروایی خوب( تأکید کرده، حمایت شده است )

& Dredge, 2014.)  
 و ریچی مقصد پایداری و رقابت مفهومی مدل به اشاره با( 7279) ریچی و گلدنر 

 و داده شرح را کننده موفقیت مقصدگانه تعیینمدل و عوامل نه این چارچوب  کروچ،
 کنندهعیینت عوامل درست درک بر مبتنی باید گردشگری مطلوب ریزیبرنامه» نویسند:می

  .«باشد گردشگری مقصد یک موفقیت
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 ندفرای گام ریزی گردشگگگگری پایدار و یکپارچه اینسگگگکیپ، هشگگگت در مدل برنامه
 و توسگگگعه، پیمایش، تجزیه کلان و خرد اهداف ریزی عبارتند از: مطالعه، تعیینبرنگامه 
 بر( 7777) کنترل. اینسکیپ و چارچوب، پیشگنهادها، اجرا، نظارت  فیق، تعیینتل و تحلیل

 یزیرطرح و توسگگعه بندیمرحله برای را عقلانی ایپایه ریزی،برنامه که اسگگت باور این
 زا و اسگگت برخوردار اهمیت از خصگگوصگگی و دولتی بخش  برای که کندمی ایجاد  پروژه

 عنصر اب که عقلانیت عنصر بررسی با .کندمی ادهاسگتف  خود هایگذاریسگرمایه  برای آن
 کریف شیوه و اندیشه و ذهن مفهوم آوردن میانبه واسطهبه است ارتباط در نیز هدفمندی

 این .ایمکرده موردکاوی آن ابتدایی سگگطوح از را گیریتصگگمیم فرایند گویی انسگگان،
 و انسگگان نگاه نوع که چرا دهدمی جلوه مهمتر پیش از بیش را عقلانیت مفهوم موضگگوع،

 را ابزار و هدف تناسب مبحث پای و بوده اثرگذار ریزیبرنامه و توسعه تعریف بر او ذهن
 مورد پیشگگگتر گامی در را ریزیبرنامه فرایند عقلانیت، مفهوم بنابراین،. آوردمی میانبه

 (.Motavasseli et al., 2017دهد )می قرار تحلیل
 یمفهوم مدل کی(  7272) یمحمد و یواعظ سازمان، در تیعقلان مفهوم بر یملأت در

 ،یاخلاق یکدها و اصگگول تیرعا شگگامل ی،جوهر تیعقلان آن در که نمودند ارائه را
 و نیقوان) تیرسگگم شگگامل ی،ابزار تیعقلان و اسگگت یاجتماع تیمسگگئول و ییپاسگگخگو

   .باشدیم کار کردن یتخصص هدف، نییتع کنترل، ساختار، ،(مقررات
دهد که موضوع توسعه گردشگری، ات و پیشگینه مطالعات گردشگگری نشگان می   ادبی 

عنوان ریزی گردشگگری به ریزی را دارد.  برنامهقابلیت بررسگی در چارچوب نظریه برنامه 
ریزی های برنامهیگک رشگگگتگه علمی بگا گرایش خاص در حال ظهور اسگگگت. گرچه بنیان    

ری، یک باشند؛ اما گردشگریزی میامهطور کلی مبتنی بر جریان اصلی برنگردشگری به
شگگگود که در فشگگگار قدرتمند بر  بخش اجتمگاعی و اقتصگگگادی با پویایی مطلوب تلقی می 

باشگگد زیسگگت، اقتصگگاد و جامعه مسگگئول اسگگت و لذا مسگگتلزم رویکرد درسگگت می   محیط
(Costa, 2020 .) 

 بر یهنگفر و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، ساختارهای همه که سگنتی  جامعه خلاف بر
 بر اصگگل صگگنعتی، جامعه کند؛ درمی عمل گذشگگته هایسگگنت و فرمان  محور دور بر آن

 راه که هسگگتند این دنبالبه همواره جدید، جامعه این در یعنی .اسگگت نوآوری و بدعت
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 است ایهجامع یافته،توسگعه  جامعه. کنند حفظ را قدیمی هایسگنت  آنکه نه بیابند ایتازه
 راییگعقل و تدبیر جدید محور دو به و یابدمی تغییر آن در و سگگنت فرمان محور دو که

  .(7811شود )نورمحمدی و صمیمی، می تبدیل
های وبر درباره عقلانیت ابزاری و داوری در آغاز قرن بیستم، کارل مارنهایم دیدگاه 

ار برد کهریزی بطور مشخص درباره برنامهگیری عقلانی را بهبر مبنای واقعیات و تصگمیم 
(Ejlali et al., 2012 .)های گذشته، گسترش یافته و دامنه کاربرد عقلانیت در طول دهه

ها گرایش پیدا سوی سایر عقلانیتبه 7791و  7791های صرف در دهه از عقلانیت ابزاری
نامند، می 7ریزی پسگگاخردگراییکرده اسگگت. در عصگگر جدید که برخی آن را دوره برنامه

شامل   ای که گستره معنایی عقلانیتگونهریزی بازتعریف شده است بهامهعقلانیت در برن
ابعگگاد مختلف از جملگگه عقلانیگگت ابزاری، عقلانیگگت ارتبگگاطی، عقلانیگگت اسگگگتراتژیگگک و 

 ،7791دهه در ریزیبرنامه نظریه بر حاکم هایدیدگاهگردد. ساز نیز میعقلانیت هماهنگ
 پایه بر خردگرا ریزیبرنامه نظریه بر  مدتاع که بوده کالبدی - بخشگگگی ریزیبرنگامه 

  .باشدمی استوار ابزاری، عقلانیت
(، جعفری 7744(، گان )7749نظران گردشگگگری از جمله گتز )بسگگیاری از صگگاحب 

  انهمی در مدیریت و تحقیق در غالب ( بر این باورند که رویکرد7774(، اینسکیپ )7741)
 دهندهاننش موضوع است. این بوده اسگتوار  علمی یهاروش و گراییاثبات بر  بیسگتم  قرن

 .دباشگگگمی دوره این در خردگرا سگگگنتی ریزیبرنامه نظریه و ابزاری عقلانیت حاکمیت
 آن، با ناظرمت ریزیبرنامه نظریه و  ابزاری عقلانیت انبوه، گردشگگگری بر  حاکم عقلانیت

 سطتو توسعه، برنامه هایانآرم و  اهداف دیدگاه، این در. باشدمی خردگرا سگنتی  نظریه
 کردن یاجرای و روش بهترین یافتن ریزانبرنامه وظیفه و گرددمی تعیین مدارانسگگیاسگگت

 نقش به توجه با دیگر، سوی از. باشدمی اقتصادمحور عمدتا اهداف تحقق جهت هابرنامه
 ، انهرسگگالافن محور،تخصگگص ریزیبرنامه اهداف، به رسگگیدن روش تعیین در ریزانبرنامه

 نویسند از دهه( می7277اجلالی و همکاران ) .شگود می تلقی غیرسگیاسگی   و تکنوکراتیک
شگگد و مفهوم فضگگا در   کشگگیده اجتماعی و فرهنگی هایحوزه به ریزیبرنامه دامنه7791

های ریزی نیز مطرح گردیگد کگه در برگیرنگده  انسگگگان، محیط زنگدگی  و فعالیت    برنگامگه  

                                                            
1. Post-Rationality 
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گی بود. در همین دوره بود که در کنار اقتصگگاد ملی، آمایش اقتصگگادی، اجتماعی و فرهن
ریزی مورد توجگگه قرارگرفگگت. برخی عنوان محور اصگگگلی برنگگامگگه برنگگامگگهسگگگرزمین  بگگه

 نگاه 7741 دهه اند. درریزی جامع نام نهادهمتخصگگگصگگگان، این دوره را پگارادایم برنگامه   
 ودب معتقد و نداشگگت باور بالا از ریزیبرنامه به که شگگد پدیدار ریزیبرنامه در جدیدی

 پارادیم گیریشگگگکل. اسگگگت ضگگگروری اجرا و ریزیبرنامه فرایند در مردم مشگگگارکت
 پدید ریزیبرنامه ماهیت و ریزبرنامه جایگاه در اسگگاسگگی تحول دموکراتیک، ریزیبرنامه
 ایفا ار رتسگگهیلگ نقش بلکه باشگگدنمی کل دانای عنوانبه ریزبرنامه پارادایم، این در. آورد

 مورفی .نمایدمی فراهم ریزیبرنامه در را نفعانذی و مردم مشگگگارکت زمینه که کندمی
متمرکز   7791ریزی گردشگگگری تا دهه ( بر این باورند که برنامه7777( و چوی )7742)

عنوان یک  های کالبدی و اقتصگگگادی بوده اسگگگت. در این دوره، گردشگگگگری به بر جنبگه 
گرفته  عنوان یک سیستم در نظرخصگوصگی تلقی شده ولی  به   فعالیت تحت کنترل بخش

 (.Ahmadi, 2020نشده است )
 مهم موانع از یکی گردشگری حوزه مختلف مسائل انواع دستورگذاری در ضگعف 

است  کشگور  در حوزه این توسگعه  تبع آن به و گردشگگری  گذاریمشگی خط راه سگر  بر
(Ranjbar Motalegh et al., 2022:34.) مشگگیخط اجرای» عنوان با شگگیپژوه در 

( 7244)همکاران  و فرددانایی ،«مشیخط تدوین مرحله در عقلانیت نقش بررسی: عمومی
. «تنیس بخش رضایت و موفق ایران در عمومی هایسیاست ها وبرنامه اجرای» نویسند:می

 لمسائ از یکی عنوانبه سگازمانی بین ناهماهنگی به اشگاره  با( 7811)همکاران  و پوراحمد
 ریگردشگگگ توسگگعه جهت در ریزیبرنامه که اسگگت این بر اعتقاد» نویسگگند:می حکمرانی

  «.است نهادی مسائل و درگیر هایسازمان مؤثر و هماهنگ عملکرد نیازمند
 جمله از دارند، قرار ایران گردشگگگری صگگنعت توسگگعه فراروی متعددی هایچالش

 نام ایران را جامعه اجتماعی - فرهنگی ایهنجاره و هاارزش سیاسی، هاینگرش توانمی
 اتخاذ از هسگگتند اجتماعی - فرهنگی عمدتا که مختلف دلایل بنا به آن خلال در که برد

 رب افزون. شودمی اجتناب گردشگگری  جهانی شگرایط  با همسگو  و متناسگب  هایسگیاسگت  
 در هسعتو مشخص استراتژی فقدان چون دلایلی اقتصادی و فرهنگی سگیاسی،  هایچالش

 لتی،دو مدیریت ناکارآمدی گردشگگگری، حوزه در گیریتصگگمیم مراکز تعدد بلندمدت،
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 موجب نظارتی سگگازوکارهای و مدنی مسگگتقل نهادهای فقدان سگگاختارسگگازمانی، ضگگعف
 به ملی اداقتص حد از بیش اتکای دیگر، سوی از. اندگشته ایران در گذاریسیاست ضعف

 حاکمیت. است تشگدیدکرده  را امر این ایران، خاص سگیاسگی   اقتصگاد  و نفتی درآمدهای
.  اسگگگت شگگگده خصگگگوصگگگی بخش و بازار محدودیت سگگگبب هابنگاه بیشگگگتر بر دولت

 ارسازوک آن، خلال در که است ایگونهبه ایران در گردشگری صنعت سگاختارسگازمانی  
ت اسگگ نشگگده بینیپیش و تعبیه خصگگوصگگی  بخش مؤثر حضگگور برای معینی و مشگگخص

(Shalbafian et al., 2014.) ای برای توسعه گردشگری در که عزم و ارادهدرصورتی
گیری این کارگیری انواع چهارگانه عقلانیت که در بخش نتیجهتوان با بهایران باشگگد، می

 های ذکر شده فائق آمد. پژوهش اشاره گردیده است بر بسیاری از چالش
 فهومیم ی اسگگت که چارچوبیادآوربرای تبیین بیشگگتر مبانی نظری پژوهش، لازم به

باشگد که مشتمل بر عقلانیت  می (2111)الکسگاندر   مدل بر مبتنی تحقیق، این در عقلانیت
اندر الکسگگ  سگاز اسگگت. ابزاری، عقلانیت ارتباطی، عقلانیت راهبردی و عقلانیت هماهنگ

وان تریزی در یک چارچوب مشخص، مینویسد که برای بررسی انواع برنامه( می7774)
زی ریهای برنامهعنوان یک روش چهار لایه در نظر گرفت که  پارادیمریزی را بهنگامگه  بر

ریزی سگگگاز و برنامهریزی هماهنگریزی عقلانی، کنش ارتبگاطی، برنامه شگگگامگل برنگامگه   
سگگازد که چهار پارادایم سگگازد. این چارچوب آشگگکار می سگگاز را یکپارچه میچارچوب

ها، مسگگگتلزم تضگگگاد یکدیگر نیسگگگتند و هر یک از آن ریزی مکمل هم هسگگگتند و مبرنامه
 ریزی در مراحل یا سگگطوحهای گوناگون، انواع مختلف برنامهکنشگگگران مختلف یا نقش
الیت در عنوان یک فعتوان بهریزی را میباشگگند. برنامهریزی میگوناگون در فرایند برنامه

 اشکال چهارگانه ذیل در نظر گرفت:
 یک فعالیت تجویزی عنوانریزی بهبرنامه 

 عنوان یک فعالیت تعاملیریزی بهبرنامه 

 سازعنوان یک فعالیت هماهنگریزی بهبرنامه 

 عنوان یک فعالیت چارچوبریزی بهبرنامه( سازAlexander, 2000 .) 
الکساندر معتقد است بین بیانیه، باور و کنش، »نویسند: ( می7278زاد )رفیعیان و جهان
ریزی که داعیه اجرا و برقرار اسگگگت و بگدین ترتیب، حوزه برنامه  میروابط درونی محک
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ت رو، به تطبیق انواع عقلانیکنشگر بودن را دارد با باورها و اظهارات مرتبط است. از این
 .«پردازد چرا که به جدایی این دو سویه باور نداردریزی میهای نظریه برنامهبا پارادایم

 روش 
 شگگناسی در چارچوب رویکردش به گردشگگری از نظر معرفت رویکرد فلسگفی این پژوه 

ریزی برای توسگگعه آن مسگگتلزم شگگناخت گردشگگگری و برنامه. گیردتفسگگیرگرایی قرار می
فرهنگی و اقتصادی گردشگری و نیز تفسیر مفاهیم و نظام  -درک ابعاد مختلف اجتماعی

 شگری است. نفعان گرداندرکاران، فعالان و ذیگذاران، دستمشیمعانی خط
 درکاراناندسگگت و مدیران اسگگتفاده مورد تواندمی این تحقیق با توجه به اینکه نتایج

 لحاظ به گیرد، قرار پژوهشگگگگران و علمی جامعه توجه مورد همچنین، و گردشگگگگری
 این هدف، لحاظ از .گیردمی قرار ایتوسگگعه – کاربردی هایپژوهش گروه در مخاطب

 اندازچشم ندس بر حاکم عقلانیت ماهیت شناسایی دنبالبه که چرا است، اکتشگافی  تحقیق
قلمرو زمانی این تحقیق، مقطعی و مقیاس آن در سگگطح  .اسگگت ایران گردشگگگری توسگگعه

 باشگگد. تحلیل مضگگمونهای این پژوهش، کیفی میملی اسگگت. جامعه آماری و منابع داده

صگگورت شگگد که بهباانداز توسگگعه گردشگگگری در هشگگت بخش میشگگامل متن سگگند چشگگم
های اولیه از متن استخراج گردیده است. با توجه به رویکرد شماری انجام شده و دادهتمام

هگگای پژوهش کیفی انجگگام هگگا در چگگارچوب روشاین تحقیق، گردآوری و تحلیگگل داده
راید ات گرفته اسگت. در پژوهش حاضگر، از روش تحلیل مضگگمون به روش شبکه مضامین  

 استفاده گردیده است. (  2117) 7استرلینگ
انداز توسعه بخش میراث در این تحقیق، طی چهار مرحله شامل دیدن متن سند چشم 

فرهنگی و گردشگگری کشگور، توجه به مضگامین آشگکار و پنهان، برداشگگت و استنتاج از     
مند، به شگگگناسگگگایی مضگگگامین پایه، اصگگگلی و  اطلاعات، تحلیل اطلاعات و مشگگگاهده نظام

بکه صورت شای از کل مضامین بهشرح زیر پرداخته شد و در پایان، نقشهدهنده بهسازمان
 مضامین ارائه گردید:

  .ابتدا با توجه به نکات کلیدی متن،  مضامین پایه شناسایی شد 

                                                            
1 . Attride- Stirling 
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 دست آمد.سپس مضامین  اصلی از ترکیب و تلخیص مضامین پایه به 

 ل در برگیرنده اصودهنده و مضامین فراگیر که در مرحله بعدی، مضامین سازمان
  عنوان یک کل بود، تعیین گردید.حاکم بر متن به

وسعه انداز تگانه کدگذاری تا شناخت مضامین سند چشمای از انجام مراحل پنجنمونه 
 نشان داده شده است. 7فرهنگی و گردشگری در این تحقیق در شکل  بخش میراث

 اندازت مضامین سند چشماي از انجام مراحل کدگذاري تا شناخ. نمونه8شکل 

 

 برای. ستا مضمون کیفی، محتوای یا و مضمون تحلیل در متون تحلیل واحد ترینرایج
 مورد  یگردشگر انداز توسعه میراث فرهنگی وسند چشم تحقیق، این در مضامین شناخت
 یک در است ممکن مضمون یک. گردید استخراج مضامین و گرفت قرار مطالعه

 . باشد کلمه یک در حتی و عبارت یک در جمله، یک در پاراگراف،
برای اعتبارسنجی نتایج و حصول اطمینان از روایی و پایایی این پژوهش از جمله 

 طور خلاصه عبارتند از: اقدامات صورت گرفته به



 2041ن تابستا|  21شماره  | 21سال |  طالعات مديريت گردشگریم | 10

 

  انداز توسعه بخش میراث فرهنگی و اصالت اسناد و مستندات برنامه: سند چشم
، های معتبر )دفتر هیئت دولتمندرج در پایگاهگردشگری بر مبنای مستندات 

های مجلس، سازمان برنامه و بودجه، وزارت میراث فرهنگی، مرکز پژوهش
 دستی( گردشگری و صنایع

 نپژوهشگرا توسط فرایندها صحت از اطمینان و فرایندها آزمون و سازیمستند 

 رانپژوهشگ توسط مضمون تحلیل روش مراحل تکرار و هاداده بازبینی   

 ماهه 2زمانی  بازه در پژوهشگران بازآزمون توسط پایایی ثبات شاخص محاسبه    

 ضمون.م تحلیل در مستقل کدگذار از استفاده  با تکرارپذیری شاخص محاسبه  

 و بازآزمون )شاخص (تکرارپذیری شاخص)کدگذار  دو بین پایایی محاسبه برای
 شده است: ( استفادهKhastar, 2008از روش زیر )  ثبات(،

درصد پایایی =
2  ×   تعداد توافقات 

تعداد کل کدها 
100% 

در این تحقیق، برای کدگذاری و شناخت مضامین عقلانیت سند توسعه گردشگری از 
کدگذار مستقل استفاده شد. نتیجه محاسبه، پایایی دگرآزمون یا کدگذار مستقل در مقایسه 

پایایی بین دو کدگذار برای مضمون دهد. درصد با کدگذاری پژوهشگر را نشان می
باشد. با توجه به درصد می 49درصد و برای انواع چهارگانه عقلانیت  47عقلانیت ابزاری 

باشد، بنابراین درصد می 91اینکه درصد پایایی بین دو کدگذار در هر دو مورد بیش از 
پایایی،  خص ثباتشود.  برای  محاسبه شادرصد پایایی کدگذاران در این پژوهش تأیید می

 دیگر کدگذاری خودآزمون باریک پژوهشگر اول، کدگذاری از ماه 2 گذشت از بعد
 توسعه بخش میراث فرهنگی و اندازسند چشم در عقلانیت مضامین اعتبارسنجی جهت

 .شودمی دیده 2 جدول در آن نتایج که داد انجام را کشور گردشگری
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 اري )شاخص ثبات(. محاسبه پايايی بازآزمون کدگذ6جدول
ع وان مضامین  در س   

 ان ازچش 
 هات  اد توافق ت  اد کل ک ها

ت  اد ع م 
 هاتوافق

 درص  پایایی

 49 3 99 44 عقلانیت ابزار 

 41 13 99 124 انواع  چهارگان  عقلانیت

 43 19 119 229 کل

شد، بادرصد می 41با توجه به اینکه درصد توافق کدگذاری خودآزمون بیش از 
 باشد.دهنده میزان بالای توافق دو بار کدگذاری خودآزمون و شاخص ثبات پایایی مینشان

 ها يافته
انداز توسگعه بخش میراث فرهنگی وگردشگری  تحلیل مضگامین عقلانیت در سگند چشگم   

دهنده مشتمل بر چهار نوع عقلانیت یعنی عقلانیت کشگور نشگان داد که مضگامین سازمان   
امین باشد.  مضساز میارتباطی، عقلانیت راهبردی و عقلانیت هماهنگ ابزاری، عقلانیت

گرایی، اصگگگلی عقلانیگت ابزاری که در این سگگگند شگگگناسگگگایی گردید عبارتند از: هدف   
گرایی. محوری، ابزارمحوری، مگدیریت و روش گرایی و تخصگگگصمحوری، فناقتصگگگاد

ها، فهم جمعی و اهداف مضگامین اصگلی عقلانیت ارتباطی شگناسگایی شگده  شامل: ارزش     
 هگگایاجتمگاعی بود. مضگگگامین اصگگگلی عقلانیگت راهبردی در برگیرنگده مؤلفگه      -فرهنگی

باشگگگد و در نهایت مضگگگامین اصگگگلی  انداز مینگری و تعیین چشگگگمراهبردگرایی و آینده
ساز در این سند فقط شامل مشارکت و همکاری سازمانی بود. مضامین عقلانیت هماهنگ

 نشان داده شده است. 2دهنده در جدول لی و مضامین سازمانپایه، مضامین اص

انداز توسعه بخش میراث فرهنگی و گردشگری  با در نظر تحلیل مضامین سند چشم
مورد مربوط به عقلانیت  84مضمون،  17های عقلانیت نشان داد که از کل گرفتن مؤلفه

 8ط با عقلانیت راهبردی و مورد مرتب 7مورد مربوط به عقلانیت ارتباطی و  71ابزاری، 
 بنابراین، عقلانیت ابزاری، عقلانیت غالب .ساز بوده استمورد مرتبط با عقلانیت هماهنگ

های انهباشد و نشانداز توسعه بخش میراث فرهنگی و گردشگری کشور میدر سند چشم
مین اساز در آن بسیار ناچیز است. با تحلیل مضامین پایه و مضکاربست عقلانیت هماهنگ

 ترسیم گردید. 2دهنده در سند مذکور، شبکه مضامین عقلانیت  به شرح  شکل سازمان
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توسعه میراث فرهنگی و  اندازدهنده در سند چشم.  مضامین پايه، اصلی و سازمان6جدول

 گردشگري
مضامین 
 ده  هسازمان

 مضامین پای  مضامین  اصلی

 عقلانیت ابزار 

 محور ه ف

 و راهبردها  گردشیر ت یین اه اف کیفی 

 گذار  گردشیر ه ف

 المللیتوس   گردشیر  داخلی و بین

 توس   موزه ملی ایران

 توس   م اطق نمون  گردشیر 

 توس   تبلیغات گردشیر 

 گذار  گردشیر حمایت از سرمای 

 توس   تأسیسات اقامتی

 توس   گردشیر  در قالب تور

 گذار  داخلی و خارجی برا  گردشیر توس   سرمای 

 تأکی  بر اه اف اقتصاد  گردشیر  اقتصادمحور 

گرایی و فن
 محور تخصص
 

 نظام جامع آمار  و حساب اقمار  گردشیر 

 آزادساز  اقتصاد گردشیر 

 گیر  از ف اور  برا  حفاظت از آثار میراث فره ییبهره

 بار  برا  گردشیرانها  اعتتسهیل استفاده از کارت

 امین اموال برا  حفظ آثار میراث فره یی

 ها و خطوط هواییایم ی جاده

 تأکی  بر حقوق و ام یت گردشیران

ها  میراث فره یی و ایجاد بانک اطلاعات توانم   
 گردشیر 

 ا ها  م طق ایجاد موزه

 ابزارمحور 

 دشیر م ابع مورد نیاز برا  تحقق اه اف گر

 م ابع میراث فره یی و گردشیر 

 حمایت مالی دولت برا  گردشیر 

 ها  تخصصیحمایت دولت از ایجاد موزه

 حمایت دولت از سفرها  ارزان

 دی ه در گردشیر تأمین نیرو  انسانی آموزش

ها  گردشیر  فره یی  ارتقا  م ابع و توس   جاذب 
 شکیمذهبی  طبی ی  ورزشی و پز
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 .  6جدولادامه 
مضامین 
 ده  هسازمان

 مضامین پای  مضامین  اصلی

 گراییم یریت و روش عقلانیت ابزار 

 بازنیر  و تکمیل برنام  ملی گردشیر 

 ها  تاریخی و فره یی کشورسامان هی بافت

 استان اردساز  تأسیسات گردشیر 

 بردار  از ب اها  میراث فره ییبهره

 هاها  تاریخی و حری  آنمالکیت عرص  محوط  ت یین

 ها  تاریخی و فره ییتملک عرص  محوط 

 هاسامان هی سایت موزه

 بازنیر  و اجرا  برنام  ملی گردشیر 

 عقلانیت راهبرد 
 راهبردگرایی

 عزم ملی برا  توس   گردشیر 

 توس   پای ار گردشیر 

نیر  و ت یین آی  ه
 ان ازچش 

 برنام  آی  ه گردشیر 

 عقلانیت ارتباطی

 محور ارزش

 ها  فره یی گردشیر تأکی  بر ارزش

 تأمین حقوق و ام یت گردشیران

 تقویت وح ت ملی و هویت فره یی از طریق گردشیر 

 ترویج ک  جهانی اخلاق گردشیر 

 همیانی کردن حفاظت میراثی و م رفی گردشیر

 دشیرانرفتار م اسب با گر

 فه  جم ی
 هام رفی تاریخ ایران و ایجاد تفاه  ملت

 مبادلات گردشیر  با کشورها  اسلامی

 -اه اف فره یی
 اجتماعی

 تأمین نیازها  روانی جام   از طریق گردشیر 

عقلانیت 
 سازهماه گ

 ها برا  توس   گردشیر مشارکت و همکار  دستیاه همکار  سازمانی

مشارکت بخش 
 دولتی -صیخصو

مشارکت و همکار  بخش خصوصی و دولتی برا  ایجاد 
 ها  تخصصیموزه

توس   ف الیت بخش 
 خصوصی

توس   ف الیت بخش خصوصی در حفاظت و احیا  میراث 
 فره یی
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 انداز توسعه میراث فرهنگی و گردشگري.  شبکه مضامین عقلانیت در سند چشم6شکل

 

 گیري بحث و نتیجه
 اندازچشم ندس تدوین بر حاکم ریزیبرنامه نظریه و عقلانیت شناسایی منظورهب پژوهش این

 ادبیات شبخ در مطالعات نتایج. شد انجام ایران گردشگری و فرهنگی میراث بخش توسعه
در  عنوان موتور محرکه اقتصاد و محور توسعهنشان داد که گردشگری به تحقیق پیشینه و

ریزان  را در کشورهای در مداران و برنامهجهی نظر سیاستطور قابل توهای اخیر، بهدهه
ها  ریزی گردشگری در فهرست اولویت آنهمین دلیل برنامهحال توسعه جلب نموده و به

ویژه در رویه و لجام گسیخته گردشگری بهقرار گرفته است. از سوی دیگر، توسعه بی
اثرات نامطلوب آن موجب گردید  و 7711و  7791های پذیر در دههبرخی از مناطق آسیب

ریزی فضایی، آمایش سرزمین و توسعه پایدار با کاربست ترکیبی که در هزاره سوم، برنامه
های توسعه ساز در برنامههای ابزاری، ارتباطی، راهبردی و هماهنگاز انواع عقلانیت

 را موضوع ودهای مطالعات آرشیوی این تحقیق، گردشگری بیشتر مدنظر قرار گیرد. یافته
 شاهد شناختیجامعه هاینظریه و فلسفی هایپارادایم لحاظ به نخست، نمود؛ روشن

 این نتیجه در هستیم. اخیر هایدهه در ریزی گردشگریتحولات تأثیرگذار بر برنامه
 محوری،یعتطب بر تأکید با گردشگری توسعه ریزیبرنامه در نوینی رویکردهای تحولات،

 دارپای گردشگری و جایگزین گردشگری عنوان تحت محوریدالتع و محوریاجتماع
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 و افتهی ابزاری عقلانیت از تریوسیع بسیار دامنه عقلانیت مفهوم دوم، .است آمده وجودبه
 هاینظریه رظهو. است کرده پیدا توسعه نیز گردشگری ریزیبرنامه هاینظریه آن با متناظر
 و رتباطیا عقلانیت بر ساز مبتنیهماهنگ و ژیکاسترات ارتباطی، وکالتی، ریزیبرنامه

 . است امر این گواه راهبردی عقلانیت

 اندازهای عقلانیت در سند چشممضامین احصا شده در این تحقیق در زمینه مؤلفه
 بندی کرد:شرح زیر دستهگردشگری کشور را می توان در چهار گروه به

ی، اقتصادمحوری، مدیریت و محوری، ابزارمحورهای تخصصگروه اول: مؤلفه
 گرایی که مرتبط با عقلانیت ابزاری است.روش

اجتماعی که در  -محوری، فهم جمعی و اهداف فرهنگیهای ارزش گروه دوم: مؤلفه
 ارتباط با عقلانیت ارتباطی است.

نگری و راهبردگرایی که مربوط به عقلانیت استراتژیک های آیندهگروه سوم: مؤلفه
 باشد.می

دولتی و توسعه  -های همکاری سازمانی، مشارکت بخش خصوصیوه چهارم: مؤلفهگر
 باشد. ساز میفعالیت بخش خصوصی که در ارتباط با عقلانیت هماهنگ

 ینا در گردشگری و فرهنگی میراث بخش توسعه اندازچشم سند مضمون تحلیل
 تهیه رب حاکم ردگراخ ریزیبرنامه نظریه و ابزاری عقلانیت که است آن از حاکی پژوهش

 این در عقلانیت انواع از یک هر سهم مقایسه و تحلیل. است بوده کشور اندازچشم سند
 با .است بوده ناچیز بسیار اندازچشم سند در سازهماهنگ عقلانیت سهم داد، نشان سند

 سویک از آن اهداف تحقق عدم و فوق سند تهیه زمان از سال 74 از بیش گذشت  به توجه
 وایمحت و فرایند در بازنگری لزوم دیگر، سوی از پژوهش این دست آمده ازنتایج به و

  زیر شرحبه  سازهماهنگ ریزیبرنامه نظریه و عقلانیت محوریت با اندازچشم سند
 : نمایدمی ناپذیراجتناب

 و اهیدستگبین هماهنگی منظوربه کافی اختیارات و توان با  سازهماهنگ نهاد ایجاد •
  عملکرد برنامه ارزشیابی و نظارت اجرا، بازنگری، فرایند در ها سازمان همکاری جلب

 هایتسیاس با  گردشگری توسعه هایبرنامه و هامشیخط سازگاری و سازییکپارچه •
  گردشگری و فرهنگی میراث عالی شورای طریق از کشور کلان
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 به  رکشو گذاریقانون و اجرایی هایدستگاه و هاسازمان نقش تعیین و کار تقسیم  •
  ریگردشگ بخش فراسازمانی و بخشیمیان ماهیت به توجه با تعارضات کاهش منظور

 و هدایت در خصوصی بخش و دولتی بخش تعامل نحوه همکاری و شبکه ترسیم •
 قشن تقویت و دولت سازیکوچک سیاست راستای در گردشگری هایفعالیت تصدی
 کشور اقتصاد در خصوصی بخش

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاري
 .است نشده گرفته بهره مالی حمایت گونههیچ از پژوهش این چاپ و انجام در
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 منابع
 .توسعه توریسم و تحولات کارکردی آن در ایران در حال (.7249زاده، عیسی )ابراهیم .7

های سنتی ریزی: دیدگاهیه برنامهنظر(. 7277عسگری، علی ) ،رفیعیان، مجتبی ،اجلالی، پرویز .2
 .آگه چاپ هفتم، دفتر نشر و جدید،

ر ریزی توسعه گردشگری دتبیین جایگاه کنش ارتباطی در برنامه (.7277) احمدی، مرتضی .2
هفدهمین کنفرانس  ریزی،های جدید نظریه برنامهنیم قرن اخیر در چارچوب دیدگاه

 https://civilica.com/doc/1162106 .المللی مدیریتبین

ریزی راهبردی توسعه برنامه(. 7274) سعید ،داغستانی ،خوشخو، محمدحسینایمانی .8
 .نشر مهکامه گردشگری،

ریزی ریزی گردشگری رویکردی یکپارچه و پایدار به برنامهبرنامه(. 7274) داینسکیپ، ادوار .9
 .پور و داغستانی، انتشارات مهکامه، چاپ چهارم، ترجمه حسنو توسعه گردشگری
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(. 7811شاهی، عارف ) ،عیاشی، راضیه ،اقلیدی، محمدثابت ،عیاشی، اطهره ،پوراحمد، احمد .9
لنامه فص .ی گردشگری با رویکرد فرایندیگذاری عمومدر سیاست یادگیری سیاستی

 .771-799: 24، شماره ریزی و توسعه گردشگریبرنامه

. سازمان مطالعه و تدوین کتب ریزی صنعت گردشگریمبانی برنامه (.7247) حیدری، رحیم .1
 .ها )سمت(، مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانیعلوم انسانی دانشگاه

 مهر، اکبرمعتمدی ،سلطانی، ناصر ،ی، سیده خدیجهازگمرضا طبع ،چیانه، رحیمحیدری .4
ریزی و توسعه مجله برنامه .گذاری گردشگری در ایرانسیاست تحلیلی بر .(7272)

 .77-22: 9، شماره گردشگری

 های(. ارائه روشی برای محاسبه پایایی مرحله کدگذاری در مصاحبه7244) خواستار، حمزه .7
 .718-797: 94، شماره نسانیشناسی علوم اروش فصلنامه .پژوهشی

ریزی (. بایستگی به کارگیری مفهوم عقلانیت در برنامه7271پور، هاشم و همکاران )دادش .71
 .22-92: 7شماره ریزی و آمایش فضا، فصلنامه برنامه .فضایی راهبردی

مشی (. اجرای خط7244) اصفهانی، اصغرمشبکی ،ثقفی، عمادالدین ،فرد، حسندانایی .77
های مدیریت در نشریه پژوهش .مشیسی نقش عقلانیت در مرحله تدوین خطعمومی: برر

  .17-719(:  97)پیاپی  8، شماره 78دوره  ایران،

ها و راهکارها، (. توسعه گردشگری در جمهوری اسلامی ایران: چالش7272) پور، علیرحیم .72
 .پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگری

نقش بازیگران کلیدی در حکمروایی گردشگری  (.7279) رضوانی، محمدرضا و همکاران .72
 .89: 81 ، شمارهفصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری .الکترونیکی در ایران

. انتشارات ریزیدگرگونی اندیشه در نظریه برنامه(. 7278) جهانزاد، نریمان ،رفیعیان، مجتبی .78
 .آرامانشهر

گردشگری در فرایند  (. دستورگذاری مسائل7811) رنجبرمتعلق، فرانک و همکاران .79
 .81-79: 99، فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری گذاری عمومی ایران،مشیخط

مجله دانشکده ادبیات دانشگاه ریزی در ایران، برنامه و برنامه (.7247) اللهکرامت زیاری، .79
 .1، شماره798، دوره  تهران

اشر شرکت چاپ و نشر . نگردشگری و توسعه(. 7274) تلفر، دیوید جی ،شارپلی، ریچارد .71
  .بازرگانی
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نقش دولت در (. 7272مرادی قشلاقی، فاطمه ) ،زهرا ،سدهادیبی ،شالبافیان، علی اصغر .74
 -. اولین همایش بین المللی علمیها و راهکارهاگردشگری، چالش هگذاری توسعسیاست

 .راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایران، تهران

پیوند و پایدار، رویکردی هم ،ریزی توسعه جهانگردیبرنامه(. 7272) ضرغام بروجنی، حمید .77
 .چاپ پنجم، انتشارات مهکامه

شناخت صنعت گردشگری با رویکرد (. 7272) تراب احمدی، مژگان ،ضیائی، محمود .21
 .نشر علوم اجتماعی ،سیستمی

. (7271) زاده، محمدشیخ ،ابوالحسن فقیهی، ،تسلیمی، محمدسعید ،جعفری، حسنعابدی .27
تحلیل مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در 

-797(: 2شماره ، 9)دوره  71، شماره پیاپی نشریه اندیشه مدیریت راهبردیهای کیفی، داده
774. 

(. الگوی 7274محمدی، مرضیه )شاه ،واعظی، رضا ،اللهزاده، وجهقربانی ،رضاکاظمیان، غلام .22
 77وره، دفصلنامه مدیریت دولتی .ختار حکمروایی محلی در نظام مدیریتی ایراننقش و سا

 .212-717: 2شماره
ریزی توسعه های اجرایی برنامهمبانی، مفاهیم و روش(. 7279وار، تورگت ) ،گان، کلر .22

 .انتشارات مهکامه ، ترجمه حمید ضرغام بروجنی،جهانگردی
، ترجمه ریزی و توسعه گردشگریبرنامه(. 7279) ریچی، جی آر برنت ،گلدنر، چارلز آر .28

 .مرتضی احمدی، نشر دفتر پژوهش های فرهنگی
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 ،74دوره  ،فصلنامه پژوهشنامه اقتصادی .ریزی: با تأکید بر تئوری گولتآشفتگی در برنامه
 .777: 97شماره 

، انتشارات سازمان ریزی توسعه در ایرانبرنامه(. 7811) صمیمی، احمد ،نورمحمدی، خسرو .29
 .برنامه و بودجه کشور

ماهنامه اجتماعی،  .ملی بر مفهوم عقلانیت  در سازمانأ(. ت7272) محمدی، حامد، واعظی، رضا .29
 .19: 794، شماره اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه
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