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Abstract 
Free innovation is a concept that refers to the voluntary contribution of ideas 

by individuals for problem-solving purposes without any financial 

transaction. The question arises as to how innovators are motivated to 

participate in this process. Previous studies have shown that free innovation 

is directly related to human interests and values, and encompasses issues 

such as benefits, participation, entertainment, education, creativity, 

philanthropy, and other important topics related to "human development and 

progress." This study aimed to address the question of free innovation and 

investigate the free innovation ecosystems in Iran. The effective motivations 

for the formation of free innovation were identified and ranked. By 

reviewing the literature on free innovation, using expert evaluation and 

the Delphi method, the effective motivations were identified. Then, using 

Dimtel, the impact of the final eight motivations with the opinions of 

research experts was examined. These motivations included 

philanthropy, personal reward, social acceptance, social responsibility, 

increase in fame and dignity, helping, feeling satisfied with dignity, and the 

joy of learning. The value of this research lies in enriching the theoretical 

foundations of free innovation in Persian language, and providing policy 

recommendations that lay the groundwork for leveraging the implementation 

of free innovation in Iranian society. 
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  ،*** فاطمه محمدی اترگله ،** صادق خیاطیانمحمد، * اصغر سعدآبادیعلي

 1**** فاطمه جعفريان

 

 چکیده  
شود.  ایده برای رفع مشکلات گفته می   مفهومی است که به »لطف رایگان« افراد جهت ارائه   ،نوآوری رایگان

معامله رایگان  نوآوری  ندارددر  وجود  مالی  جنس  از  می   و  ای  مطرح  سؤال  به  این  چگونه  نوآوران  که  شود 
های  منافع و ارزش   در مورد  طور مستقیمبههای پیشین، نوآوری رایگان  شوند؟ در بررسی مشارکت ترغیب می

بشردوستی و دیگر موضوعات مهم همراه با    ،انسانی است و با منفعت، مشارکت، سرگرمی، آموزش، خلاقیت
دارد. سروکار  انسانی«  پیشرفت  و  مطرح   »رشد  سؤال  به  پاسخ  برای  پژوهش  بوم این  بررسی  و  سازگان  شده 

شده،  های شناسایی انگیزه   وشناسایی    نری رایگاگیری نوآوهای مؤثر بر شکل نوآوری رایگان در ایران، انگیزه 
فازی،  سنجی و روش دلفی موجود در حوزه نوآوری رایگان با استفاده از خبره   ادبیاتبررسی    با  .ندشدبندی  رتبه

شناسایی  انگیزه  مؤثر  دیمتل،  وهای  از  استفاده  با  با    انگیزه   8تأثیر    سپس  پژوهش   هایر نظنهایی    خبرگان 
اجتماعی، مسئولیتیدوستانسان شامل   افزایش شهرت و منزلت، ، پاداش شخصی، پذیرش  اجتماعی،  پذیری 
  نخست این پژوهش، آن است تا  ارزش . باشدمی  لذت یادگیری و مندی از منزلتضایت، احساس ررسانیکمک 

  ، کردن پیشنهادهای سیاستیبا فراهم   سپسنوآوری رایگان در زبان فارسی را غنی کند و    حوزه   مبانی نظری
 .  سازدنوآوری رایگان در جامعه ایران فراهم   اجرایمندی از نتایج زمینه را برای بهره 
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 مقدمه  .1

تجربه بهره از  مصرف گیری  مهم های  از  یکی  است.  کننده  نوآوری  برای  کارآفرینان  منابع  ترین 
ایدهمصرف  از  بسیاری  اصلی  منبع  بوده کنندگان،  نوآورانه  تولیدکنندگان  های  توسط  بعداً  که  اند 

شده های انجامی با وجود پیشرفت علم و گستردگی بررس  . [3]  ند اهو توسعه قرار گرفت  مورداستفاده
.  [42]  به نوآوری، موردتوجه همگان است،  (1934)  1همچنان رویکرد شومپیتر ،  در حوزه نوآوری

کارگیری تجاری یا صنعتی برای چیزی نو مانند محصول، فرآیند یا روش جدید  نوآوری را به   وی
صنعتی سازمان  ،تولید  از  نو  صورتی  یا  عرضه  برای  جدید  منبعی  یا  میبازار  درواقع دهی  داند. 

ن مبتنی بر فروش  ، نوآوری تولیدکننده است که منطق اقتصادی آ(1934)نوآوری مدنظر شومپیتر  
های سنتی برای نوآوری  دهد که روش ها نشان میاما بررسی   ؛نوآورانه است  ت و خدمات محصولا

 [. 27] دیگر اثربخش نیست و به رویکردهای جدید در این حوزه نیاز است
دهه      در  نوآوری  به  جدید  رویکردهای  میان  نوآوریدر  اخیر،  انجامهای  توسط های  شده 

کاربران در مراحل اولیه توسعه و انتشار یک نوآوری نقش    توجه است. کنندگان بسیار قابلمصرف
دارند گروه   ؛اساسی  است  چراکه  ممکن  شهروندی  مستقیمبههای  ویژگی   طور  با  بر  مرتبط  های 

 استفاده از یک فناوری جدید تأثیر بگذارند.  
های نو را خلق  نوآوری ایده  [.20]  واقعیت آن است که هر فردی توانایی ذاتی نوآوری را دارد     
  بر اساس افراد نیز .[16]  شودتوفیق روزافزون سازمان می  موجبکند و با توسعه و استمرار آن، می

و    ، با هزینهغیرههای اجتماعی و  دوستی و کمک به همنوع، مسئولیتنیازهای شخصی، حس نوع
می نوآوری  انجام  به  دست  خویش  آن اختیار  بابت  آنکه  بدون  این  زنند؛  کنند.  دریافت  پولی  ها 

معامله وداد هیچ  آن  در  که  نمی ستد  صورت  پولی  ونی  که  است  چیزی  همان    2هیپلپذیرد، 
 . [13] برد« نام می 3از آن با عنوان »نوآوری رایگان( 2016)

آنانگیزه       این  ی  از  مالی،  کار چیست؟ چه عواملی موجب میها  بدون دستاورد  افراد  تا  شود 
بزنند؟ فرایند شکل  نوآوری  به  رایگان  دست  نوآوری  به چه صورت است؟  رایگان  نوآوری  گیری 

 شود؟ موجب چه نتایجی در جامعه می 
  عواملی هستند   ازجملههای اجتماعی  حائز اهمیت آن است که در بسیاری از شرایط، جنبش  نکته

ها بنا بر  که این جنبش   به این علتشوند تا افراد به نوآوری رایگان روی بیاورند.  که موجب می 
ای برای تحقق  توانند جرقه ها میاز آن   یکهای بسیاری دارند که هر  کنندهماهیت خود، شرکت 

باشند  این جنبش [؛  15]  نوآوری  در  حتی  به اما  که  رایگانها  نوآوری  مصادیق  از  یکی  از   عنوان 
یاد می   هاآن انگیزهنیز  باید  بر شکلشود،  مؤثر  بیان  های  برای  باشد.  این فرایند مشخص  گیری 

 
1. Schumpeter  

2. Von Hippel 

3. Free Innovation 
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این مدل    [.11]  اشاره کرد   ،(2017)  1و همکاران  مدل گمبردلاتوان به  اهمیت نوآوری رایگان می
رایگان نیز روی آورند و  جای تمرکز صرف بر تولیدکنندگان به نوآوران دهد اگر بازارها بهنشان می

جای رقابت با آن انتخاب  های نوآوری را بهگذاری در تکمیل فعالیتها راهبرد سرمایهاگر شرکت
 یابد.  کنند، هم منافع تولیدکنندگان و هم رفاه اجتماعی و اقتصادی افزایش می

 هستند  اشناخته و پنهانن، بنابراین  شوندتوسط بازار منتشر نمی   هااین نوآوری  بیشتر  کهازآنجا     
اما نبود آمار از اهمیت این نوع    [؛12]  ها در دست نیستای از این نوع نوآوریو هیچ آمار رسمی

نمی  کم  نوآوری  مهم   ؛کنداز  از  ویژگی چراکه  دوبارهترین  از  جلوگیری  آن،  اتلاف  های  و  کاری 
تکرار فرآیند نوآوری که قبلاً جای  وکار است. در نوآوری رایگان، به ها و سرمایه در کسبهزینه

نوآوران)مصرف  انجامتوسط  می کننده(  تولیدکنندگان  است،  طرح شده  مصرفتوانند  را های  کننده 
ها  شناسایی و روی آن  ،سود را دارند  ظرفیتهایی را که بالاترین  آوری و ارزیابی کنند تا آنجمع

 [. 31] گذاری کنندسرمایه 
دیگر      نظری،  از سوی  مبانی  نظر  دارد.    شکاف  از  وجود  حوزه  این  در   هایپژوهشبسیاری 

،  33،  24،  23،  9،  1]  نداهنوآوری مبتنی بر کاربر اشاره کرد  در حوزه   مبانی نظریبه کمبود    زیادی
پر  [؛15،  37،  36 برای  درواقع بنابراین  شود.  انجام  پژوهش  این  است  لازم  شکاف،  این  کردن 

بودن مفهوم  ر ایران هنوز در مرحله آغازین شناخت قرار دارد. با توجه به نوپاگفتمان این موضوع د
فارسی  منابع  در  رایگان  و  نوآوری  مشترك  تفسیر  و  برداشت  نبود  پژوهش،  این  اصلی  دغدغه   ،

 [.22] موردتوافق در خصوص نوآوری رایگان در ایران است
گیری نوآوری  های مؤثر بر شکلندی انگیزهبیکی دیگر از ابهامات این حوزه، شناسایی و رتبه      

بهره میرایگان است. شرکت رایگان  نوآوران  از  محصولات و خدمات    یتدرنهاگیرند،  هایی که 
بهتری توسعه خواهند داد و با ایجاد مزیت نسبی، مشتریان وفادارتری خواهند داشت. بازخورد و 

در   کاربران  است  هایسالورودی  بوده  محصول  نوآوری  از  مهمی  بخش  بنابراین  4]  اخیر،  [؛ 
به شود شرکتپیشنهاد می نزدیکها  تولیدکننده، با  تمرکز صرف بر نوآوری  رابطه  تر جای  ساختن 

گذاری کنند.  های نوآوری رایگان سرمایه جای رقابت، در تکمیل فعالیت خود با نوآوران رایگان به
عوامل شناسایی  با  رابطه  رایگاناین  نوآوری  ترغیب  موجب  که  در )به  ی  مهم  عنصر  عنوان 

میبوم محقق  رایگان(،  نوآوری  با  سازگان  مطابق    طورکلی بهگرفته،  صورت  هایپژوهششود. 
برنامه ویژه شرکت باید  ابعادها  تمامی  نوآور خود در  برای مشتریان  تولید،  )  ای  توسعه،  تحقیق و 

 [. 1] دنداشته باش (بازاریابی و فروش 

 
1. Gambardella, Raasch & von Hippel 
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به      امر  ابتدای  از  در  کاملی  شناخت  باید  کشور  در  رایگان  نوآوری  توسعه  به  دستیابی  منظور 
بنابراین پژوهش    ؛گیری نوآوری رایگان حاصل شودهای تأثیرگذار بر فرآیند شکلعوامل و انگیزه

 است: هاپاسخگویی به این سؤال منظوربه حاضر 
 نوآوری رایگان کدام است؟گیری های مؤثر بر شکلانگیزه. 1
 گیری نوآوری رایگان دارد؟ بیشترین تأثیر را در شکل ،شدهییشناساهای یک از انگیزه کدام .2

های مؤثر که شامل تعریف نوآوری رایگان و انگیزه  مبانی نظری و پیشینه پژوهش  ،در ادامه     
شکل می بر  تشریح  است،  آن  روش گیری  سوم،  بخش  در  راهبرد شود.  شامل  پژوهش  شناسی 

ها و  تحلیل داده  به  . بخش چهارمارائه خواهد شدها  پژوهش، روش گردآوری و روش تحلیل داده
دارد.یافته اختصاص  پژوهش  بخش    های  پژوهش جه ینت  به  نیز  پنجمدر  پیشنهادهای  و  گیری 

 .  خواهد شد پرداخته
 
 . مباني نظری و پیشینه پژوهش 2

رايگان سبب .  نوآوری  مختلف  صنایع  در  فناوری  روزافزون  یک    شود می  رشد  از  مشتری  تا 
هر سازمان   روازاین های جدیدی باشد؛ دنبال توقعات و خواسته و به شود خارجکننده صرف مصرف 

های خود داشته باشد و های مشتری متناسب با امکانات و محدودیتباید درك درستی از خواسته
 های تحقق خواستهاز راه[.  13]  ها ارائه دهدبر اساس آن، پاسخ مناسب برای تحقق آن خواسته 

اگر کاربر،    درواقع .  استمشتریان در فرایند تولید محصول و یا خدمت    مشتریان، استفاده از خود
تواند منبع موجود را تغییر  دسترس نیست، میدر  راحتیبه که    باشد  تقاضایی برای محصولی داشته

باشد   دهد تقاضا  آن  پاسخگوی  به[.  20]  تا  عمل  این  رایگان»عنوان  از  می   «نوآوری  شود. یاد 
نوآوری شامل  رایگان  نوآوری  صورت  درواقع  مصرفگرفتههای  توسط  که  است  کنندگان ای 

میبه  فراهم  رایگان«  »لطفی  درعنوان  و  صورت   شود  اجتماعی  رفاه  در  بهبودهایی  آن  نتیجه 
اساس خواهد گرفت.   اگر  بررسی  بر  انجام شده،  به مصرفهای  را  بیشتری  صورت کنندگان زمان 

فعالیتاختی به  بالقوهاری  ارزش  دهند،  اختصاص  تولیدی  جامعه  های  و  تولیدکنندگان  توسط  ای 
 های تولیدی است.نوآوری رایگان ازجمله چنین فعالیت[.  29] شودبالفعل می

زیرا در نوآوری تولیدکننده، معاملات    ؛نوآوری رایگان اساساً با نوآوری تولیدکننده تفاوت دارد     
های شخصی  گذاریتوانند از سرمایهها است. تولیدکنندگان نمیریشه همه فعالیتجبرانی، اصل و  

کنند کسب  منفعتی  نوآوری  توسعه  در  نوآوری  ؛خود  از  اینکه  رقیبان مگر  برابر  در  خود  های 
نسخه بتوانند  و  کنند  بفروشندمحافظت  پولی  معاملات  توسط  را  به[؛  24،  18،  10]  ها  دلیل اما 

رایگ نوآوری  برای  ماهیت  جبرانی  معاملات  به  نوآوری  از  نوع  این  خود،  از  پاداش  دریافت  با  ان 
   [.28، 2]  نداردنیاز  ،اندگذاری کردههایشان سرمایهجبران هزینه و زمانی که برای توسعه نوآوری
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کنندگان حل یک مشکل شخصی است؛ اما این  ابتدایی مشارکت  در نوآوری رایگان، انگیزه      
معنا   نمی بدان  دیگران  که  واضحی نیست  مزایای  از همه  اول  فرایند،  این  در  ببرند.  سود  توانند 

جامعه  گستردهبرای  میای  فراهم  مشابه  علایق  با  افراد  از  برای    ؛شودتر  فرصت  این  همچنین 
ایده این  از  که  دارد  وجود  نیز  اصلی  جریان  آن تولیدکنندگان  و  کنند  استفاده  اولیه  به های  را  ها 

های بندیهای درآمدی برای دسته تری بیاورند و تخصص خود را در ازای جریانی گستردهبازارها
 [. 3] گذاری کنندمحصولات جدید سرمایه 

درك شده است که بسیاری از محصولات صنعتی و مصرفی توسط کاربران   یخوببه امروزه       
نوآوریتوسعه می  از  بسیاری  و  توسعه یابند  با هزینههای  اشتراك  هایافته  به  آزادانه  ی خصوصی 

می  سال    [.12]  شوندگذاشته  زمینه   هایپژوهش  2017تا    2011از  در  نوآوری   متفاوتی 
آن در کشورهای    اجرایکه نتایج    شده  انجام کننده، نوآوری کاربر و نوآوری بخش خانگی  مصرف 

 .[23] است شدهمقایسه و بررسی  جنوبی و دیگر کشورها روسیه، چین، سوئد، کره ازجملهمختلف 
نوآوری        سایر  با  مقایسه  در  رایگان  نوآوری  استمفهوم  قرارگرفته  زیادی  غفلت  مورد  ؛ ها 

واکاوی مفهوم موجود و ارائه تعریفی واضح، یکپارچه و جامع از نوآوری رایگان ضرورتی   بنابراین
. به همین  کندتواند به برداشت و درك مشترك و منطقی از آن کمک  ناپذیر است که می اجتناب 

بخش   در  نظریمرور    نخستمنظور  بر  مبانی  مبتنی  نوآوری  و  رایگان  نوآوری  اهمیت   ،
 شود. های موجود ذکر میکننده در پژوهشمصرف 

 
انگیزه  شکل نقش  بر  مؤثر  رايگانهای  نوآوری  بررسی.  گیری  انجامنتایج  نشان  های  شده 

ویژگیمی مصرفدهد  شخصی  میهای  بهکنندگان  فراهمتوانند  آننوعی  ذاتی  نوآوری  ها  کننده 
است که پاداش خود پذیر  های ایجاد نوآوری برای نوآوران رایگان، زمانی امکانفرصت  [. 1] باشند

شود هایشان حاصل مییعنی منفعتی که از استفاده نوآوری  دیگرعبارتبه  ؛را از خود دریافت کنند
باشد. طبق گفته نوآوری  آن  انجام  از هزینه  انجام  ، هیچ(2016)  هیپلهای ونبیشتر  برای  کس 

نمی پرداخت  هزینه  رایگان  نوآوران  به  متقاضی  نوآوری  هیچ  و  طرحکند  آن برای  پول های  ها 
پاداش نمی انواع  نوآوری،  رایگان  انتشار  با  که  زمانی  نوآوران دهد.  برای  ارزشمند  شخصی  های 

می افزایش  میرایگان  افزایش  نیز  انتشار  برای  رایگان  نوآوران  انگیزه    بنابراین   [؛35]یابدیابند، 
افراد سبب میانگیزه آنای در  نوآوریشود که  را  ها  این بههای خود  ارائه دهند.  رایگان  صورت 
شکل انگیزه اصلی  عناصر  از  بومها  برای  گیری  دلیل  همین  به  است.  رایگان  نوآوری  سازگان 

ملّ نظرسنجی  این مسئله، یک  انگیزهارزیابی  نسبی  نوع و قدرت  با  رابطه  هایی که مشوق ی در 
به  فنلاند  در  است،  یافتهنوآوران  طبق  آمد.  نعمل  پژوهش،  این  در  های  شاخه،    4تا    3وآوران 

 ،کردندهایی که از خود دریافت میها توسط پاداش نوآورانی رایگانی بودند که تقریباً کل انگیزه آن 
حتی    ؛کنندها را درست قلمداد میگذاری در نوآوریها در این شرایط، سرمایهآمد. آن دست میبه
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نوآورانی که در شاخه    رخلاف آن انگیزهها پولی پرداخت نکند. بآوردن آندستاگر کسی برای به 
 آمد. دست میهایشان بهتوجهی توسط امید به فروش نوآوریتولیدکنندگان بودند، تا حد قابل

 
 [13 ،7] هابندی شده توسط ترکیبی از انگیزه. انگیزه نوآوران بخش خانگی در فنلاند، شاخه1 جدول

 نیاز شخصي فروش و کسب درآمد  سرگرمي و يادگیری رساني کمک  هاخوشه

 %81 %1 %15 %3 کاربران

 %36 %2 %50 %7 شرکا

 %15 %37 %34 %14 تولیدکنندگان

 %10 %1 %25 %64 هارسانکمک 

 
انگیزه      دیگر  رایگان،  از  نوآوران  بر  مؤثر  نوآوری    اجرایهای  گروهی  یا  و  . مطابق  استتنها 

جنوبی، کانادا، فنلاند، ژاپن، آمریکا و  )کره  شده در شش کشورانجامهای  ، در نظرسنجی2جدول  
  28تا    10اند و  های خود را تنها ارائه دادهترین نوآوریانگلیس(، بیشتر افراد گزارش دادند که تازه

 طور گروهی نوآوری انجام دادند.ها گزارش دادند که بهدرصد از آن
 

 [ 34 ،33 ،17 ، 7 ،6] )برحسب %(های نوآوری شیوه .2جدول 

 انگلیس  آمريکا ژاپن فنلاند کانادا  کره جنوبي 

 90 89 92 72 83 72 نوآوری فردی 

 10 11 8 38 17 28 نوآوری گروهی 

 
این پژوهش، غنی      اهداف  از  برای   مبانی نظریشدن  تریکی  رایگان است.  نوآوری  در حوزه 

گیری نوآوری رایگان را شناسایی کرد. بدین  های مؤثر بر شکلتوان انگیزه تحقق این هدف می 
می  هم  انگیزه ترتیب  بروز  برای  را  شرایط  جامعه توان  در  موجود  فراهم  های   همو    کرده  ایران 

 ای جدید استفاده کرد.  هعنوان مبنایی برای شناسایی انگیزهها بهتوان از آن می
 
 شناسي پژوهش روش .3

 از  تحلیل روش  .رودبه شمار می تحلیلی  ـ  توصیفی هدف، و از لحاظ اکتشافی ،پژوهش حاضر

است.   رویکرد برخوردار  پژوهش  آمیخته  این  مؤلفهبهدر  شناسایی  مصاحبه  منظور  روش  از  ها 
کنندگان و کاربران یافته با خبرگان حوزه نوآوری رایگان و برای نظرسنجی از مصرف ساختارنیمه 

 استادانمحتوایی و با حضور  ـ    نامه از طریق روش صوریپرسشنامه استفاده شد. روایی پرسشاز  
صورت  صاحب )  گرفتنظر  اسپیرمن  همبستگی  ضریب  روش  دو  با  پایایی  آلفای  71/0و  و   )

 استاداننفر از  21. نمونه آماری پژوهش در جامعه خبرگان مشتمل بر دبررسی ش( 71/0کرونباخ )
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صاحب  و  حیطهمجرب  در  رایگان  نظر  نوآوری  نمونه  استی  روش  به  برفی که  گلوله   1گیری 
 .  شدندانتخاب 

پژوهش         آماری  سیاست  شاملجامعه  حوزه  و خبرگان  کارآفرینی  فناوری،  و  علم  گذاری 
از   بهشتی»مدیریت  شهید  )ع(»،  «دانشگاه  صادق  امام  مدرس »،  «دانشگاه  تربیت  ، «دانشگاه 

طباطبایی» علامه  تهران»،  «دانشگاه  و    «دانشگاه  نوآوری  حوزه  فعالان  همچنین  و 
 .استکنندگان در ایران مصرف 

 

 
 جامعه آماری پژوهش .1 شکل

 
گیری نوآوری های مؤثر بر شکل شناسایی انگیزه.  1) برای تحقق هدف این پژوهش، دو مرحله     

 : شودشده( طی میهای شناساییبندی تأثیر انگیزه رتبه. 2 و رایگان
 گیری نوآوری رایگان:های مؤثر بر شکلشناسایی انگیزه. 1

با بررسی اجماع نظر خبرگان    ،پژوهش، دانش موجود کافی نیستهای  که در رابطه با مؤلفهازآنجا
 هایبنابراین برای استفاده از نظر  خواهد شد؛  شناساییهای پژوهش  حوزه نوآوری رایگان، مؤلفه

فازی  دلفی  روش  از  می   2خبرگان  و استفاده  دالکی  توسط  بار  نخستین  برای  دلفی  روش  شود. 
شد  ،(1963)  3هلمر رو  [.5]  ارائه  سه خصوصیت این  و  است  متخصصان  نظرهای  بر  مبتنی  ش 

عبارت که  دارد  بیاصلی  پاسخ  از:  کنترلاند  بازخورد  و  تکرار  گروهی  نام،  پاسخ  درنهایت  و  شده 
 آماری.

 
1. Snowball Sampling 

2. Fuzzy Delphi 
3. Dalkey & Helmer 

متخصصان و خبرگان حوزه نوآوری 
رایگان

زه کلیه فعالان و مصرف کنندگان حو
نوآوری

 جامعه آماری
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نظام  ،این روش       بهروشی  جمع مند  و هماهنگی قضاوتمنظور  از  آوری  گروهی  آگاهانه  های 
اس خاصی  موضوعی  یا  سؤال  درباره  موقعیتمتخصصان  از  بسیاری  در  قضاوت ت.  واقعی،  های 

ها و اعداد دیگر دادهعبارتبه   ؛صورت اعداد کمّی قطعی بیان و تفسیر شودتواند بهمتخصصان نمی
به تبدیلمنظوقطعی  عدمنظام  ر  و  ابهام  علت  به  مدل،  به  واقعی  دنیای  در  های  موجود  قطعیت 

تصمیمق استضاوت  ناکافی  بهبنابراین    ؛گیرندگان،  فازی  دلفی  روش  از  پژوهش  این  منظور در 
شده است. این روش ترکیبی از روش دلفی و  شده استفادههای شناسایی تأیید و غربالگری شاخص

 . [14]  ارائه شد (،1993) 1ایشیکاوا و همکاران  توسط های فازی است کهنظریه مجموعه
 های روش دلفی فازی عبارت است از:گام

 ؛پژوهش مبانی نظریهای پژوهش با استفاده از مرور جامع شناسایی شاخص نخست:گام 
جمع دوم:  نظرگام  حوزه  هایآوری  مؤلفه   .خبرگان  شناسایی  از  بعد  گام  این  گروه    ،هادر 

منظور تعیین ها بهو پرسشنامه شودمی گیری متشکل از خبرگان مرتبط با پژوهش، تشکیلتصمیم
ها ارسال شده با موضوع اصلی پژوهش و غربالگری، برای آنیی های شناسابودن شاخصمرتبط

روند. در این پژوهش کار میشود که در آن متغیرهای زبانی برای بیان اهمیت هر شاخص بهمی
   ؛شده است از اعداد فازی مثلثی استفاده

هر شاخص ها: این کار از طریق مقایسه مقدار ارزش اکتسابی ید و غربالگری شاخصأیت :گام سوم
گیرنده پذیرد. اساساً مقدار آستانه در دلفی فازی با استنباط ذهنی تصمیمبا مقدار آستانه صورت می 

شوند، تأثیر خواهد گذاشت. هیچ راه بر تعداد عواملی که غربال می  طور مستقیمبهشود و معین می
 دقت  به ژوهش نیز با توجه  ساده یا قانون کلی برای تعیین مقدار این آستانه وجود ندارد. در این پ

   ؛ عنوان حد آستانه در نظر گرفته شدبه 7های منتخب، عدد لازم در یافتن مؤلفه 
دهندگان به یک  که پاسخ  استمرحله اجماع و اتمام دلفی فازی: منظور از اجماع این    :گام چهارم

 . [38، 21]  گیری کلی در مورد عوامل رسیده باشندتصمیم
های تجربی شما، به شرح زیر است: »در بررسی  شدهمطرح  هایبخش، نمونه سؤالدر این       

از چه عواملی   رایگان  بر  »ویژگی؛  گیرد؟«می  نشئتنوآوری  افراد و شرایط حاکم  های شخصی 
می  رایگان  نوآوری  چگونه موجب  جامعه آیا  »  ؛«؟شودجامعه،  بر  حاکم  سنتی  و  فرهنگی   عوامل 

ها و عوامل مؤثر که از ران را متفاوت کرده است؟«. در بخش دوم، انگیزههای نوآوایرانی، انگیزه
نظری پاسخ  مبانی  اختیار  در  شدند  قراراستخراج  آن  گرفت   دهندگان  به  دهند. تا  امتیاز  ها 

نامه نیز از  . در انتهای پرسشدادندها امتیاز  به انگیزه   10تا    صفر دهندگان در این قسمت از  پاسخ
نامه مغفول مانده است را نام های موردنظر خود که در پرسشگیزه دهندگان خواسته شد تا انپاسخ
 ببرند. 

 
1. Ishikawa, Amagasa, Shiga, Tomizawa, Tatsut&  Mieno 
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 شده: های شناساییبندی تأثیر انگیزهرتبه . 2
نظر خبرگان، برای بررسی و تحلیل تأثیرگذاری و    مبنای شناسایی کامل عوامل از  در ادامه نیز بر

دیمتل  روش  از  عوامل  مشخص  1تأثیرپذیری  تنها  پژوهش،  این  از  هدف  شد.  کردن  استفاده 
کردن دنبال آن است که با فعال این پژوهش به  درواقعهای مؤثر بر نوآوران رایگان نیست.  انگیزه

انگیزه  پیادهاین  نرخ  افزایش دهدها در جامعه،  را  رایگان در جامعه  نوآوری  بنابراین لازم    ؛سازی 
دیمتل  روش    مشخص شود. این هدف با استفاده ازشده  ناساییهای شاست تا روابط میان مؤلفه 

ی میان یک دسته معیار است که از دیمتل شناسایی الگوی روابط علّ  روش   هدف  شود.محقق می 
می  آن  قالب مزایای  در  پیچیده  عوامل  به  ساختاردهی  و  متقابل  ارتباطات  درنظرگرفتن  به  توان 

 :  استهای این روش به شرح زیر گام .های علت و معلولی اشاره کردگروه
هم   دو بر رویدر این گام تأثیرگذاری معیارها دوبه تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم:  نخست:گام  

 ، طبق دیدگاه خبرگان موردسنجش قرار گرفت.  3شماره بر اساس طیف لیکرت جدول 
 

 طیف لیکرت  .3ل جدو 

 تأثیرگذاری خیلي زياد  تأثیرگذاری زياد  تأثیرگذاری کم  تأثیرگذاری خیلي کم  بدون تأثیر 

0 1 2 3 4 

 
دوم مستقیم:  نرمال  :گام  ارتباط  ماتریس  رابطهنرمال  برایکردن  از  استفاده  N=k*M سازی 

ها  شود. ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون صورت زیر محاسبه می به  k شود که در این فرمولمی
 .دهدرا تشکیل می k ترین عدد سطر و ستونبزرگشود. معکوس محاسبه می 

 

𝑘 =
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ = 1𝑎𝑖𝑗𝑛
𝑗

(1رابطه )                                                                        

 

محاسبه   N)-T=N×(I-1 محاسبه ماتریس ارتباط کامل: ماتریس ارتباطات کل از رابطه  :گام سوم
 .ماتریس یکه است I شود. در این رابطهمی

    ی: در این بخش جمع عناصر سطر و ستون ماتریس ارتباط کامل ایجاد نمودار علّ :گام چهارم
(T )شود:  می صورت زیر تحلیل محاسبه و به 
سطر  ـ هر  عناصر  سایر   (R) جمع  بر  عامل  آن  تأثیرگذاری  میزان  نشانگر  عامل  هر  برای 

یعنی    ،های سیستم است )میزان تأثیرگذاری متغیرها(. هر چه میزان این متغیر بیشتر باشدعامل
 ؛ آن عامل تأثیر بیشتری دارد

 
1. DEMATEL 
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های  سایر عامل  ری آن عامل ازیثیرپذ أبرای هر عامل نشانگر میزان ت  (J) جمع عناصر ستون  ـ
 ؛ سیستم است )میزان تأثیرپذیری متغیرها(

 دیگر هرچه مقدارعبارتبه  ؛میزان تأثیر و اثر عامل موردنظر در سیستم است (R+J) بردار افقی ـ

R+J  ؛عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد 

مثبت  R-J طورکلی اگردهد. به را نشان میقدرت تأثیرگذاری هر عامل   (R-J) بردار عمودی  ـ
 .شودشود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می باشد، متغیر یک متغیر علت محسوب می 

نظر      هندسی  میانگین  اساس  کل  هایبر  ماتریس  و    برای  خبرگان،  تأثیرگذاری  بررسی 
 تأثیرپذیری محاسبه شد.  

مرحله       طریق   ومد  در  از  انگیزهپرسش  و  شد.  نامه،  امتیازدهی  و  بررسی  نیز  پیشنهادی  های 
 . ماند ی باقانگیزه  8شده، شناسایی  انگیزه  15درنهایت از مجموع 

 
   ی پژوهشهايافته ها و. تحلیل داده4

این پژوهش، دو مرحله  انگیزه.  1)  برای تحقق هدف  مؤثر بر شکل شناسایی  نوآوری  های  گیری 
های  انگیزه   نخست  شود. در مرحله شده( طی می های شناساییبندی تأثیر انگیزه رتبه .  2  و  رایگان

در  شده. عوامل شناساییشودمیسنجی به روش دلفی فازی استخراج و خبره مبانی نظریمؤثر از 
 شوند.بندی میرتبه دیمتل روش از گیریبهره مرحله دوم با

 نوآوری رایگان:گیری های مؤثر بر شکلشناسایی انگیزه. 1
میان خبرگان توزیع    در  مؤلفه تهیه و در قالب پرسشنامه  8برای استخراج نظر خبرگان پژوهش،  

گرفته با خبرگان این حوزه، های صورتشد. با توجه به منطق فازی پژوهش، بر اساس مصاحبه
و   فازی  میانگین  شد.  محاسبه  معادله  اساس  بر  خبرگان  دیدگاه  مثلثی  فازی  اعداد مقادیر 

 است.   ارائه شده ،4زدایی شده در جدول فازی
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 ها شده آنزداییهای انگیزشی و اعداد فازینتایج حاصل از گزاره. 4جدول

 هامؤلفه
 حد پايین 

ijL
 

 حد وسط 

ijM
 

 حد بالا

ijU
 

 زدايي فازی

ijS
 

 714788/9 975825/9 87935/9 795323/8 دوستیانسان

افزایش شهرت و منزلت 
 در ذهن دیگران

859623/8 923847/9 989531/9 75742/9 

 730355/9 957439/9 895367/9 84322/8 رسانی کمک 

مندی از احساس رضایت
 خویش 

685536/8 821538/9 970035/9 656954/9 

 663396/9 957439/9 829742/9 703971/8 پذیرش اجتماعی 

 725575/9 999031/9 8945/9 776399/8 پذیری اجتماعیمسئولیت

 662609/9 974775/9 828003/9 688867/8 لذت یادگیری 

 500321/9 875903/9 664734/9 467088/8 پاداش شخصی

 
پرسشنامه       گردآوری  از  آنپس  تحلیل  و  بر  ها  فازیها  اعداد  بهزداییاساس  ترتیب  شده، 

 بالاترین میزان را کسب کردند:  زیرهای مؤلفه 
دیگران.  1 ذهن  در  منزلت  و  شهرت  اجتماعیمسئولیت.  3  ؛رسانیکمک.  2  ؛افزایش   ؛ پذیری 
اجتماعی.  5  ؛دوستیانسان.  4 یادگیری.  6  ؛پذیرش  ازخویشاحساس رضایت.  7  ؛لذت  .  8  ؛مندی 

 .پاداش شخصی

 

 شده های شناساییبندی تأثیر انگیزهرتبه  .2
اساس شناسایی مؤلفه بر  نیز  ادامه  ازدر  انگیزشی  بررسی    برایای  پرسشنامه  ،نظر خبرگان  های 

ها بر یکدیگر تهیه و در اختیار خبرگان قرار داده شد تا شدت روابط  تأثیر و تأثر هر یک از مؤلفه
ا  از روش دیمتل  استفاده  را با  میانگین  5دهی کنند. مطابق جدول  متیازنهایی عوامل  اساس  بر   ،

 بررسی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری محاسبه شد.   براینظرات خبرگان، ماتریس کل 
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 ماتریس روابط کل حاصل از روش دیمتل .5 جدول
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 دوستی  انسان 062/0 163/0 187/0 174/0 182/0 163/0 177/0 180/0

155/0 125/0 026/0 123/0 091/0 072/0 026/0 070/0 

افزایش شهرت  
و منزلت در  
 ذهن دیگران

 رسانی کمک  140/0 095/0 049/0 130/0 164/0 095/0 133/0 106/0

097/0 068/0 087/0 102/0 034/0 134/0 087/0 134/0 

احساس 
مندی  رضایت

 از خویش 

141/0 169/0 103/0 052/0 114/0 179/0 103/0 176/0 
پذیرش  
 اجتماعی

112/0 138/0 099/0 171/0 137/0 177/0 099/0 175/0 

-مسئولیت
پذیری  
 اجتماعی

1246/
0 

 لذت یادگیری  065/0 1137/0 0956/0 1181/0 0928/0 1137/0 0300/0

 پاداش شخصی 178/0 1328/0 1814/0 1443/0 1498/0 1328/0 172/0 052/0

 
ماتریس        در    Tدر  آن  ، 5جدول  که  درایه   به  جمع سطری  شد،  )اشاره  ستونی  Rها  جمع  و   )
)درایه )Jها  مجموع  و   )R+Jتفاضل و   )  (R-J  محاسبه )شد(  ردیفی  مجموع  بیشترین   .R  )
های دیگر نفوذ دارند. بیشترین مجموع  شاخص   رویشدت  هایی است که به دهنده شاخصنشان

شوند. محل واقعی هر شاخص  هایی است که تحت نفوذ واقع می دهنده شاخص ( نشانJستونی )
سلسله  )در  ستون  توسط  نهایی  )R+Jمراتب  و   )R-Jمی مشخص   )( آن  در  که  ( R+Jشود 

نظر تأثر    و هم ازنظر تأثیر    ها هم ازدهنده مجموع شدت یک شاخص در طول محور طولنشان
( در سیستم بیشترین تأثیر و تأثر را بر سیستم دارد. در  R-Jتر بیشترین مقدار )است. به بیان ساده 

ست باید گفت که این  ا هادهنده موقعیت یک شاخص در طول محور عرض( که نشانR-Jمورد )
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) موقعیت در صورت مثبت به R-Jبودن  منفی(  مؤثر و در صورت  به طورقطع  طورقطع تحت بودن 
 تأثیر خواهد بود.

 

 های انگیزشی نوآوران رایگان حاصل از روش دیمتلمراتب نهایی مؤلفهسلسله .6جدول 

R-J  عوامل R+J  مقدار   عوامل
J 

  مقدار عوامل 
R 

 عوامل 

 دوستیانسان 49/1 دوستیانسان 17/1 دوستیانسان 66/2 دوستیانسان 32/0

03/0- 

افزایش  
شهرت و  
منزلت در 

 ذهن دیگران

75/1 

افزایش شهرت  
و منزلت در  
 ذهن دیگران

89/0 

افزایش شهرت  
و منزلت در  
 ذهن دیگران

86/0 

افزایش  
شهرت و  
منزلت در 

 ذهن دیگران

 رسانی کمک  10/1 رسانی کمک  25/1 رسانی کمک  35/2 رسانی کمک  -15/0

16/0- 
احساس 

مندی  رضایت
 از خویش 

2 

احساس 
مندی از  رضایت

 خویش 
08/1 

احساس 
مندی  رضایت

 از خویش 
92/0 

احساس 
مندی  رضایت

 از خویش 

14/0 
پذیرش  
 اجتماعی

 15/1 پذیرش اجتماعی  44/2
پذیرش  
 اجتماعی

29/1 
پذیرش  
 اجتماعی

05/0 

-مسئولیت
پذیری  
 اجتماعی

41/2 
پذیری  مسئولیت

 اجتماعی
18/1 

-مسئولیت
پذیری  
 اجتماعی

23/1 

-مسئولیت
پذیری  
 اجتماعی

 لذت یادگیری  80/0 لذت یادگیری  12/1 لذت یادگیری  92/1 لذت یادگیری  -32/0

28/0 
پاداش 
 شخصی 

 37/1 پاداش شخصی 09/1 پاداش شخصی 46/2
پاداش 
 شخصی 

 
یافته      از  استفاده  جدول  با  انسان  شد مشخص    ،6های  مؤلفه  مجموع  که  بیشترین  با  دوستی 

( در  49/1سطری  مؤلفه  میان(  اسسایر  عناصر  سایر  بر  اثرگذاری  بیشترین  دارای  لذت  ها  و  ت 
مجموع کمترین  با  )  یادگیری  مؤلفه80/0سطری  سایر  بر  را  اثر  کمترین  همچنین   دارد؛ها  ( 

( اثرپذیرترین و عامل افزایش  18/1با بیشترین مقدار ستونی )  دوستیانسانکه عامل    شدمشاهده  
( دارای کمترین میزان اثرپذیری  89/0) شهرت و منزلت در ذهن دیگران با کمترین مقدار ستونی

 از سایر عوامل پژوهش است.  
در    درنهایت      را  وزنی  ضریب  بیشترین  که  به  میانعاملی  و  دارد  عوامل  دارای  سایر  عبارتی 
تأثر در کل سیستم استبیشت و  تأثیر  برابر   (R+J)که مقدار    است دوستی  انسانعامل    ، رین    آن 
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انسانعبارتبه ؛  است  66/2 در  دیگر  خبرگان  دید  از  نوآوری  رایگان  توزیع  در    میان دوستی 
 .را داردگانه بیشترین اهمیت هشت های مؤلفه 

مندی از  ت به احساس رضایتنسب  ،یادگیریباید گفت که عامل لذت   (R-J)با مشاهده مقدار       
تأثیر در سیستم و عامل انسانافزایش شهرت و کمک  خویش و دوستی،  رسانی از عناصر تحت 

شخصی   تأثیرگذارپاداش  عناصر  اجتماعی  پذیرش  هستند.  و  سیستم  انگیزه  در  های ترتیب 
 . است ،7جدول به شرح  شدهیی شناسا

 
 شده با استفاده از دیمتل های شناساییترتیب انگیزه  .7 جدول

 انگیزه  رديف

 دوستیانسان 1

 پاداش شخصی 2

 پذیرش اجتماعی  3

 پذیری اجتماعیمسئولیت  4

 افزایش شهرت و منزلت در ذهن دیگران  5

 رسانی کمک  6

 مندی از خویش احساس رضایت  7

 لذت یادگیری  8

 
هایی اساسی با  کنند، تفاوتنوآورانی که در الگوی نوآوری رایگان فعالیت میانگیزه و رفتار . بحث

بنابراین شناسایی و توصیف چنین    ؛کنندنوآورانی دارد که در الگوی نوآوری تولیدکننده عمل می
تفاوتتفاوت این  از  یکی  است.  اهمیت  حائز  و  مهم  بسیار  نوآوران هایی  انگیزشی  ماهیت  ها، 

شود نوآوران رایگان، بدون هیچ  انگیزه آن عاملی است که سبب می  یگردعبارتبه؛  رایگان است
صورت رایگان در اختیار دیگران قرار  های خود، آن را بهداشت مالی و بدون حفاظت از طرحچشم
نوآوریدرحالی  ؛دهند سایر  در  فروش  که  و  مالی  منفعت  نوآوری کسب  انجام  از  اصلی  ها هدف 

بنابنوآوری است   این بخش از پژوهش به دنبال شناسایی این عوامل انگیزشی خواهد بود   راین؛ 
 های ذکرشده در مراحل قبل شناسایی شدند: با استفاده از روش انگیزه مؤثر  8که 

نوعان در اولویت قرار  ایرانی، هم  های حاکم بر جامعه با توجه به باورها و ارزش . دوستيانسان. 1
  اینکه ای طولانی دارد. ضمن  جدیدی نیست و سابقه   مسئله ها  دارند و کمک به رفع مشکلات آن 

های خود  به همین دلیل تلاش ؛  ذات انسان نیز تمایل دارد تا اطرافیان را در آرامش و ثبات ببیند
؛  ان نیز نقش بسزایی داردگیری نوآوری رایگکند. این انگیزه در شکلرا به این جهت هدایت می 

ایده  رایگان،  نوآوری  در  چشمچراکه  هیچ  بدون  خلاقانه  رفع های  هدف  با  تنها  و  مالی  داشت 
 شود.    مشکل ارائه می 
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امروزه و با توجه به  »به اعتقاد یکی از خبرگان  .  افزايش شهرت و منزلت در ذهن ديگران.  2
رسانه  تلاش نقش  افراد  از  تعدادی  اجتماعی،  را  ه های  خود  دریافت دیده  منظوربه ای  و  شدن 

هایی که به اسم نوآوری  بنابراین بسیاری از کمک ؛....« دهندی بیرونی انجام میتحسین از جامعه 
های متفاوتی را نیز شامل شود و جنبهگیرد، تنها با هدف رفع مشکل انجام نمیرایگان صورت می

گذاران نباید  آن است که سیاست   توجهقابل  کته آن است. ن ازجملهشدن  شود که شهرت و دیدهمی
 شدن، مشکلات به هر نحوی و از هر راهی برطرف شوند. اجازه دهند که با هدف دیده 

مهم و  یامسئله رسانی و رفع مشکلات دیگران، از دیرباز در میان ایرانیان، کمک.  رسانيکمک.  3
نمونه   توجهقابل است.  بر صحبت    بوده  بنا  انگیزه  گردهماییاین  در  در خبرگان،  که  است  هایی 

جمع  برای  می مساجد  تشکیل  زندانیان  آزادی  یا  نیازمندان  برای  پول  ایجاد آوری  برای  شود. 
نیز وضعیت به همین صورت است. افراد    وکارهاکسب نوآوری رایگان و رفع مشکلاتی از جامعه و  

های خود را  رسانی به دیگران، ایده دوم کمک  برای رفع مشکلات خود و در وهله   نخست  در وهله
 دهند. برای بهبود اوضاع ارائه می 

پردازند که  می  یامسئله افراد در نوآوری رایگان در ابتدا به  .  مندی از خويشاحساس رضايت.  4
ا مانع مواجه کرده است.  ها به مطلوبیت را بکرده و روند دستیابی آن ایجاد  برای خودشان مشکل  

افزایش   موجب  اجتماعی،  و  بیرونی  نتایج  و  تأثیرات  تمام  کنار  در  هدف  و    نفسعزت این  افراد 
آن می حضور  جامعه  در  ارائه ها  با  افراد  نظر   شود.  و  ارائه   منظوربهخود    هایایده  خدمات    بهبود 

 کنند. ی جامعه ایفای نقش میتوسط یک بنگاه تولیدی در تولید ملّ
اجتماعي.  5 به.  پذيرش  دسته افراد  یا  گروه  به  تا  دارند  تمایل  ذاتی  باشند.  صورت  متعلق  ای 

کنند که در تأیید  مشتریان وفادار وارد می  مشتریان با درگیرشدن در فرایند تولید خود را به حلقه 
  ؛ وردار شوندای نیز برختوانند از امتیازات ویژه سه نفر از خبرگان، افراد از این طریق می   هاینظر

گیری نوآوری رایگان، حضور و تعلق افراد به گروه های مؤثر برای شکلبنابراین یکی از انگیزه
 .استکنندگان مشتریان یا مصرف 

کننده در این پژوهش، افراد در زندگی به اعتقاد خبرگان مشارکت.  پذيری اجتماعيمسئولیت.  6
بنا به  ا  هاآن   ازجمله وندی«  کنند که »شهرهای متعددی را تجربه می خود نقش  ست. شهروندان 

وظایفی   اجتماعی،  زندگی  عهدهالزامات  مشارکت    بر  زندگی    منظوربهدارند.  سطح  بالابردن 
بنابراین افراد یا شهروندان یک جامعه با مشارکت و حضور    ؛اجتماعی یکی از این وظایف است

از این    و  شود را برطرف کنندتوانند مشکلات و نواقصی که مانع رفاه اجتماعی می فعال خود می
 کنند.پوشی نمی وظیفه چشم 

برای بسیاری از افراد، خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی جزو علایقی است که  .  لذت يادگیری.  7
از می  گروهی  دنبال  استافراد  افراد  شغلی  فعالیت  یا  تحصیلی  رشته  از  فارغ  این علاقه    ؛ کنند. 

ارائه  و  ایده   بنابراین  از گروه  انجامها  بسیاری  برای  رایگان  یک کلاس درس    منزلهبه ها  نوآوری 
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پختگی  ها، تجربهایده  اجرای. طیکردن مسیر  است به  آنکه  بر  موفقیت، علاوه  کردن شکست و 
راههایده  بهبود  و  نواقص  رفع  ارائهحلا،  میهای  منجر  افرادی  می   ،شودشده  برای   منزله به تواند 

 چالشی اجتماعی که باید رفع شود، تلقی شود. 
به نوآوران پاداش از دو جهت    بهبود عملکرد و کارایی  منظوربه حل  راه  ارائه.  پاداش شخصي.  8

تواند متعلق به خود فرد و یا  )این مشکل می  کردن مشکل، فرد با حلنخسترساند. در جهت  می
آینده  کند میای را برطرف  گروهی از اطرافیانش باشد(، دغدغه  از    و بنابراین نبود این دغدغه در 

با ارائه   .های مهم استپاداش  لیت و جایگاه اجتماعی  آن، مقبو  اجرایایده و    در جهت دوم، فرد 
های این دسته از مشتریان در تولیدات بعدی نیز بهره خواهند  کند. تولیدکنندگان از کمکپیدا می 

 د.  ندانخود می وکارکسبها را جزئی از مجموعه و گرفت و آن
های پیشین مقایسه شود.   های این پژوهش با پژوهشدر پایان این بخش، لازم است تا یافته     

و2015)  1جونگ دی  هایپژوهشابق  مط که (،  2016)  هپیلون  (  هستند  افراد  از  گروه  چهار 
ارائهمی بهبود  و  پیشبرد  به  خود،  مشارکت  و  نوآوری  با  در   توانند  محصولات  تولید  و  خدمت 

اهداف متفاوتی    ،هارسانکمک کنند. کاربران یا مشتریان، شرکا، تولیدکنندگان و کمک   وکارکسب
شخصی    از نیازهای  رفع  هدف  با  ابتدا  در  مشتریان  دارند.  می نوآوری  روی  نوآوری    . آورندبه 

بهسرگرمی، کمک نیز  درآمد  و کسب  فروش  و  رتبهرسانی  را کسب  ترتیب  بعدی  . اندکردههای 
پذیر است که پاداش خود های ایجاد نوآوری برای نوآوران رایگان، زمانی امکانفرصت  طورکلیبه 

شخصی خود را    ول مشکلات ی اافراد با نوآوری رایگان در درجه  درواقعرا از خود دریافت کنند.  
لطف رایگانی که انجام    یعبارتبه دیگر افراد با مشارکت و درگیری خود و    کنند. از سویحل می 

خدمات  می و  محصولات  برای  وکارهاکسب دهند،  بهبود   را  مشتریان   چراکهبخشند؛  میدیگر 
نشود و این بدان  متوجه خود افراد   مدتکوتاهممکن است اثرات مثبت این نوآوری و مشارکت در  

که    امعن انگیزه  دوستیانساناست  از  نیز  دیگران  نیازهای  رفع  شکلو  برای  مؤثر  گیری های 
نتایج، مؤثرترین انگیزه شناسایی شده  نوآوری رایگان است و در فرهنگ بنا بر  هایی مانند ایران 

رات متفاوتی را شده در کشورهای مختلف، اثهای شناساییکه اشاره شد، انگیزه  طورهماناست.  
های پیشین، بیشترین  بررسی   درمجموعای است که رسانی مؤلفه مثال، کمک  برایکنند. ایجاد می

شکل  انگیزه در  جزئی را  مفهوم  یک  در  دارد.  رایگان  نوآوری  فرایند  از    رسانیکمکتر،  گیری 
شخصی    دوستیانسان پاداش  شامل   دوستیانساناما    ؛گیردمی   نشئتو  نیز  را  دیگری  مفاهیم 

مؤلفهمی در  دلیل  همین  به  شناساییشود.  ایرانهای  در  رتبهکمک  ،شده  در  پایین رسانی  های 
شده در  های شناساییمندی از خویش که از مؤلفه احساس رضایت  همچنین  ؛تأثیرگذاری قرار دارد

 
1. De Jong 
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های فرهنگی و باورها تفاوت  دهد کهایران است، بر دیگر عوامل تأثیرگذار نیست. نتایج نشان می
 .  هستندگیری نوآوری رایگان مؤثر های حاکم بر جامعه بر شکلو ارزش 

 
   و پیشنهادها  گیرینتیجه .5

 (،1934) پردازانی نظیر شومپیترها قبل موردتوجه نظریه های اقتصادی نوآوری از سالجنبه  هرچند
است. بیشتر اطلاعات    نیافتهبوده است، اما پژوهش علمی درباره نوآوری رایگان هنوز قوام نظری  

تواند صحت بنابراین پویایی نتایج می   ؛آید دست میهای مختلف بهسنجیها و خبرهاز نظرسنجی
نوآور ببردمفهوم  زیرسؤال  دائماً  را  رایگان  پژوهش  رودازاین  ؛ی  به    شدسعی    حاضر  در  که 

 زیر پاسخ داده شود: هایؤالس
 گیری نوآوری رایگان کدام است؟های مؤثر بر شکلانگیزه. 1
 گیری نوآوری رایگان دارد؟ بیشترین تأثیر را در شکل ،شدهییشناساهای یک از انگیزه کدام. 2

سنجی صورت شناسی، این امر از طریق خبره شده در بخش روش بر اساس روش شرح داده     
 شده است.   ارائه ،2شکل در  صورت خلاصهنتایج تکمیلی پژوهش بهگرفت که 

 

 
 گیری نوآوری رایگان  های مؤثر بر شکلانگیزه. 2شکل 

 

ان
یگ

 را
ان

ور
نوآ

بر 
ثر 

مؤ
ی 

ها
زه 

گی
ان

انسان دوستی

افزایش شهرت و منزلت در 
ذهن دیگران

رسانیکمک

احساس رضایت مندی از 
خویش

پذیرش اجتماعی

مسئولیت پذیری اجتماعی

لذت یادگیری

پاداش شخصی



1402، بهار  49انداز مديريت صنعتي، سال سیزدهم، شماره چشم   236 

مشخص      برای  و  ادامه  از  در  یکدیگر  بر  عوامل  از  یک  هر  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  کردن 
پژوهش، پیامدهای   هایپاسخگویی به سؤالروش دیمتل استفاده شد. پس از انجام این مراحل و 

 انجام این پژوهش به شرح زیر است:  
دهد اگرچه پژوهشگران حوزه ها نشان میو داده  مبانی نظریوتحلیل  تجزیه   پیامدهای نظری:

تأکید  نوآوری، در دهه رایگان  نوآوری  بر  اخیر  مفهوم همچنان در داشته  زیادیهای  این  اما  اند، 
نوآوری با  موردمقایسه  دیگر،  استهای  قرارگرفته  زیادی  تعریف   بنابراین  ؛غفلت  های واکاوی 

از نوآوری رایگان موجب برداشت و درك  موجود و ارائه تعریفی واضح، روشن، یکپارچه و جامع  
می  مفهوم  این  از  منطقی  و  یافته  یجهدرنتشود.  مشترك  اساس  بر  پژوهش،  و  این  مبانی  های 

می  حوزه  نظری غنی  ایران  در  رایگان  بهنوآوری  دیگر،  سویی  از  نوآوری شود.  تفاوت  دلیل 
گیری نوآوری رایگان بر شکل  های مؤثرکننده با نوآوری تولیدکننده، لازم است تا انگیزهمصرف 
انگیزه و رفتار نوآورانی که در الگوی نوآوری    کهازآنجاسازگان نوآوری ایران شناسایی شود.  در بوم

می فعالیت  تفاوترایگان  تولیدکننده کنند،  نوآوری  الگوی  در  که  دارد  نوآورانی  با  اساسی  هایی 
به هایی بسیار مهم و حائز اهمیت است.  بنابراین شناسایی و توصیف چنین تفاوت   ،کنندعمل می

گیری  های مؤثر بر شکلتوان به شناسایی انگیزهدلیل از دیگر پیامدهای این پژوهش می  ینهم
استخراج   مبانی نظریها از  حائز اهمیت آن است که این انگیزه   نوآوری رایگان اشاره کرد. نکته

 چراکه ؛ب با بافت و محیط ایران شده استگان پژوهش، بهبود یافته و متناسشده و با نظرات خبر
نیافته است. به  مانند ایران، محدود و رشد  توسعهدرحالنوآوری رایگان در کشورهای    مبانی نظری

های  سازگان نوآوری، به گسترش این موضوع در پژوهش همین دلیل با مطالعات موردی در بوم 
 شود.می های مختلف آن کمک شایانی  آتی و بررسی جنبه 

 
اجرايي: انگیزه  پیامدهای  شکل شناسایی  بر  مؤثر  موجب  های  ایران  در  رایگان  نوآوری  گیری 

ها، میزان نوآوری رایگان در جامعه سازی این انگیزهشود تا با ایجاد بستر مناسب برای فعالمی
گیری به شکلاین امر    چراکه   ؛یابدو از این طریق، رفاه ناشی از نوآوری افزایش می   یابد افزایش  

 کند.  های مختلف کمک شایانی می کارآفرینی در بخش
های نوآوری محافظت از طرحدلیل عدمهای نوآوری رایگان نسبت به نوآوری تولیدکننده، به پروژه

در بنابراین اگر آگاهی  ؛  های حقوقی و قانونی کمتری دارندفروش آن در بازار، محدودیتو عدم
نوآور  مورد بالقوه  سیاستمنافع  با  یابد،  افزایش  رایگان  قانون  گذاریی  و  گذاری و  درست  های 

 توان به توسعه بیشتر نوآوری رایگان کمک شایانی کرد.  های دولتی میحمایت
 :موارد زیر را عملی کند تواندتحقق این امر، دولت می منظوربه 
امکانات فیزیکی  ـ   یا فضا و  منابع عمومی  از  را در  برایبخشی  توسعه  آزمایش  دهندگان اختیار 

 ؛ نوآوری رایگان قرار دهد
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 ؛های تحقیق و توسعه نوآوران رایگان را متقبل شودبخشی از هزینهـ 
های نوآوران رایگان حمایت کند  یها، از نوآوربا وضع قوانین حقوق مالکیتی قوی برای نوآوریـ  

 تا به گسترش هرچه بیشتر آن کمک کند. 
 آتی:  هایپژوهشبرای  هایشنهادپ
 ؛ شودهای مؤثر می بررسی شرایطی که موجب تشدید یا تضعیف انگیزه . 1
نتایج   بررسی چگونگی ایجاد بستری برای تحقق نوآوری رایگان در صنایع مختلف و مقایسه . 2
 ؛با یکدیگر آمدهدستبه 

های قوت انگیزهشناسایی نقاط ضعف و  منظوربه سازی نوآوری رایگان در صنایع مختلف پیاده. 3
 ؛شدهیی شناسا

توجه آن است که اهمیت ی قابلنکته .های نوآوری رایگان در مسائل اجتماعیبررسی جنبه . 4
ها حوزه واسطه با مردم قرار دارد، بیش از همهعلت که در ارتباط بی  این  به  ،این نوع از نوآوری

 دهد.خود را در حل مسائل و مشکلات اجتماعی نشان می
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