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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Despite the significance of mobile payments, research in this domain is still in its 

early stages. The objective of this study is to develop a framework for implementing 

mobile payment in Iran, using a behavioral approach. This qualitative research 

employed grounded theory methodology. Data was collected through interviews with 

19 experts from the first mobile company in Tehran. The validity and reliability of 

the data collection tool (interview protocol) were assessed using formal and content 

validity approaches, as well as inter-coder agreement evaluation. Data analysis 

followed the procedures of grounded theory, including open, axial, and selective 

coding stages. The study results not only identify the stakeholders of the payment 

system but also provide a clearer conceptualization and outline various strategic 

aspects for its establishment. Moreover, the study identifies functions and subsequent 

consequences of implementing a mobile payment system within the macro 

environment, suggesting activities such as cultural context development, enhancing 

user experience, improving revenue models (fees), and personalizing services to 

strengthen the deployment framework. Overall, these findings offer researchers a 

basis for investigating more detailed and specific models within a macro and 

dispersed framework. Furthermore, it enables market participants to consider the 

diverse steps involved in establishing such systems in their respective fields and 

estimate potential outcomes. 
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با وجود اهمیت پرداخت همراه، تحقیقات در این حوزه هنوز در ابتدای راه است. هدف از مطالعة حاضرر   :هدف

 ارائة چارچوبی جهت استقرار سیستم پرداخت همراه در ایران با رویکرد رفتاری است.  

طراحری   ( تلاش شد بهمند نظام کردیروبنیاد ) در این پژوهش با اتخاذ روش پژوهش کیفی نظریة داده :روش

همرراه اول در  شررکت  خبرگران فعرال در   ها، با نوزده نفر از  چنین چارچوبی پرداخته شود. جهت گردآوری داده
بنیراد طری سره مرحلره      ها مطراب  برا رویرة نظریرة داده     مصاحبه صورت گرفت. تحلیل داده سطح شهر تهران

 کدگذاری باز و محوری و انتخابی انجام یافت. 

ترری از آن ارائره و    نفعان سیستم پرداخت، مفهروم روشرن   طالعه، علاوه بر شناسایی ذینتایج این م ها: یافته

کند. این مطالعه همچنین کارکردهرا و بره تبرن آن     های مختلف راهبردی برای استقرار آن را توصیف می جنبه
ارتقای  پیامدهای استقرار سیستم پرداخت همراه را در زمینة محیطی کلان آن مشخص و بسترسازی فرهنگی،

هرا را بررای تقویرت چرارچو       سرازی سررویس   های درآمدی )کارمزدها(، و شخصی تجربة کاربری، بهبود مدل
 کند. استقرار پیشنهاد می

دهرد کره بتواننرد برر اسراس آن       ها به طور کلی ابزاری بره دسرت پژوهشرگران مری     این یافته :یریگ یجهنت

نگر بررسی کنند. علاوه بر این، فعالان در بازار  و کل تر را در یک چارچو  کلان تر و مشخص های جزئی مدل
هایی در زمینة خاص خود بررسی کنند  های متنوع را برای استقرار چنین سیستم سازد گام وکار را قادر می کسب

 و پیامدهای محتمل از آن را تخمین بزنند.

 کلیدواژه:
  ستم،یاستقرار س

 پرداخت همراه، 
 چارچو  استقرار،  یطراح
 .ادیبن داده یةنظر
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 مقدمه
فزاینده در استفاده از  یگذشته رشد ةدهاما در طول دو  .کنون پرداخت از طری  وجه نقد یک روش اصلی بوده است از گذشته تا

انداز  های اجتماعی چشم و شبکه ،ارتباطات ةحوزکاربرد تلفن همراه در پرداخت،  .است پدید آمده های همراه و کاربردهای آن  تلفن
یکی از  منزلةپرداخت همراه به با ظهور (. Moghavvemi et al., 2021) دگرگون ساخته استصنعت پرداخت را به طور کلی 

ی روندهای بازار بررس (.Meyll & Walter, 2019) های بسیاری در این حوزه پدید آمده است فناوری نوآوری مهم های توسعه
 اجرای ةنحواند و  رفتهتدریج سبک زندگی خود را تغییر داده و به سمت دیجیتالی شدن  کنندگان به ست که مصرفان آ ةدهند نشان

های  گوشی(. Hampshire, 2017: 42) چالش اصلی مورد توجه قرار گرفته است مثابةکننده با آن به  ها و تطاب  مصرف این روش
دو بعد محدودکننده  منزلةبه  ،تلفن همراه و اینترنت با بیشترین سهم در اثرگذاری بر زندگی افراد، با شکستن مرزهای زمانی و مکانی

 بازیها  اجتماعی و اقتصادی انسان ةتوسعاند و اکنون نقش یک کاتالیزور را در  انسان را تغییر دادهها  در فضای سنتی، زندگی میلیون
 Madanدرگیر ایجاد کرده است )های  مبتنی بر موبایل برای بنگاههای  زیادی را با خل  تکنولوژیهای  کنند. این فرایند فرصت می

& Yadav, 2016: 59 رشد دارندگان گوشی موبایل بیشتر از دارندگان حسا  بانکی است و همچنین افزایش که  آنجا(. از
به سمت ها  سنتی از طرف دیگر باعث شده شرکتهای  بر بودن روش از یک طرف و هزینهکننده  رفتار و نیاز مصرفهای  پیچیدگی

های همراه و  گیری به سمت پرداخت ( جهتMadan & Yadav, 2016: 83) استفاده از تکنولوژی پرداخت همراه روی بیاورند
چه بیشتر از  و پرداخت به سمت کاستن هر ها( و همچنین تغییر رویکرد صنعت بانکداریAPIافزار ) نویسی نرم های برنامه رابط
دهندگان خدمات پرداخت  ها و مزایای این تحول ارائه های جدید پرداخت فراهم کرده است. فرصت ها زمینه را برای ظهور شیوه هزینه

پرداخت  ةنقطدر  کنندگان را ها مصرف این فناوری اجرایهم جمن کرد که بتوانند با استقرار و  و دیگر مدعیان این حوزه را دور
این رقم  2015طوری که در ؛ موبایلی باشیمهای  قابل توجه در حجم بازار پرداخت یین روند سبب شده شاهد رشد. اتسخیر کنند

وجود مزایایی همچون  (.Statista, 2020: 102) تریلیون دلار رسید 1به بیش از  2019میلیارد دلار بوده است که تا  450معادل 
کنندگان از پرداخت  و استقبال پرداخت ،ای این فناوری  روند توسعه رداخت با تلفن خاموش،اطمینان از پرداخت شدن، پسرعت بالاتر، 

 (.1399)ریحانی و مهبودی،  گذاری و اجرایی قابل اهمیت باشد این حوزه برای نهادهای سیاستسبب شده همراه 
بزرگ در صنعت پرداخت شده است. مزایای  یپیدایش انقلابافزایش ضریب نفوذ تلفن همراه و اینترنت در جهان باعث 

قابل توجه در ترجیح کاربران به  یتأثیرو افزایش سرعت  ،کاربری بهتر ةتجربسازی خدمات،  حاصل از سادگی و سهولت، شخصی
 .(Chopdara & Balakrishnanb, 2020) ها داشته است استفاده از موبایل در پرداخت

 خرید شارژ را ازو کالا/ خدمات، پرداخت قبوض،  ةهزینای از تجارت همراه است که امکان پرداخت  حوزهپرداخت همراه 
های  گذاری و هزینه سرین و آسان، سرمایه ةتوسعپرداخت در هر زمان، در هر مکان،  وکند  می طری  گوشی تلفن همراه فراهم

های  بانکی از قابلیتهای  خرد روزانه و ادغام با کارتهای  اختامکان پرد ،است. همچنین آن ةبرجستهای  بسیار پایین از ویژگی
نظر کاربر نهایی باعث افزایش امنیت  ازپرداخت همراه (. Hampshire, 2017: 208) رود می بسیار مهم پرداخت همراه به شمار

یند کارت ابا توجه به اینکه فر ،بانکی خود نیست. علاوه بر این دیگر نگران کپی شدن اطلاعات کارت . چونو سرعت خواهد شد
 .(Hussain, 2018) یابد شود، سرعت تراکنش افزایش می کشیدن مرسوم حذف می

وکارهای خرد که با  برای کسب خصوص ؛ بهتوان به مزیت مهم سرعت اشاره کرد از دید پذیرنده یا همان فروشنده هم می
 .(Hussain, 2018) ها فروشی ها و روزنامه مثل نانوایی ،صف مواجه هستند

به صورت ویژه مورد های خرد دارد  پرداخت همراه در حل مشکلات پرداخت ی کهکاربردبه علت شده،  علاوه بر مزایای مطرح
افراد نیاز به  ،توجه به اینکه اسکناس و پول خرد در دست افراد جامعه محدود است، اغلبایران نیز با  در. گرفته استتوجه قرار 

ای  هزینه های خرد تعداد تراکنش با توجه به افزایش قابل توجهدر نتیجه  .کنند پول خرد خود را از طری  کارت بانکی برطرف می
 70بالغ بر  1399طب  آمار بانک مرکزی در سال  است.کند بسیار هنگفت  پرداختی کشور وارد می ةشبکهای خرد بر  که تراکنش

های  گزارش) استبوده هزار تومان(  250های کمتر از  )تراکنش های خرد بانکی مربوط به تراکنش ةشبکی ها درصد تراکنش
 .(1399 شاپرک،
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لاین سبب شده با فراگیر شدن  سنتی و حتی آن های سنگین انرژی و زمان در کاربری روشهای  هزینه ،بنابراین
سنتی های  ی برای پرداخت، شاهد به حاشیه رفتن روشفضایی جدّ مثابةبه  ،گذشتههای  طی سال پرداختهای  تکنولوژی
در چنین فضایی روی آوردن به  .باشیم ،دیگرهای  حضوری به بانک و سایر روشهای  نقدی تا مراجعههای  از پرداخت ،پرداخت
پرداخت ما را از بازار موبایلی چنان ضرورت پیدا کرده که نادیده گرفتن آن در صنعت های  مالی و پرداختهای  فناوری ةعرص

 & Madan) شود یک ظرفیت مهم برای افزایش فروش و سهم از بازار را از دست بدهیم می و باعث کند میرقابتی امروز دور 

Yadav, 2016: 27.) 
های  صنعت پرداخت کشور، نیاز به راهکار پرداختهای  شده و روشن شدن مشکلات و ضعف موارد مطرح همةبا بررسی 

و  اجراتوان از این فرصت برای  می با توجه به ضریب نفوذ بالای موبایل در کشور، ،همچنین شود. می بیش از پیش احساس همراه
گرفته در سایر نقاط جهان در این  صورتهای  گذاری توان از حجم سرمایه نمی ،دیگراز سوی  کرد. استقرار پرداخت موبایلی استفاده

بینی  آمار استاتیستا پیشبر اساس ای روشن برای این شیوه از مبادلات مالی است.  دهندة آینده نراحتی عبور کرد که نشا حوزه به
 2014دلار خواهد بود که با توجه به نرخ صعودی این بازار از سال  میلیارد 47.3معادل  2024همراه تا سال های  بازار پرداخت
شده و آمادگی یاددر کنار وجود این فرصت بالقوه، در ایران، با وجود مزایای  شود این روند رو به رشد خواهد بود. می مشخص

برداری از سیستم  های مالی، همچنان مشکلات استقرار و بهره پذیرش کاربر نهایی برای استفاده از پرداخت موبایلی در تراکنش
صنعت باز کند. حال در ی خود را بین کاربران و ناموف  بانکی هرگز نتوانسته جا ةپروژپرداخت موبایلی پابرجاست و به جز چند 

اند. این کاستی در حوزة مبانی نظری لازم برای اجرای چنین  نیافته در این امر موف  عمل کرده آنکه بسیاری از کشورهای توسعه
نوآوری از سمت  بر پذیرشانجام شده  کنون در این حوزه روشنی قابل مشاهده است. اغلب تحقیقاتی که تا نیز بههایی  سیستم
بر پذیرش و همچنین موانن آن را بررسی  مؤثر اند که عوامل  های پذیرش تکنولوژی متمرکز شده مدل ةتوسعکننده و  مصرف
که شکاف  درحالی ؛(Kalinic et al., 2019: 48; Qasim & Abu-Shanab, 2016: 131; Yang et al., 2015: 75) اند کرده

های  ستمیتر از س دهیچیو پ تر متفاوت استقرار اکوسیستم پرداخت همراه بسیار و نیستکننده  پذیرش مصرفدر  فقطموجود 
و  ،دهندگان خدمات مالی، پذیرندگان و ارائهها  همراه، بانک یگران متعددی شامل اپراتورهایرا بازیز .پرداخت کارتی یا سنتی است

 (.2014زاده و همکاران،  )حنفی پوشانی ندارد دیگر هم ها با یک آننافن کنند که لزوماً م آن نقش ایفا می ةتوسعگذاران در  قانون
و بر توضیح پذیرش کاربر از دیدگاه فناوری تمرکز  است ی بودهبا رویکرد کمّ یی که تا کنون صورت گرفتهها غالب پژوهش

دادن شود. از این رو، انجام  نمی تأییدتوسط درک کاربران از فناوری  فقطاند. در صورتی که استقرار این شیوه از پرداخت  داشته
مطالعة پژوهشگران در تر در این حوزه و تعیین پارامترهای اثرگذار بر استقرار پرداخت همراه امری حیاتی است.  تحقیقات عمی 

رویکرد رفتاری ویژه از  هرا بکه بر اساس آن بتوان استقرار یک سیستم پرداخت همراه در ایران  بودندحاضر به دنبال ارائة مدلی 
و در نهایت با بیان پیامدهای محتمل  کردداده در آن را مشخص  رویهای  شزمینه و کن ، ونیازهای آتی را تشریح پیش ،توصیف

پژوهشی در این زمینه و تبیین شکاف نظری موجود  پیشینة. در ادامه، پس از مرور رسیداز استقرار چنین سیستمی به نتیجه 
. پس از آن، مقاله با تحلیل شود میمشخص ها  کاررفته برای گردآوری و تحلیل داده ه و رویکردهای بهشناسی پژوهش ارائ روش
 .پذیرد میپایان  هاپیشنهاد ةارائو  گیری و بحث و نتیجهها  داده

 پژوهش مبانی نظری
از قبیل  ،بر انواع ارتباطاتارتباطی بین عموم مردم هستند و علاوه وسیلة ترین  های تلفن همراه محبو  در عصر حاضر، گوشی

 همچون ،های مالی های تلفن همراه به صورت گسترده در بسیاری از فعالیت صوتی و تصویری، از گوشیو  های متنی پیامک
 2018میلیارد موبایل در  5/3 بیش از 2017شود. بنا بر گزارش گارتنر در سال  استفاده می ،انواع پرداخت خرید کالاها و خدمات و
ای که از طری   های تجاری بالقوه های اجتماعی و فرصتتأثیر ،اند. بنابراین های هوشمند بوده ها گوشی فروخته شده که غالب آن

از طری  گوشی تلفن  . تجارت(Kalini et al., 2021) روشن است تواند وجود داشته باشد کاملاً های تلفن همراه می گوشی
 است دادن اینترنت قابل انجامشبکة مبادلاتی دارد که از طری  گوشی همراه و همة در واقن اشاره به  تجارت همراه همراه یا
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(Sarkar et al., 2020.)  درصد  70بیش از نیمی از دارندگان گوشی تلفن همراه و  2019در سال  1گزارش ای کامرسبنا بر
بر اساس همچنین  .(Kalini et al., 2021) اند ری  موبایل خود خریداری کردهدارندگان تبلت حداقل یک کالا یا خدمت را از ط

میلیارد دلار رسیده و  539به  2017و  2016های  های الکترونیکی در طول سال حجم تراکنش 2019گزارش کپچمینای در سال 
 را دشتهدرصد رشد بالاترین میزان رشد جهانی  32این میزان در آسیا با  .گذشته داشته است ةدهبالاترین رشد را در طول دو 

میلیارد دلار  34/96 های همراه از درآمد حاصل از پرداخت 2019استاتیستا در در گزارش دیگری از  (.Patil et al., 2020) است
بر اساس مطالعات  (.Chopdara & Balakrishnanb, 2020) رسیده است 2019 سال میلیارد دلار در 693به  2015در سال 
کننده در رشد  تعیین یها نقش کننده تقاضا و الگوی رفتار مصرف بازار و تغییر ةگستردتحولات  (2018) و آدهیکاری 2سینها
 .اند  های موبایلی داشته پرداخت

 استشود. پرداخت همراه شامل مبادلاتی  هایی دارد که از طری  گوشی تلفن همراه انجام می پرداخت همراه اشاره به تراکنش
 کنند کارت اعتباری و چک از گوشی تلفن همراه خود برای خرید کالا یا خدمات استفاده می و که مشتریان بدون نیاز به پول نقد

(Zhao et al., 2019).  مراه عبارت است . بنا به تعریف، بانکداری هشدبین بانکداری همراه و پرداخت همراه تمایز قائل باید البته
..( استفاده .و  ،)گوشی، تبلت ابزارهای همراهواسطة مالی که در آن مشتری از فنون ارتباطی همراه به های  از نوعی اجرای فعالیت

در مقابل، پرداخت همراه عبارت است از انتقال وجوه یا کالاها یا خدمات به  .(Barati & Mohammadi, 2009: 47)کند  می
 ,Zhang & Mao)شود  آن می تأییدو  واسطة پرداخت...(  و ،)مانند تلفن همراه، تبلت آن یک دستگاه همراهطریقی که در 

صدور مجوز و تبادل مالی به منظور  و هر نوع روش پرداختی که در آن از گوشی تلفن همراه برای آغاز تراکنش. (327 :2020
 (.Kaur et al., 2020) گیرد راه قرار میشود در تعریف پرداخت هم خرید کالا یا خدمات استفاده 

و  ،های پرداخت نزدیک، پرداخت از طری  قبض، اپلیکیشنفاصلة متداول در پرداخت همراه پرداخت از شیوة چهار 
دادن بازار  خوان هستند که هر یک مزایا و معایب خاص خود را دارد. پرداخت از طری  قبض به دلیل هدف قرار های کارت دستگاه
برای خرید محتوای دیجیتالی از قبیل  این شیوه غالباً .های پرداختی دارد ن و نوجوانان بالاترین سهم بازار را بین سایر روشکودکا

 .(Heggestuen, 2014) رود ها به کار می ها و اپلیکیشن خرید درون برنامه
وکاری صنعت  های کسب همچنین مدلهای موبایلی باعث تغییرات اساسی در الگوی مصرفی و رفتاری کاربران و  پرداخت

، ها مزایا و فرصتاین برای برخورداری از  (.Bailey et al., 2020) های بسیاری را ایجاد کرده است و فرصتپرداخت شده است 
 & Liao) استصورت گرفته  ،مریکا و اغلب کشورهای اروپاییااز جمله  ،های هنگفتی در بسیاری از کشورها گذاری سرمایه

Yang, 2020). 
ترین بازیگران  ها و اپراتورها از اصلی بانک .وکار سازمان دید مدل کسبهمراه با توان  می یستم پرداخت همراه رااستقرار س

سیم و  بی ةشبکهای اپراتورهای موبایل و  های پرداخت همراه عملکرد بالایی از سیستم روش (. زیراWang et al., 2020) هستند
های  خدمات اینترنت، شرکت ةکنند های ارائه شرکت (.Talwar et al., 2020) گیرد ها به کار می تراکنشبانکی را برای پردازش 

 (.Wang et al., 2020) گیرند های بعدی قرار می افزاری در رده دهندگان نرم و توسعه ،زیرساخت ةکنند ارائه

ها و اپراتورهای تلفن  با تعامل دو بازیگر اصلی بانک پرداخت همراه معمولاً نیز( 2013) 4شیقری( و 2012) 3نظر دونووان از

های موبایلی و رشد مشتریان برای هر دو  تکنولوژی ةتوسعشماری از طری   های بی افتد که بدین وسیله فرصت همراه اتفاق می

 1را مطاب  جدول  بازیگران کلیدی صنعت پرداخت همراه در بررسی دیگری (672: 2017) و آیانگ 5آدابا .شود بازیگر خل  می

متفاوت در بازار ایفا  ینقش کنند که هر یک از این بازیگران و مشتریان معرفی می ،مؤسسات مالی، اپراتورهای مخابراتی، دولت
 .کنند می
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 (Adaba & Ayoung, 2017: 672)صنعت پرداخت همراه  یدیکل یگرانباز .1 جدول

 هدف بازیگر

 کسب مزایای رقابتی ،درآمد یارتقاجذ  مشتریان جدید،  اپراتور
 ها های مالی و ترفین آن دسترسی به سرویس یارتقا گذار دولت و نهادهای قانون

 منابن جدید درآمدی ها پذیرنده
 امنیت و سرعت بالاتر و با دسترسی به سهولت کاربران

 آنبهبود ارتباطات موبایلی و تعامل اجزا و بازیگران در  احراها و بسترهای  زیرساخت

 
گذار بر پرداخت همراه در هر کشور موفقیت یا تأثیرهای داخلی و عوامل خارجی  دهد تفاوت در قابلیت نتایج مطالعات نشان می

فروشی  خردهشبکة گیری  گذاری شفاف، شکل در هند سیستم کارمزد منطقی، قانون مثلاًکند.  شکست پرداخت همراه را تعیین می
که در مالزی ارزش دریافتی  درحالی(؛ Singh & Sinha, 2020) پرداخت همراه داشته استقابل توجهی در موفقیت  تأثیر

همچنین به دلیل  (.Verkijika, 2020) کننده ایفا کرده است کاربری خوشایند و سهولت استفاده نقش تعیینتجربة مشتری و 
و همین است های پرداخت برای کاربران میسر  این حوزه، دسترسی به انواع روش گذاری قابل توجه دولت در میزان سرمایه

میزان گذاری و  سیستم قیمت (.Boden et al., 2020) یکی از دلایل موفقیت پرداخت همراه در این کشور بوده استوضعیت 
ة مثابهای پرداخت همراه به  در موفقیت مالزی بوده است. کاهش کارمزدهای تراکنش مؤثر عوامل  از کارمزدها نیز یکی دیگر

 (.Maybank Press, 2016) ها بر بستر موبایل شده است مشتریان عمل کرده و سبب افزایش تعداد تراکنش ةکنند عامل تشوی 
های پرداخت موبایلی است. تا زمانی که هیچ فرقی بین پرداخت از طری  موبایل با کارت  حل رون  راه مهم کارمزد یکی از دلایل

 (.1398، )مقدسیانتوان به موفقیت در این حوزه حتی فکر کرد  کارت ایجاد نشود، نمی ةدارندپرداخت بانکی برای  پیش
 را پوشش یابعاد مرتبط با مشترهمة است که  یپرداخت همراه واسط کاربر در استقرار سیستم عوامل مهماز  دیگر یکی
 که شرکت یا و نوع رابطه ،شود یگرفته م ها تماس   با آنیکه از آن طرهایی  ان هدف، کانالیژه انتخا  مشتر یو دهد؛ به می
ت پرداخت همراه است. یموفق یمهم برا یمانع یدیگران کلین بازیب یجاد کند. نبود هماهنگیان خود ایخواهد با مشتر می

 یکه روهستند  ییها وکار آن کسبهای  ن مدلیتر خود را دارند، موف های  و ضعف ها قوت یدیگران کلیبازهمة که  همچنان
 .(Pousttchi et al., 2009: 78) نداستوار یمشارکت قو

تکنولوژی و تغییر سبک زندگی توسعة با است.  یگذار متیق حیاتی از موضوعات یکیدر استقرار سیستم پرداخت همراه، 
شده  سازی صورت شخصیای نو و به  شود تا خدمات خود را به شیوه کنندگان، فشار بیشتری به پذیرندگان و فروشندگان وارد می مصرف

ها با مشتریان  تعامل آننحوة این اکوسیستم و توسعة فروشندگان در  نقش .(Singh & Sinha, 2020) در اختیار مشتریان قرار دهند
شتر بدون داشتن خدمات یکاربران به پرداخت ب این، با وجود. (Dahlberg et al., 2015) کننده است در موفقیت پرداخت همراه تعیین

تواند  یی نمیتنها ت بهیو امن یمانند راحتامتیازهایی نقد وجود دارد  ریپرداخت غ یکه ابزارها ییدر بازارها ند.ا لیم یارزش افزوده ب
 ین برایکاربران و همچن یبرا یشنهادیبا پرداخت همراه ارزش پ یابیکاربران باشد. ادغام بازار یبرا یکافجاذبة  ةکنند نیتضم

ان یمشتر یوفادارهای  ا برنامهیهمراه های  کوپن یپرداخت برا ةیدییأن حوزه استفاده از تیاز اهایی  دهد. مثال می فروشندگان را بهبود
تر از  فرض جذا  شیشود که به طور پ می فیتعر یمتیسطح قمثابة به  خاص، آن اقتصاد  یینها یک نوع مشتریاست. در ارتباط با 

 فناوری بر گذارتأثیر یفاکتورها ترین مهم( 2008) همکارانو  1دالبرگ پژوهش در .(Pousttchi et al., 2009: 79) شتر رقبا استیب

 .شد تعیینفرهنگ پرداخت  و پرداخت، ینقوان یگران،قدرت و منافن احزا  و باز همراهْ پرداختِ خدماتِ
د داشت. اما نخواهتمایل عمومی پرداخت همراه های  که مشتریان به استفاده از برنامه این تصور پیش آمدمطالعات اولیه در 
ناموف  در این زمینه در سرتاسر دنیا نشان های  نبود. مجموعه تجربهگسترده  ، چندانانتظاربرخلاف  ،پرداخت همراهاولیة پذیرش 
آتی پرداخت همراه بر های  پرداختی نیاز است تا توسعههای  تمسیسدر ارتباط با کننده  پذیرش مصرف زمینة تر در عمی  یداد دانش

 (.Mallat, 2007: 21) آن اساس هدایت شود

                                                 
1. Dahlberg 
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( UTAUT2) یو استفاده از فناور یرشپذ یکپارچه یهنظر( و TAM1) دو تئوری معروف در این زمینه مدل پذیرش فناوری
( 1986) دیویس .(Kalini et al., 2021) دنرو همراه به کار میهای  پرداختدر ارتباط با هستند که برای بررسی پذیرش کاربران 

سازمانی توسعه داد. این مدل از تئوری زمینة در از سوی کاربر پردازشی جدید های  را برای توضیح پذیرش فناوری TAMمدل 
تمایلات رفتاری کاربران بهره گرفته کند برای تعیین استفاده از سیستم واقعی از  می ( ترسیم شده و پیشنهاد1980) اقدام منطقی

: کند کید میأبر دو عامل اصلی تگذارد. این مدل  می گرایش کاربران در جهت استفاده بر تمایل رفتاری استفاده اثر. شود
 Liu et) شده که بر گرایش کاربران به استفاده از ابزارهای فناورانه اثرگذار هستند ادراکاستفادة شده و سهولت  سودمندی ادراک

al., 2019.) های موبایلی تعریف  های موبایلی و اپلیکیشن خوشایند کاربران از پرداختتجربة پیشینه و شده  سودمندی ادراک
دیگر برای استفاده از این های  سرعت و مشوقو  پرداختی، مردم معمولاً به دنبال راحتیهای  در زمینه (.Kar, 2020) شود می

دردسر و بدون  که کاربر انتظار دارد سیستم هدف بیکند  میای اشاره  شده به درجه کاادراستفادة هستند. سهولت ها  سیستم
سادگی و با سرعت پرداخت خود را  دشواری باشد. یک طراحی واسط کاربری موف  این پتانسیل را دارد که کاربران از طری  آن به

افزاری به  در محصولات نرم مثلاً. شود می اطلاعاتی ارزیابیهای  مآسان برای ارزیابی سیستاستفادة انجام دهند. این قابلیت 
 گیرد و آنچه از آن می آسانی برای کاربران مورد استفاده قرار افزار به و جایابی اجزا برای ارزیابی اینکه نرم ،طراحی ،عملیات
 .(Chen & Adams, 2005: 44) شود می کند دقت میخواهند برآورده  می

های  . مدلاستدر استقرار سیستم پرداخت همراه، سهولت استفاده و راحتی شرایط ضروری در موفقیت پرداخت همراه 
 ین معنا که چطور نیازهای مشتریان را برآوردهدپذیرش سنتی اغلب شامل معیارهای مرتبط با سودمندی فناوری جدید است؛ ب

همراه هزینه نقشی مهم در پذیرش موف  سیستم دارد. نقش بازیگران ای ه در پرداخت کند. می سازد و ارزش اضافی ایجاد می
شبکة و شود تضمین هایی  همراه نیاز به مطالعه دارد تا موفقیت چنین سیستمهای  کلیدی مختلف در ارتقای گستردگی پرداخت

 .(Zmijewska & Lawrence, 2005: 71) توان نادیده گرفت نمی اجتماعی حول این فناوری را
توانند به طور  ینم یو اجتماع یفنو  یر از منظر اقتصادیمتغ یبازارهای  تیل محدودیوکار موف  به دل کسبهای  لمد
رش یکه بر پذ هستند یسک عواملیت و ریامن .(Slade et al., 2013: 219) مختلف وارد شوند یفرهنگهای  نهیم به زمیمستق

 Sarkar) و رضایت کاربران داردپرداخت همراه توسعة اساسی در  یاعتماد نقش (2020) 3از نظر کار دارند. یپرداخت همراه اثر منف

et al., 2020). است. حریم خصوصی یک  یپرداخت همراه ضرورهای  ستمیان در سیش اعتماد مشترین اساس افزایبر هم
مالی است.در این روش های  تراکنشویژه در  گیری از تجارت الکترونیک به نگرانی دیگر برای اعتماد مشتریان هنگام بهره

 & Chen)کنند  نمی احساس امنیت ،آزمایند نمی وکنند  نمییت ؤبه صورت فیزیکی تراکنش واقعی را ر ، چونپرداختی مشتریان

Adams, 2005: 329). در استنفعان خود  یازمند جلب اعتماد مخاطبان و ذیبقا ن یبرا یدیو سازوکار جد یهر فناور .
ر ین درگیآن و همچن یو گستردگ یافزار سخت یو ابزارها یافزار نرمهای  یب فناوریل ترکیپرداخت همراه به دلهای  ستمیس

 وکار پرداخت همراه( را در بر صاحب کسب ،یرنده، مشتری)پذ ینفن اصل یسه ذ یکه حسا  بانک یبودن انتقال ارزش پول
 ن است.ییرش پرداخت همراه قابل تبین مباحث در چارچو  پذیاز ا یمهم. بخش ابدی می یشتریب تیاهماعتماد  موضوع رد،یگ می

اجتماعی آن نیز اثرگذار است. مقبولیت و مورد اطمینان بودن یک  ةجنبهای پرداخت،  های اقتصادی و فنی سیستم علاوه بر جنبه
های پرداخت برای کاربران و  ر با سیستمسیستم پرداخت از دید مشتریان عاملی کلیدی در موفقیت یک سیستم پرداخت است. راحتی کا

 آید. شمار می گذار در استقبال کاربران از یک سیستم پرداخت بهتأثیرها نیز از عوامل  همچنین حفاظت از اطلاعات شخصی آن
 های دولتی قرار فعالیت ةحوزهای مورد نیاز، که در  ، امکانات فنی و اقتصادی و همچنین آموزشیادشدهعلاوه بر موارد 

 (.Tellez & Zeadally, 2017: 88) کند گیرد، نقشی مهم در این بین ایفا می می

وکار پرداخت  کسب یت اقتصادی  در برابر موفقیبالقوه و عم یدهایبخش مهمی است که تهد نیز دهایدر نظر گرفتن تهد
متقابل های  یتر است. وابستگ محتملنشده  ینیب شیپ یدهایات تجارت همراه، وقوع تهدیل خصوصیدهد. به دل می همراه را شرح

                                                 
1. Technology acceptance model (TAM) 
2. Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) 

3. Kaar 
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متفاوت  یگذار ط قانونین است. پرداخت همراه تحت دو محیقوان یژه دارند. موضوع مهم بعدیاز به توجه ویدار هستند و نیناپا
افزارها  و نرمها  شبکهو  ها دستگاه یدر استانداردساز یدیکل ین نقشین بیهم در ا ی. فناوریمالهای  سیاست: ارتباطات و سرو

 یافته لب مطالعات انجامغاشارات محوری به ابعاد استقرار سیستم پرداخت همراه، ارغم  به .(Pousttchi et al., 2009: 77) دارد
(Chen & Adams, 2005: 327; Eze et al., 2008: 17; Zmijewska & Lawrence, 2005: 208)  تمرکز خود را بر

اند.  و از ارائة مدلی یکپارچه برای استقرار سیستم پرداخت همراه بازمانده اند قرار داده پذیرش فناوری پرداخت همراههای  شاخص
)از جمله توانمندی  بر پذیرش از سوی مشتری مؤثر غیر از عوامل هایی  گرفتن جنبهنتواند ناشی از در نظر  می دلیل این کاستی

شکاف نظری منتج از منزلة ادامه، با در نظر گرفتن این موضوع به  سیستمی که قرار است فعالیت استقرار را انجام دهد( باشد. در
افزایش سرعت اینترنت و دسترسی به آن و در ایران رشد تعداد کاربران موبایل و همچنین با توجه به اینکه  پژوهشپیشینة مرور 

بالقوة سبب به وجود آمدن بازار  تاسپرداخت همراه حوزة هایی که در  گذاری همچنین رشد درصد سرمایه و اط کشورقدر اکثر ن
گذاری را در اختیار  های سرمایه فرصت کند و میاقتصادی هر چه بیشتر کشور را تضمین توسعة و شود  میپرداخت همراه 

 .شود میدانی میهای  این مطالعه وارد فعالیت (1399)طهماسیان و همکاران،  دهد گذاران قرار می سرمایه

 یقروش تحق
 شود نمی لیوتعد مطالعه جرح نیدر ا یمورد بررس یرهایاز متغ کی چیکه هنیو نظر به ا است کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف 

نظران دانشگاهی و  صاحبآماری این پژوهش شامل  ةجامع .ردیگ می ( قراریشیآزما ری)غ یفیمطالعات توص ةپژوهش در حوز نیا
شده وجود  در مورد مدل طراحیها  سال است که امکان بررسی و نظرسنجی از آن پنجبیش از  ةسابقبا اجرایی مدیران ارشد 

تا  یریگ نمونه. همچنین های همراه اول صورت گرفت است این بررسی در سطح چندین سازمان از زیرمجموعه گفتنی .داشت
 نیشیپ یرهایبه متغ یدیجد ریمتغ دتریجدهای  که مصاحبه یطور ؛افتیادامه  یا به سطح اشباع داده  یتحقهای  سازه دنیرس

 گرید ةمصاحبشده تعداد چهار  نایاز اشباع ب نانیحال، جهت اطم نی. با اشدپانزدهم حاصل  ةمصاحباشباع در  نی. اکرد نمی اضافه

استفاده  1محور گیری نظریه گیری از روش نمونه در این مطالعه، جهت نمونه .دینفر رس نوزدهنمونه به  یو تعداد اعضا شدانجام  زین

 ،نه بر اساس رویکردهای آماری ،دهندگان بر اساس هدف پژوهش که پاسخشود  می گیری زمانی استفاده . این رویکرد از نمونهشد
شدند  می آتی برگزیدههای  ی که برای مصاحبهدبر اساس پیشرفت نظریه و تکوین آن افرا (.French, 2008: 83)شوند انتخا  

کنندگان آتی بر اساس معرفی از سوی  شرکت به . در این رویکرد،انتخا  شدندگیری  نیز برای نمونه 2رویکرد گلوله برفیاز طری  

(. Baltar & Brunet, 2012: 247)کنند  می کنندگان بعدی را معرفی و آنان نیز شرکت شود میکنندگان قبلی مراجعه  شرکت
عمی  گردآوری شدند. ابزار مورد استفاده برای گردآوری مصاحبة استفاده از روش  مورد استفاده برای این مطالعه باهای  داده
الات پژوهشی ساخته شد. ابزار ؤپژوهش و اهداف و سپیشینة که بر اساس مرور  بود ای حاضر پروتکل مصاحبهمطالعة در ها  داده

. 3 ؛کنندگان شناختی شرکت های جمعیت ی ویژگی. ابزار گردآور2؛ همراهنامة . 1از سه بخش اصلی تشکیل یافته بود:  یادشده
. شدروایی صوری و محتوا استفاده  بارةگیری از رویکرد قضاوت خبرگان در الات اصلی مصاحبه. جهت تعیین روایی ابزار اندازهؤس

 .استشده ارائه  2. این تحلیل در جدول شدهفت نفر از خبرگان دانشگاهی انجام  یگیری بر اساس آرا تصمیم

( 357: 1998) 3درصد حاصل شد. این مقدار از نظر چین 42/87امتیاز روایی صوری و محتوای پروتکل مصاحبه برابر با 

شود. جهت ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه از روش  مقداری بسیار مطلو  است. از این رو، روایی پروتکل مصاحبه پشتیبانی می
های کیفی دارای تجربه بود،  دا از یک همکار پژوهشی، که در زمینة کدگذاری دادهدرصد تواف  بین دو کدگذار استفاده شد. ابت

درخواست شد در پژوهش مشارکت کند. از بین نتایج مصاحبه، سه مصاحبة سوم و دهم و پانزدهم انتخا  شدند و به طور جداگانه 
ها کدهایی که در نظر دو نفر با هم  مصاحبه ها را کدگذاری کردند. در هر یک از دو کدگذار )پژوهشگر و همکار پژوهشی( آن

شوند. سپس محق  همراه این همکار  مشخص می« عدم تواف »و کدهای غیرمشابه با عنوان « تواف »اند با عنوان  مشابه

                                                 
1. theoretical sampling 
2. snowball sampling 
3. Chin 
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رود  موضوعی که به منزلة شاخص پایایی تحلیل به کار می کند. درصد تواف  درون پژوهش سه مصاحبة یادشده را کدگذاری می
 .شود محاسبه می 1( با استفاده از رابطة 1391علومی، )م

 مصاحبه پروتکل محتوای و صوری روایی ارزیابی. 2 جدول

ب 
زیا

ار
7 

ب 
زیا

ار
6

 

ب 
زیا

ار
5 

ب 
زیا

ار
4 

ب 
زیا

ار
3 

ب 
زیا

ار
2 

ب 
زیا

ار
1 

 

 شده مطرحسؤالات نگارش و انشای  5 4 5 5 5 4 5
 مقدماتی پژوهشبا مدل سؤالات میزان انطباق  3 4 4 4 4 4 4
 کلی پژوهشسؤالات شده با  مطرحهای  انطباق گزاره 4 4 4 5 4 5 5
 سؤالاتپژوهش در قالب سؤالات خرد کردن مناسب  5 5 4 5 5 4 3
 ها نیاز به حذف و اضافه کردن گویه 4 4 5 5 4 4 5
 میانگین امتیازات 4.2 4.2 4.4 4.8 4.4 4.2 4.4

  میانگین 4.371
 روایی % 87.42

 

(1)  
 :است آمده 3سی در جدول نتایج این برر

 کدگذار دو بین پایایی ارزیابی. 3 جدول

 پایایی کدهای مورد توافق تعداد کدها مصاحبهشمارة  ردیف

 %67.86 19 28 سوممصاحبة  1
 %70.97 22 31 دهممصاحبة  2
 %84.62 22 26 پانزدهممصاحبة  3

 %74.12 63 85 کل

 
. این مقدار از دیدگاه است درصد 12/74 بررسی، ضریب پایایی برای پروتکل مصاحبه در این مطالعه برابر با بر اساس این

 Moss et) است بیان شدهدرصد(  60) 6/0 . چون حداقل مقدار قابل قبول برای ضریب پایایی برابر بااست پژوهشگران مطلو 

al., 1998: 217 های  . تئوری1رود که  می بنیاد زمانی به کار دادهنظریة . است 1بنیاد هداد ةحاضر نظریمطالعة (. راهبرد کلی

(؛ Edwards-Joseph & Baker, 2014: 141) مورد مشاهده ارائه ندهندهای  پژوهش تبیین کافی برای پدیدهپیشینة موجود در 
هدف مد جامعة . درک تجار  ذهنی 3 ؛(Basci, 2016: 179; Brown et al., 2016: 396یند باشد )ا. هدف درک یک فر2

وتعدیل  و در طول جریان کار مورد جرحباشد باز  ال پژوهش کاملاًؤ. زمانی که س4و  ؛(Tschopp et al., 2011: 22) نظر باشد
نظریة (. پژوهش حاضر اغلب این شرایط را دارد و از این رو اتخاذ رویکرد کیفی با روش Marcusson, 2008: 89) قرار گیرد

 شود. می بنیاد توجیه ادهد

 پژوهش های یافته
 است.شده کننده در این مطالعه مشخص  شناختی افراد شرکت جمعیتهای  ویژگی 4در جدول 

ها انجام شد. هدف از این مرحله دستیابی به مفاهیم و مقولات بر اساس معانی  ها، کدگذاری باز بر آن در گام اول از تحلیل داده
ی به کدهاشوندگان به صورت کدهای مقدماتی درآمد و سپس  های کلامی مصاحبه بود. در این مرحله ابتدا گزارهها  مشترک بین داده

 گرید توانند بدین ترتیب می رایز باشد. یقدرت مفهوم یداراو  یانتزاع دینام با نیا گفتنی است. شدداده  ینام مفهوم کباز نهایی ی

شدند  2دیگر ترکیب اند با یک پوشانی بوده . در گام دوم، کدهایی که دارای هم(59: 1394 خداپناه،) را بر محور خود جمن کنند میمفاه

                                                 
1. grounded theory 

2. merge 
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کد باز نهایی شد. کدگذاری  169پوشان منتج به ظهور  تا کدهای باز نهایی برای این مطالعه حاصل شوند. فرایند ادغام کدهای هم
 ستها ای از دستورالعمل مجموعهدر این مطالعه انجام شد. کدگذاری محوری بنیاد است که  محوری دومین گام در فرایند نظریة داده

 & Strauss)شوند که ارتباط بین آنان برقرار شود  ای در کنار هم قرار داده می ها پس از کدگذاری باز به شیوه که در آن داده

Corbin, 1990: 120)است(« های سیستم پرداخت همراه ویژگی»لعه )که در این مطاها را  پژوهشگر یکی از طبقه . در این مرحله 
و ارتباط سایر  دهد میمحوری در مرکز فرایند مورد کاوش قرار  ةآن را تحت عنوان پدید کند و میمحوری انتخا   ةبه عنوان طبق

شود که  می شده نیز مشخص تر برای هر یک از طبقات مطرح همچنین در این مرحله طبقات فرعی کند. را با آن مشخص میها  طبقه
ها  ها همراه روابط مستخرج از تحلیل داده شده و زیرطبقات مربوط به آن طبقات پالایش 1در شکل بخشی از کدگذاری انتخابی است. 

 )پیوست( مدل پارادایمی پژوهش در حالت تفصیلی آمده است. 2ارائه شده است. در شکل 

 کنندگان تشرک شناختی تجمعی های ویژگی. 4 جدول
شوند مصاحبه

 ه

س

 ن

جنسی

 ت

سطح 

 تحصیلات
 تحصیلیرشتة 

 پرداخت الکترونیکیزمینة کار اجرایی در سابقة 

 )سال(

 کار مدیریتیسابقة 

 )سال(

 2 7 مهندسی برق ارشد کارشناس مرد 34 1 شمارة
 5 10 صناین ارشد کارشناس مرد 38 2 شمارة
 12 20 نیصنا یمهندس ارشد کارشناس مرد 45 3 شمارة
 5 11 افزارنرم یمهندس ارشد کارشناس مرد 36 4 شمارة
 2 5 نیصنا یمهندس ارشد کارشناس مرد 31 5 شمارة
 7 12 نیصنا یمهندس کارشناس مرد 37 6 شمارة
 2 6 افزارنرم یمهندس ارشد کارشناس زن 31 7 شمارة
 9 15 برق یمهندس کارشناس مرد 43 8 شمارة
 5 10 افزارنرم یمهندس ارشد کارشناس مرد 40 9 شمارة
 IT 8 3 تیریمد دکتر زن 38 10 شمارة
 5 10 نیصنا یمهندس کارشناس مرد 37 11 شمارة
 3 8 برق یمهندس ارشد کارشناس مرد 35 12 شمارة
 2 8 یابیبازار ارشد کارشناس مرد 37 13 شمارة
 MBA 14 8 ارشد کارشناس مرد 41 14 شمارة
 2 7 نیصنا ارشد کارشناس زن 32 15 شمارة
 5 10 برق یمهندس کارشناس مرد 39 16 شمارة
 1 7 یابیبازار دکتر زن 37 17 شمارة
 7 15 یاستراتژ دکتر مرد 39 18 شمارة
 4 8 افزارنرم یمهندس کارشناس مرد 35 19 شمارة
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 پژوهش پاردایمیمدل . 1 شکل

 بحث
 نه در نشان دادپژوهش  پیشینة. ندپرداخت همراه در ایران بودمدلی جهت استقرار ارائة پژوهش حاضر به دنبال پژوهشگران در 

 کردبازیگران و روابط بین آنان را توصیف و  ت خارجی مدلی که بتوان بر اساس آن رویدادهااداخل کشور نه در مطالع مطالعات
 مند اشتراوس و کوربین با رویکرد نظام. کدگذاری آمددست یادشده به بنیاد مدل  دادهنظریة . از این رو با اتخاذ رویکرد نداردوجود 

که در این مطالعه با عنوان الزامات استقرار سیستم پرداخت  ،علّیهای  شرط ، پیشیادشده. بر اساس مدل گرفت( انجام 1998)
 راهمفنفعان سیستم پرداخت، ضرورت استقرار چنین سیستمی را  وجودآمده از سوی ذی شامل الزامات به ،اند شدههمراه شناسایی 

ها(، اپراتورهای همراه و رگولاتوری، پذیرنده، مشتری،  پی اس پی) آورندگان خدمات پرداخت همانفعان شامل فر آورد. این ذی می
خط،  برون و برخطهای  خود پرداختنوبة . پرداخت همراه نیز به هستند طور پلیس و همین ،ها انک مرکزی و سایر بانکبدولت، 
پدیدة (، 1998) مند اشتراوس و کوربین گیرد. بر اساس رویکرد نظام می و مصادی  آن را در بر ،ن پینبا پین و بدوهای  پرداخت

باید سیستم پرداخت همراه  نشان داد . مدل حاصل از این مطالعهاست مطلو  سیستم پرداخت همراههای  محوری شامل ویژگی
، رندهیکاربر و پذ یلازم برا های گزارش ةارائمانند هایی  ها خصیصه مطلو  خاصی برخوردار باشد. این ویژگیهای  از ویژگی
)سرعت و  یریپذ طافانع، کارمزد خدمت سطح، یم خصوصیو حر تیامن، شارژ از منابن مختلف امکان، نیلا پرداخت آف امکان
 شوند. می و عواملی از این دست را شامل ،ارتقا( ةهزین

: کرد می کارگیری سه دسته از راهبردها را ملزم . مدل پژوهش حاضر بههستند مند راهبردها )طبقه( سوم از رویکرد نظام گروه
های  ی. علاوه بر این، زیرساختابی/ بازاریتیریمد یراهبردها ،یفن یراهبردها، پرداخت همراه ستمیاستقرار س یراهبردها

 رساختیزی، افزار سخت رساختیزی، افزار نرم رساختیزشامل ها  مشخصی نیز برای این استقرار ضرورت دارد. این زیرساخت
. مشخص بودن منبن پرداخت در یک شدند می تری را شامل فرعیهای  که هر یک جنبهاست  رساختیزهای  نهیهزو  ،یتیریمد

 اعتبار و یحسا  بانککه منابعی از قبیل است  ای دیگر از استقرار سیستم پرداخت همراه سیستم پرداخت همراه، خود، جنبه
 .شودبرای نوع پرداخت مشخص تعیین  دکه بایهستند  قبض یرو حسا  تصورو  کارت میس

دهد. یک سیستم پرداخت همراه نیز ناچار از  می ای از عوامل رخ مورد بررسی در زمینهپدیدة مند،  بر اساس رویکرد نظام
گسترش فروش ، یر حضوریپرداخت غستم یگسترش س، (ی)دولت یاجبار نهادشامل  ر ای گیری در بافتی از عوامل زمینه شکل
ی از این لو عوام ،وتر افراد در جامعهیسواد کامپ، افت مجوزهایدر در یدشوار، کار توانمند یرویبه ن یدسترس، مت ارزیق، نیلا آن

( 1998) در نهایت، بر اساس رویکرد اشتراوس و کوربین .کنندتوانند این استقرار را تسرین یا از آن ممانعت  می کهاست  ر دست
. چنان که سیستم پرداخت استقرار یافت، کارکردهای مطلوبی شود می تحت بررسی ظاهرپدیدة این رویدادها در پیامدهای نتیجة 

، ن خردیروتهای  پرداخت، مهیبهای  پرداخت، پرداخت قبوض و شارژها، طیفروش بل، یپرداخت اعتبار ؛ از قبیلرود می از آن انتظار
 .یکیف پول الکترونیکو  ،کارت میس یرو یخدمات درمان، یبانک نیب ةتسوی، رندهین بانک و پذیب ةتسوی، کیالکترون یدار بانک

آورد که شامل پیامدهای عملکردی و پیامدهای کلان  می استقرار و کارکرد سیستم پرداخت همراه نتایج متنوعی به بار بنابراین
 شدند.که در این مطالعه شناسایی هستند  متنوعی فرعیخود دارای ابعاد نوبة . این عوامل به است اجتماعی

 گیری نتیجه
اند.  ترین رشد را داشته های فناوری مالی سرین آسانی شده که بین سرویس داخت همراه منجر به خدمات پرداختگسترش بازار پر

ک اشاره دارد که یپرداختی دور و نزدی ها برای تراکنش( یقیتلف ،نیلا ن، آفیلا )آن پرداخت همراه به استفاده از ابزارهای همراه
رنده یبه حسا  پذ یحسا  از مشتر ا در قالب صورتیاعتبار کاربر یا  یتراکنش را از منابن مختلف مانند حسا  بانک یارزش مال
ازمند یستم نین سیکالاهای فیزیکی و خدمات مورد نظر را خریداری کند. ا و بتواند محتوای دیجیتال یدهد تا مشتر می انتقال

 و ... فراهم ،یاست که دولت، رگولاتورها، بانک مرکز های اثرگذار بر پرداخت همراه لفهؤدقی  از عوامل و م یطراحی مدل
علّی که با عنوان الزامات استقرار سیستم پرداخت همراه شناسایی های  شرط ، پیششده در این مقاله ارائهبر اساس مدل . کنند می
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آورد. این  می راهمفنفعان سیستم پرداخت، ضرورت استقرار چنین سیستمی را  وجودآمده از سوی ذی بهشامل الزامات  ،اند دهش
انک بها(، اپراتورهای همراه و رگولاتوری، پذیرنده، مشتری، دولت،  پی اس )پی آورندگان خدمات پرداخت همانفعان شامل فر ذی

مطلو  سیستم های  محوری شامل ویژگی ةپدید، کوربینر  نیاد اشتراوسب . بر اساس رویکرد دادههستندها  مرکزی و سایر بانک
مطلو  خاصی برخوردار های  از ویژگی دبای. بر اساس مدل حاصل از این مطالعه، سیستم پرداخت همراه است پرداخت همراه
ن، امکان شارژ از منابن یلا داخت آفکاربر و پذیرنده، امکان پر یلازم برا های گزارش ةارائمانند هایی  ها خصیصه باشد. این ویژگی

 و عواملی از این دست را شامل ،ارتقا( ةهزین)سرعت و  یریپذ ، سطح کارمزد خدمت، انعطافیم خصوصیت و حریمختلف، امن
 کارگیری سه دسته از راهبردها را ملزم . مدل پژوهش حاضر بههستند مند راهبردها )طبقه( سوم از رویکرد نظام . گروهشود می
 .راهبردهای مدیریتی/ بازاریابی ،سیستم پرداخت همراه، راهبردهای فنیشامل راهبردهای استقرار  کند؛ می

 رود که عبارت می ه سیستم پرداخت استقرار یافت کارکردهای مطلوبی از آن انتظارچبنیاد، چنان در نهایت، بر اساس نتایج داده
 یدار ن خرد، بانکیروتهای  مه، پرداختیبهای  وض و شارژها، پرداختط، پرداخت قبی، فروش بلیاز: پرداخت اعتبار است
. همچنین یکیف پول الکترونیو ک ،کارت میس روی ی، خدمات درمانیبانک نیب ةتسویرنده، ین بانک و پذیب ةتسوی، یکیالکترون

ردی و پیامدهای کلان اجتماعی. این شامل پیامدهای عملک ؛آورد می استقرار و کارکرد سیستم پرداخت همراه نتایج متنوعی به بار
ستم در قالب یسهای  رندهیبا گسترش پذ .شدندکه در این مطالعه شناسایی  هستند متنوعی خود دارای ابعاد فرعی ةنوبعوامل به 

 شتریب ییکنندگان نها ن مصرفیرش پرداخت همراه بیها پذ و انواع فروشگاه ،ها ، رستورانیو خصوص یعمومهای  ونقل حمل
مورد توجه  دبایاست که  مهمی های لفهؤم ءو فروش جز یابیبازاربه  مربوط ةلفؤم در مدل حاضر با توجه به اینکه .شود می

بسترسازی فرهنگی مناسبی برای استقرار این سیستم شکل  داندرکاران پرداخت همراه در ایران قرار گیرد، بای ریزان و دست برنامه
تراکنش پرداخت  متناسب با کارمزد را وکننده به سمتی پیش رود که مشتریان آموزش ببینند  سازی مصرف بگیرد و باید فرهنگ

ها  با همگرا کردن فناوری شود پرداخت همراه، پیشنهاد می ةتوسعسازی در  گرفته و اهمیت فرهنگ کنند. بر اساس پژوهش صورت
 ةتوسعها روند  شناختی آن الگوهای سنی و جمعیت و نهای پرداخت همراه با الگوهای رفتاری و اعتقادی مردم ایرا و سرویس

شده توسط این سرویس در پرداخت غیر حضوری سرعت  که ارزش واقعی ارائه از آنجا ،پرداخت همراه را سرعت بخشید. همچنین
تغییر  زیسا گرفته جهت فرهنگ های صورت دهند، باید فعالیت و ایمنی آن است و بازار هدف آن را بیشتر جوانان تشکیل می

تاکسی،  ةکرایمثل پرداخت  ،خصوص اینکه در برخی ابزارها به ؛باشد زمینهدر همین روش پرداخت مردم و گسترش بازار عادت 
 پرداخت الکترونیکی باشد. ةگزینتواند تنها  پرداخت همراه می

با  یستم بانکیارتباط س یلازم برا یو صدور مجوزهاها  پرداخت یحیف سقف ترجیدر تعر یمرکز کلان بانکهای  استیس
دهد.  می ر قراریثأرا تحت ت رنده گسترش چارچو یافت مجوز توسط پذیا سهولت در دری یگر دشوارید یو از سو یبستر ارتباط

توان بهره برد.  یم یبحرانتودة اد به عنوان یمخاطب ز یداراهای  ن چارچو  از مجموعهیاز ا یریگ گسترش بهره یبرا
خاص  یا ن چارچو  را در محدودهیسک اینکه ریل ای، به دلدارند یملسطح  در یگستردگ که ،ین اجتماعیمأمانند تهایی  بخش
ت حذف یمدت ماه ینسازد. پرداخت همراه در طولا می ن حوزه روشنید و فرصت را در ایکنند، نقاط قوت و ضعف و تهد می حفظ

نفعان به همراه خواهد  یاز ذیک هر  یعملکرد یها نهیمبادلات و هزهای  نهیچاپ پول و هزهزینة کاغذ و کارت را با کاهش 
 .مند خواهند شد نفعان از آن بهره یذهمة به همراه دارد که  یجامعه منافع یشده برایادداشت. مجموع عوامل 
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