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Extended Abstract  
Abstract  

For a long time, communities have faced many problems, among which, 

management problems have been very important. These problems, due to their 

multidimensionality and complexity, can affect other dimensions as well. 

Therefore, it is necessary to identify and examine them with great attention and 

accuracy. The purpose of this study is to identify and prioritization public 

administration problems in the Islamic Republic of Iran, which examines the 

problems using a mixed method. An outline of this research, according to the 

purpose, subject, and approach of the research; It is a partially mixed sequential 

dominant status design. In three quantitative-qualitative-quantitative stages, three 

methods of "quantitative content analysis- thematic analysis - modified Delphi 

analysis" have been used to investigate the problems. In the first stage, using the 

method of quantitative content analysis, the thesis and dissertations topics of the 

first level universities of the country were reviewed and 329 management topics 

were identified and reviewed. In the second stage, using the qualitative method of 

thematic analysis and 12 interviews with experts, 250 key points, 72 basic themes, 

40 organizing themes and 39 global themes were identified. In order to understand 

the problems, they were classified into 36 main problems, each of which they fell 

into political, economic, cultural, social, law and legal categories. Finally, in the 

third stage, these problems were prioritized using the modified Delphi method. 

Based on the findings and studies, the results show that the main cause of public 

administration problems is the decision-making structure and inefficient 

administrative-executive system. 

Introduction 

Since the beginning of civilization, societies have always had to challenge an 

extensive range of problems, among which, management problems have been of 

paramount significance. Given their multifaceted nature and complexity, these 



 
 
 
 
 
 

Public Management Researches, Volume 16, Issue 60, 2023 
 

issues can affect other aspect of personal and collective life as well. Therefore, 

identifying and scrutinizing these problems is utmost significance. Today, countries 

seek to identify problems in their country by employing various and sustainable 

methods and strategies. Enhancing the quality of the political, economic, social and 

cultural plans highly relies identifying and alleviating the problems of the society. 

Therefore, the implementation of effective mechanisms in this regarding by seeking 

out accurate troubleshooting methods can be highly effective in resolving the 

existing shortcomings. As such, the purpose of this study is to identify and 

prioritize public administration problems in the Islamic Republic of Iran, using a 

mixed method approach. 

Research purposes 

The purpose of this study is to identify and prioritize public administration 

problems in the Islamic Republic of Iran.  

Tools and methods 

Considering the aims, subject, and approach of the research, the current study 

employs a mixed methods design using a partially mixed sequential dominant status 

design. As such, the study is performed in three phases of quantitative-qualitative-

quantitative stages, respectively employing quantitative content analysis, thematic 

analysis, modified Delphi methods in each stage. 

In the first stage, one of the main objectives of this study was analyze the content of 

the titles of articles on public administration using the content analysis method on 

dissertations proposed in the years between 2002 and 2019. The required data for 

this was collected from library archives for which data mining tools were 

employed. To this end, the researcher has counted the dissertations from the 

statistical population using the worksheet tool. 

The qualitative method of thematic analysis is employed in the second stage. To 

this end, semi-structured interviews with academic and executive experts are 

conducted to extract codes that are in turn used for thematic analysis using Attride-

Sterling (2001) approach. The extracted notions are classified in three themes of 

ssss irrrrr rrrr ii gg       aaal..  

The third stage of the research pertains to the modified Delphi method, in which the 

comments of experts and specialists are analyzed in three consecutive rounds. It 

should be noted that for this stage, the selected experts, while having the inclusion 

criteria for second stage, must have several years of executive experience in the 

field of public administration and related problems, and are hence highly familiar 

with government problems. Considering the aforementioned discussion, that is, the 

scientific and executive background in this field, 15 people were considered for the 

purposes of the study, of which 12 people participated in three Delphi rounds. 

Discussion and findings 

In the first stage, using the method of quantitative content analysis, the topics of 

dissertations of the top universities of the country were examined, during which 329 

articles on management were identified and studied. In the second stage, using the 

qualitative method of thematic analysis and interviews with 12 experts of the field, 
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250 key points, 72 basic themes, 40 organizing themes and 39 global themes were 

identified. To gain a better in-depth knowledge regarding the field, they were 

classified into 36 main problems, each of which were assigned into political, 

economic, cultural, social, law and legal categories. Finally, in the third stage, these 

rr lll mm  wrr   rr irr iti    uii    t... miii fi   Dll iii  mtt             ccc  ss ee-

government, service quality, staff empowerment, improving organizational culture, 

organizational structure, improving human relations and ammiii tt rtt iv.. rrr rttt i    
were the topics with most frequency among others, indicating that, in the last two 

decades, the aforementioned topics have been focal points of management around 

which other issues have been established.  

Results 
The results of the study indicate that the main cause of public management 

problems is the inefficient decision-making structure and the administrative-

executive system. Regarding corruption, the issue of lack of legally-binding and 

transparent rules and close monitoring of the behaviors of decision-makers and 

policy makers of the government and parliament and the authorities of the executive 

apparatus has further exacerbated the conditions. Accordingly, the legislative and 

the executive branches of the government can enact comprehensive laws and 

rulings with the aim of making economic activities more transparent in governing 

decisions and prevent the formation of corruption-inducing opportunities through 

effective oversight. As mentioned in this study, the centralized decision-making 

structure and the extensive administrative and executive system are major 

rr rrrr rrr   t  rrr rttt i    hhrr ff rr    tt rtt iii ss ccch ss “e-vvvrrnmttt  ssssss s,,,,  
nnnnnnnnnnn vvvmmmmttt  iii lity      iiiii iittt i   o  lllll ll i    lllll ll ee 
considered by the government and the legislature when approving annual budgets 

and development programs. 

Keywords: Public Administration, Management Problems, Administrative System, 

Mixed Study. 
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 چکیده

اند که در این میان، مسائل مدیریتی از اهمیت بسیار زیادی از دیرباز تاکنون، جوامع با مسائل متعددی روبرو بوده

ند سایر ابعااد را نیات ت ات توانبرخوردار بوده است. این مسائل، به دلیل چندبعدی بودن و پیچیدگی بسیار، می

ها را شناسایی و بررسی کرد. هاد  پاهوه  تأثیر قرار دهند. از همین رو نیاز است تا با توجه و دقت بسیار، آن

ایران است که با اساتااده از رو  ترکییای  اسلامی جمهوری در مدیریتی مسائل بندیاولویت و شناسایی حاضر،

 رویکارد و موضاوع، اهدا ، به توجه با پهوه ، این در ت قیق کلی . طرحپردازد)آمیخته( به بررسی موضوع می

کماّی باه -کیای-ناابرابر است که در سه مرحله کمّی وزن با متوالی نسیی یا ترکییی با رویکرد آمیخته پهوه ؛

 شده بررسی موضوع استااده برای "شدهدلای تعدیل-ت لیل مضمون-ت لیل م توای کمّی" رو  سه از ترتیب

های ناماه و رساالهدر مرحله اول، با استااده از رو  ت لیل م توای کماّی باه بررسای موضاوپای پایان .ستا

موضوع مدیریتی مورد شناسایی و بررسی قرار گرفتناد.  329های تراز اول کشور پرداخته شد که تعداد دانشگاه

 72نکتاه کلیادی،  250یرگاان امار، مصاحیه باا خ 12در مرحله دوم با استااده از رو  کیای ت لیل مضمون و 

فهم باودن منظور قابالمضمون فراگیر شناسایی شاد کاه باه 39مضمون سازمان دهنده و  40مضمون اساسی، 

 فرهنگای، اقتصاادی، های سیاسای،بندی شدند کاه هریاد در مقولاهمسئله اصلی دسته 36ها در مسائل، آن

شاده، ایان در مرحله سوم، با اساتااده از رو  دلاای تعدیلقانونی قرار گرفتند. در نهایت  و حقوقی اجتماپی،

 پلات دهناد کاهنتایج حاصل نشان می های به پمل آمده،ها و بررسییافته بندی شدند. براساسمسائل اولویت

  . است ناکارآمد اجرایی-اداری نظام و گیری تصمیم ساختار دولتی، مدیریت مسائل پمده

 مسائل مدیریتی، نظام اداری، مطالعه ترکییی.  مدیریت دولتی، :كليدی هایواژه
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  مقدمه

ها پیچیده و بسیاری از آن شوند کهاز دیرباز تاکنون، جوامع با مسائل مختلفی روبرو می

 تغییراتی دستخوش نیز "مسائل" جوامع پیشرفت و توسعه باشند. باپوشی میغیرقابل چشم

 در مسائل این همه مشترک فصل. نیستند وفصلحل قابل سابق، هایحلراه با که شوندمی

 و هانسازما و جامعه عمومی افکار و هستند نامطلوب هایپدیده هاآن اکثر که است آن

 با و است حیاتی بسیار جامعه در مسائل به جدی توجه. دهندمی قرار تأثیرتحت را نهادها

 .گردند اتخاذ اساسی اقداماتی تا است ضروری مسائل، از تعداد این رشدبه رو روند به توجه

ها، اغلب با مسائل چالشی و خاص مواجه هستند. ماهیت این نوع مسائل پیچیده و دولت

ناپذیر هستند. این مسائل، تحت آورند که اجتناباری است و مشکلاتی را بوجود میغیرتکر

شوند. باشند که در ابعاد و انواع مختلفی پدیدار میمی "مسائل مدیریت دولتی"عنوان 

مسائل مدیریت در حوزه دولت و جوامع، مختص یک جامعه یا منطقه خاصی نیست بلکه 

 امروزه(. Schroeder & Kacem, 2020: 1183) ه باشدجهانی مطرح شد تواند در سطحمی

 به مستمر طوربه و گوناگون راهکارهای و هاشیوه کارگیریبه با تا هستند آن پی در کشورها

 سیاسی، نظام هایبرنامه کیفیت بهبود. بپردازند کشورشان در موجود مسائل شناسایی

 همین از. جامعه است مسائل فصلوحل و شناسایی به منوط فرهنگی اجتماعی و اقتصادی،

 مسائل دقیق شناسایی با مقوله این در مؤثر سازوکارهای اتخاذ که شودمی ملاحظه رو

  .باشند مثمرثمر موجود هاینارسایی وفصلحل در توانندمی

کشور ما نیز از این مقوله مستثنی نبوده و در هر دوره زمانی با تعدادی از این مسائل 

کند، سرعت اما نکته مهمی که اهمیت این موضوع را دوچندان میروبرو شده است. 

شوند. جمهوری اسلامی هاست که موجب کثیرالوجه شدن مسائل نیز میتغییرات و پیشرفت

ایران باتوجه به موقعیت ژئوپلیتیک و خاصی که در جهان دارد، با مسائل مدیریتی گوناگونی 

وفصل گردند. ماهیت متغیر و پویای ، و حلمواجه است که نیاز است اهم موارد شناسایی

شود تا این مسائل با رویکردها و لنزهای متفاوتی مورد های کشور سبب میبسیاری از حوزه

ها و ابعاد را تحت تاثیر تواند سایر حوزهبررسی قرار گیرند. چراکه یک یا چند مسئله، می

با اظهارات اندیشمندان و مقامات ای این روند تکرار شود. مطابق قرار دهد و همچون چرخه

 و ها و قوانینبرخی سیاست در ابهام و توان در تازگیترین منشأ مسائل را میکشور، عمده

و یا حتی موازی  گذاری کشورگیری و خط مشیهماهنگی، ضعف مدیران در تصمیم عدم

تند. با دانست که مسبب سایر مسائل مدیریتی در کشور هس موثر نهادهای از کاری برخی
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ای در این رابطه وجود ندارد و از طرفی نیز، کنکاش نظر قاطعانهتوجه به اینکه اجماع و اتفاق

و بررسی موشکافانه این مسائل از اهمیت بسیاری برخوردار است، در این مقاله سعی 

بندی شوند. شود تا مسائل مدیریت دولتی در جمهوری اسلامی ایران شناسایی و اولویتمی

 هایگروه و اقوام دارای که متنوع و فرهنگی چند است کشوری ایران اسلامی یجمهور

 از و باشند تأثیرگذار وسیعی گستره در توانندمی مسائل اینکه به توجه با. است متفاوتی

 و اقدامات اتخاذ به نیاز مسائل؛ این کاهش و پیشگیری کنترل، منظوربه نیز، طرفی

 و شناسایی مدیریت کشور به بهبود برای دارد ضرورت لذا است. متقنی هایاستراتژی

مدیریت  مسائل تا است آن بر حاضر پژوهش رو، همین از .پرداخته شود هاآن بندیاولویت

 نماید.  بندیاولویت و نموده شناسایی را جمهوری اسلامی ایران دولتی
 

 میانی نظری و پیشینه پهوه 

 هامسائل پمومی و پملکرد دولت -

 ,Jreisat)شود دولتی در بسیاری از کشورها بخش حیاتی حکومت محسوب می مدیریت

ها نقش ها و ناکارآمدی آن در زوال تمدنکه کارآمدی آن در بقای تمدن. (615 :2010

 مراتب از تدوین آن دشوارتر است مدیریت دولتی، اجرای قانون به هدر عرصی دارد. مهم

(Wilson, 1887 )امور جامعه در خود جای  اداره عنوان اصول کلیهو آنچه قانون اساسی ب

اداری نظام  است، بدون وجود یک نظام اداری اثربخش اهمیتی نخواهد داشت. داده

 هایی دارد که فرایند توسعه را در عملکارآمد نیست و نارسایی توسعهدر حالکشورهای 

ده و مانع جدی برای کارآمد نبو نظام اداری موجود در ایران نیز. دچار چالش کرده است

 در (.Mohammadi, Alvani, Memarzadehtehran & Hamidi, 2017: 592) توسعه است

 دارند، را ها و مقاماتسریع از دولت گیریتصمیم انتظار ایفزاینده طوربه مردم امروز، دنیای

 مزایای به مربوط جمعی تصمیمات اصطلاح به که دولتی مدیریت هایزمینه در ویژهبه

. (Monarcha-Matlak, 2021: 2077)شود می و...گرفته مجوزها ها،هزینه مالیات، اجتماعی،

 ما جوامع در عادی امر یک بهها دولت ای توسطوظیفه چند انجام رسدمی نظر به اگرچه

 شدنای چندوظیفه ازها دولت عملکرد که است شده شناخته خوبیبه اما است، شده تبدیل

 (. Borst, Jelmer, Buwalda, Trudy & Taatgen, 2013: 375)برد می رنج

توان به طور کلی به عنوان عملکرد دولت را می بسیاری از اندیشمندان معتقدند که

اما این تعریف، بههای دولتی تعریف کرد. نویژگی و پیامدهای ارائه خدمات توسط سازما
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که بسیاری از اندیشمندان در شود. چراعنوان تعریفی جامع و منفرد در نظر گرفته نمی

های بندیطبقهو  هازیرمجموعهها، اند که عملکرد دولتتحقیقات متعددی اشاره کرده

 عدالت و ها، کارایی،ها، کیفیت خروجیکمیت خروجیمتفاوتی دارند. این موارد عبارتند از: 

، بخشی بیشتراثر، بهبود فرآیندهاشهروندان، رضایت  ها،ارزش فرهنگ و برابری، نتایج،

مسئولیت ، منطق حکمرانی، پاسخگویی و آوری سیستم اداریابها، تسازمان پذیریانعطاف

وری خدمات، ارزیابی های دولت، بهرههزینه در جوییصرفه های دولتی،سازمان پذیری

( معتقد است که عوامل 2003. لین)(Forbes, Hill & Lynn, 2005)دولتی  هایبرنامه

 شوند. عواملی چون: ساختارهاها را موجب میارند که عملکرد خوب دولتمتعددی وجود د

 و توجه به باورها دولتی، مدیران هایمهارت و توانایی و دقیق دولت، رسمی فرآیندهای و

 (. Lynn, 2003)ها و اقشار مختلف مشارکت میان بخش های جامعه، اتخاذ ترتیباتارزش

موجب  هاآنهستند و ضعف در شناسایی ای تردههای وسیع و گسهمسائل عمومی، پدید

 & Soleymani Khoeini, Daneshfard)د شوهای دولتی میناکارآمدی سیاست

Najafbeygi, 2019: 530.) هایی نگرانیها و ای است که دغدغهماهیت مسائل عمومی بگونه

ی و عملکرد ها و شهروندان ایجاد کرده است. این مقوله به اعتماد عمومرا برای دولت

های متفاوتی بستگی دارد. بدیهی است که عملکرد مدیریت دولتی تأثیر ها در دورهدولت

خاصی بر اعتماد به دولت دارد، اما سطوح موجود اعتماد به دولت نیز ممکن است بر درک 

مسائل " از کشورها بسیاری واقع، در در (.Van de Walle, 2003)عملکرد دولت تأثیر بگذارد 

 کنترل و ساختار قابل راحتی دارند و به دولت اقدام و توجه به نیاز که وجود دارند "یعموم

 کنند همکاری یکدیگر با مختلف هایمأموریت و اهداف با نهادهایی که است لازم و نیستند،

 است ممکن دولت مختلف سطوح. کنند هماهنگ عمومی منافع برای را خود هایفعالیت تا

 بلکه ها،بخش بین در افقی هماهنگی به تنها نه است ممکن که باشند، درگیر مرحله هر در

 چنین روی پیش هایچالش. باشد داشته نیاز کشور سراسر در عمودی هماهنگی به

 تربزرگ مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هایزمینه در است ممکن هماهنگی

 کارکنان و دارند مراتبی سلسله و ترسخت ماهیت اغلب اطلاعات هایجریان زیرا شوند،

 به دیگر هایوزارتخانه کارمندان با را اطلاعات که ندارند را اختیار این اغلب زیردست

به دلیلی اهمیت این مباحث، باب جدیدی در  (.World Bank, 2018)بگذارند  اشتراک

 ,Ahangar & Rasouli)مدیریت دولتی به نام مدیریت مسائل عمومی گشوده شده است 
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، دال بر وضعیتی است که نیازها بین عامه مردم ایجاد 1مدیریت مسائل عمومی (.183 :2018

 ,Pourezzat & Hashemi)شده باشد و ذهایی از آن مستلزم مداخله حکومت و دولت باشد 

Kasvaee, 2016: 7.) 

یا  ها را به یکتوان علت آنمسائل مدیریت دولتی، ابعاد و وجوه مختلفی دارند و نمی

چند دلیل خاص محدود کرد. تعدادی از مسائل مدیریت دولتی، عمدتاً از عوامل درونی 

 حرکت مسیر دولتی گیرند. مثلاً، برخی معتقدند که بدلیل اینکه مدیریتنشأت می

 ,Waldo)است  شده دشوار آن مسائل و مشکلات شناسایی نداشته، در نتیجه مشخصی

2001; Nargesian & Asadzadeh, 2021: 52.)  یا از مسائل و عوامل بیرونی نشأت

در جایی دیگر،  (.20142SIGMA ,)ها، فشارهای اقتصادی و... گیرند، مثل تحریممی

است  حکومت مختلف سطوح بین ( معتقد است که روابط2021)3اندیشمندی به نام موشر

که برخی از یا این (.Mosher, 2021)کند می بیشتر و بیشتر را دولتی مدیریت مسائل که

دانند که در ارائه اندیشمندان، این مسائل را نشأت گرفته از نظام اداری ناسالم و معیوب می

ها که در رابطه با برخی از آن (.Nofianti & Suseno, 2014) خدمات هم ضعیف است

کنند، به این نکته تأکید بسیاری دارند که ریشه در دولت تحقیق می "مسائل"

های اجرایی را نبود برنامه یا استراتژی ها و روشثباتی و تغییر در سیاستیها، بناهماهنگی

ها و مشی. یا اینکه، اتخاذ نادرست خط(Heshmati & Ghayoumi, 2016: 45)دانند می

گذاران مسبب ایجاد مسائل مدیریت دولتی است مشیها توسط مقامات و خطسیاست

(Vigoda-Gadot, 2012.) مخصوصاً -دند که این مسائل از جانب جامعه برخی دیگر معتق

برخی دیگر معتقدند که مقامات دولتی  (.Batalli, 2016)گیرند نشأت می -شهروندان

دولتی را ندارند. لیندبلوم معتقد است که مقامات  مسائل حل برای لازم "دانش و تجربه"

نیستند  کافی نهاییت ها بهها را داشته باشند و هریک از آندولتی بایستی هر دوی آن

(Lindblom, 1990) . اعتمادی به برای مشارکت، بی لازمفقدان زیرساخت  دلایلی چونوجود

خوت )ن بوروکراتیک ماب و تبختر نظاجافع خبرگان و اعناثربخشی مشارکت، تعارض م

برای مشارکت، تعارض  لازمهای با پشتیبانی و تقویت عواملی چون ضعف سازه( بوروکراسی

، (نهفتگی اداره) های دولتیگریزی سازمانها و ساختار غیرشفاف و نظارتتبوروکراافع نم

د مدیریت ننهاد در فرآیم های مردمشارکت خبرگان و تشکل مموجب بروز پدیده عد

                                                 
1. Public Problem Management 
2. Support for Improvement in Governance and Management (SIGMA). 
3. Mosher  
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 ,Moghimi, Pourezzat, Latifi & Ebrahimi)ت عملکرد بخش عمومی کشور شده اس

توانیم مسائل مدیریت دولتی دق است و ما نمیدر کشور ما نیز چنین امری صا (.21 :2021

 را محدود به حوزه یا موارد خاصی کنیم. 

در کشورهایی که چرخش قدرت وجود دارد، یعنی احزاب سیاسی با شرکت در مبارزات     

گذاری سکان قدرت انتخاباتی انتخاب رئیس دولت یا نمایندگان مجلس یا مجلسین قانون

های چهار یا پنج ساله دستگاه اجرایی و گیرند، در دورهدست میاجرایی یا تقنینی را در 

آید، وزیر جدید سر کار میجمهور یا نخستشوند؛ رئیسها دچار تحول میگذاری، آنقانون

این مسائل،  (.Danaee Fard, 2019: 20)شوند نمایندگان وارد مجلس یا مجلسین می

یل پیچیده بودن، با ابعاد و اقسام مختلفی به ای ندارند و به دلمکانیزم خاص و یا تکراری

 پیوندند. وقوع می

های متفاوتی به این ها و اندیشمندان از دیدگاهشود، سازمانطور که ملاحظه میهمان    

توان یکی از مهمترین علل مسائل مدیریت دولتی در کشور را از کنند که میقضیه نگاه می

های مجلس در سال ملاحظه قرار داد. مرکز پژوهش های مجلس مورددیدگاه مرکز پژوهش

ها و راهبردهای مجلس شورای ترین مسائل کشور: اولویتعمده"در کتابی باعنوان  1396

 کند:، این مسائل را بشرح ذیل اعلام می"اسلامی در دوره دهم

مد، های اجتماعی، نرخ تورم، نظام مالی ناکارآفساد اقتصادی، مسئله قاچاق کالا، آسیب

های ریزی وابسته به نفت، تمرکزگرایی مالی، هزینهمشکلات مناطق آزاد و ویژه، نظام بودجه

های عمرانی، عدم تمرکز پرسنلی دولت، وسعت ساختار و تشکیلات دولت، نابسامانی طرح

در ادامه، به تعدادی از  (.Islamic Parliament Research Center, 2017) مالی و اداری

 شود:نجام شده در این حوزه اشاره میهای اپژوهش

آن  ریو تاث یدولت تیریمد یهاچالش"تحقیقی با عنوان  ( در2019فرد )داناییخیرگو و     

کنند که خطبیان می "یبیترک یاکتشاف یپژوهش ران؛یدر ا یمل یتیریمد یآموزبر درس

 یها و اقدامات ملبرنامه ،هاطرح ،هایمشخط نیتدو ندآیدر فر یدولت رانیو مد گذارانمشی

ها بر اساس ها و برنامهطرح ،نخست دگاهیکنند. در دیعمل م یکل دگاهیخود براساس دو د

 یبوم یپردازهینظر ی،تیریمد -یبر جهاد علم یشده و مبتن نیتدو یو بوم یداخل یهادهیا

یندر عرصه بکشور  یرقابت یهایاستراتژ یارتقا یبرا، دوم دگاهیدر د ی. ولردیگیصورت م

 دهیپد ندآیفر نیشود و که بر اثر ایتوجه م ،هددیرخ م گرید یبه آنچه در کشورها یالملل

بر  رگذاریثأو عوامل ت یعلّ طیپژوهش شرا نیافتد. در ایاتفاق م یمل یتیریمد یآموزدرس
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 آن است که بر اساس نیحاصل مب جینتاگرفتند و و مورد آزمون قرار  ییشناسا ندآیفر نیا

به  ییبر اثر فشار حل مسائل و پاسخگو رانیدر ا یگذاران بخش دولتیمشخط ،دوم دگاهید

 یخارج یکشورها ریاز سا یتیریمد یموززمان ممکن به درس آ نیرتعیدر سر هاآن

 اند.پرداخته

و اعتماد به دولت:  یعملکرد خدمات عموم"( در تحقیقی با عنوان 2003ون دِواله )    

بازگرداندن اعتماد شهروندان به دولت، هسته  یبرا ینگرانکند که بیان می "یمسئله علّ

از عملکرد بد خدمات  یاغلب ناش یعموم یاعتمادیاست. ب یبخش عموم ینوساز یاصل

با عملکرد خوب باعث  یشود که خدمات عمومیگفته م یاسیاست و در گفتمان س یعموم

است که تنها  یکیو مکان یعقلان اریل بساستدلا کی نیشود. ایاعتماد در دولت م جادیا

 جادیتواند ایم یعملکرد و اعتماد تنها زمان نیب وندیمطابقت دارد. پ تیاز آن با واقع یبخش

: پردازدیم تیبحث به عل یوجود داشته باشد. هسته اصل یخاص اریبس طیشود که شرا

 طوحولت دارد، اما سبر اعتماد به د یخاص ریتأث یدولت تیریاست که عملکرد مد یهیبد

 بگذارد. ریممکن است بر درک عملکرد دولت تأث زیموجود اعتماد به دولت ن

خوب  یحکمران یوامل مؤثر بر اجراع"( در تحقیقی با عنوان 2014)1نوفیانتی و سوسِنو    

ها دارای ضعف و کنند که اکثر دولتبیان می "عملکرد ییآن بر پاسخگو یامدهایدولت و پ

 ی در اندونزی صورت گرفت کهسازمان دولت 57 آنها در لعهاسی هستند. مطمسائل اسا

ها در مواردی چون: حکمرانی خوب، پاسخگویی عمومی، معتقدند ضعف اساسی دولت

 ی است. دولت یکنترل داخل نظامبودن ن یاحرفه

خودکار در بصورت  یریگمیتصم o( در تحقیقی با عنوان 2021)2ماتلک-مونارچا    

بندی مسائل اصلی در نهادهای دولتی کشور لهستان را در موارد ذیل دسته "یدولت تیریمد

های یک جانبه و حزبی؛ گیرینماید: ضعف در تدوین و اجرای قوانین جامع؛ تصمیممی

وفصل مسائل را در استفاده از ها و نهادهای دولتی. وی راهکار حلاجماع ضعیف در سازمان

 داند.اطلاعات و ارتباطات )همچون هوش مصنوعی( می های جدید فناوریزیرساخت
 

 

 

                                                 
1. Nofianti & Suseno 

2. Monarcha-Matlak 
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 شناسی پهوه رو 

 آن تحقیق روش است و کاربردی هدف به توجه با پژوهش، این در تحقیق کلی طرح

است که در سه  1نـابرابر وزن با متوالی نسبی ترکیبی پژوهش یا ترکیبی است. طرح آمیخته

 مطالعه وکیفی های مراحل کمّیداده طرح این در شود.کمّی انجام می-کیفی-مرحله کمّی

، 2)کرسول (بـرعکس یا مرحلۀکیفی بعد مرحلۀ کمّی اول) شوندیانجام م یکدیگر به دنبال

-تحلیل مضمون-تحلیل محتوای کمّی"، به ترتیب از سه روش پژوهش(. در این 2018

 استفاده شده است. "دلفی تعدیل شده

ها و نامهتحلیل محتوای عناوین پایان مطالعه، این عمده اهداف از یکیدر مرحله اول،     

های دفاع ها و رسالهنامهپایان از محتوا تحلیل روش با استفاده از های مدیریت دولتیرساله

 و هاداده گردآوری روش. )زمان انجام طرح( است 1398تا  1381شده در بازه زمانی 

 بدین که ابزاری و است ای(کتابخانه اطلاعات آوریجمع) اَسنادی روش مطالعه این اطلاعات

 آن طی که است( اسناد و مدارک) کاوی سند ابزار است، گرفته قرار استفاده مورد منظور

 پژوهش آماری جامعه از را هاها و رسالهنامهپایان نویسی،فیش ابزار از استفاده با محقق

 آوریجمع یعنی پژوهش اول بخش در عبارتی، به. است نموده( سرشماری) شماریتمام

 . است شدهاستفاده محتوا تحلیل روش کمی بخش از اطلاعات، و هاداده

 محتوا تحلیل روش از توانمی متن یک در موجود هایپیام آشکار محتوای بررسی برای   

. شودمی توصیف کمی و دارنظام طوربه هاپیام و آشکار محتوای روش این در. کرد استفاده

. کرد قلمداد کمی هایداده به کیفی هایداده تبدیل روش توانمی را روش این رواز این

است  پیام یک محتوای درباره هاییسؤال به دادن پاسخ برای مناسب روشی محتوا تحلیل

(Sarmad, Bazargan, & Hejazi, 2021: 132 .) 

 کیفی هایروش از نیز یکی مضمون تحلیل، تحلیل مضمون است. پژوهشبخش دوم     

 برای پیشنهادی رویکرد یک ایجاد امکان تواندمی دیگری کیفی هایروش با که است

 ,Xiong, Cho, & Boatwright, 2019: 10; Hamel, Michaud)کند  فراهم را سریع بررسی

Thuku, Skidmore & Stevens, 2020: 22 .)های نیمه در این بخش با استفاده از مصاحبه

شوند که جهت انجام برگان دانشگاهی و اجرایی، کدهایی استخراج میساختاریافته از خ

                                                 
1. Partially mixed sequential dominant status design  
2. Creswell 



 
 
 
 
 
 

 1402، تابستان 60، شماره 16سال ، یپموم تیریمد هایپهوه 
 

78 

( استفاده مضامین مستخرج، 2001)1اِسترلینگ-تحلیل مضمون، با استفاده از رویکرد آتراید

 مراحلشوند. بندی میدسته "2فراگیردهنده و اساسی یا پایه، سازمان"در سه مضمون 
 در که است بازگشتی فراگردی تِم تحلیل. اندشدهداده توضیح ادامه در تمِ تحلیل گانهشش

(. Braun & Clarke, 2006: 86) دارد وجود ذکرشده مراحل بین در جلو و عقببهحرکت آن

  .پذیردمی انجام زمان طول در که است فراگردی تِم تحلیل علاوهبه

 مرحله ها؛تم جویجست :3 اولیه؛ مرحله کدهای ایجاد :2 ها؛ مرحلهداده با آشنایی :1 مرحله

 ,Caulfield)گزارش  تهیه :6 ها و مرحلهتم گذارینام و تعریف :5 ها؛ مرحلهتم بازبینی :4

2020:2; Maguire & Delahunt, 2017: 3354.) 

بخش سوم روش شناسی پژوهش، روش دلفی تعدیل شده است. روش دلفی دارای     

ورد کنترل شده، گزارش آماری مشخصات: گمنامی متخصصان، تکرار و بازگویی، بازخ

و گاه برای برآورده  (.Chu & Hwang, 2008) های گروه و تمرکز بر اجماع استپاسخ

 ,Salsali) گیردنام می 3شدهشده که دلفی کلاسیک تعدیلساختن نیاز محققان تعدیل

2003 .) 

گیری نمونه، یعنی روش تحلیل مضمون، این افراد با استفاده از روش پژوهشدر مرحله دوم 

گیری کیفی است مورد شناسایی و مصاحبه قرار های نمونههدفمند که یکی از روش

ها با توجه به دستیابی به اشباع نظری تعیین گیرند. البته واضح است که تعداد نمونهمی

یابد قدر افزایش میجای انتخاب یک نمونه ثابت حجم نمونه آنها بهگردد. در این روشمی

 مدیران، کنندگان تحقیق حاضر؛مشارکت (.Banning, 2002)که دیگر کافی باشد  تا زمانی

 کشور "مدیریتی و اجرایی" حوزه در که هستند دانشگاهی اساتید و خبرگان مسئولان،

 هایدستگاه کارشناسان و ارشد کارشناسان نمایند. این افراد از مدیران،می خدمت و فعالیت

دانشگاه هستند که در این  اساتید از تعدادی و منتخب ییاجرا و گذارمشیخط نظارتی،

خبره بود  13 تعداد افراد مصاحبه شونده باشند.زمینه، دارای سابقه اجرایی و پژوهشی می

در مرحله سوم یعنی دلفی تعدیل شده، که با توجه به اشباع نظری، مصاحبه متوقف گردید. 

ستفاده شد. لازم به ذکر است که در این از نظر خبرگان و متخصصان در سه دور متوالی ا

مرحله نیز از نظرات خبرگان مرحله دوم استفاده شد که برای انتخاب آنها، از افرادی در 

تحقیق استفاده شد که ضمن دارا بودن شرایط مرحله قبلی، دارای تجربه اجرایی چندین 

                                                 
1. Attride-Stirling 
2. Basic, Organizing, Global 
3. modified classic Delphi 
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همچنین، با توجه به ساله در این حوزه هستند که آشنایی زیادی به مسائل دولتی دارند. 

ماهیت مقوله مدیریت دولتی و مسائل مرتبط با آن، جزء خبرگان و متخصصان این حوزه 

 -یعنی سابقه علمی و اجرایی در این حوزه–باشند. تعداد این افراد با توجه به موارد فوق می

 نفر در سه دور دلفی مشارکت نمودند.  12ها، آننفر بود که از میان  15

روش تحلیل -رد استفاده در هر مرحله از تحقیق متفاوت است. در مرحله اول ابزار مو

 یآور)جمع یروش اَسنادها و اطلاعات از ابزارهایی چون هجهت گردآوری داد -محتوا

استفاده شده  یسینوشیف ابزارو  )مدارک و اسناد( یسند کاو ابزار؛ (یااطلاعات کتابخانه

؛ و در افتهیساختار مهین یهااز مصاحبه -تحلیل مضمونروش -است. در مرحله دوم تحقیق 

از ابزار پرسشنامه در سه دور متوالی استفاده  -شدهدلفی کلاسیک تعدیلروش -مرحله سوم 

 شده است. 

لازم به ذکر است که در مرحله سوم، به منظور تایید روایی و پایایی مضامین استخراج شده 

( و تیاز اولو 9تا  1)نمره  جهیهر نت یابتدا، براد. استفاده ش (DI)1از شاخص اختلاف نظر

 نییتع یها محاسبه شد. شاخص اختلاف نظر براارتباط آن زانیم نییتع یبرا یکل نیانگیم

به صفر نشان  کینشان دهنده توافق است و نمره نزد DI <1سطح توافق محاسبه شد. 

که مولفه مورد نظر  دهدینشان م( DI <1با توافق ) 3-1 نیانگیاست. م تریدهنده توافق قو

مورد توافق ها تمامی مولفهاخذ شده،  جیدر نتا. (Dijkstra et al., 2021: 7) ستیمناسب ن

 شدند.نحذف  هیچ یک از آنها گرفتند وقرار 
 

 های ت قیقیافته

آمیخته یا  شناسی توضیح داده شد، روش پژوهش حاضرطورکه در قسمت روشهمان

کمّی -کیفی-نـابرابر است که در سه مرحله کمّی وزن با متوالی نسبیرویکرد  با ترکیبی

 .شودانجام می
 مرحله اول )کمیّ(: ت لیل م توای کمیّ

  کرد: تقسیم هاتحلیل از سطح دو به توانمی را محتوا تحلیل گسترده حوزه

 آماری؛ هایروش طریق از آشکار محتوای با اسناد و متون از هاییتحلیل .1

                                                 
1. The disagreement index (DI)  
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 بایستی و هستند 1فراکاوی نیازمند که هست اسنادی و متون در نهفته واهای. محت2

 محتوا تحلیل مزایای از یکی. آید عمل به هااستدلال و هاواژه از معانی شالوده از تفسیری

 از کمی و کیفی هایدیدگاه ترکیب با را غنی مفاهیم تواندمی روش این که است این

 ,Duriau, Vincent, Reger, Rhonda & Pfarrer) ردآو دست به کمی قوی هایتحلیل

2007). 

 دهیسازمان و سازیآماده: اول الف( گام

 سالیان طی در های مدیریت دولتی کهها و رسالهنامهپایان از متشکل آماری جامعه ابتدا

. داده شدند قرار مقدماتی بررسی و مطالعه مورد را بود گرفته انجام (1398-1381) اخیر

ی رشته نامه و رسالهپایان 439شامل  مطالعه، این محتواهای مورد بررسی در میتما

های تهران، علامه طباطبائی، بهشتی و تربیت مدرس هستند که مدیریت دولتی از دانشگاه

 اند. مورد تحلیل واقع شده

 ب( گام دوم: بررسی مواد پیام

 مراحل این ادامه، در. است مرحله سه پیمودن مستلزم محتوا تحلیل فرایند دوم گام انجام

 شوند:می تشریح تحقیق این آمده دست به هاییافته با همراه

 (ثبت واحد) واحدها انتخاب اول مرحله -

 یک از بررسی واحد. گیردمی قرار تحلیل مورد که است محتوا از خاصی بخش بررسی، واحد

 گاه و هاواژه جملات، شامل دموار برخی در واحد این. است متفاوت دیگر تحلیل به تحلیل

 این اهداف به توجه با .(Sarmad, Bazargan, & Hejazi, 2021: 133) است موضوع

 آماریِ  جامعه در که است موضوع )عناوینی( مطالعه این در بررسی() ثبت واحد تحقیق،

های رساله ها ونامهعناوین پایان تحقیق، این در بررسی واحد بنابراین، .اندشده تبیین مطالعه

 دهد. پاسخ نیاز این به تا است مدیریت دولتی

 شمارش سیستم انتخاب: دوم مرحله -

 برای شده داده اختصاص زمان تصاویر، مفاهیم، برخی شدن ظاهر واحدها، بررسی روش

 ,Sarmad, Bazargan & Hejazi) است آن امثال و واژه یک تکرار ویژه، تکلیفی انجام

 است، شده گرفته نظر در عناوین شمارش برای که روشی العه،مط این در .(132 :2021

 بود، شده گرفته نظر در عبارتی، عناوینی که به است؛ سرشماری همان یا شماریتمام روش

 نشان جداگانه، جداول در هاآن عناوین به همراه فراوانی این. گرفت قرار سرشماری مورد

                                                 
1. Excavate 
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 رشته هایرساله و هانامهپایان عناوین لبه تحلی 1در ادامه، در جدول  .است شده داده

 شود.پرداخته می 1398 الی 1381 هایسال مدیریت طی

های دولتی های دانشگاهها و رسالهنامهفراوانی موضوپای مدیریتی مطرح در پایان 

 جمهوری اسلامی ایران

مدیریتی های ها و رسالهنامهبررسی شد، عمده موضوعات پایان 1طور که در جدول همان

های تهران، علامه طباطبائی، بهشتی و ایران )دانشگاه اسلامی جمهوری دولتی هایدانشگاه

ها را تربیت مدرس( حول محورهای ذکر شده هستند. در ادامه، نتایج حاصل از این تحلیل

ها، نامه / رسالهنماییم. در قسمت چپ این جدول سال دفاع از پایانمطرح می 1در جدول 

اند و در قسمت راست آن، موضوعات، ها مورد بررسی قرار گرفتهی و درصد فراوانی آنفراوان

اند. لازم به ذکر است که از میان ها مورد بررسی قرار گرفتهدرصد و تعداد فراوانی آن

های مطروحه، تنها موضوعاتی مورد بررسی قرار گرفتند که قرابت ها و رسالهنامهپایان

 را دارند. تحقیقا موضوع معنایی و محتوایی ب
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 ج.ا.ا دولتی هایدانشگاه هایرساله ها ونامه: فراوانی و موضوپای مدیریت دولتی پایان1جدول شماره 

ف
ردی

 تعداد بررسی مورد موضوع 

 فراوانی

 درصد

 فراوانی

 موضوع

 

ف
ردی

 دفاع سال 

 رساله/نامهپایان

 کل فراوانی

 رساله /نامهپایان

 شده دفاع

 نیفراوا درصد

 رساله/نامهپایان

 مرتیط

 %0.90 4 1381 1 %8.51 28 دولت الکترونیک 1

 %2.26 10 1382 2 %8.20 27 کیفیت خدمات 2

 %4.30 19 1383 3 %8.20 27 توانمندسازی کارکنان 3

 %2.72 12 1384 4 %7.90 26 سازمانیبهبود فرهنگ 4

 %3.85 17 1385 5 %6.07 20 ساختار سازمانی 5

 %2.94 13 1386 6 %5.77 19 هبود روابط انسانیب 6

 %4.53 20 1387 7 %5.47 18 فساد اداری 7

 %5.44 24 1388 8 %5.47 18 بهبود اثربخشی سازمانی 8

 %5.44 24 1389 9 %5.47 18 سرمایه اجتماعی 9

 %14.73 65 1390 10 %5.16 17 پاسخگویی عمومی 10

 %12.01 53 1391 11 %4.55 15 تعهد سازمانی 11

 %7.70 34 1392 12 %3.95 13 سالاریشایسته 12

 %9.97 44 1393 13 %3.64 12 اعتماد عمومی 13

 %6.80 30 1394 14 %3.64 12 اثربخشی آموزشی 14

 %9.97 44 1395 15 %3.34 11 سرمایه فکری 15

 %4.08 18 1396 16 %3.03 10 وریبهبود بهره 16

 %2.26 10 1397 16 %3.03 10 مومیخطمشی گذاری ع 17

 %1.1 6 1398 18 %2.43 8 تحول/اصلاح نظام اداری 18

 - - -  %1.51 5 شفافیت اداری 19

 - - -  %1.21 4 حکمرانی خوب 20

شناسی مدیریت آسیب 21

 منابع انسانی

4 1.21%  - - - 

 - -   %0.60 2 مهاجرت نخبگان 22

تعامل دولت با سازمان 23

 های غیردولتی

2 0.60%  - - - 

تمرکز و عدم تمرکز  24

 سازمانی

2 0.60%  - - - 

 - - -  %0.30 1 مقاومت در برابر تغییر 25

 موضوعات فراوانی کل 26

 بررسی مورد

 کل فراوانی  % 100 329

 / نامهپایان

های  رساله

  شده دفاع

439 100 % 

 

دولت الکترونیک، کیفیت "شود، مباحثی چون ملاحظه می 1طور که در جدول همان    

 روابط سازمانی، بهبود سازمانی، ساختارفرهنگ کارکنان، بهبود خدمات، توانمندسازی
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دارای بیشترین عنوان در میان سایر موضوعات هستند و از این منظر  "انسانی، فساد اداری

دیریتی در حول محور توان نتیجه گرفت که در این دو دهه اخیر، اهم موضوعات منیز می

اند. اما با توجه به گستره مسائل کشور و وجود مباحث متعدد، صرفاً شدهاین موارد مطرح 

توان از موضوعات فوق به این نتیجه رسید که مسائل مدیریتی کشور محصور به نمی

های نیمه موضوعات مذکور هستند. از همین رو، در مرحله دوم با استفاده از مصاحبه

ها و گویه"ریافته و روش کیفی تحلیل مضمون از خبرگان و اساتید این حوزه ساختا

 گیرد.مختلفی را احصا و مورد بررسی قرار می "مضامین
 مضمون ت لیل(: کیای) دوم مرحله

 مضمون را شناسی مقاله، محققان، تحلیلمطابق با توضیحات ارائه شده در قسمت روش    

مضمون  تحلیل در موسوم روش چهار. دانندمی استفاده و ااجرقابل گوناگونی هایروش به

و تحلیل  3ی مضامین، شبکه2، ماتریس مضامین1قالب مضامین وجود دارند که عبارتند از:

 (.Abedi jafari, Taslimi, Faghihi & Sheikhzadeh, 2011: 165-172) 4ایمقایسه

ی شبکهدآوری اطلاعات؛ از روش ، با توجه به ماهیت موضوع و ابزار گرپژوهشدر این     

مثابه اصل های شبیه تارنما بهکند نقشآنچه شبکه مضامین عرضه میمضامین استفاده شد. 

ترین ی مضامین، بر اساس روندی مشخص، پاییندهنده و روش نمایش است. شبکهسازمان

ی این بندکشد )مضامین پایه(؛ سپس با دستهسطح قضایای پدیده را از متن بیرون می

کند )مضامین تر دست پیدا میها به اصول مجردتر و انتزاعیای و تلخیص آنمضامین پایه

شده و های اساسی گنجاندهدهنده(؛ در قدم سوم این مضامین عالی در قالب استعارهسازمان

آیند )مضامین فراگیر(؛ سپس این مضامین صورت مضامین حاکم بر کل متن در میبه

ی هریک از این سه سطح همراه با ای شبکه تارنما، رسم و مضامین برجستههصورت نقشهبه

های مضامین شود. برخلاف روش قالب مضامین، شبکهها نشان داده میروابط میان آن

مراتب در شوند تا تصور وجود هرگونه سلسلهصورت گرافیکی و شبیه تارنما نشان داده میبه

وری مضامین شود و بر وابستگی و ارتباط متقابل میان ها از بین برود، باعث شنامیان آن

ای که آشکار و شبکه تأکید شود. در این نوع تحلیل، سعی بر این است که از مضامین پایه

                                                 
1. Template Analysis. 
2. Thematic Matrix. 
3. Thematic Network. 
4. Comparative Analysis. 
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تر حرکت شود تا به مضمون )یا مضامین( تر و کلیسوی مضامین انتزاعیمصرح هستند به

 (. Attride-Stirling, 2001: 3)اصلی متن دست پیدا کنیم 

شود. با ها آغاز میوتحلیل دادهپس از انجام مطالعات مربوط به تحقیق، مرحله تجزیه    

توجه به اصول تحقیق براساس روش تحلیل مضمون که در قبل بدان اشاره شد، مطالعات 

 ها صورت گیرد.شده و فرآیندی روی آنبندیبایست دستهپس از ویرایش و تدوین، می
 ت قق کاایت نظری

د گردآوری و که در مطالب قبلی نیز تشریح شد، معیار توقف فرآین طورهمان    

است که  "کفایت نظری"، حصول "تحلیل مضمون"ها در روش تحقیق وتحلیل دادهتجزیه

بدین معنا که ادامه تحقیق تغییری در مضامین ظهور یافته، در پی نداشته باشد. جدول زیر 

 دهد. چگونگی تحقق این معیار در تحقیق حاضر را نشان می
 

 ا مرز کاایت نظری: فرآیند ظهور مضامین ت2جدول شماره 
 

 تعداد مضامین فراگیر تعداد مضامین سازمان دهنده تعداد مضامین پایه تعداد کدهای اولیه 

 2 2 5 26 نفر اول

 4 4 9 26 نفر دوم

 5 6 12 43 نفر سوم

 3 3 8 27 نفر چهارم

 3 3 4 11 نفر پنجم

 3 3 6 28 نفر ششم

 3 3 4 16 نفر هفتم

 3 3 5 13 نفر هشتم

 4 4 6 18 نهمنفر 

 2 2 5 13 نفر دهم

 3 3 3 12 نفر یازدهم

 4 4 5 17 نفر دوازدهم

 39 40 72 250 مجموع
 

مضمون فراگیر به  39مضمون سازمان دهنده و  40مضمون پایه و  72فرآیند ظهور     

که مشخص است، در  طورهمانتفکیک مطالعات انجام شده در جدول فوق ارائه شده است. 

در جریان تحقیق  گرفتهشکلدر جریان مضامین  تأثیرگذاریلعه، تغییرات مطا 12هر 

 است. « کفایت نظری»حاصل نشده که به معنای تحقق کامل معیار 

 بندیاولویت و طور که در قبل توضیح داده شد، هدف اصلی این تحقیق، شناساییهمان    

 ییشناسا کد 250ها حبهبررسی مصا ایران است. با اسلامی جمهوری در مدیریتی مسائل
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مضمون  39 ومضمون سازمان دهنده  40 مضمون پایه، 72کد اولیه،  250این و از  ندشد

 .اندشدهداده، نحوه استخراج مضامین نشان 1. در دیاگرام دشج استخرا یرفراگ
 

 

 

 

 

 

 
 

 مضامین  استخراج ن وه :1شماره  دیاگرام

 

 باشند؟می برخوردار اهمیتی ترتیب چه از و است کدام کشور مدیریت دولتی مسائل اهم

توان مسائل اساسی کشور را در موارد مطابق با مضامین استخراج شده از منابع فوق، می

 ذیل مرقوم نمود:

ذکر است که مسائل استخراج شده از مضامین فراگیر، با صلاحدید محققان و  لازم به

ها را اند که در ادامه آنشده بندیستهتری دتر و دقیقخبرگان این حوزه در عناوین مصطلح

مشخص کرده  "سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، حقوقی و قانونی"های بندیدر دسته

 نماییم:و به آنها اشاره می
 

کدهای 

مستخرج از 

ها مصاحیه  

فراگیر مضمون  

سازمان  مضمون

 دهنده

پایه مضمون  

250 

39 

40 

72 
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 فرهنگی، اجتماپی، حقوقی و قانونی اقتصادی، سیاسی، مسائل اصلی احصاء شده در ابعاد :3جدول شماره 
 

 پنوان نوع مسائل

 

 

 سیاسی

 هاآن ایسلیقه مدیریت و ارشد مدیران ثباتیعمومی؛ بی خدمات و اداری نظام بر سیاسی رویکرد تازییکه

 در تصلب ایجاد و الکترونیک؛ تمرکزگرایی دولت فرآیند و ساختار میان تناسب ها؛ عدمسازمان در

 تدوین در ضعف و تراتژیکاس رویکرد ها؛ فقدانسازمان در ضعیف انسانی منابع ها؛ مدیریتسازمان

 سیستم در کشور؛ ضعف کلان راهبردی نقشه نبودن کشور؛ تخصصی نهادهای استراتژیک هایبرنامه

 در جامع رویکردی و راهبرد کشور؛ نبود سالاریشایسته نظام در ها؛ ضعفسازمان عمومی پاسخگویی

 و جذب در کشور؛ ضعف کلان هاییریگتصمیم در سیاسی اشخاص غیرقانونی فشارِ و فساد؛ نفوذ با مبارزه

 کشور؛ ضعف در مغایر آمار و قوانین ها؛ تعددسازمان در نخبگان از نادرست استفاده و نخبگان کارگیریبه

 صنعت ارتباط و پژوهی سیاست در کشور؛ ضعف عمومی گذاری مشیخط نظام در کارشناسانه و مدیریتی

 در بازرسی و نظارت اختیارات، تحدید در مدیران؛ ضعف جناحی و مدارانه طیف دانشگاه؛ انتصابات و

 هاسازمان

 بالادستی اسناد داخلی؛ تعدد هایظرفیت و تولید به کم نفت؛ توجه به اقتصادی وابستگی و بودجه کسری اقتصادی

 در مسئولان؛ ضعف و مردم میان طبقاتی فاصله و شکاف فرآیندها؛ وجود و هافعالیت در تصلب ایجاد و

 سازیخصوصی یاجرا

 در عمومی اهداف بجای شخصی اهداف سازمانی؛ مسبوقیتفرهنگ در اجتماعی غلط هایفرهنگ وجود فرهنگی

 و مدیران در سنتی تفکر روزمرگی؛ وجود به گرفتن خو و هاتحول و تغییر به مدیران کم مسئولان؛ توجه

وجود ها؛ سازمان تعاملات در ایجزیره ردرویک ها؛ وجودآن در ضوابط بجای روابط جایگزینی رویکرد اتخاذ

  حل مسائل کشور یو ضعف در عزم و اراده لازم برا یشعار محور

 در جوان و بیکار انسانی نیروی تورم و ها؛ ازدیاددانشگاه در مدرک تولید رویکرد اتخاذ و گراییمدرک رسوخ اجتماپی

 حقوق به نسبت مردم عموم کم آگاهی و جامعه اقشار به رسانیاطلاع در ایرسانه نهادهای کشور؛ ضعف

 کشور  در عمومی اعتماد بودن پایین و ملت و دولت بین ضعیف خودشان؛ تعامل حقه

کشور؛  قوانین در بازنگری لزوم و قوانین بودن قانون؛ قدیمی در رأی به تفسیر و استثناپذیری وجود حقوقی و قانونی

 در سنتی و ناکارآمد اجرایی-اداری فرآیندهای ازمانی؛ وجودس فرآیندهای و ساختارها بودن غیرمنعطف

 کشور 

 های تحقیقمنبع: یافته
 

 شده(مرحله سوم: مرحله کمّی )دلای تعدیل

بندی مسائل اخذ شده از های قبلی گفته شد، در رابطه با اولویتطور که در بخشهمان    

 از نظرات خبرگان؛ این مسائل به شده( استفاده شد تا با استفادهروش کمّی )دلفی تعدیل

: همچون مشخصاتی دارای شده،تعدیل کلاسیک شوند. دلفی "بندیاولویت"ترتیب اهمیت 

 اجماع، به یابیدست به نیاز عدم متخصصان، گروه اعضای ماندن ناشناس گروه، در تعاملات

 & Ahmadi, Nasirani)است ( کمی/کیفی) وتحلیلتجزیه روش و( بسته/ باز) سؤال نوع

Abazari, 2008.) خبرگان، مدیران، کارشناسان  نام برایای بیدر این مرحله، پرسشنامه

 یداز اسات تعدادی ومنتخب  ییاجراگذار و مشینظارتی، خط یهادستگاه ارشد و کارشناسان

پرسشنامه اتخاذ گردید و در دور  10خبره،  12ارسال شد که در دور اول، از تعداد ه دانشگا
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پرسشنامه تکمیل شد که در دور سوم نیز همین  8پرسشنامه، تعداد  10از تعداد  دوم،

های آماری به عمل آمده، مسائل احصاء تعداد در فرآیند شرکت نمودند. با توجه به تحلیل

 اند.بندی شدهبه ترتیب اهمیت اولویت 4شده در جدول 
 

 رانیا یاسلام یردر جمهو یدولت تیریمسائل مدبندی : اولویت4جدول شماره 
 مسئله میانگین اولویت

 

 

 مسئله میانگین یتاولو

 

1 

 

8.7 

 نخبگان کارگیریبه و جذب در ضعف

در  نخبگان از نادرست استفاده و

 ها سازمان

19 7.6 

  هاآن ایسلیقه مدیریت و ارشد مدیران ثباتیبی

 هاسازمان در

 فساد با مبارزه در جامع رویکردی و راهبرد بودن 7.6 20 کشور  سالاریشایسته نظام در ضعف 8.5 2

 بجای شخصی اهداف مسبوقیت 8.5 3

 مسئولان  در عمومی اهداف
21 7.5 

 ها سازمان در ضعیف انسانی منابع مدیریت

 و عزم ضعف در و محوری شعار وجود 8.1 4

 کشور  مسائل حل برای اراده لازم
22 7.3 

 سازیخصوصی اجرای در ضعف

 میان طبقاتی فاصله و شکاف ودوج 8.1 5

   مسئولان  و مردم
23 7.3 

 کشور در مغایر آمار و قوانین تعدد

 و ملت و دولت بین ضعیف تعامل 8.1 6

 کشور  در عمومی اعتماد بودن پایین
24 7.3 

 مدرک تولید رویکرد اتخاذ و گراییمدرک رسوخ

 ها دانشگاه در

 عمومی پاسخگویی سیستم در ضعف 8.1 7

 7.3 25 ها ازمانس

 اقشار به یرساندر اطلاع ایرسانه نهادهای ضعف

 حقوق به نسبت مردم عموم کم آگاهی و جامعه

 خودشان حقه

 جناحی و مدارانه طیف انتصابات 8 8

 مدیران 
26 7.2 

 تدوین در ضعف و استراتژیک رویکرد فقدان

 کشور نهادهای استراتژیک هایبرنامه

 و بیکار انسانی یروین تورم و ازدیاد 8 9

 کشور  در جوان
27 7.2 

 سازمانی فرآیندهای و ساختارها بودن غیرمنعطف

 سیاسی اشخاص غیرقانونی فشارِ  و نفوذ 7.8 10

 کشور  کلان هایگیریتصمیم در
28 7.1 

 رویکرد اتخاذ و مدیران در سنتی تفکر وجود

 هاآن در ضوابط بجای روابط جایگزینی

 و نظارت اختیارات، تحدید در ضعف  7.8 11

 هاسازمان در بازرسی
29 7.1 

خو گرفتن   و هاتحول و تغییر به مدیران کم توجه

 روزمرگی به

 تعاملات در ایجزیره رویکرد وجود 7.8 12

 هاسازمان
30 7 

 دولت فرآیند و ساختار میان تناسب عدم

 الکترونیک

 ارتباط و پژوهی سیاست در ضعف 7.7 13

 نشگاهدا و صنعت
31 6.9 

 داخلی هایظرفیت و تولید به کم توجه

 نظام بر سیاسی رویکرد تازییکه 7.7 14

 عمومی خدمات و اداری
32 6.8 

 کشور کلان راهبردی نقشه نبودن تخصصی

 در تصلب ایجاد و تمرکزگرایی 7.7 15

 هاسازمان
33 6.7 

 نفت به اقتصادی وابستگی و بودجه کسری

 سنتی اجرایی-اداری ندهایفرآی وجود 7.6 16

 کشور در ناکارآمد و
34 6.7 

 در اجتماعی غلط هایفرهنگ وجود

 سازمانیفرهنگ

 نظام در کارشناسانه و مدیریتی ضعف 7.6 17

 کشور عمومی گذاریمشیخط
35 6.3 

 قانون در یرأ به تفسیر و استثناپذیری وجود

 بازنگری لزوم و قوانین بودن قدیمی 7.6 18

 کشور  نینقوا در
36 5.7 

 و هافعالیت در تصلب ایجاد و بالادستی اسناد تعدد

 فرآیندها
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ها دارای ذکر است که در برخی از مسائل، اولویتدر رابطه با جدول ذیل این نکته قابل    

مقادیر مشابهی هستند اما محققان با توجه به مقایسه این مقادیر با نتایج دور اول، 

 را انجام دادند.بندی نهایی اولویت

شوند که نظام های اول به مسائل مهمی مربوط میشود، اولویتطور که ملاحظه میهمان    

 از نادرست استفاده و نخبگان کارگیریبه و جذب در برد. ضعفمدیریت کشور از آن رنج می

 بجای شخصی اهداف کشور، مسبوقیت سالاریشایسته نظام در ها، ضعفسازمان در نخبگان

مسئولان و... همه و همه از ابعاد سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و... باعث به  در عمومی اهداف

 اند که نیاز است مدیران و مسئولان امر در این رابطه اقداماتی را بهوجود آمدن مسئله شده

دهد که ای که دارای اولویت بسیار زیاد هستند را نشان می، ده مسئله1عمل آورند. شکل 

 سایر موارد، اهمیت بیشتری دارند.  نسبت به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رانیا یاسلام یدر جمهور یدولت تیریمدمهم و دارای اولویت  یده مسئله: 1شکل شماره
 

 گیرینتیجه

 بندیاولویت و ایران شناسایی اسلامی جمهوری در مدیریتی ، مسائلپژوهش حاضردر 

مسئله اصلی استخراج و از طریق روش دلفی  36تحقیق ترکیبی،  شدند. با استفاده از روش

مهم و  یمسئله ده

 تیاولو یدارا

در  یدولت تیریمد

 یاسلام یجمهور

 رانیا

نخیگان و استااده  یریکارگهضعف در جذب و ب

 هانادرست از نخیگان در سازمان

و ضعف در پتم و  یوجود شعار م ور

   حل مسائل کشور یاراده لازم برا

اهدا   یبجا یاهدا  شخص تیمسیوق

  در مسئولان یپموم

ضعف در نظام  

 کشور یسالارستهیشا

 یوجود شکا  و فاصله طیقات

    مردم و  مسئولان انیم

و  کاریب یانسان یرویو تورم ن ادیازد

   جوان در کشور

 نییدولت و ملت و پا نیب فیتعامل ضع

  در کشور یبودن اپتماد پموم

در  یاسیاشخاص س یرقانونیناوذ و فشارِ غ

  کلان کشور یهایریگمیتصم

مدارانه و  فیانتصابای ط

   رانیمد یجناح

 ییپاسخگو ستمیضعف در س

  هاسازمان یپموم
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بندی گردیدند. از همین رو ابتدا به امر، محققان، مسائل مدیریتی را از تعدیل شده اولویت

های مختلف اخذ کردند و در نتیجه اولیه آن مشخص شد های دانشگاهها و رسالهنامهپایان

 بهبود کارکنان، توانمندسازی خدمات، یتکیف الکترونیک، دولت" چون که مسائلی

 عنوان بیشترین دارای "اداری فساد انسانی، روابط بهبود سازمانی، ساختار سازمانی،فرهنگ

 دو دهه این در که گرفت نتیجه توانمی نیز منظر این از و بودند موضوعات سایر میان در

 & Ghorbanizadeh)اند دهش مطرح موارد این محور حول در مدیریتی موضوعات اهم اخیر،

Mohammadi siahboomi, 2019.) مباحث وجود و کشور مسائل گستره به توجه با اما 

 مدیریت دولتی مسائل که رسید نتیجه این به فوق موضوعات از تواننمی صرفاً متعدد،

 از استفاده با دوم مرحله در رو، همین از. هستند مذکور مسائل به محصور کشور

 حوزه این اساتید و خبرگان از مضمون تحلیل کیفی روش و ساختاریافته نیمه هایمصاحبه

داده شدند که با استفاده از روش  قرار بررسی مورد و احصا را مختلفی "مضامین و هاگویه"

تحلیل مضمون، شبکه از مضامین استخراج و مسائل مرتبط احصاء گردیدند. در نهایت، پس 

ها شده، اهمیت و اولویت هریک از آنفاده از روش دلفی تعدیلبندی مسائل، با استاز دسته

اند. نتایج تحقیق در رابطه شدهنشان داده  4مورد بررسی قرار گرفت که این نتایج در جدول 

؛ در کشور یبودن اعتماد عموم نییدولت و ملت و پا نیب فیتعامل ضع "با مسائلی چون 

و  نفوذ؛ هااده نادرست از نخبگان در سازماننخبگان و استف یریکارگضعف در جذب و به

 یرویو تورم ن ادیازد؛ کلان کشور یهایریگمیدر تصم یاسیاشخاص س یرقانونیفشارِ غ

 2گادوت-(، ویگودا2003)1با نتایج تحقیقات ون دِواله "و جوان در کشور کاریب یانسان

سو و همراستا است. اما (، هم2021) 4ماتلک-(؛ مونارچا2014)3(، نوفیانتی و سوسِنو2012)

ن؛ در مسئولا یاهداف عموم یبجا یاهداف شخص تیمسبوق"در رابطه با مسائلی چون: 

 یمدارانه و جناحفیانتصابات طن؛ مردم و مسئولا انیم یوجود شکاف و فاصله طبقات

نکته  "کلان کشور یهایریگمیدر تصم یاسیاشخاص س یرقانونینفوذ و فشارِ غن؛ رایمد

دارد که ردپای این مسائل در تحقیقات مرتبط، بسیارکم و حتی ناموجود  مهمی وجود

دهنده وجود چالش اساسی در مدیریت دولتی کشور هستند که باشد. این موارد نشانمی

                                                 
1. Van de Walle 

2. Vigoda-Gadot 

3. Nofianti & Suseno 

4. Monarcha-Matlak 
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توان این موارد را نشأت گرفته از اند. بعبارتی میای داشتهخبرگان نیز به آنها تاکید ویژه

ها دانست برانگیز در برخی از سازماناری منفی و چالشرویکردهای سیاسی، فرهنگی و اد

که متاسفانه در بسیاری از موارد، وجود چنین مسائلی در آنها مشهود و واضح است. این 

باشند که نیازمند بررسی و تحلیل تامل تحقیق حاضر میعنوان نتایج خاص و قابلمسائل به

 جدی هستند.

دهند که علت عمده مسائل مدیریت دولتی، ساختار نتایج حاصله در این مقاله نشان می

اجرایی ناکارآمد است. در کشور ما بخشی از اقتدار نظام -گیری و نظام اداریتصمیم

مدیریتی وابسته به انجام وظایف ماهوی دولت و سرمایه اجتماعی نیست و از طریق اقتصاد 

 و استراتژیک رویکرد انهای مرتبط( تأمین، و فقدتک قطبی )فروش نفت، گاز و فرآورده

شود. این ساختار نیازی به کشور ناشی می نهادهای استراتژیک هایبرنامه تدوین در ضعف

بیند و بر همین اساس، هم سازوکار ارتقا و هدایت صحیح نخبگان کشور در خود نمی

کند و هم سازوکار توزیع منافع را تخصیص منابع به صورت صحیح و رقابتی را مخدوش می

دهد و در سایه آن انواع نحو غیرشفاف و به سود جریان پیرو در رقابت سیاسی تغییر می به

ساز و آور و شفافیتخورد. در خصوص فساد، مسئله فقدان قواعد الزامفساد اداری رقم می

گذاران دولت و مجلس و مجریان مشیگیرندگان و خطنظارت دقیق بر رفتار تصمیم

زید بر علت شده است. بر این اساس قوه مقننه و قوه مجریه های اجرایی نیز مدستگاه

های اقتصادی در سازی فعالیتتوانند قوانین و احکام جامع را در راستای شفافمی

های توأم گیری فرصتهای حاکمیت وضع کرده و با نظارت کارآمد مانع شکلگیریتصمیم

گیری متمرکز و نظام ختار تصمیمذکر شد، سا تحقیقبا فساد باشند. همانگونه که در این 

ساز انواع فسادها هستند. از این رو راهبردهایی از قبیل اداری و اجرایی گسترده، زمینه

در هنگام تصویب « تسهیل مقررات»و « چابک سازی دولت»، «گسترش دولت الکترونیک»

 رند. های سنواتی باید مدنظر دولت و قوه مقننه قرار گیهای توسعه و بودجهبرنامه

پذیری و جلب توسعه عدم تمرکز در اداره امور بخش عمومی، علاوه بر تقویت مسئولیت

های قانونی مشارکت مردم؛ به اقتدار دولت در تجهیز و تخصیص منابع و اجرای ماموریت

شود که در بسیاری از مواقع، مشارکت عمومی صرفاً در کند. اما مشاهده میکمک می

گیرد. اما باید توجه داشت با ی چون انتخابات مورد توجه قرار میامسائل اساسی و کلیدی

اند و نیاز وجود تغییرات و تحولات تکنولوژیک، انتظارات اجتماعی مردم نیز تغییر رویه داده

عمل آید. اعتقاد و پایبندی به است تا در راستای این امر مهم سیاسی اقداماتی به
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گذاری، علاوه بر تقویت جایگاه مجلس شورای قانونرویکردهای مشارکتی و همگرایانه در 

های بسیار تواند دستیابی به اهداف را با هزینهگذاری، میاسلامی در عرصه کلان سیاست

کمتری میسر سازد. بدون شک بنیان نهادن روابط بر اساس رویکردهای همگرایانه و تلاش 

تنها باعث پیشبرد امور، بلکه ست و نهتر اافزایی اقدامات برای نیل به نتایج مطلوببرای هم

 باشد. اندازی برای حل مشکلات نیز مینویددهنده و ترسیم کننده چشم

توان الکترونیک از مهمترین مسائلی است که می دولت فرآیند و ساختار میان تناسب عدم

و به آن اشاره کرد. با افزایش یافتن اهمیت فناوری در توسعه سیاسی و اقتصادی کشور، 

ها و شرکت ها؛ منابع بیشتری نیز به این همچنین تاکید بسیار بر دانش بنیان شدن سازمان

ها و ریزی مشخص، شناسایی اولویتگذاری، داشتن برنامهمهم اختصاص خواهد یافت. هدف

ترین ابزارهای سیاستی برای توسعه فناوری و دولت الکترونیک ضروری است. تعیین مناسب

تواند با پوشش دادن موارد فوق، به استفاده بهتر از منابع مالی ی کشور میسند توسعه فناور

 و انسانی در این حوزه کمک کند.

برد عدم تبیین جایگاه نهادهای هایی که نظام قانونگذاری از آن رنج مییکی دیگر از آسیب

ی است که هایگذاری مستلزم رعایت بایستهگذاری است. قانونعلمی و پژوهشی در امر قانون

ها در فرآیند تقنین نیازمند علم و تحقیق کافی و سودمند نسبت به موضوعات اجرای آن

نویسی برخوردار های حاکم بر قانونگذاری است تا یک قانون از حداقل ضرورتمورد قانون

های متعدد و بعضاً نوینی برخوردار باشد. از سوی دیگر امروزه قوانین از آثار، وجوه و جنبه

تند که این امر منجر به پیچیدگی هرچه بیشتر موضوعات قانونگذاری شده است و هس

بینی در خصوص مسائل و پاسخگویی به ها و مطالعات پیشقانونگذاری را متکی به تخصص

نیازهای جدید نموده است. بدون شک انجام این مهم به نحو شایسته از عهده افراد و 

و ضروری است پیش از قرار گرفتن هر موضوعی در های خاص خارج است. از همین رگروه

های گوناگون آن توسط نهادهای متخصص مورد ارزیابی قرار گذار، جنبهدستورکار قانون

های مختلف بررسی شود و در فرآیند تصویب نیز گیرد، آثار تصویب احتمالی آن در حوزه

امر باشد. به همین دلیل  گیری از نظرات خبرگانهرگونه تغییر در محتوای قانون با بهره

های گذاری یکی از نیازمندیعنوان پشتیبان جریان قانونوجود نهادهای تحقیقاتی به

آید و امروزه نهادهای علمی و پژوهشی زیادی در ضروری هر نظام تقنینی به حساب می

ا گذاری رگذار وظیفه تحقیق و تتبع در ابعاد مختلف موضوعات قانونکنار نهادهای قانون

 آمار و قوانین تعدد"وفصل مسائلی چون: توانند در راستای حلبرعهده دارند. این موارد می
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 و مدیریتی دانشگاه، ضعف و صنعت ارتباط و پژوهی سیاست در کشور، ضعف در مغایر

 در رأی به تفسیر و استثناپذیری کشور، وجود عمومی گذاریمشیخط نظام در کارشناسانه

 مثمرثمر باشند. "کشور قوانین در بازنگری لزوم و قوانین بودن قانون، قدیمی
 

 منابع فارسی 
مردم  یبر ارتقا دیبا تاک یموثر بر شهروند یهاشاخص ییشناسا(. 1397آهنگر، نرگس؛ رسولی، رضا. )

 . 199-179(، 42)11. های مدیریت عمومیپژوهشی. دولت یهادر سازمان یسالار

 ایرانی مجلۀ. تحقیق در ابزاری: دلفی تکنیک(. 1387) پروانه اباذری، و یجهخد نصیریانی، الله؛فضل احمدی،
 .185-175 (،1)8 ،پزشکی علوم در آموزش

. و دانش اداره یدولت تیریمد تیهو یبازشناس(. 1394. )ساداتمینا یی،کاسوا یهاشمپورعزت، علی اصغر؛ 

 .5-31(، 30)8. پژوهش های مدیریت عمومی
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 مضمون تحلیل(. 1390) محمد زاده، شیخ ابوالحسن؛ فقیهی، محمدسعید؛ تسلیمی، حسن؛ جعفری، عابدی

 مدیریت اندیشه. کیفی هایداده در موجود الگوهای تبیین برای دکارآم و ساده روشی: مضامین شبکه و
 .198-151 (،2)5 راهبردی،

ایران.  های سازمان در برنامه اجرای و تدوین (. موانع1395ابرقویی، عباس. ) حشمتی، عطاءالله؛ قیومی

 .58-45(، 1)6 .فناوری و علم نامه سیاست

 یتیریمد یآن بر درس آموز ریو تاث یدولت تیریمد یچالشها(. 1390فرد، حسن. ) ییمنصور، و دانا رگو،یخ

 .45-11(، 44)11 ،ینظام تیریمد. یبیترک یاکتشاف یپژوهش ران؛یدر ا یمل

 . تهران: آگه.رفتاری علوم در تحقیق هایروش(. 1399سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه. )

 مسائل شناسایی اقتضایی الگوی(. 1398. )رضا گی،بینجف اله؛کرم فرد،دانش مهدی؛ خوئینی، سلیمانی

- 530 ،(4)11 ،دولتی مدیریت. پیشران عوامل بر تأکید با ایران خطمشی گذاری فرایند در عمومی

556. 

: . تهرانیفیک قیتحق یکتاب روشها(. 1382. )محسن ی،حاج باقر بیاد ؛سرور ی،زیپرو ؛مهوش ،یصلصال

 ی.بشر

 مدیریت هایرساله و هانامهپایان عناوین بررسی (.1398) .حمیدرضا سیاهبومی یمحمد اله،وجه زادهقربانی

 .167-194، (18)6. اداری حقوق. کشور اداری نظام کلیّ هایسیاست با هاآن تطبیق و دولتی

 تبیین و طراحی(. »1395) حمیدی ناصر و غلامرضا طهران،معمارزاده مهدی، سید الوانی، حامد، محمدی،

 .616-591(، 4)8 ،دولتی مدیریت ،«ایران اداری نظام ثربخشا الگوی

 اسلامی شورای مجلس راهبردهای و هااولویت: کشور مسائل ترین عمده(. 1396) مجلس هایپژوهش رکزم
 .ها پژوهش مرکز اسلامی، شورای مجلس: تهران. دهم دوره در
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 از جامع مدلی ارائه(. 1400. )یثمم ابراهیمی، میثم؛ لطیفی، اصغر؛ علی پورعزت، سیدمحمد؛ مقیمی،

 ،(1)13 ،دولتی مدیریت. عمومی بخش عملکرد مدیریت در نهاد مردم هایتشکل و خبرگان مشارکت

28-3. 

 اداره نهضت از گذار: عمومی بخش هاینهضت فلسفی مبانی(. 1400. )علیرضا اسدزاده، عباس؛ نرگسیان،

 .75-41(، 1)2. توسعه و حکمرانی مهفصلنا. عمومی ارزش مدیریت به سنتی عمومی امور
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