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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: As a result of the changes and developments in 
technology, the phenomenon of education has also gone out of its traditional 
form and has appeared in the form of distance education or electronic education. 
This research aims to validate the effectiveness of learning in the virtual 
education system of Bojnord universities. Methods: This research was 
exploratory in the mixed-method research approach. The statistical population 
in the qualitative section is 18 faculty members and university lecturers from the 
universities of Khorasan provinces (Northern, Southern, and Razavi) who were 
selected in a purposeful and accessible manner. Statistical population of the 
quantitative part of the study included all academic staff members, faculty 
teachers, virtual education experts, and doctoral students of North Khorasan, 
South Khorasan, and Razavi universities were. The sample size was calculated 
based on Cochran's formula of 347 samples. Results: Based on the analysis of 
qualitative data obtained from exploratory interviews and coding and content 
analysis of the text of the interviews and, at the same time, their compliance with 
the theoretical foundations, and according to the opinion of the participants: The 
main categories and factors (dimensions) and sub-factors (components) 
influencing in increasing the effectiveness of virtual training can be classified 
into 5 categories or main dimensions and 40 sub-factors. The main effective 
dimensions are: From the administrative, administrative, and organizational 
factors of the university, the curriculum and educational design factors, the 
factors related to a professor's and comprehensive qualifications, the 
technological equipment and information technology infrastructure factor, and 
the cultural factors of virtual space. Finally, each identified component was 
examined through a questionnaire, and the results showed that the model has a 
good fit. Conclusion: Therefore, it is strongly suggested that Azad University 
managers take the necessary measures and arrangements for students to access 
virtual platforms, high-speed internet, quality equipment, and update the 
equipment. 
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 004-051ی هاه، صفح(تحصیلی ویژه نامه، 6)پیاپی  3، شماره 3، دوره 1041 زمستانو  پاییز
 

 

 بجنورد هایدانشگاه یآموزش مجاز ستمیس در یریادگی یاثربخش یابیاعتبار

 
 3مریم حافظیان و 2*محبوبه سلیمان پور عمران، 1منیژه حسن پور

 

 .رانیبجنورد، ا ،یواحد بجنورد، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو .۱

 .رانیبجنورد، ا ،یواحد بجنورد، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد .۲

 .رانیا ،یمازندران، سار بیاد یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد .۳
 
 

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشینوع مقاله: 

 004-051صفحات: 

 خود خارج یاز حالت سنت زیآموزش ن دهیپد تکنولوژی و تحولات رییتغ جهیدر نت و هدف: نهیمز
هدف از پژوهش حاضر شده است.  انینما یکیلکترونآموزش ا ایشده و به شکل آموزش از راه دور 

روش باشد. می بجنورد هایدانشگاه یآموزش مجاز ستمیدر س یریادگی یاثربخش یابیاعتبار
 یجامعه آمار .بود یاز نوع اکتشاف ختهیاز روش آم یپژوهش کردیپژوهش از لحاظ رو نیا پژوهش:
 یاز دانشگاهها تیو ترب متعلی رشته در اهدانشگاه نیو مدرس یعلم اتیاعضاء ه ،یفیدر بخش ک

هدفمند و در  وهیکه به ش باشندینفرم ۱1( به تعداد یو رضو یجنوب ،یخراسان)شمال هایاستان
 ،یات علمیاعضاء ه هیمطالعه عبارت بود از کل یدر بخش کم یدسترس انتخاب شدند.جامعه آمار

استان خراسان  هایدانشگاه یدکتر انیو دانشجو یخبرگان آموزش مجاز س،یحق التدر نیمدرس
 .دینمونه محاسبه گرد ۳43. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران تعداد یو رضو یجنوب ،یشمال

و  یو کدگذار یاکتشافهای حاصل از مصاحبه یفیکهای داده لیو تحل هیبر اساس تجز :هاهافتی
طبق نظر مشارکت  ،ینظر یانبا مبها حال مطابقت آن نیو در عها متن مصاحبه یمحتوا لیتحل

های آموزش یاثربخش شیدر افزا رگذاری)مؤلفه ها( تأث ی)ابعاد( و فرع یو عوامل اصلها کنندگان مقوله
مؤثر عبارتند  ینمود. ابعاد اصل یطبقه بند یعامل فرع 44و  یبعداصل ایمقوله  5توان در می را یمجاز

عوامل مربوط  ،یآموزش یو طراح یعوامل برنامه درسدانشگاه،  یو سازمان یادار ،یتیریاز عوامل مد
اطلاعات و عوامل  یفناور یرساختیو ز یتکنولوژ زاتیعامل تجه ر،یاستاد و فراگهای تیصلاح هی

 یپرسشنامه مورد بررس قیشده از طر ییشناساهای از مؤلفه کیهر در نهایت . یمجاز یفضا یفرهنگ

داً بنابراین اکی :یریگجهینت ازش مناسب برخوردار است.نشان داد مدل از بر جینتا که قرار گرفت
و  پرسرعت نترنتیا نیو همچن یمجاز یبه بسترها انیدانشجو یابیجهت دستگردد پیشنهاد می

دانشگاه آزاد  رانیلازم توسط مد داتیاقدامات و تمه زات،یو بروز نمودن تجه تیفیبا ک زاتیتجه
 .ردیانجام پذ

 اطلاعات نویسنده مسئول

 ایمیل:
mahsoleymanpoor@gmail.com 
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                   jayps.iranmehr.ac.ir 3شماره  /3وره د /1041 زمستانو  پاییز            شناختی نوجوان و جوانمطالعات روان دوفصلنامه  

 مقدمه

ابع به من لیتبد یمجاز یو فضررا نترنتیا شرررفتیامروزه پ

بشررر شررده  یدانش و آگاه شیافزا یبرا یزیشررگفت انگ

ات و به عرصرره ارتباط یکه ورود تکنولوژ یبه طور .اسررت

شر یاطلاعات همه ابعاد زندگ یآمدن انواع فناور دیپد  یب

و  یفیرا دچار تحول کرده و روند امور گذشررته را از نظر ک

و تحولات،  رییتغ نیا جهیداده اسرررت. در نت رییتغ یکم

خود خارج شررده و به  یاز حالت سررنت زیآموزش ن دهیپد

ه دش انینما یکیآموزش الکترون ایشکل آموزش از راه دور 

به امر ها روز افزون سرررازمان یازهاین از طرفی، اسرررت.

س شها به موقع آن یآموزش و عدم دستر ، یبه مراکز آموز

ود ، کمبیکمبود امکانات اقتصرراد وند با کار،یلزوم حفظ پ

شگران مجرب و متخصص و ن که  یگزافهای نهیز هزیآموز

و  یتیمتخصرررصررران علوم ترب شرررود،می صررررف آموزش

سررتم و یصرردد ابداع سررررا د یآموزشررهای سررتیتکنولوژ

ت یفیصررررفه و با ک مقرون به ید آموزشررریجدهای روش

 ی، قدرت پوشررشرریاقتصررادهای نموده، که علاوه بر جنبه

س شته و به طور همزمان عدهیو ران را یاز فراگ یریکث ع دا

، علاوه بر یکیتحررت آموزش قرار دهررد. آموزش الکترون

 ان امکان ریر ایاگفر اد شررده، بهی یازهایبه ن ییپاسررخگو

مانمی تا در ز به های دهد  ناسرررب  .  بپردازد یریادگیم

نترنت محور در یاسرررتفاده از منابع ا ،یکیآموزش الکترون

باشد. می شکل آموزش از راه دور نیتر جیراو  آموزش است

از  یکیراه دور برره  و از یکیآموزش الکترون نیهمچن

ل شررده یسررود بالا در صررنعت آموزش تبد باهای تیفعال

  عامل مهمترین عنوان به الکترونیکی آموزش از.اسرررت

  آموزش شود و هدفمی یاد اطلاعات فناوری دهنده توسعه

  فرد هر حال فراخور بهها دانسررته این بازیابی آموزش به

  سبتان شیوه عنوان به نیز مجازی آموزش است یافته تغییر

شرراه . )کندمی دنبال را هدف این جدی طور به نوظهور

  رفع جهت در الکترونیکی (. آموزش ۱۳34یگی و نظری، ب

  اهمیت اخیر،های سال در سنتی آموزشهای محدودیت

  گسررترش به آموزشرری مراکز و اسررت کرده پیدا فراوانی

سأله این بر مبنای مجازی پرداخته اند. آموزش   توجه با م

  در که اطلاعات عصررر به ورود و جهانی اخیر تحولات به

  تواندمی کند،می ایجاد را افزوده ارزش ینبالاتر دانش آن،

  پرورش و آموزش بخش در شررگرفی تحولات سرراز زمینه

 باشد.

ظامه جازیهای دف اصرررلی ن یا الکترونیکی،  آموزش م

سررنتی مبتنی بر حضررور فیزیکی، انتقال های همانند نظام

حداکثر مفاهیم از منابع انتشررار یافته و به ویژه از مدرس، 

نده فت کن یا جاد بهبود در این می دانش به در باشرررد. ای

فرآیند، تنها در صورتی امکانپذیر است که میزان دستیابی 

عبارتی، اثربخشررری فرآیند انتقال دانش، به ه به هدف، یا ب

) شفیعا و شاکری، مناسب و معتبر سنجیده شودای شیوه

جازهای آموزش (.۱۳11 ند محور آموزش  یم را در چ

مان، آموز مان و الکترونیکی همز ش الکترونیکی غیر همز

ند.  آموزش الکترونیکی ترکیبی فادهبرشرررمرده ا ز ا اسرررت

 یمسررا ل آموزشرر (VLEs) یمجاز یریادگیهای طیمح

پرداختن به  بدون کندمی جادیاها دانشررگاه یرا برا یمهم

سا ل  ستفاده از آنها یریادگیم شتباهات می موثر، ا تواند ا

 ریو غ رفعالیتجربه غ کیرا با  رندهیادگیو  کند دیرا تشرد

سازد شود، می یسطح یریادگیجذاب که منجر به  روبرو 

کاران،  فه و هم که  دیبا انیمرب .(۲441)خلی ند  بدان

 کآموزش یاسرررت و ارا ه  یاجتماع ندیفرآ کی یریادگی

عال  یریکه فراگ یریادگی طیمح. مؤثر اسرررت ندیفرآ ف

ضوع ضوعات مو سه یو عموم یمو به  ازین و کندمی لیرا ت

د. دار ازین ،یفرهنگ حرفه ا ایموضررروع خا   کیاتخاذ 

 استفاده کههایی جاذبه و امکانات هیجان، علیرغم بنابراین

 بدون آن یکارگیر به دارد همراه به یمجاز آموزش  از

شگاه چگونه  یمجازهای اینکه دوره تحلیل و تجزیه در دان

 شکست باعث است ممکن اثربخشی لازم را داشته باشد،

به فضای  جویانامروزه با دسترسی دانشگردد. ها دوره نای

گسرررترده مجازی و بهره گیری از سرررایر مطالب مانند: 

درسی در کنار کتاب درسی های آموزشی و جزوههای فیلم

ست شتری گرفته ا سرعت بی و  )حیدری پورروند یادگیری 

 (.۱444همکاران، 

  ایهبیشررتر تحقیقات انجام شررده در موانعی نظیر حمایت

و ها سرررازمانی و سررراختاری، آموزش موثر، تدوین برنامه

موثر در عدم علاقه به های همچنین توضررریا شررراخص

ناوری ناگون در امر آموزش مشرررتر  های پذیرش ف گو
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  44۲                   بجنورد یهادانشگاه یآموزش مجاز ستمیدر س یریادگی یاثربخش یابیاعتبار 

 

 

محققین موانع سررازمانی، مدیریتی، آموزشرری و  هسررتند.

ند  مل در فرآی مالی و تجهیزاتی را موثرترین عوا نات  کا ام

یادگیری الکت ند. پذیرش  رونیکی در آموزش عنوان کرد

( معتقد اسرررت که مدارس، فناوری را ۲44۱مک کنزی )

بدون توجه به مناسب ساختن ساختار زیربنایی سازمان و 

های حمایت در پذیرش و یکپارچه سرررازی آن با فعالیت

به نظر گراب و گراب ند.  مان کرد   ۱آموزشررری وارد سررراز

ترین مانع  ( عدم اجبار در بکارگیری فناوری مهم۲441)

ست. همچنین پژوهش شان داده های کاربرد آن ا متعدد ن

ستفاده از فناوری مهم ترین  اند که عدم آگاهی از مزایای ا

مانع بکارگیری آن اسرررت. بسررریاری از پژوهشرررگران نیز 

و آموزش ضرررمن خدمت را از جمله ای پیشررررفت حرفه

اسررراسررری عدم پذیرش و بکارگیری یادگیری های ملا 

انجام شرررده در داخل های دانند. پژوهشمی الکترونیکی

 کشور بیشتر به شناسایی و دسته بندی موانع پرداختند. 

بویژه آموزش ها توجه به اهمیت آموزش مجازی در آموزش

ضر  ، کم هزینه ر دسترس بودنبه لحاظ دعالی در قرن حا

لت آموزشررری  عدا جاد  یای بی بودن، ای به مزا جه  با تو و 

که این نوع از ماری  به  شررر خاطبان خود  آموزش برای م

یاری از  ند بسررر مان که ایران  به این با توجه  همراه دارد و 

گیر، کشورهای جهان در حال گذراندن بحران بیماری همه

های دانشگاهی در سه سال اخیر قرن بوده است و آموزش

ست و از طرفی مطابق  صورت پذیرفته ا ستر مجازی  در ب

ی برره دلایررل هررای مجررازهررای مختل ، آموزشپژوهش

متعددی که در پژوهش حاضررر به آن اشرراره خواهد شررد، 

ند و بر این  نداشرررته ا یادگیری  تاثیرگذاری لازم را برای 

ساس، یادگیری شته اند های ا مجازی، اثربخشی لازم را ندا

تامین نکرده اسرررت. از  یادگیری اثربخش مورد نظر را  و 

سلامی طرفی شگاه آزاد ا ساما، دان های نهیکی از بزرگترین 

شگاهی در ایران سامانه دان شگاهی جهان و بزرگترین   دان

شدمی شگاه آزاد  با شجویان ایران در دان سهم بزرگی از دان

سلامی مشغول تحصیل شگاهی می ا شند و این واحد دان با

                                                   

1 Grabe & Grabe 

بل از این دوره، آموزش چه ق نا و  های چه در دوره کرو

؛ دهدمی متعددی در قالب مجازی به مخاطبان خود ارایه

اعتباریابی اثربخشرری یادگیری در پژوهش حاضررر با هدف 

 باشد.می های بجنوردسیستم آموزش مجازی دانشگاه

 پژوهش روش
این پژوهش از لحاظ رویکرد پژوهشرری از روش آمیخته از 

نابراین رویکرد این پژوهش نوع اکتشرررافی می باشرررد. ب

ست که در  ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی)آمیخته( ا

شاف یمقتض یفیک یهاروش آن از  یاز جمله مصاحبه اکت

پژوهش  یهاسررنجه نیها و همچنجهت اسررتخراج مولفه

 یهامدل دییتا یبرا یکم یهااسرررتفاده شرررده و از روش

ست. یو آزمون مدل مفهوم یریگاندازه شده ا ستفاده  به  ا

نا عداد ز اتیبا ادب هیاول ییجهت آشررر از  یادیپژوهش ت

شده حوزه شر  شگاهآموزش  مقالات منت  هااثربخش در دان

پا خارجی معتبرهای گاهیکه در  ما داخلی و   دهیگرد هین

عه طال خاب و م باط همچنین از . دیگرد انت در این ارت

صاحبه شد. جهتهای م ستفاده  ساختاریافته ا سخ نیمه   پا

)کدگذاری باز، مضررمون لیتحلروش  زا پژوهش به سرروال

عه مورد جام. شررده اسررتمحوری و گزینشرری( اسررتفاده 

مطالعه پژوهش حاضر در بخش کیفی، اعضاء هیات علمی 

گاه مدرسرررین دانشررر یت از و  ته تعلیم و ترب ها در رشررر

های خراسان)شمالی، جنوبی و رضوی( دانشگاههای استان

باشرررند که به شررریوه هدفمند و در نفرمی ۱1به تعداد 

شدند.  سترس انتخاب  عبارت  ورود به مطالعه یارهایمعد

ست از: صدار ا شتن تجربه  یلیا بودن مدر  تح مرتبط، دا

و  یآموزش حضرررور یهادر دوره یریادگیبا  سیتدر

گاه ،یکیالکترون  مربوط نهیدر زم یاز دانش موضررروع یا

ست. سط  بوده ا صاحبه تو ضاء هیات  ۳سوالات م نفر از اع

علمی در رشرررته علوم تربیتی که دارای کار پژوهشررری و 

تایید گردید. برای  سرررابقه تدریس در این زمینه بودند،

حاضر از روش سه  پژوهش کیفی یمرحله روایی سنجش

شد، علاوه بر اینکه مضامین فراگیر،  ستفاده  سازی ا سویه 
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سرررازمان دهنده و پایه با مطالعه مبانی نظری، پیشرررینه 

خاب  هداف پژوهش و منبع مورد بررسررری انت پژوهش، ا

ل یها در بخش کیفی از طریق تحلشدند. روش تحلیل داده

ند  ظام م گذاری مبتنی بر طرح ن کد ند  مضرررمون و فرای

( در ۱۳13) ۱راهبرد نظریه داده بنیاد اشرررتراس و کوربین

سررره مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشررری صرررورت 

 گرفت. 

مار عه عبارت بود از کل یدر بخش کم یجامعه آ  هیمطال

ی، مدرسرررین حق التدریس، خبرگان علم اتیاعضررراء ه

شگاهآموزش مجازی و دان ستان شجویان دکتری دان های ا

از  یباشد. نمونه آمارمی خراسان شمالی، جنوبی و رضوی

ن مدرسررین و دانشررجویان مذکور انتخاب شررد. حجم یب

ساس فرمول کوکران تعداد  سبه  ۳43نمونه بر ا نمونه محا

  ساسا این گردید که به شیوه در دستری انتخاب شدند. بر

ضمون از شده م ستخراج  صاحبه و قالاتم متن از ا   ها،م

 ونمضم تعداد متجانس، طبقات به متن بندیطبقه از پس

 مورد هاگویه تدوین در و انتخاب اسرتخراج آیتم روش به

ستفاده ساس، نهایت در. گرفت قرار ا شنامه بر این ا س   پر

اعضرراء  از نفر ۳ میان روایی تایید جهت و تنظیم تهیه و

ض انتخاب در. گردید توزیع هیات علمی   اء هیات علمی،اع

علوم  زمینه سررال تدریس در ۱4کار پژوهشرری و سررابقه 

جهررت ترراییررد روایی صررروری،  .لحرراظ گردیررد تربیتی

ها در اختیار خبرگان و اساتید فن قرار گرفته و نامهپرسش

از آنان نظرخواهی شرررد. به این ترتیب تغییراتی در نحوه 

فت و  پذیر جام  ندی و ویرایش املایی ان له ب گارش، جم ن

سوال نیز از پرسشت شدند. جهت تایید عدادی  نامه حذف 

جام شررررد: پس از  مات زیر ان قدا روایی محتوایی ابزار ا

شاخص سایی و تعیین ابعاد،  های مربوط به ها و مولفهشنا

با  به  یات پژوهش و مصررراح عه ادب طال متغیر از طریق م

نامه اولیه تهیه و در اختیار خبرگان قرار خبرگان، پرسررش

فت، برا نان اصرررلاحات و گر سررراس نظرات اصرررلاحی آ

های اولیه در ابزار ایجاد گردید. سرررپس با همکاری تعدیل

صلاحات ثانویه  شاور و با نظر خبرگان، ا ساتید راهنما و م ا

نان  مال و تغییرات لازم براسرررراس نظرات آ برای ابزار اع

صرررورت پذیرفت و در مرحله نهایی، تحت نظر اسررراتید 

نهایی در خصو  هر ابزار انجام  راهنما و مشاور، اصلاحات

ید قرار  تای یب روایی محتوایی ابزار مورد  به این ترت و 

برای تعیین نسرربت روایی محتوای پرسررشررنامه، گرفت. 

شده در اختیار  شنامه طراحی  س نفر از متخصصین  ۱5پر

در این حوزه قرار گرفت. پس از محاسررربه نسررربت روایی 

مشررخص شررد  به دسررت آمد، بنابراین 1۱/4د محتوا، عد

تمام سرروالات پرسررشررنامه اعتبار لازم را دارا بودند. برای 

تعیین شاخص روایی محتوا پرسشنامه، پرسشنامه طراحی 

نفر از متخصررصررین در این حوزه قرار  ۱5شررده در اختیار 

گرفت و پس از محاسبه شاخص روایی محتوا مشخص شد 

را  33/4های پرسررشررنامه مقدار قابل قبول که تمام گویه

  .ب کردندکس

 پرسش نامه بر حسب ابعاد موجود ییایپا بی. ضرا1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سئوال سئوالات

 31۱/4 44 کل پرسشنامه

 1۳3/4 3 آموزشی طراحی و درسی برنامه عوامل

 113/4 1 استاد و فراگیرهای عوامل مربوط یه صلاحیت

 115/4 3 اطلاعات یفناور زیرساختی و یتکنولوژ تجهیزات

 15۳/4 3 مجازی فضای فرهنگی عوامل

 133/4 3 دانشگاه سازمانی و اداری مدیریتی، عوامل

                                                   

1 Struss & Corbin 
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 بیرق، از ضین تحقیپرسشنامه ا ییایبرآورد کردن پا یبرا

ستفاده از نرم افزار  یآلفا سخه  SPSSکرونباخ و با ا  ۲۱ن

ابزار  هیاول یصررورت که نسررخه نیشررود. به امی اسررتفاده

 ینفر از افراد جامعه ۳4 اریدر اخت یشرریاآزم یجهت اجرا

کرونباخ  یآلفا بیسرپس ضرر شرود؛یپژوهش قرار داده م

 یکرونباخ برا یآلفا زانی. با توجه به مگرددیم اسررربهمح

و  ییباشررد روامی 4.3ذکر شررده که بالاتر از  یرهاییمتغ

در بخش اسرررتنباط .وجود دارد رهاییمتغ یلازم برا ییایپا

با اسرتفاده از  یمعادلات سراختار یابیاز روش مدل یآمار

 .دیردزرل استفاده گیافزار لو نرم SPSS افزارنرم ۲۳ نسخه

 هاهیافت
)معادل  %4/51پاسخ دهندگان،  تیجنس یاز نظر پراکندگ

  از. بودند نفر( زن 4۲)معادل با  %4/4۲نفر( مرد و  51با 

  ۲۱ با معادل) %4/۲۱ دهندگان، پاسخ سن یپراکندگ نظر

  نبی( نفر ۲3 با معادل) %4/۲3 و سررال ۳4 از کمتر( رنف

  ات 44 نینفر ( ب ۲1) معادل با  % 4/۲1 ،سرررال 44تا  ۳4

  سررال 54 ینفر ( بالا ۱۳) معادل با  % 4/۱۳سررال و  54

پاسرررخ دهندگان،  لاتتحصررری یپراکندگ نظر از. بودند

س ۳1)معادل با  4/۳1% شنا )معادل با  %4/۳3و  ینفر( کار

نفر (  ۱3) معادل با  % 4/۱3 ،ارشررد یناسررنفر( کارشرر ۳3

 مشررخصخود را  لاتتحصرری نفر 1. بودند و بالاتر یدکتر

 %4/۱۳شرغل پاسرخ دهندگان،  یننمودند. از نظر پراکندگ

با  عادل  مدرس و  ۱۳)م با  %4/۲۱نفر(  عادل  نفر(  ۲۱)م

 ۱) معادل  % 4/۱ ،نفر ( آزاد  ۱) معادل با  % 4/۱ ،کارمند

 .ندبود نفر ( دانشجو

 مهیبر اسررراس مصررراحبه ن ،یفیگام نخسرررت بخش ک در

تهیسررراختار بان نیو همچن اف ها،  نهیشررریو پ ینظر یم

داده ها،  صیباز انجام شرررد. در ادامه جهت تلخ یکدگذار

ضام شابه و تکرار نیم صاحبه یم ستخرج از متن م و ها م

احصا  هیثانو میدر قالب مفاه هیاول میمفاه بیو ترک لیتحل

مرتبط با موضوع پژوهش،  ینظر یبانو م شده از مصاحبه

 یفیک یهاداده لیو تحل هیبدسرررت آمد بر اسررراس تجز

 لیو تحل یو کدگذار یاکتشرراف یهاحاصررل از مصرراحبه

ها با مطابقت آن حالنیها و درعمتن مصررراحبه یمحتوا

بان کت ،ینظر یم لهطبق نظر مشرررار گان مقو ند ها و کن

مل اصرررل عاد( و فرع یعوا فه ی)اب گذاریتأثا ( ه)مؤل در  ر

ش شیافزا س یریادگی یاثربخ ا ر یآموزش مجاز ستمیدر 

 یمضرررمون فرع 44و یمضرررمون اصرررل 1در  توانیم

 یعوامل برنامه درسرر -۱ اند از:نمود که عبارت یبندطبقه

های تیصرررلاح هیعوامل مربوط -۲ی؛ آموزشررر یو طراح

 یرساختیو ز یتکنولوژ زاتیعوامل تجه-۳؛ ریاستاد و فراگ

شت یعوامل اعتبار-4؛ اطلاعات یرفناو عوامل -5ی؛ بانیو پ

جاز یفضررررا یفرهنگ مد-1ی؛ م مل  و  ی،اداریتیریعوا

 .دانشگاه یسازمان

به فرا با جه  عات و تحل ات،یمرور بر ادب ندیتو طال  لیم

( نشان داده شده ۲مستخرج در جدول ) نیمضمون، مضام

 است.

 یمجاز یریادگی یاثربخش شیزااف هیسازمان دهنده و پا ر،یفراگ نی. مضام2جدول 

 پایه مضامین دهنده سازمان مضامین فراگیر مضمون

 

 

 

 

های مولفه

افزایش 

اثربخشی 

 

طراحی  عوامل برنامه درسی و

 آموزشی
 

 ایجاد فضای تعاملی با دانشجویان

 برای تدریس مجازی طرح درسداشتن 

 آموزش  درریانعطاف پذ زمانایجاد 

 چالش دروس عملی و آزمایشگاهیحل 

 و تعاملی ی تخصصین محتوایتدو

سطوح بالای تفکر و رشد  و یتفکر انتقادو  لهأحل مسهای توجه به مهارت

 شناختی

 ، روش تدریس و ارزشیابی در آموزش مجازیهدف، محتوا توجه به

 حضوری اساتید و دانشجویانهای ایجاد فرصت ارتباط و ملاقات
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یادگیری 

 مجازی

 

 بهره گیری از آموزش ترکیبی حضوری و مجازی

 

 

های عوامل مربوط یه صلاحیت

 استاد و فراگیر

 تسلط اساتید بر الگوها و روش و فنون تدریس در فضای مجازی

ارتقا سواد اطلاعاتی و فناوری در دانشجویان و اساتید بجای حافظه محوری در 

 آموزش مجازی

فرایند  و هدایتگر گرتسهیل ل دهنده اطلاعات بهاز انتقا تغییر نقش استاد

 یادگیری

 و استعدادها و اموزش بر اساس یادگیرندگان یو نیازهاها تفاوت توجه به

 یریادگی مختل های سبک

 انگیزه در دانشجویان علاقه و ایجاد

 و خودراهبری در دانشجویان ارتقا خودتنظیمی

 اساتیدای حرفه تیصلاحارتقا 

 انیدانشجو انیم کار گروهی و یهمکار شیافزا

 

 زیرساختیو  یتجهیزات تکنولوژ

 اطلاعات یفناور
 

 مناسب فناوری )تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری(های ایجاد زیرساخت

 در مناطق مختل  بویژه محروم پوشررش اینترنتتقویت 

 مجازی استفاده ایجاد سهولت

 (ییو پاسخگو یبخش فن) مستیس تیفیکارتقا 

 ارایه اینترنت رایگان برای دانشجویان و اساتید

 امکانات مالی و تجهیزات آموزش مجازی ارایه

 اطلاعات فناوری حوزه در متخصص پشتیبانی تیمتقویت 

 

 عوامل فرهنگی فضای مجازی
 

 اجتماعی مجازی و فرهنگی زمینه سازی

 یکدیگر تشویق ارتباط دانشجویان با

 فراگیر و استاد تعهد ه وزیانگارتقا 

 و جدی نگرفتنعدم باور تغییر نگرش و ارزش در فراگیران در زمینه  بسترسازی

 فراگیر و مقاومت مجازی آموزش

 انیدانشجو با استاد تجارب و نگرشها ها، تسهیم دانش، ارزش

 اخلاق در فضای مجازی آموزش و فرهنگ سازی

قوانین مناسب برای دفاع از حقوق مادی و معنوی پدید آورندگان نرم افزار تدوین 

 و محتوای آموزشی مجازی

 

 

عوامل مدیریتی، اداری و سازمانی 

 دانشگاه

 

مناسب سخت و نرم و امکانات و تجهیزات  عوامل زیرساختیفراهم نمودن 

 باکیفیت

 دانشجویی و یادار مناسب خدمات تیریمد

 مجازی به منابع انسانی سازمان ی و خدماتکیالکترون سیتدرهای کیتکنآموزش 

 مجازی دانشگاههای ارتقا کیفیت سیستم

 برابر آموزشیهای فرصت و یعدالت دسترسایجاد سازوکارهای 

 سازمانی و ساختاریهای حمایت

 ایجاد احساس امنیت در فضای مجازی

 د مجازیو مدیریتی واح حل موانع سازمانی

 انگیزش در نیروی انسانی ایجاد
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صل ش یپنج مولفه ا س یریادگی یدر اثر بخ های ستمیدر 

انجام شده  یعامل لیوجود دارد که بر اساس تحل یآموزش

 هر مولفه را نشررران ریتاث زانیم R2( مقدار ۲و جدول )

هر  یاثربخشررر زانی( گراف عوامل و م۱دهد. شرررکل )می

ساس ا ست بر ا شان داده ا  ریتاث زانیگراف م نیمولفه را ن

س هعوامل برنام ش یو طراح یدر صد، عوامل  ۳۱ یآموز در

درصرررد،  ۲۲ ریاسرررتاد و فراگ هایتیمربوط به صرررلاح

ناور یرسررراختیو ز یتکنولوژ زاتیتجه  ۲1اطلاعات  یف

صد، عوامل فرهنگ ضا یدر صد و عوامل  ۲1 یمجاز یف در

شگاه  یسازمان و یادار ،یتیریمد درصد در آموزش  ۳۳دان

 گذار است. ریدانشگاه تاث یمجاز

 
 یعوامل اثر بخش در آموزش مجاز ریتاث .1شکل

 

 عوامل عیو توز یپراکندگ ،یمرکز یها. شاخص3جدول 

 شکل توزیع پراکندگی مرکزی مولفه ها

 کشیدگی چولگی انحراف معیار واریانس میانگین

 ۱31/4 -314/4 43/4 ۲۲/۲4 31/۲3 آموزشی طراحی و درسی برنامه عوامل

 -344/4 -444/4 33/۳ ۲۲/۱4 ۱۲/۲3 استاد و فراگیرهای عوامل مربوط یه صلاحیت

 -1۲3/4 -1۲۲/4 34/۲ 41/1 ۳۲/۲5 اطلاعات یفناور زیرساختی و یتکنولوژ تجهیزات

 -133/4 -554/4 ۳4/۳ ۲۱/۱۱ 44/۲4 مجازی فضای فرهنگی عوامل

 -553/4 -141/4 33/۳ 31/۱5 ۳4/۳۲ دانشگاه سازمانی و اداری ریتی،مدی عوامل

 

مار توصررر میاز مفاه ی(، برخ۳در جدول )  رهایمتغ یفیآ

 هارا  یدگیو کشرر یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیشررامل م

ست. در ا سته ،یمرکز یپارامترها ان،یم نیشده ا از  یاد

ص یپارامترها ست یآمار عیتوز کی یکننده یتو ند که ه

. کنندیم انیب عتوزی مرکز به نسررربت را هاداده یژگیو

قل  نیانگیم عادل و مرکز ث طه ت  عیتوز کیبه عنوان نق

نشرران  یمناسررب برا یمرکز هایاز شرراخص یکی ،یآمار

 .هاستداده تیدادن مرکز
 

عوامل اثربخش 
در آموزش 
مجازی

۳۱
صد
در

عوامل برنامه 
درسی و طراحی 

آموزشی

تجهیزات 
تکنولوژی و 
زیرساختی 

فناوری اطلاعات

عوامل فرهنگی 
فضای مجازی

عوامل مدیریتی، 
اداری و سازمانی 

دانشگاه

عوامل مربوط یه 
صلاحیت های 
استاد و فراگیر
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 قیتحق یاصل یرهاییمتغ نیب یهمبستگ بیضرا سیماتر .0جدول 
 5 4 ۳ ۲ ۱ شهوژپمتغییرهای 

 ۱ همبستگی آموزشی طراحی و درسی برنامه عوامل

  سطا معناداری

 ۱ 3۳5/4** همبستگی استاد و فراگیرهای عوامل مربوط یه صلاحیت

 444/4 سطا معناداری

 ۱ 1۳5/4** 141/4** همبستگی اطلاعات یفناور زیرساختی و یتکنولوژ تجهیزات

 444/4 444/4 سطا معناداری

 ۱ 344/4** 153/4** 343/4** همبستگی مجازی ایفض فرهنگی عوامل

 444/4 444/4 444/4 سطا معناداری

 ۱ 341/4** 3۳5/4** 3۲1/4** 14۳/4** همبستگی دانشگاه سازمانی و اداری مدیریتی، عوامل

 یاز آزمون همبسررتگ رهاییمتغ انیارتباط م یبررسرر یبرا

ود. شمی ( استفادهیهمبستگ کیاسپرمن )روش نا پارامتر

سپرمن برا4در جدول) س ی( روش ا  ارهییارتباط متغ یبرر

 یکه در تمام یاسررتفاده شررد. با توجه به سررطا معنادار

گردد که رابطه می دییباشررد تامی 45/4 از کمتر هاارتباط

ست. رهاییغمت نیب سا یعامل لیتحل در معنادار ا شنا  ییبه 

های سرررتمیدر سررر یریادگیآموزش اثربخش های مؤلفه

 لی( تحل۲) پرداخته شررده اسررت. شررکل یمجاز آموزش

( خلاصرره این 5و جدول )را  ی( آزمون ت۳و شررکل) یعامل

 .دهدینشان منتایج را 

 
 رابطه عوامل تاثیرگذار در آموزش فضای مجازی .2شکل 
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 آزمون تی .3شکل 

 

 Tو مقدار  یبارعامل .5جدول 

 T بار عامل رابطه

 441/۱۲ 514/4 یآموزش طراحی و درسی برنامه عوامل

 5۱1/۱5 411/4 استاد و فراگیرهای عوامل مربوط یه صلاحیت

 354/۱1 5۱۳/4 اطلاعات یفناور زیرساختی و یتکنولوژ تجهیزات

 4۱3/۱1 5۱۱/4 مجازی فضای فرهنگی عوامل

 341/۱1 535/4 دانشگاه سازمانی و اداری مدیریتی، عوامل

 

( توسررط AVEاسررتخراج شررده ) انسیمتوسررط وار اریمع

ص۱31۱فورنل و لارکر ) شاخ سنجش  یبرا ی( به عنوان 

اده س انیشد به ب شنهادیپ یریمدل اندازه گ یاعتبار درون

با  کی یهمبسرررتگ زانیشررراخص م نیتر ا سرررازه را 

 نیا یبرا .دهدمی نشرران دهنده خود نشررانهای شرراخص

 .شودمی در نظر گرفته 5/4شاخص حداقل مقدار 
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 Ave اریهمگرا با مع ییروا یبررس جی. نتا6جدول 

 جذر AVE رابطه

 1۳۱/4 13۱/4 آموزشی طراحی و درسی برنامه عوامل

 151/4 3۳4/4 استاد و فراگیرهای عوامل مربوط یه صلاحیت

 34۱/4 1۱۲/4 اطلاعات یفناور زیرساختی و یتکنولوژ تجهیزات

 113/4 35۳/4 مجازی فضای فرهنگی عوامل

 113/4 311/4 دانشگاه سازمانی و اداری مدیریتی، عوامل
 

 جیپژوهش نتا نیدر رابطه با برازش مدل ارا ه شرررده در ا

از  شررتریبها همه رابطه یکه برا Q2نشرران داد که مقدار 

 دیباشررد که بامی 444/4برابر  SRMRمقدار .اسررت 4۳/4

شد و ا 41/4کمتر از  ست نیبا  NFIمقدار  .شرط برقرار ا

 زیمقدار ن نیباشرررد که ا کیه ب کینزد دیبا 1۱۱/4برابر 

سررنجش  یبرا یاریمع Gofباشررد. مقدار می رشیپذ لقاب

شرراخص به صررورت  نیا .رودمی مدل به کار یعملکرد کل

سط مقاد R2 نیانگیم شتراک ریو متو ست یا صورت د  یبه 

بوده  کیصفر و  نیب Gofشود. حدود شاخص می محاسبه

به  بیه ترترا ب ۳1/4و  ۲5/4و  4۱/4از سرره مقدار  یکیو 

باشررد. متوسررط می یمتوسررط و قو  ،یضررع ریعنوان مقاد

برابر با   R2 نیانگیو م 111/4مدل  نیا یاشررتراک ریمقاد

مقدار  ،مدل نیا GOFشررراخص  تایاسرررت که نها۲33/4

متوسررط و  یمقدار انگریبدسررت آمده اسررت که ب۲5۱/4

 باشد.می مدل یمطلوب کل

 

 . برازش کلی رابطه7جدول 

 Q2 R2 رابطه

 ۳۱۳/4 41۱/4 آموزشی طراحی و درسی برنامه عوامل

 ۲۱3/4 ۳۲4/4 استاد و فراگیرهای عوامل مربوط یه صلاحیت

 ۲1۳/4 4۱1/4 اطلاعات یفناور زیرساختی و یتکنولوژ تجهیزات

 ۲1۱/4 4۲4/4 مجازی فضای فرهنگی عوامل

 ۳۳4/4 ۳14/4 دانشگاه سازمانی و اداری مدیریتی، عوامل

444/4SRMR= 

44۲/5131=Chi-Square 

1۱۱/4=NFI 

۲5۱/4 =GOF 

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 
 

 گیریبحث و نتیجه
 در یریادگی یاثربخشرر یابیهدف از پژوهش حاضررر اعتبار

شگاه یآموزش مجاز ستمیس شد. بر می بجنورد هایدان با

ساس تجز صاحبه یفیک هایداده لیو تحل هیا صل از م حا

متن مصاحبه یمحتوا لیو تحل یو کدگذار یاکتشاف ایه

طبق نظر  ،ینظر یبا مبانها حال مطابقت آن نعی در و ها

شارکت کنند صلها مقوله گانم  ی)ابعاد( و فرع یو عوامل ا

فه گذارتأثی( ها)مؤل های آموزش یاثربخشررر شیدر افزا ر

عامل  44و  یبعداصرررل ایمقوله  5توان در می را یمجاز

مؤثر عبارتند از، عوامل  ینمود. ابعاد اصل یقه بندطب یفرع

و  یدانشگاه، عوامل برنامه درس یو سازمان یادار ،یتیریمد

شآم یطراح ستاد و های تیصلاح هیعوامل مربوط  ،یوز ا

 یفناور یرسررراختیو ز یتکنولوژ زاتیعامل تجه ر،یفراگ

 نیاز ا کی. هر یمجاز یفضرررا یاطلاعات و عوامل فرهنگ

 یپژوهش و کدها یر اسررراس چارچوب مفهومبها مؤلفه

ست آمده در بخش ک یمفهوم شده اند.  یفیبه د ساخته 

ای پرسشنامه ،یینها ذاراثرگهای مؤلفه نییتع یسپس برا

جمع های و اجرا و داده میتنظ کرتیل اسیبر اسررراس مق
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قرار گرفت. سرررپس هر  لیو تحل هیشرررده مورد تجز یآور

پرسشنامه مورد  قیز طرشده ا ییشناساهای از مؤلفه کی

تا یبررسررر فت. ن مدل  یبخش کم جیقرار گر از برازش 

 دارد. تیحکا

 مررانپوریکرد کرره سرررل انیررب دیرربررا جینتررا نییتب در

فه ی( در بررسررر۱۳3۲همکاران)  یبرا یضررررورهای مول

ناور ظام  یکاربرد اثربخش ف طات در ن با عات و ارت اطلا

عدالت  ،یتفکر جامع نگر و نوسازهای مولفه ،یآموزش عال

ات، تخصص و ی، اجرا و عملی، امکان دسترسیدر دسترس

 نشررران رگذاریامر تاث نینش را بر ایمهارت و فرهنگ و ب

 یهاعامل یی( در شناسا۱۳34و همکاران) یزدانیدهد. می

نایز ظام یدر اثربخشررر ییرب  ،یکیالکترون یریادگی یهان

مل پشرررت عا ندهیادگی یطیمح یبانیچهار  اّور ها،ر  ،یفن

شت سازه  ها،یو همکلاس یفنّ یبانیپ ستاد و در  و درس و ا

چهارگانه درس و  ملمنجر به اسررتخراج عوا یتمندیرضررا

و  یفنّ یبانیو پشررت یفناّور ،یدسررترسرر تیاسررتاد، قابل

ندهیادگی ظام یرا در اثربخشررر هایو همکلاسررر ر   یهان

ندیموثر م یکیالکترون یریادگی ( در ۲4۲۲) وی. واردودا

 یسررتگیو شررا تالیجیسررواد د ریتأث لیسررنجش و تحل

مان بر اثربخشرررای حرفه سرررواد  ن،یآنلا یریادگی یمعل

تسررلط معلمان  بر  ،معلمانای حرفه تیصررلاح تال،یجید

ناور ،یریادگیمواد  فاده از ف  یریادگیارا ه  یبرا یاسرررت

کنررد. می امر خرراطرنشرررران نیرا در ا یتعررامل نیآنلا

اثربخش، ( VLEs) یمجاز یفضا یریادگی( ۲4۱4گارتنر)

 یرا کمک کننده برم رندهیادگیمعلم و های تماس شیافزا

 یریادگی( درعوامل موثر بر ۲4۱۳) دمشمارد. مبار  و زا

در  شررده، سررهولت  یاثربخش، تعامل، سررودمند یمجاز

ستفاده و حضور اجتماع شان یا دهد. ناگونوا و لوگا می را ن

آموزش  یامرردهررایررمؤثر بر پ یرهررای( در متغ۲4۱۳)

را  یو سرررازمان یآموزشررر ،یفردهای یژگیو ،یکینالکترو

  یاثربخشررر در( ۲4۱۲) نیکند. وو و لمی یدسرررته بند

 ،یاتیملعهای تی، قابلیمنابع انسرران ،یکیالکترون یریادگی

عه ت، توسیریمد ستمی، سیند خدمت، الزامات اطلاعاتیفرآ

ند ی، فرآیآموزشررر ی، طراحی، مواد درسررریبرنامه درسررر

ش سانه ،یوبرو نا یابی، ردیآموز شهای ر شتیآموز  ینبای، پ

 داند.می رگذاریتاث یابیو ارز ی، فناوریآموزش

پژوهشررر نیا هر  ننررد  همررا هش   زین یگرید یپژو

های تیاز محدود یکیرا در بر داشرررت.  ییهاتیمحدود

عداد ز که م ادیپژوهش ت ندیسرررؤالات بوده  عدم  توا در 

سخ یدقتیو ب لیتما شد. پژوافراد پا شگدهنده مؤثر با ر ه

سخ تواندیم شفافبا قرار گرفتن در کنار پا  سازیدهنده و 

. با توجه به دینما جادیدهنده اپاسررخ ررا د زهیسررؤالات انگ

ه ب انیدانشررجو یابیشررود جهت دسررتمی شررنهادیپ جینتا

 اتزیپرسرعت و تجه نترنتیا نیو همچن یمجاز یبسترها

مات و تمه زات،یو بروز نمودن تجه تیفیبا ک قدا  داتیا

مد پذ رانیلازم توسرررط  جام  گاه آزاد ان  ی. براردیدانشررر

کارگ جاز زاتیتجه یریب و  انیبه دانشرررجو یآموزش م

تا الگوها  دیآموزش لازم داده شود. آموزش به اسات د،یاسات

توسرررط  یمجازهای در آموزش نینو سیتدرهای و روش

سات شود. در ا دیا ستفاده  سخگو نهیزم نیا ر فعال د ییپا

ع نیقبل، ح گرش و ن یکیالکترون یریادگید از کلاس، و ب

سبت به کارآمد قه و علا و یکیالکترون یریادگی یمدرس ن

آن  قیاز طر یاددهیو  یمدرس نسرربت به فناور اقیاشررت

ش سان ،یساختار یعوامل اثربخ سترها یان  یو امکانات ب

س یمجاز شگاه آزاد مورد  یاموزش مجازهای ستمیدر  دان

س لیتحل  ستم،یس تیفی.کردیقرار گ نظر دیو تجد یو برر

دروس،  یاطلاعرات و محتو تیرفیخردمرات، ک تیرفیک

شت صفحات یطراح تیفیک و  یو طراح یفنّ یبانیوب و پ

با ک یمحتوا دیتول ناسررررب و  جه قرار  تیفیم مورد تو

 یزیربا برنامه تیفیبا ک یریادگیاز آموزش و  تی.حماردیگ

ش سب دوره آموز ستراتژ یبیو ترک یمنا  ،یریگادیهای از ا

 لیدوره، تشک یدر ابتدا گریکدیبا  انیآشنا نمودن دانشجو

 ای یمطالعه فرد ،ییدانشرررجو یاهگروه یو سرررازمانده

س ضوعات در سب مو شتر  به تنا  ییفر  تها جادیا ،یم

تاد نقش اس رییجهت تجربه، اکتشاف و تغ انیدانشجو یبرا

 کننده انجام شود. لیاز مدرس به تسه

 موازین اخلاقی
آگاهانه،  تیشامل اخذ رضا یاخلاق نیپژوهش مواز نیدر ا

شد. با توجه به  تیرعا یو رازدار یخصوص میحر نیتضم

 لیمبه تک دیها ضمن تأکپرسشنامه لیو زمان تکم طیشرا

کنندگان در مورد خروج از پژوهش ها، شرکتسؤال یتمام

 مختار بودند. 
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ر پژوهش کمال تشک نیکنندگان در اشرکت یاز تمام انیدر پا

 .میرا دار یو قدردان

 مشارکت نویسندگان
 ،شناسیروش ،سازیمفهوم ،یپژوهش در طراح نیا سندهینو

 س،نویشپی ،هاداده یآمار لتحلی ،هاداده یگردآور

 نقش داشت. یساز ییو نها یراستاریو

 منافع تعارض
و تعارض  یمال یمقاله حام نیا سندگان،یبنا بر اظهار نو

 ع ندارد.مناف

 منابع
. نیزاده، نسر یو مهد ؛نیاسدپور، ام البن ؛پور، خاطره یدریح

 در دوران کرونا، یآموزش مجاز یاثربخش زانیم .(۱444)

و مشاوره  یدر روانشناسای حرفههای پژوهش یمل شیهما

 ناب،یم از نگاه معلم، کردیبا رو

 حرو ،ییو رضا ؛جمال ،ینیفرج اله حس ؛محمدرضا پور، مانیسل

کاربرد  یبرا یضرورهای مولفه ی(. بررس۱۳3۲الله. )

 یاطلاعات و ارتباطات در نظام آموزش عال یاثربخش فناور

و  جیتروهای . پژوهشانیدانشجو دگاهیاز د یکشاورز

 . 1۲-43(: ۲۳ یاپی)پ ۳)1 ،یآموزش کشاورز

 یبرا یارا ه مدل. (۱۳11). آرنوش ،یو شاکر ؛یمحمدعل عا،یشف

 یهاستمیدر س یریادگی یاثربخش شیسنجش و افزا

و  یکنفرانس مل نیچهارم (،یکی)الکترون یآموزش مجاز

 .هرانت ،یکیآموزش الکترون یالملل نیکنفرانس ب نیاول

پور،  یبهمن؛ عل ،ی؛زندیسیع، زاده میابراه دون؛یفر ،یزدانی

 یهاعامل ییشناسا .(۱۳34). نیزارع، حسو  احمد؛
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