
��� ���� �	 
�� ��� �������� �����...  

�� ����� 	 
���� �� ������ 	 
���� ���� /��	���	/�	� � ����� /��� ��! 	 ����"#

����� ��	
� ��� ������� ������� ��� ���� �� ���� � ! ���	"�# �$%&' 

���� ���	
 ���� ���������� ��� ����
 ��

�������������������� 
�����:���� ��� 	
�� ��
� ����� � ��� ��� 	���� �� �� ����� ����� ��
��  � !��� ���"� � #��!�$ %� �� �!"�� ��&  ���
� ��
'� .��
)�

�
'� ���� �*��� �!"�� +���, -�.�� �� ��
/ 0&�
� #��!�$ �� 1��
� ���� 2!"�� 
��� �.���)�!"�� 
�34)� 5�)�6� 7)�� 8)�*9� 5)�� :�);�� !� <�)&
 =�$ �� #��
� >�7? :"@A 	�BC��� �7�
� 
��� #������ ��� 	
�� �� -��, 5�DEFGE-$� 	�"� .

�����  ��:� 5��6� �"H��  � 8�*9� 5�� �� .�I"�  6J�1� K"� !� #��� ��� 	
�� � #������ -��, 5�D ����!"�� 
�3�ó�)� 	��.�)$� 61*� .
%�������$ �
�/  �"�� 2��)NO#������ !� 
.� (�"� .-�
/ ��
Q R�@9� ��"� .�I"� ���� !� 	��.�$� �� �& 	��� �  ���C$
? +�AST� �����
/ ��7�� .

�! �"#�$ :	��� ��� #�C� V���� !� �� #�)�����  ��)��"� � -)$�  �,�)$ 
��)��"� +�����)� W),� � ���� +S>C� RX �� �� #������ Y-��, 5�D ��& 
	��A �!�$ ����",
� 
��� @Z� [��\� R�@9� �.]^)$ � �����  ���� 
��� =
���  � !��� #������ �� ]'"� -��, 5�D �!"�� ��& 	��� 5��_�&

� ��� :�;�� ��  QSA `��7��-$� 	� .-$�  ���� 
�3�� ���� ��� -�.�� � �7��  ���
� � 	"9� �� -��, 5�D 2!"�� ��& 	���.
%��& �'�"( :� �")� )� a"�)9� ���)�� ��
)�� ��� 	
)�� � ����)�B� 
�� �� 
3"� � $�$� ��&��>&�� !� >� ����� ����� �!���� � 2!"��

>�� � ��7�� Y����� ��
�� !�  ���� � 	��.�$�	���� � +��� ���� � #������ �!"�� ��&  ���
� +�
�3  @�' !� Y#��!�$ a"@1� � b�9I �.
%��)* %�! �+,�:!"����c�-��, 5�D d����c ���!�$ d#���� � -����� #��c��c 

 J�*� ="I� :ef/E/Gf���� hSI� :F/i/Gf J�*� 2
�W? :N/i/Gf

����� 

$�%&&'( )�*&&� 	+&&'�� �� �,&&�� 	�,&&-$ �,.�&&/,. 	

���'0�! �1 �� �2�� 3�4 5��6� 	
&'7�8$ 3�&4 3���� 	

9!��: �� ;,� 	���<�; �4 =<�'/ �� ><,�1 	3<� &�� 

3	�'/ 9/� /� ?@�� �� A� ���<�; �� B��C&$����� 	�1��

3�	�D ��:�; 
;�)F.(�&�< 3�&-� �8&;,! 3%&I�4�, 	

���<�; �4 �� 
'J�: 	3�	1,/ K��-� 9/� /� LM!�� 
&;�.

><,�1 �� ���<�; <� 	� ��.�� ><,�1 ��-I��I 	><,�1 

����&&� 3��&&� 3<� &&�� K��&&-� 9/� &&/� ��,&&� �&&N,! ���&&J 

9���'..�<	���O�:�&;��&P/3����=Q,&�R�&�1��I	

,*6;�( �! �	S 3���< 9� /�,! <� +��� ><,&�1 &-�M�9

�� 3�4<�'/ <	��� 	�-�1 � '� ���. )T.(

3��&N� +&��� <� �4 ���<�; �� 9/� /� 3	�'/ 3<�;�/�,! 

�&� ��&-I��I ><,&�1 	 
�&: O�D ><,�1 3�4 ��	�

 3��&� �� �,&: ��-I��I �I 
;� 9���N� 3��4�*�;� ���

 3<�&&; ���&&�1 	 ��*�&;� 3�&&4 
&'7�8$ �,&&MJ 3��&&� ��&/1

 <,�1 =5��6� 3���'7	U � -4� >&/�	�� O&�� �� ��*�4

 3� �V�	 
'�4� <� ���<�; �� 3��� 9/� /� 3 �����; �I


&&;� ����,&&:�� .�<W B&&/�� 	 �&&�!���� 
:�-&&� 3��&&�

 O&$ +&'MR! 	 3�	1,&/ -���$ ='7,! 	 9����I �� ��-I��I

&&&/�,! 9&&&� 
�&&&: O�&&&D 3�&&&4 �&&&��/�� �&&&� 3�	1 

���/ ��N� �� �,X7�� 3�4 
;�';)Y.(/�� 3��N� 3�&4 �&��

 �&&&� <�&&&'/ &&&/�,! 9&&&� ���<�&&&; A&&&� �� 9&&&�<,�1 

F.����I 9Z�C( �,�� ��*%/�� 
���� 
���� ������;�)� �- �,/

�	, � (Email: Mahmood 8893@hotmail.com  

T.9Z�C( �,�� ��*%/�� 3CI�� ��$� 9�7	� 
���� ��� [�-���I

����I

�!�$ ����",
�.#������ ��]'"� -��, 5�D �!"�� ��& 	��� 5��_�&
���� ��� -�.�� � �7��  ���
� � 	"9� �� -��, 5�D2!"�� ��& 	���

��� 	
)�� � ����)�B� 
�� �� 
3"� � $�$� ��&��>&�� !� >� ����� �����
>��	���� � +���>��+���>����&  ���
� +�
�3  @�' !� Y#��!�$ a"@1� � b�9I �

�-��, �-��, �- 5�D �- 5�D �-d����c d����c d�� d�� d���!�$ ���!�$ �d �d �#����#����# �-����� #��c��c
��������� hSI���:F/i/Gf

�,&&��	�,&&-$ 	�,&&-$ 	��,.�&&/,.	

	
&'7�8$ 	
&'7�8$ 	
3�&43����	

=<�'/ =<�'/ =<��><,�1	3<� &�� 	3<� &�� 	3

���<�;��B��C&$�����	�1��

9/� /� 3	�'/ 3<�;�/�,!

O�D ><,�1 3�4 ��	�

9���N� 3��4�*�;� ���

	 ��*�&;� 3�&&4 
&'7�8$

<,�1 =5��6� 3���'7	U �

3��� 9/� /� 3 �����; �I



-,��.�! � /��� 01�.( 	��2� �"3	

����� 	 
���� �� ������ 	 
���� ���� /��	� �	� /�	� � ����� /��� ��! 	 ����"#�F 

	 �<�&; )�&� �&� �&-�1 �� �� \]6�� 9/� /� 3	�'/ 

&��� ��&-I��I ��Z%&� ?S 3��� 9-'�^! .�&4 9&;���

 	 9%&6� �&0� _&��� �&4 ><,&�1 O&�� 3��N� ���� ��%/

 	 ���&� W�&� �� 9����&I 9&$�� <� =�� 3�	 ���� B��C$�

�� ��&&-I��I 9��&&/�,! `R&&; �&&�'�/ �� =&&4� 9&&� B��C&&$� 

%6� 9� �,M�� �� 9/��<�; a-4�$ .	 ><,&�1 O'&-b�4

 �&/,*c �&I /�'*� ��� ��/1 �,� 9� dM; ��-I��I �8;,!

 	 -%&6� �,&M�� �� �,: ��Z��� =-4� ���/� �� �,: ��I

 &--I ���&�1 �&-�1 �� ����� 3���'7	U � 3��� �� �,: .<�

��; �� 9�<,�1 3�4 ��P/ 	� O�� 
&'��! �&� ��� �'/� �;

 e4��&$ �� �8;,! KM-� O��! 9�2� \]6�� 9/� /� 3	�'/

 �&�,( 97�&� ��&P/ A� �� �� 
'��! ��]]6�� �! /�	1

 /�	1 �� 
I�S �� �� �8;,! 3�4 f�c -/�,�� .97�&S ��

 �&� ����g*�&;�'; 	 ��C&�� �&��/�� 9&:�� ��&*/ <,&-4 �I

��$� �� 
7	� 9�,�� ���: ��,2 �� ><,�1 	 
;� �

��&&/1 >�&&*/ ><,&&�1 �&&� <��� 3�4&&��'( �&&� K&&N��

 
;���/ ��,� ,&�1��I ><,�1 
Mi� ���0� 
&;� �&� ��

/� ���	�'/)�.(

���&N,!�&���&�1�&�
&;��&�1�&!��&;j�=O'*/�&'�

3���<,�1 9�k�<� `R;���/��;� 9�': O'��( �! �,&� �&� 

3�,� �I O'*/�'�3���<,�1 9�k� 9� �&� �� �&;�lm

3��� ��-I��I n/Y
��;	3��� ����� Fo 
��; �� ��%/ 

9� 4� �I 9�'7� �� �� ��I 3�1 ��P/ 3���<,�1 9�k&� 

�� ��; 3�4 ���g. 
;�.O'*/�&'� 3��&�<,�1 9�k&� �� 

��; j� 
M / �� ��&; lm ����,&� ��&-I��I B��C&$� n� 

32�� 	�����l/nT32�� �� ��%/ 9� 4� �I 9&��/ 

<� ,!�Np�: 
7	� 	���<�; 
���� 	���/�� 3C�� �&� 

��� ><,�1 	3<� �� K��-� 9/� /� �� 3��7�; �&':�)�&�'/ 

�	���;lm��8�(
;�)o.(

�� 9X'Xq! �/,. r'4 �,-I�! =�� ���/� 3�4 9;��� +M�

 ��&��I 9Z&�C( �,&�� ��*%&/�� 3CI�� ��$� �� �-'�< O��

 
;� ��$�*/ ���/� .)4 O�����-� +'Xq! O�� �&R��� O''8! 

?-&;�( 3�	 ���� �� 
�: O�D 3�4 ><,�1 �'0�! O'�

�,� 3�	 ���� �� �1 BX/ 	 ��*%/�� O�� �� ?@�� .

�����  �� 
9s'&2,! 3 �87�R� <� +'Xq! O�� �� t���s�&;� 9&8RX�

� .3�&'. �&/,�/ >	� <� ���s�&;� �&� B4	V&( O&�� ��

 A'!��� ';no?I ��8! <� �s/ YTo&s/ ��&-I��I <� ��&u

 &� �� 
�&: O�D ><,�1 ��	�9&/� ���&u ,Q�&6�/� 

/� .�,&� ���-%;�( ������ 3�	1 K�N ��C�� .O&�� ��

 ��-I��I 3��$ ��]6%� �� �	�� ���-%;�( )�X��; =O;

 9�']&q! ���� 	 ��']q! ��C'� =��I (YT�&*�� ��,&; 

&&� v�&&R� C&&'/ .<� 9�-&&; �&&P/ +&&��� �&&� ���-%&&;�(

��]]6�� 
$�. ���J 9���<�� ��,� .�&� ���-%&;�( 9��	�

 9����� 3��*'; <� ���s�;�m�/����. ��	1 �� 2�� .

&� ���s�&;� ��� �,�<1 <� ���-%;�( ��M��� O''8! 3���

 �	&S =O��'w&;� 9*� M�4 >	� �� �Imo/��&� &2�� 

���. ��	1 .O'� ���-%;�(no3�	1 K&�N 	 K&�<,! �&s/ 

���..� �4 ��$�� ��C$� ��/ <� ���s�;� �SPSS ?&'�q! ��,� 


$�. ���J .

�! �"#�$ 
��,&� �	�&. �� �&I ��� ��%/ ��-I��I O; 9/�	��$ K�<,! 

9;���j/F�<� ���I ��-I��I 2�� Y�=-�&��� ��; ��

9-&&; ��� �� &&2����tY�= ��&&; j/YY��� �� &&2�� 

9-;o�t��	 ��; F/Y3W�� ��-I��I 2��o����J ��; 

-���� .��&-I��I ��']q! ��C'� 9/�	��$ K�<,! O'-b�4

 9&&;��� ��,&&� �	�&&. �� ��� ��%&&/j/FY3���� &&2�� 

=e�w�� ��']q!Y/FT=e�w&�� x,&$ 2�� m/on&2�� 

	 y/� '7j/F�/�,� �!W�� 	 y/� '7 x,$ 2�� .K�<,!

 ��� ��%&/ ��&-I��I ��I �X��; 9/�	��$j/FY3���� &2�� 

�&�,( 97�&� ��&P/ A� ��

/�	1 �� 
I�S .97�&S97�&S9 ��

�&� ����g*�&;�'; 	 ��C&��

��$� �� 
7	� 9�,��	 
;� �

><,&&�1 �&&� <��� 3�4&&��'(

&�1��I&�1��I ><,�1
&;�
&;�
 �&� ��

�&!��&;j�=O'*/�&'� =O'*/�&'� =O

���/��;�9�':O'��(�!�,&��&�

9�k�9��&����&;�lm

�����Fo
��;����%/

��P/3���<,�19�k&�

O3��&�<,�19�k&���

	 ��']q! ��C'� =��I

&&� v�&&R� C&&'/ .���-%&&;�(

��]]6��9���<�� ��,�

9����� 3��*'; <� ���s�;�

���-%;�( ��M��� O''8! 3���

=O��'w&;� 9*� M�4 >	� �� �I

���. ��	1 .'� ���-%;�(

���..� �4 ��$�����s�;� ����


$�. ���J .

�! �"#�$
��-I��I O; 9/�	��$ K�<,!

9;���j/F���-I��I 2��

9-&&; ��� �� &&2����tY�=



��� ���� �	 
�� ��� �������� �����...  

�T ����� 	 
���� �� ������ 	 
���� ���� /��	���	/�	� � ����� /��� ��! 	 ����"#

I ��I �X��; <� ���o=��&; T/n��&I �X��&; &2�� F�to

=��;j/o���&I �X��&; 2�� T�tF�	 ��&; T�&2�� 

<� ��%'� ��I �X��; 3����T�/�,� ��; .K&�<,! 9&$�� <�

 ��,� �	�. �� �I ��� ��%/ ��-I��I 9�']q! ���� 9/�	��$

 9;���F/Y=9�,&�� 3 ��&�� �� ��&-I��I &2�� m/Yn

	 ��]&�J� ���� �� 2�� =
���&�T���&�� �� &2�� 

=9/� /� �,��T/n=9&;-�� 	 9&-$ ��&�� �� 2�� l/l

=9���! �,�� ���� �� 2��l/l9D��� ���� �� 2�� 

	 �!,'w��I 	j/F�9Z&�C(��'( 	 9Z&�C( ���� �� 2�� 

/�,� ���I ?']q!.

���P/ z,��� <�no&� \6%� -���u ,m�&s/ )j/FY

2�� (L;,�� �,� ��,�m�s/ )�/lo2�� (�,&� �&�

<�	 ��l�s/ )j/F�2�� ( � �,� ��'< ����&4 �	�� ��3

�1,��&u ��{%� ?S �� �� ��-u��u 
�: O�D ><3

�]! g:� 	'/� �� /�� �!�0U� ��� .

���P/ z,��� <�no��. \6%� -���u �,���3F�s/ 

)o/F2�� (eu �,� �� ,TT�s/ )j/YY&2�� (�,&� �&�

;,�� L,Yn�s/ )�/oo2�� (< �,� ���	 ��n�s/ )T/m

2�� ( &� �,&� ��'< �� &� �&4 �	�� ��3O�&D ><,&�1 

��-u��u 
�: ,C�! 	 �,&�� ��&�/� �P/ <� &� �q! 	 �&'?

�|	��k� 59s�'
;� ��,� .

<� z,��� ���P/ ��-���u KN�� �� 
u�&� �� ��	� �&43

><,�1 O�D 
�: 	}�M!�� �1 �� �C$��B���J����u 	

�g7 ���� <� ���/� ��u\6%� � �� !�!'dj�s/ )Y/FT

2��(eu,F��s/ )o/TF2��(L;,�� ,Tm�&s/ )n/��

2��(<���	F��s/ )o/TF2��( �'��<����0U&� ��,&� 


;�.

[�;� ����4 ��$�3�	N Fu��u ���&P/ z,��� <� ��&- ,

���&&$� O���%&&'�)T/nn&&2�� (,� &&X�8��� 
u�&&� &&/� 

: O�D ><,�1 3�4 ��	� ��&� <�&'/ 
&;� �� &/�,! 


4� B4�u 3���< ��C'� �� �� ��-u��u ���-u 	 ���P/ .

�	N [�;� �� �4 ��$��Tz,��� <� �u ��� ��%/ nY�s/ 

,*6;�( ,���$� O����uj�s/ )l/FT2�� (
u�&� �'0~!

 3�	 ��&�� B��C$� �� 
�: O�D ><,�1 3�4 ��	� �� 

/�,� �� /�� eu �� .

3�&&4 ��	� �� 
u�&&� �'0~&&! ��,&&� �� ��&&-u��u ���&&P/

 
&'s'u 	 3C&�� ���/�� 3 �,'� �� 
�: O�D ><,�1

��u ,�u ��� ��%/j/Y�	 �&0� �	&� ���&P/ 2�� T/nm


;� ��,� �0U� 2�� .

�� ��,&&� ��	�&&D 
u�&&� ��	��� 3�&&4 ><,&&�1 O�&&D 


�&&: \6%&&� &&���.:o/jT&&2�� 
u�&&� �� O&&�� 

�	���4��3�	�D�� /��	o/Fl&2��
u�&���O&��

��	� �4 �� �<W 9�/ -/��.

 )�/lo2�� ( lo  ( lo2�� ( 2�� lo2�� lo  ( lo2�� lo�,&� �&�

�,� ��'<  � ��'<  � �,� ��'< �,��� ��'< �� ��'<�� ��&4 �� �� �	�� �� �� ����3

��&u ��{%� ?S ��3

 .

��. \6%��,���3F� 3F�s/ 3F�

j/YY&2�� ( YY  ( YY&2�� ( &2�� YY&2�� YY  ( YY&2�� YY�,&� �&�

< �,� ���	 < ���	 < �,� ���	 �,��� ���	 �� ���	n�  ) n�  ) n� n�s/ n�  ) n�s/ n�T/m

�&4 �	��3O�&DO�&DO ><,&�1

C�!C�!C 	 �,&��&��q! 	 �&'? &�	 �&'? &��q! 	 �&'? �q!

��
u�&�����	��&43

���C$��B���J����u �B���J����u �B���J���	

/�,� �� /�� eu �� .

��,&&� �� ��&&-u��u ���&&P/

�� 
�: O�D ><,�1

��u ,�u ��� ��%/j/Y�2��


;� ��,� �0U� 2�� .

����,&&���	�&&D
u�&&�


�&&:\6%&&�&&���.

�	���4��3�	�D�� /��

��	��4���<W9�/-/��



-,��.�! � /��� 01�.( 	��2� �"3	

����� 	 
���� �� ������ 	 
���� ���� /��	� �	� /�	� � ����� /��� ��! 	 ����"#�Y 

�����:�	 
���� � ������ ����� ��� ��� � ���� ����� 

�	 ���  !"# $%&�' ��(�� � ���� )	 %��� *��� 

����+:�� ��� � ���� ����� �&� � ������ ������

�,-� �	 ���  !"# $%&�'.� ��/	 *�

42� 
=
�&: O�&D 9&�<,�1 3�&4 ��	� �&I ��� ��%/ ����/

 	 ���'�]&! g&:� =��Z%&� ?S �� �� ���<�; ��-I��I

 
;� ��:�; �!�/�,! 9�k� ?'�q! 	 ��C�! .O&�� O'&-b�4

 ��&�-I 	 ���&P/ =��&-I��I ��%'� 3 �C'*/� dM; �4 ��	�

 
;� �� 3��I 
's'I B��C$� 	 ���� 3C�� ���/�� =���I .

��&-I��I 3��� 
�: O�D 3�4 ><,�1 3��N� ��'�/ ��

 ��-� ��/��<�; 	 ���$� 
'X$,� 	 9/��<�; )�4� d I ��

�,� 9�.=�&4 ���&�� =��&-I��I �&4 ><,�1 O�� +��� <�

 ���/� �� ��/1 �� �I ���I d I �� 9��4 B/�� 	 �4 9��/�,!

 5��|	 �0,� A&�I �&-�1 �&c 	 ��&S ���< �� �c ���

��I 4�,: .� �&� ��&�/� 9;��� ����/��,&�� ��*%&/��

�I��� ��%/ C'/ ���/< 9Z�C(no&X�8� ��&-I��I 2�� 

3�&X!�� 	 B/�� B��C$� dN,� 9�k� 3�4 ><,�1 /�,�

 �&���. ��&/1 9�1��&I B��C&$� _&��� 	 9�k&� ������ 


;�)o.(

��C'�'0~! �/�	��$92�� 

�':9eutt

eu Fo/F

L;,�� T�j/Y�

���< �YT/nn

���< ��' � Fo/F

K�N noF��

�'0~! ��C'� /�	��$92�� 

�':9eutt

eu jl/FT

L;,�� FYl/T�

���< TFY/YY

���< ��' � TFY/YY

K�N nYF��

����+:�� ��� � ���� ����� �&� � ������ �����

�,-� �	 ��� !"# $%&�'.� *� .� *� .� ��/	 *� ��/	 .� ��/	 .� *� .� ��/	 .�

=
�&: O�&D 9&�<,�1

�,� 9�.><,�1 O�� +��� <�

9��4 B/�� 	 �4 9��/�,!

5��|	 �0,��� �c ���

�'0~! ��C'�/�	��$9/9/2��2��

9eutt

eujl/FT

L;,��FYl/T�

���<TFY/YY

���< ��' �TFY/YY

K�NnYF��



��� ���� �	 
�� ��� �������� �����...  

�� ����� 	 
���� �� ������ 	 
���� ���� /��	���	/�	� � ����� /��� ��! 	 ����"#

�� ��-I��I ><,�1 �.� �I 4� 9� ��%/ �4 9;��� 9:��

 K��N =`'q2 >	� ��M/� �� �� 3��,$ �,� ���/� ?��I 	

B4�&I =��&-I��I �� 3��g&( )�R8/� yS ����� �I ����

 � 9*-4�&�4 ��&��� = e'X� &� �'@ 	 e'X� � 3�4 ���P/ �

�,&&q/ <� 3�'.,&&�N =�&&4��I ��&&�/� 3	 5��&&|	 ?:�&&! 


;� ���N �1 <� ���<�; �� �4 3��I ����	� 	 ���'7	U � .

&&-� 3<� &&�� 	 ><,&&�1 9&&$�� <� <� 9&&Z� 9/� &&/� K��

 3�	 ��&�� 	 3��&�*/ ��� �� �0,� 	 9;�;� 3�4��Z4��

 �,� 9� Q, q� 9/� /� 3	�'/ .��&I ?&q� �� ><,&�1,

�� �&&�/1 �&&� 	 &&4� 9&&� �&&���� ��&&-I��I �&&� �� 9!�&&����

 -I 9� A�I ��I L'q� 
'-�� 	 �sS�����)n.(

��&-I��I �&iI� �&I ��� ��%&/ +&'Xq! O&�� �&*�� ����/

3��C.�� &-/�� 9� 3�	�D 	 �<W �� �4 ��	� O�� .���&�/

 9����N� 3�4 ��	� �� 9;��� A�tC&'/ ��&�71 3��]�J� 

<� �� 3�&��� 3�	 ��&�� 3�4��	��;� ��-I��I �I ��� ��%/

 /� ���� >��C. 
�: O�D 3�4 ><,�1 .��&-I��I O��

 ��&�< �� ><,&�1 �&� 
M &/ �4 ><,�1 �I /�,� X�8�

 �I ��<�� 
S���;� ���� 3�� .&�1�� �&� ��&-I��I 9$�� <�

 -�&��� 9�<,�1 3�4 ��	� O�� �� 3��%'� 
I��%� �!W��

)l.(����! ��,� �� �4 9;��� ���; O'-b�4 3�4�,%I 3

	 �8&;,! 3 �&7C-� �&� ><,&�1 �&I &4� 9� ��%/ +$,�

 
&;� ��,&� �&N,! ��,� �,%I �1 
$�%'( .�&/,�/ 3��&�

 �4� �:�	� <� �I O'c �,%IFml� 	 a&-4�$ �� 97,&q! 

�8&;,! &'�I �� ><,&�1 =���	1 �,&N	 �� B�,: ��]�J�

 
;� ���I 9X�! .O&�� �&� ,Z &/,� ���P-MS�&2 9$�� <�

 = 3�	1 O&$ �&� 9&-�M� 3�	1,&/ �D�S ��S �� �I /�	��

 ��&I 3	�&'/ ><,&�1 `R; O'*/�'� B��C$� 9-�D �,�s�


;� .����&; =��-�%�/� <� 9:�� �I 
;� ��q7 O�� ���

�� 3��g&. �����&; �<�&/� �� �� 9/� /� 3	�'/ �� 3��g.

 &/� �� &/�� �	 ���� 	 e�� �W1 O'���.William James 

�&&� ��&&-I��I �&&I ��� ��%&&/ 9&&X'Xq! ��T��&&! Y�&&2�� 

�,&� �� 	 -'M� ><,�1 �.� ��� --I 9� ��I =�,: 9��/�,!

 /,&� ��6'*/��� �� ���j��&! m�3�&4 9��&/�,! &2�� 

,: -4� 9� <	�� �� �)j.(�	&� ��&-I��I O��&��� 9&�S

 &-4� ���/� 9�,: �� �� �����I -/�,! 9�/ ><,�1 .A&�


I�� �� 9;���Ultra Widgets 3�&4 ><,�1 ��� ��%/ 

�&I 
&;� �&� dM&; ��&-I��I 3��&� =�����%� ���:

 ?&S �����%&� �&� }�M!�� �� ��-I��I ��Z%� <� 3��' �

 �%&� QgN ��� O�� 	 �,� �&���. d&N,� �� ��%&'� 3�

 
;�)m.(��&��� �� 9��C&; �&� B&X/ ����&� 9&$�� <�

 �&� ���<�&; �� L���&� O&�� �,M�� 	 �<W 9�<,�1 L����

 9����&I	 3�	 ���� =9%6� �0� B��C$� �I ��c /��� ���

 ��-I��I ����� 	 ��,! B��C$� 	 ><,�1 �� },-� ���<�;

 � <� ���<�; 97�� ����� 9�J	 	 
;� 9&�<,�1 3�4 ���/�

 �,&� 9&� ��,&�4 ��� =&--I 
&���S �&4 e'!)F�.(+&M�

 �&� ��!,I 3�4 ��	� �q�� 
7��� �� �� ���/� 9;���

 �	� ��� <� ><,�1 =3<,�1��I= 9�<,�1 ��.��I ��,2 ��

 ��&� O�&-c �� <	� -c �� 
�: O�D 3�4 ><,�1 	

&/�,! 9&� ���<�&; `R; �� p�: 3�4<�'/ O'��! 
�N

O����� ����� �� ����/ :

t9qR&; �&4 �� ��&-I��I 3��&� �� 3��%'� 3�4 �����

-I 9� e4��$ .

tO'��&( �&-�C4 �&� �4 ����� 	 94�.1 ���I <	� �� dM;

 �8;,! O'� }�M!�� 9.���1 	 �,� 9� ��Z��� 	 B4	V( 3

-I 9� ����� �� .

t><,&�1 >�� &. 
�N 9�( ��,-� ��)3�	1 e4��&$ 	

�$ ���MN���g. ������/ 3�4 
2 (�,� 9� ���s�;� .

t�ZM� 3� <� 
2�$ �4 �� 3��� �&$�S 3� �&4e4��&$ 9&� 

���/.

t�������3	�'/9/� /�,3�4��Z4���	�&s����
&�N

���:�; ��� 3	�&'/ ��&I 	�,&M�� 9����&I ���<�&; �&���� 

9� 4�.

��&-I��I �&iI� �&I ��� ��%&/

&-/�� 9� 3�	�D.���&�/���&�/�

9����N�tC&'/C&'/C ��&�71 3��]�J�

<� �� 3�&��� 3�	 ��&��

/� ���� >��C. .��&-I��I O��

��&�< �� ><,&�1 �&� 
M &/

&�1��&�1�� �&� ��&-I��I 9$��

-�&��� 9�<,�1 3�4 ��	�

����!����!� ��,�3�4�,%I 3

	 �8&;,! 3 �&7C-� �&�


&;� ��,&� .�&/,�/�&/,�/� 3��&� .3��&� .

Fml�	 a&-4�$ �� 97,&q!

�8&;,! &'�I �� ><,&�1

><,�1 �� },-� ���<�;

97�� ����� 9�J	 	 
;�

=&--I 
&���S �&4 e'!


7��� �� �� ���/� 9;���

9�<,�1 ��.��I ��,2 ��


�: O�D 3�4 ><,�1 	

p�: 3�4<�'/ O'��! 
�N

O�������� ����� �� ����/:

t�� 3��%'� 3�4 �����

-I 9� e4��$ .

t	 94�.1 ���I <	� �� dM;

}�M!�� 9.���1 	 �,� 9�

-I 9� ����� �� .



-,��.�! � /��� 01�.( 	��2� �"3	

����� 	 
���� �� ������ 	 
���� ���� /��	� �	� /�	� � ����� /��� ��! 	 ����"#�o 

t����� <� ��4 �-�C4 t9%&6��0� �� O&�� ��� 9&� &���

)FF.(


�&: O�&D 3�&4 ><,&�1 <� ?2�S ����/ �� �N,! ��

 <� [��&&� v�&&2� 	 �,&&M�� 3��&&� �<	�&&�� =��&&-I��I 

�,&� 9� ���s�;� C'/ ��-I��I 9�<,�1 3�4 ���/�� .���&�/

 =9&�<,�1 9&X'Xq! ���&: �&� ��� ��%&/ 9;��� A�

 +&��� <� ><,&�1 	 �8&;,! = 9&S��� 3��&� �� 3-���$


�: O�D 3���<,�1���/ 9� e4��$ )FT.(

?&��� O��&���� ��,&-� �&� ><,&�1 ��	�D �� �N,! ��

 =�4 ���<�; 
I�S�9
$�. ��'�/ ��,! �&4 ><,&�1 �.�

=&&��� ��&&��� 9�, &&�4 �&&8��N 9&&�8$ 	 9&&8J�	 <�&&'/ �&&� 

���<�&; ����� 	 ��-I��I ���I -� �J�� ���&��/�� �&�

�8&&;,! 3�&&4 %&&6� 9&&� 
��&&; 3��]&&�J� 3.O�����&&-�

 3�&&4��Z4�� <� 9&&Z� 9/� &&/� K��&&-� 3<� &&�� 	 ><,&&�1

 9/� /� 3	�'/ 3�	 ���� 	 3���*/ ��� �� �0,� 	 9;�;�

 ���s�&;� 	 �,� 9� Q, q� = 9/� &/� 3	�&'/ <� �&-'�� 3

����� 	 ��&/�Z�� 	 ��C�� <� ���<�&; Q,&�R� 	 `'q&2 3

��� 9� ��-I��I 9�<,�1 3�4 ���/�� ����0 ���N .��'�/

 �� <� 9�I ��%&/ ����I 9Z�C( �,�� ��*%/�� �� 9;��� O

3<�&&; &&-�/�,! �� 9&&�<,�1 3�&&4 ��	� O&&�� 3��&&N� ���

��,��� 3�	 ��&�� B��C&$� 
�N �� ��*%/�� ��-I��I 3


;� ��,� �0,� },��� �,�� .	 �&��( ����&� ��&8$ �,^S

 ��&S �� �&I ����&� �V&�	 9&�<,�1 3�4 ��	� �� 9/�'�

 � ��S �� ��*%/�� �� �D�S �� �I� ��Z/ �,� 
;� ���/

��� 9�.

��& �'�"(%
<� &&�� 	 ><,&&�13/� &&/� K��&&-� 9&&{� 9�&&4��{4�� <� 3

;�;�9���*/ ��� �� �0V� 	3�	 ���� 	3	�'/ 3/� /� 9

� Q, q�9���s�&;� 	 �,� 3	�&'/ <� �&-'�� 3/� &/� 9,

����� 	 ��/�{�� 	 ��C��3���<�&; Q,&�R�	 `'q&2 ,<�

�� ���&&&�/ �&&&��N �&&&4 �&&&��/3&&&�<,�1 9��&&&-u��u 

�9��� .

5��6� 
F(�k2� =9ZM%� .9/��<�; ���$� 
���� .����! :����! ����%�/�FYll.Y�Y.

T(O' S =9qR�� .9/� /� K��-� 3<� �� 	 ><,�1 .����! :�9�<,�1 3C�� ���/�� 	 ��87�R� � ;,� ����%�/�FYnj .�.

3) Durbin S. Review of work place skill, Technology Adoption and firm productivity: A review, Newzealand treasury. 
Wellington: [n-n]; 2004. 1 Available at: http://www.treasury. govt.nz 

#(�,�'! =9��%'$ 9��J1 .�4 �� /� �� 3�	1,/ 	 
'J�: .����! :����%�/� ����!FYll .YY.

o(�k2� =9M'R: .���/< ���;� 9/���� 	 9����� ���: 	 9Z�C( �,�� ��*%/�� �� 9����I B��C$� �� �1 �'0�! 	 ��-I��I 9�k� ><,�1 ��P/ 9;���

]���/ ����( [.���/< :����/< 9Z�C( �,�� ��*%/��FYjF .

6) Chicarello R. In- service and personal Training Course, 2005.Available at: 
http://www.brighamandwomens.org/security/training.asp
7) Pischke J. Tenuous Training in Germany. Journal of population Economics 2001;14:523. 

"(�/ =9;�w; �'��2.��I L��	� 	 9/� /� K��-� 
���� .����! :����N BX/ ���%�/�FYln .TF.

9) Jasper J. Do Your Employess Really Need Customer Service Training? [n.p:n.n]; 2005.2. 
�� ([ =��Z;� .� =y'/� .��-I��I 3<�; �/�,! .eN��� :3C���( ��V/ ����� 3�� .����! :>	�; ����%�/� �FYlo.FF�.

� � � � 2 V P DQ � 0 � � 5 ROH� RI� 7UDLQ LQ J � IRU� 6SHF LILF � 6NLOOV � 7 K URX J K � V K RUW� & RX UV HV � � : RUNV K RS� � DQ G� , Q � ± � V HUYLF H� 7UDLQ LQ J � � 6 F K RRO� RI�
Public Health in Los Angles. California:[n.n]; 2005.4. 

12) Templeman T. Teaching Research In- service Model (TRIM). western Oregon State College: [n.n]; 1995.1 

���<�&; ��������&��/�� ���&��/�� ��� �&� ��� �&� ���

%&&6�%&&6� 9&&� 
��&&;.O�����&&-�O�����&&-�O

3�&&4��Z4�� <� 9&&Z� 9/� &&/�

9/� /� 3	�'/ 3�	 ����

= 9/� &/� 3	�&'/ <� �&-'��

<� ���<�&; Q,&�R� 	 `'q&2

��� 9� ��-I��I .��'�/��'�/�

Q, q�9	 �,�

����� 	 ��/�{�� 	 ��C��3

�� ���&&&�/ �&&&��N�&&&��/

�9��� �9��� �9  . �9  . �9 �9��� �9  . �9��� �9

9/��<�; .����! .���! . :����! ����%�/� :����%�/� :FYll.Y�Y.

9/� /�9/� /�9 K��-� .����! .���! . :�9�<,�1 3C�� ���/�� 	 ��87�R� � ;,� ����%�/� :����%�/� :Ynj

3) Durbin S. Review of work place skill, Technology Adoption and firm productivity: A review, Newzealand treasury. 
Available at: http://www.treasury. govt.nz 

�4 �� /� �� 3�	1,/ .����! .���! . :����%�/� :���%�/� :����!FYll .YY.

	 9Z�C( �,�� ��*%/�� �� 9����I B��C$� �� �1 �'0�! 	 ��-I��I 9�k�



��� ���� �	 
�� ��� �������� �����...  

�n ����� 	 
���� �� ������ 	 
���� ���� /��	���	/�	� � ����� /��� ��! 	 ����"#




