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1- INTRODUCTION 

Todays, encouraging the growth of small businesses has been a matter of 

concern and interest in most developed economies. It is often argued that 

entrepreneur and small businesses play a major role as an engine of 

economic growth and they contribute to social wealth through the creation 

of new businesses and jobs. For these reasons, governments have recently 
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paid more attention to the role of entrepreneur and small businesses. In 

particular, innovative entrepreneur and small businesses with growth 

potential are seen as pioneers to develop new business fields in stagnated 

economies. The issue of business sustainability is important not only in big 

cities but also in medium and small cities and even informal settlements. In 

Iran, the phenomenon of informal settlements is one of the most important 

problems in big and small cities. Meanwhile, East Azerbaijan province, 

especially the metropolis of Tabriz, is not exempt from the phenomenon of 

informal settlements. Khalilabad of Tabriz city is one of the informal 

settlements, which according to the obtained estimates, has a population of 

21 thousand and 373 people and is approximately 1.5% of the population of 

Tabriz city. Surveys have shown that in informal settlements, despite the 

high capacities in the field of entrepreneurship, the use of these potentials 

for the development of employment and the labor market has been 

neglected, and the continuation and stabilization of these types of jobs and 

businesses is always a problem for entrepreneurs.  

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Sustainability comes from sustainable development, which simply means 

development that meets the needs of the present without compromising the 

ability of future generations to meet their own needs. Scholars have defined 

sustainability differently, with complicated meanings and interpretations. 

Some researchers, defines sustainability as the balancing of the 

environment, social and economic aspects. Meanwhile, the stabilization of 

small businesses and entrepreneurs plays an important role in the economic 

growth and development of countries. 
Entrepreneur and Small Businesses are becoming increasingly important 

for the creation and development of a modern, dynamic and knowledge-

based economy.  This is because of their capacity to promote 

entrepreneurship and entrepreneurial skills, and because of their ability   to 

be flexible and adapt quickly to a changing market, and to generate new 

jobs.  Entrepreneur and Small Businesses is the backbone of the economy. 

Organization for Economic Cooperation and Development reports   These 
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enterprises make a major contribution in the field of innovation and support 

regional development and social cohesion.  Also, Entrepreneur and Small 

Businesses in most low-income countries give significant contribution to 

GDP growth and the creation of new jobs. For this reason, the identification 

of external and internal factors affecting the development of Entrepreneur 

and Small Businesses in informal in informal settlements is very important.  
 Researchers divide the causes of instability into two categories: external 

and internal factors. The external factors of business instability are: 1- 

Features of the economic system, 2- Competition, 3- Rapid changes in 

technology, 4- Commercial fluctuations. 

 The internal factors of business instability are: 1- Inefficiency of 

management, 2- Insufficient sales, 3- Pricing Mistakes, 3- Legal-financial 

issues, 4- Social-value barriers 

 

3- METHODOLOGY 

In this study, Questionnaire was used for information collection. The 

questionnaire was validated after some revisions following consulting with 

professionals and experts. An interpretative equation (ISM) is used to 

analyze the results of the findings. Interpretive Structural Modeling ISM or 

Interpretive Structural Modeling is a method for designing the pattern of 

complex and multiple relationships between the variables of a phenomenon. 

This method is a type of structural analysis based on the interpretation 

paradigm. Designing an Interpretive Structural Model (ISM) is a method to 

investigate the effect of each variable on other variables; In this method, the 

effective and essential factors are first identified, and then, using the method 

that has been presented, the relationships between these factors and the way 

to achieve progress by these factors have been presented. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

Based on the findings and affecting factors on development of small 

businesses and entrepreneurs (Financial-Economical, social-psychological, 

environmental, legal-political, communication-information, technical-

technological, marketing, infrastructure-institutional, personality-individual 
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and physical-spatial factors), variables were classified in 5 different levels. 

After analyzing the MICMAC, the variables were divided into three groups: 

influence, independent and dependent variables. Since, according to the 

results, Financial-economical, institutional- infrastructural, and technical-

technological factors are one of the most basic factors in the sustainable 

development of small businesses and entrepreneurs (Khalilabad of Tabriz). 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The results of the research show that financial-Economical, social-

psychological, physical-spatial, infrastructural-institutional, marketing, 

communication-informational, technical-technological and personality-

individual factors influence on the sustainability of small businesses and 

entrepreneurs. Also, because of the importance of the market in the field of 

small businesses, it is necessary for the government to increase its support in 

the field of providing suitable platforms (economical, legal, infrastructural, 

technical factors, etc.), by using the facilities and equipment of other 

executive bodies. 

Keywords: Entrepreneur and small businesses, Sustainability, Informal 

settlements, Khalilabad . 
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 چکیده 
عو  شناسایی  حاضر  پژوهش  پایدارسا  تأثیرگذار امل  هدف  کسببر  سکونتگاه وکارهازی  در  کارآفرین  و  کوچک  های ی 

-ابزار اصلی گردآوری اطلاعات مصاحبه و پرسشنامه است. جهت تحلیل یافته ست.هاآنو ارائه الگوی پایداری برای  غیررسمی

و شناسایی   از تحلیل اطلاعاتای حاصل  هیافته   بر اساسشده است.  ( استفاده  ISMت تفسیری )قیق از رویکرد معادلاهای تح

پایدارسازی کسب در  مؤثر  مالیعوامل  )عوامل  کارآفرین  و  اجتماعی  -وکارهای کوچک  زیست شناختیروان  -اقتصادی،   ،-

ارتباطی-حقوقی  محیطی، فنی-سیاسی،  -فردی و کالبدی   –نهادی، شخصیتی  –تیبازاریابی، زیرساخ  ی،تکنولوژیک-اطلاعاتی، 

  MICMAC ترسیم شد. پس از تحلیل  ISMد و با توجه به روابط، گراف  شدن   بندیطح مختلف طبقهس  5در    متغیرهافضایی(،  

 –دی، زیرساختیاقتصا-گرفتند. با توجه به نتایج، عوامل مالی  خودمختار و وابسته قرارمتغیرها در سه گروه متغیرهای نفوذی،  

  میهای غیررسرین در سکونتگاهف وکارهای کوچک و کارآکسب  ی ترین عوامل در پایدارفضایی از زیربنایی-و کالبدینهادی  

 ند. هست  آباد تبریز()محله خلیل
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 مقدمه 
  قششوند که نمی بهای اقتصادی محسوگاه ل بناشکا تریناز متداول  کارآفرینوکارهای کوچک و سبک 

بیشتر کشورها   عنوان به   ها آن اقتصاد ملی در  افزایش درآمد    پذیرفته شده است  زیربنای  به  تا حد زیادی  و 

 ,Skibinski & Sipa, 2015) کنندکمک می وسعهتدرحال یافته و  اشتغال در کشورهای توسعه ملی و ایجاد 

p. 431 .)  کسب توسعه  و  کارآفرینایجاد  و  کوچک  مشاغل سیاس  عنوانبه   وکارهای  ایجاد  در  مهم  تی 

می محسوب  کشورها  رشد  و  اقتصادی  اوضاع  بهبود  در  تسریع   & Svobodova)شود  جدید، 

Hedvicakova, 2015, p. 456  .) کارآفرینوکارهای کوچک و  اند که کسبمطالعات پرشماری نشان داده  

  های نوین یش فرصتو گشانوآوری    وخلاقیت    آفرینی، تسریع دراشتغال و تمهید محیط کار  اصلی  منشأ

بوده  می  به .  اندتجاری  که عبارتی،  داشت  بیان  و  کسب  توان  کوچک  به   کارآفرینوکارهای  توجه    با 

ویژگ  غیررسمی  ساختار  ازجمله  فردشانمنحصربه های  مشخصه انعطافو  از    پذیری در جذب وی  استفاده 

میهفناوری پیشرفته،  شرکت  از  ترسریعنند  توا ای  محصولات سایر  شرایطجد  ها  با  متناسب  و  رقابتی   ید 

بیکاری    این طریق باعث سودآوری، رشد اقتصادی و کاهش   ای و جهانی را ارائه دهند و ازمحلی، منطقه

مشتری را    توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات بازار و نیازهای   وکارها. این نوع از کسبدر کشورها شوند

و  دار شراختوانند  می  آسانیبه ند  با  را  جدیدی ود  کنند  ط  نقش  .  هماهنگ  مولد    عنوانبه   هاآن همچنین، 

از   ای در بسیاریافزایش مزیت رقابتی و توسعه ملی و منطقه  اشتغال، تقویت انسجام اجتماعی، کاهش فقر،

موکشو اسرها  گرفته  قرار  تأکید  در  ؛  (Christina et al., 2014, p. 3)ت  رد  میااما  ظرفیت  ن  این  علیرغم 

که بسیاری از این   ، شواهد گویای آن استکشورکوچک و متوسط در سطح  وکارهایی توسعه کسب الاب

احل اولیه  ان مردر هم  های مختلف از پایداری لازم برخوردار نبوده و در نتیجه، وکارها در بخش نوع کسب

بین ر  اندازی دچار مشکل و رکود شده وراه  از  از مدتی   (.Kollmann et al., 2017, p. 285)   اندفتهپس 

شوند و پایدار با شکست مواجه می  سیتأسهای ابتدایی  وکارهای کوچک در سالدرصد زیادی از کسب

 .شور وارد کندناپذیری بـه اقتصاد ک تواند خسارت جبرانها میبنگاه   نبودن این

مسئله که  است  این  توجه  قابل  کسب  نکته  بلک  اتنهنه   وکارهاپایداری  بزرگ  شهرهای  شهرهای  ه  در  در 

های  در ایران پدیده سکونتگاه .  های غیررسمی هم حائز اهمیت استسکونتگاه حتی  سط و کوچک و  متو

وچک است. در این میان  ای شهرهای ک مشکلات شهرهای بزرگ و تا اندازه   ترینمهمغیررسمی یکی از  
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شهر    آباده خلیلمحل  .ستینثنی  ستنشینی محاشیه از پدیده    تبریز نیز  شهرکلان  ویژه به استان آذربایجان شرقی  

هزار و    21، دارای جمعیت  1نشین است که بر اساس برآوردهای به دست آمده مناطق حاشیه   ازجملهتبریز  

نشان داده است در   هابررسی  .تبریز را تشکیل داده است  درصد از جمعیت شهر  5/1نفر است و تقریباً    373

با وجود ظرفیتهای غیرسکونتگاه  ها برای  گیری از این پتانسیلرآفرینی، بهره ه کالا در حوزباهای  رسمی 

کار   بازار  و  اشتغال  مانده توسعه  کسبو    مغفول  و  مشاغل  نوع  این  پایدارسازی  و  همواره تداوم  وکارها، 

ناخت  ای بر شوکار تأکید ویژه کارآفرینان مطرح است. متخصصان حوزه کسبل برای  یک معض  عنوانبه 

تأثیرگذار بر به شرایط  ار دارند و معمولاً در قالب مدلوک ایداری کسبپ  عناصر  های مفهومی و توصیفی 

 وکار اشاره دارند.  پایدارسازی کسب

-اثربخش در حوزه پایداری کسب  اریگذسیاست ریزی صحیح و  اولین گام برای برنامه  مسلم است  آنچه 

های  یق شاخصاخت و درک دقنش  های اصلی توسعه،رم از اهیکی    منزلهبه کارآفرین  وکارهای کوچک و  

ها و  کسب داده   واسطه به   تا بتوان   است  هاآن بر پایداری    تأثیرگذاروکارها و عوامل  کسب  سنجش پایداری 

طریق   از  نیاز  مورد  زمینهها آن اطلاعات  کسبرا    لازم   ،  پایداری  سطح  بهبود  نمود برای  فراهم  . وکارها 

وکارها از یک سو مفهوم پایداری کسببودن    ند بعدی چ  دگی ودر نظر گرفتن پیچی   اهمیت این موضوع با

بودن متمایز  کسبمدل   و  پایداری  الگوهای  و  مشخصهها  اساس  بر  مناطق    های وکارها  مکانی  و  محلی 

وکارهای  در عمل بسیاری از کسباما نکته قابل ذکر این است که  ؛  ستدیگر، دو چندان ا   مختلف از سوی 

ها و موانع پرشمار اعم از  ه دلیل مواجهه با دشواری های مختلف ب شبخایجاد شده در    کارآفرین  کوچک و

رسانی از  اطلاع  -جغرافیایی و ارتباطی-آموزشی، فنیای، مهارتیهزینه  -زیرساختی، قانونی، مالی-سیاسی

پا ابعادسطح  در  مناسبی  زیست  یداری  و  اجتماعی  واقتصادی،  نبوده  برخوردار  با    هاآن پایداری    محیطی 

ههاتردید فراوانی  استمری  تحقیق   سؤال   موضوع،   اهمیت   رغمبه بنابراین  ؛  اه  این است که    حاضر  اساسی 

 آبادخلیل)محله    غیررسمی  وکارهای کوچک و کارآفرین در سکونتگاه بر پایدارسازی کسب  مؤثرعوامل  

 چیست؟  تبریز(

________________________________________________________________ 
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 مبانی نظری 

کسب نهادفضای  سیاستی،  محیط  بازده وکار،  که  است  رفتاری  و  مرتمخاطو    یی  فعالیت رات  با  های  بط 

وکار را محیطی دهد. در یک تعریف دیگر، فضای کسبقرار می  ریتأثگذاری را تحت  اقتصادی و سرمایه

کنند.  ها در چارچوب آن فعالیت میالان اقتصادی و بنگاه اند که فعنهادی، سیاستی و تنظیمی معرفی کرده 

دلایل   ترینمهم کنند که  ی و درونی تقسیم میدسته بیرون  دو   رشکستگی را بهپایداری و وان دلایل نامحقق

 بیرونی عدم موفقیت و ناپایداری عبارتند از: 

های اقتصادی  د نسبت به سیستمهای اقتصادی ناپایدار و در حال رشهای سیستم اقتصادی: سیستمویژگی  -1

ا  عنوانبه ن  رآفریناکند. کاباثبات، خطر ورشکستگی را تهدید می باید تغجرامدیر  یراتی را در ساختار ییی 

پیش کند  اقتصادی  برآورد  را  آن  احتمالی  اثرات  و  در   -Montoya et al., 2020, p. 6 .(  2(بینی  رقابت: 

وجود محیط اشتباه  جبران  فرصت  رقابتی  ورشکستگی  های  دلایل  از  یکی  لذا  اما   ندارد.  است  رقابت 

مقا نقطه  کارا  است  مدیریت  دلیل  این  از    -Wang et al., 2020, p. 4(  .3(بل  تکنولوژی:  تغییرات سریع 

بر ورشکستگی تغییرات سریع تکنولوژی است که منجر به منسوخ شدن سریع فرایند تولید و    مؤثرعوامل  

می کارآفرمحصولات  اگر  از  شود.  شناخت  روش  یریکارگبه ینان  و  مدرن  های  خواسته  موقعبه های 

نوسانات تجاری: عواملی مانند کاهش بهای    -4  واهند خورد.ت خید ناتوان باشند، شکسه جدکنندمصرف

هزینه ناگهانی  افزایش  یا  میمحصولات  محسوب  عواملی  از   ... و  فروش  کاهش  خطر ها،  که  شوند 

 (. Sajasi Gheidari et al., 2018, p. 162( ددهنورشکستگی را افزایش می

توان با اتخاذ برخی اقدامات، از نند که میادیعواملی م  ازجملهارها را  ک و عوامل درونی ورشکستگی کسب

 ماًی مستقرا باید    هاآن جلوگیری کرد. اغلب این عوامل ناشی از تصمیمات غلط است و مسئولیت    هاآن بروز  

 ت. این عوامل عبارتند از:متوجه خود فرد مدیر دانس

موفقیت    -1 عدم  یا  موفقیت  مدیریت:  کارایی  مدیر  ماًیمستقعدم  تصمیمات   طوربه ود.  شمی  متأثر  یتیاز 

نشانه  از  است.  مثال، ضعف سودآوری  ناکارا  مدیریت  نتیجه    -2های  است  ممکن  امر  این  ناکافی:  فروش 

نامناسب، اقدامات ضعیف برای بهبود فروش با کیفیت    موقعیت مکانی  و یا ارائه خدمات و با محصولات 

بایپایین باشد و این بدین معنی ا  برای ادامه فعالیت خود ندارد.د  کسب درآم  به   د قادر ست که کارآفرین 

های خیلی پایینی را ارائه و این یعنی های تولید شرکت، قیمت نامناسب: با توجه به هزینه   گذاریقیمت   -3

مسائل   -Karimian Bostani et al., 2020, p. 4 .(  4(  روی فروش محصولات  پذیرش ضرر و یا سود ناچیز

-ثباتی در سیاستکه بیشتر به بی  استا مسائل حقوقی و مالی  عد، مرتبط بمسامالی: گاه عوامل نا  –وقی  حق

سیاست تغییر  و  دولتی  دست های  قوانین  دولتی،  حمایت  نبود  دولت،  توسط  نامناسب،  ها  قوانین  وپاگیر، 
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ون عدم سازگاری شرکاء  المللی و گاه بر اثر مواردی همچهای بینمت ناپایدار اقتصاد کشور، تحریوضعی

از موانع اجتماعی و ارزشی   متأثرها  ارزشی: گاه شکست  –موانع اجتماعی    -5اد است.  الیات زیو مری  تجا

گذارد که در جوامع یغیرمستقیم م  ریتأثمستقیم و هم    ریتأث وکارها هم  بر شکست کسب  کهطوری به است.  

به تنوع فرهنگی متفاوت است و آنچه ب با توجه  تفاوت رفتار،  مختلف  داد،  قرار    جهدتوموراید در درک 

رفتارها، آرمان پاداش  هنجارها،  اجتماعی،  است  عواملی همچون عقاید  دینی  و مکاتب  ملی  و  های فردی 
)Sinharoy et al., 2019: 3 .( 
 

   تحقیق  هپیشین 

)Tsvetkova et al., 2020 (  چک و متوسط وکارهای کوای به بررسی عوامل پایداری در کسبدر مطالعه  

شده،  را باید در موارد قیمت تماموکارها  دهد عوامل پایداری کسبن نشان میلعات آنامطا  پرداختند. نتایج

تأمین مالی،  منابع  بهره   تأمین  بازار،  بهره نیازهای  تکنولوژی،  از  از حداک گیری  ظرفیت، ضرورت   ثرگیری 

  کرد.   و جستجشدن و ارزیابی و نظارت    صصیسازماندهی مشاغل، تخ  های بالادستی مشاغل،توجه به حوزه 

)Sinharoy et al., 2019  (های اقتصادی  توانند محرکها میدولتای به این نتیجه رسیده است  در مطالعه

اسکان  وضعیت  بهبود  برای  باشند.  مهمی  غیررسمی  م دولتهای  مشوقیها  ایجاد  با  سرمایهتوانند  -های 

ای غیررسمی تسهیل هاسکان  ی درگذاریهخصوصی را برای سرما  های زیربنایی، بودجهگذاری در پروژه 

تواند یک مؤلفه مهم برای بهبود دسترسی به مسکن  های خرد تأمین مالی میدر برخی موارد، برنامه  .کنند

های توسعه ملی شهری هستند، هایی که دارای سیاستدولتت  مناسب باشد. نتایج تحقیقات نشان داده اس

 Park et(  های غیررسمی اختصاص دهند.کونتگاه بهبود س  زی و رد منابع مالی را برای بهسابیشتر احتمال دا

al., 2019  (مطالعه فضایی حاشیهدر  تغییرات  بررسی  به  اولان ای  در  نتایج نشینی  پرداختند.  مغولستان  باتور 

که دسترسی به    در حال گسترش است. این در حالی است  شدتبه نشینی  دهد مساحت ناحیه حاشیه نشان می

 ,.Kollmann et al(عمومی نیز برای ساکنین آن منطقه بهبود یافته است.    و خدمات   صادیهای اقتفرصت

نتیجه به موفقیت های انگیزه  روی بر اجتماعی شناختی دیدگاه  یک اساس رب )2017  که درسنمی این 

 نینگذارد. همچمی ریتأث هاآن   فعالیت روی بر نوظهور کارآفرینان برای مانع عنوانبه  شکست، از ترس

-بهره  و  ارزیابی بر منفی ریتأث  خود نوبه به  که  شودشکست می از ترس ساززمینه اجتماعی، انعمو ادراک

   .دارد هافرصت از برداری

)Karimian Bostani et al., 2020(  مقا را    44ای  له در  پایدارسازی  عامل  در   وکارهایکسبدر  خرد 

مقایسه و بررسی شد.   ،از متخصصین  ست آمده به دشاخص    9  استخراج و  دانمی زاهغیررس  یهاسکونتگاه 
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و  9  این )اقتصادی  مقوله  چهار  در  زیرساختی،    شاخص  سرمایه  سازمانیدرون،  سازمانیبروناجتماعی،   ،

 به شناسایی )Sajasi Gheidari et al., 2018(.  گیرندگذاری( جای میایهگذاری در سرماجتماعی و سپرده 

پژوهی آینده  رویکرد و بنیانی تئوری روش محلی با نانکارآفری هایکاروکسب  شکست بر مؤثر املوع

گلخانه نتایج شهرستان روستایی مناطق داراندر  پرداختند.    های مؤلفه  بیشترین داد نشان جیرفت 

 وجود ده،گستر ارتباطات و رسانیاطلاع  ضعف قبیل از اثرگذار بیرونی عوامل را یدیلک  و استراتژیک

 نبود  اقتصادی(، هایتحریم وجود ارز،  نرخ بودن  بالا گمرکی، عوارض بودن  )بالا های اقتصادی  تحریم

مخاطرات  هایاتحادیه مطالعه   ) Nasresfahani et al., 2016(دهند.  می تشکیل طبیعی صنفی،  به  ای  در 

حاشیه  اقتصادی  علل  پرداختند.  بررسی  اصفهان  در  به نشینی  نتایج  نرخ   تدس  طبق  و  زمین  قیمت  آمده، 

با حاشیه   و نرخ  یسوادی بای منفی و نرخ  نشینی رابطه هبا حاشی اری  بیک   ای مثبت پیدا نشینی رابطهمهاجرت 

اسکان  در جمعیتی    و  ادی، اجتماعیبررسی عوامل اقتص ای به در مطالعه)  Nazarian et al., 2009(اند.  کرده 

شهریار  غیررسمی شهر  نشان  پرداختند.    مهاجران  تفاوت  مینتایج  که  بمعنادهد  عوامل   ریتأثین  داری 

و حاشیه و جمعیتی  اجتماعی  میزان  اقتصادی،  همچنین  دارد.  وجود  اجتماعی    ریتأثنشینی    مراتب به عوامل 

به بررسیدر مطالعه  )Ghorukhloo et al., 2009(بیشتر از عوامل اقتصادی بوده است.   سطح پایداری   ای 

توصیفی با استفاده از    -له، از روش تحلیلی  مقااین  ر  د  پرداختند.   های غیررسمی سنندج شهری در سکونتگاه 

سه ابعاد  از  یک  هر  در  متغیرهایی  و  تعیین  اقتصادی  اجتماعی،  مانند    یطیمحست یزگانه  شهری  پایداری 

ستفاده ، درصد بیکاری و درآمد خانوار امصالح ساختمانی، درصد باسوادی، نوع شغل  ها، نوعشیب، سرانه

که میزان پایداری در تمامی متغیرهای انتخاب شده   داردیمحقیق بیان  این ت  ز اصل  گردیده است. نتایج حا

 . بسیار پایین است

 
 پژوهش  موردمطالعه محدوده 

 956هزار    23ا  آباد شهر تبریز است. این محله بنشین خلیلدر این پژوهش، محدوده مطالعاتی، محله حاشیه

رود که مشخصات آن به تفکیک بریز به شمار میت  رشهن کلا  نشینحاشیه مناطق    ازجملهوار  خان  5440نفر و

 به شرح زیر است:
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 موردمطالعهلیاتی ممشخصات محدوده هدف محله و محدوده ع (:1)جدول 

 

 نام محله 

 یاتیه عملمحدود محدوده هدف محله 

 جمعیت مساحت )هکتار(  جمعیت مساحت )هکتار( 

5/61 آباد خلیل  23956 5/53  21373 

 1399، وهشهای پژمنبع: داده

 آباد نیز به شرح زیر است.محله خلیلعملیاتی موقعیت محله و محدوده 

 
 

 آبادمحدوده عملیاتی محله خلیل (:1)نقشه 

 1399های پژوهش، منبع: داده

 

 ی تحقیق شناسروش

آن اطلاعات مربوط به بخش   پژوهش حاضر، یک پژوهش کاربردی از نوع تحقیقات تحلیلی است که طی

های تحقیقاتی پژوهشی، طرح  –)کتب، مقالات علمی    ایکتابخانه مدارکوز طریق اسنادا  تحقیق،   نظری

گردآوری شده است.    ه و اطلاعات مربوط به بخش پیمایشی آن از طریق تکمیل پرسشنامه و مصاحب  و ...(  

و  وتحلیلتجزیه برای الگوی  اطلاعات  کارآفریکسب  زیپایدارساارائه  و  کوچک  در وکارهای  ن 

مدلسازی ساختاری  تگاه ونسک از روش  غیررسمی  می  )ISM(تفسیری    –های  مراحل  استفاده   1ISMشود. 

 زیر است.  صورتبه 

________________________________________________________________ 

1 Interperative – Strtucual Model 
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 ارآفرین و ک  کوچکوکارهای ی کسببر پایدار  مؤثر  هایمؤلفه تعیین  -1

پ زمینه  در  شده  ارائه  ادبیات  بررسی  با  ابتدا  تحقیق،  این  سکونتگاه   وکارهاکسب ایداری  در  های  در 

 نفر از  10  وکارهای کوچک و کارآفرین از طریق مصاحبه با های پایداری کسب شاخص سمی، ابعاد وررغی

نتایج به دست آمده   گردید.یی  افرادی که از دانش و اطلاعات کافی نسبت به موضوع برخوردارند، شناسا

 نشان داده شده است. هامؤلفه  به تفکیک هریک از 2از این مرحله، در جدول 

 

 ل ماتریس خودتعاملی ساختارییتشک -2

و  ابعاد  از  ساختاری  خودتعاملی  و شاخص  ماتریس  محوری  فرآیند  چهار   با   هاآن مقایسه    های  از  استفاده 

متخصصین فرآیند محوری تکمیل   ین ماتریس توسط خبرگان و. ااست  حالت روابط مفهومی تشکیل شده 

است مدلسازلاعاط  .گردیده  متد  اساس  بر  حاصله  جمع  -  یرساختا  یات  وتفسیری  شده  ماتریس    بندی 

شود،   j  منجر به ستونi سطرعنصر  اگرماتریسدر این. گردیده است  تعاملی ساختاری نهایی تشکیلدخو

اگرو Xباشد،دوطرفهرابطه  این   کهدرصورتیو  Aشود  iسطر  بهمنجر    j  ستونعنصرو اگرv  حرف

 ود. شمیدادهقرار  Oفحرنباشد،اطیارتب

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه  -3

حاصل   (یک  -صفر)  ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی

است به  .گردیده  مرحله  این  حرف  در  به جای  حرف   و  و   جای 

؛ شودقرار داده میجای حرف  و به  ف  جای حر  ، به 

 : دیگرعبارتبه 

V:  است  0و خانه قرینه آن، عدد  1خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی، عدد . 

A:  است  1دد و خانه قرینه آن، ع 0دستیابی، عدد خانه مربوط به این زوج در ماتریس . 

X:  است  1آن، عدد  ه قرینهو خان 1در ماتریس دستیابی، عدد خانه مربوط به این زوج . 

O:    نتایج به دست آمده است 0و خانه قرینه آن، عدد    0خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی، عدد .

 شده است.  نشان داده  3از این مرحله، در جدول شماره 

 شده تشکیل ماتریس دستیابی اصلاح  -4

ت رابطه  گرفتن  نظر  در  است  با  لازم  عناصر  بین  شود.    دستیابیماتریس  عدی  سازگار  منظور اولیه  بدین 

توان   به  باید  را  اولیه  دستیابی  شود    کهطوریبه  رساند.  K+1ماتریس  برقرار  پایدار  حالت 
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نشان داده    ( * 1)  صورتبه که   شد صفر تبدیل به یک خواهد  بدین ترتیب برخی عناصر   (. )

عوام  ازآنجاکه شود.  می استخراج  برای  تحقیق  این  مؤثردر  کسب ر  ب  ل  و  پایداری  کوچک  وکارهای 

برای   کارآفرین شده  استفاده  خبره  نظر چندین  اساس   از  بر  »مد«  از روش  نهایی  دستیابی  ماتریس  تشکیل 

 . شده است تفاده بیشترین فراوانی در هر درایه اس

 هامؤلفه تعیین سطح  -5

مجموعه     شود.می  م مل انجابندی عوای و مجموعه مشترک، سطحپس از تعیین مجموعه ورودی و خروج

از آن   که  متغیرهایی  بانضمام سایر  متغیر  از خود  است  پذیرند. مجموعه ورودی  می  ریتأثخروجی عبارت 

 مشترک مجموعه  اگر عوامل گذارند.می  ریتأثایی که بر آن  عبارت است از خود متغیر بانضمام سایر متغیره

دهند. برای به دست آوردن  می د اختصاصوخ به را اولویت اول سطح باشد، یکسان بیدستیا مجموعه با

سایر سطوح، باید سطوح قبلی از ماتریس جدا گردند و فرایند تکرار شود. باید توجه داشت عوامل که در 

دارند قرار  بالاتر  از  سطح  تحت    تأثیرگذاری ،  بیشتر  و  برخوردارند  پایین  ریتأثکمتری  سطوح  تر عوامل 

 شوند.ساخت و پایه اساسی محسوب می عنوانه بتر یین عوامل سطح پاهستند. در واقع 

ساختاری    -6 نهایی  مدل  مدل    –ترسیم  نهایی،  دستیابی  ماتریس  و  تعیین شده  اساس سطوح  بر  تفسیری: 

 شود.ترسیم می

برای    –نفوذ  ل جدول  تحلی  -7 نهایی  دستیابی  ماتریس  مقادیر در  بیانگر وابستگی: جمع سطری  هر عامل 

صل شده اجمع سطری ح  ستون قدرت نفوذ از نشانگر میزان وابستگی خواهد بود.   ع ستونیمیزان نفوذ و جم

گی، نفوذ و وابست  بر اساس قدرت  .است  ها حاصل گردیده ستون وابستگی از جمع ستونی شاخص  است و 

 .  ه از عناصر قابل شناسایی خواهند بودچهار گرو

یا خودگردا - دارای  خودمختار  نفوذ ون: عواملی که  دارای    ند وشباضعیف می  یوابستگ  قدرت 

 . ارتباطات ضعیف هستند

 .باشندوابسته: عواملی که دارای قدرت نفوذ کم ولی وابستگی شدید می -

متغیرها    تگی زیـاد هستند، این قدرت نفوذ و وابسـعواملی که دارای    :متصل یا ارتباطی )پیوندی( -

 .  غیر ایستا هستند

 . باشندابستگی ضعیف میووی ولی  واملی که دارای قدرت نفوذ قل: عمستق -

لازم به ذکر است جامعه آماری تحقیق، مدیران، کارشناسان و خبرگان مربوط به امور اشتغال و کارآفرینی 

شود. بدین منظور جهت گردآوری  گیری هدفمند استفاده میش نمونهبوده و برای تعیین حجم نمونه از رو
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های فعال  عدن و تجارت، مدیران و معاونین شرکتمصنعت،  مدیران و کارشناسان سازمانبرخی اطلاعات، 

غیررسمی و    هایسکونتگاه وکارها در  صاحبان کسب   و  در حوزه اشتغال و کارآفرینی، کارآفرینان محلی

سبت به  ان شرقی که از دانش، اطلاعات و تخصص کافی نجسته دانشگاهی استان آذربایجاساتید خبره و بر

انتخااندموضوع برخوردار بوده  کارشناسان،    و  اند. جهت بررسی روایی سؤالات از نظرات اساتید شده   ب ، 

بخش حوزه  مدیران  در  فعال  پرسشنامهییزااشتغال های  پایایی  و  استفاده  کر  ،  آلفای  طریق  از  ونباخ نیز 

می مقدارسنجیده  با  کرونباخ  آلفای  نتایج  می  971/0  شود.  پایادهد  نشان  از  پرسشنامه  مطلوبی که  یی 

افراد،   رخوردارب با  مصاحبه  و  نظری  ادبیات  بر  مبتنی  موجود  اطلاعات  اساس  بر  پژوهش  این  در  است. 

شود.( استخراج می2و زیرمولفه به شرح جدول ) مؤلفه تعدادی 

 
-سکونتگاه وکارهای کوچک و کارآفرین در  بر پایداری کسب مؤثر هایمؤلفه و زیر  هاه مؤلف (:2)جدول 

 غیررسمی  های

 ها مؤلفه  ریز ی اصلیهامؤلفه

 

 

 
  -عوامل مالی 

 اقتصادی 

 

 وکارمیزان سرمایه در گردش کسب

 ی کوچک و کارآفرین وکارهاپشتیبانی مالی و فنی دولت از کسب

رآفرینان  و مالیات واحدها برای کاکاهش سود تسهیلات بانکی 

گذارانیهو ایجاد جذابیت برای سرما اندازپس

 تی و غیردولتیلهای دوهعدم محدودیت سرمای

ها و تسهیلات اعتباری وکار به کمک دسترسی کسب

ای تولید محصولات تولیدیهتوجه به هزینه

 

 

 
  –عوامل اجتماعی 

 شناختی روان

 

 وکارها کنندگان به کسبو مصرفمشتریان  اعتماد

 و ... رپذیآسیبهای دانش بومی، توجه به گروه های اجتماعی همچون استفاده ازخلق ارزش

 وکارهای مشابه فعال در منطقهو کسب  رقبااشتراک اطلاعات و تجربیات کاری با 

 گرایش به کار گروهی در بین جامعه محلی

جامعه محلی های توجه به نیازها و خواسته

 وکارکسبها در زمینه فعالیت  اعتماد به شرکا و دیگر بنگاه 

 ربطذیهای سازمان ومراکز ا  ب وکارکسبدسترسی و ارتباط 

 

 

 

 

 ای مرتبط با فعالیت تولیدیمهارت و دانش حرفه

 وکارداشتن سابقه و تجربه کاری مرتبط با کسب

   مشارکتی و انگیزشیهای توانمندی برخورداری از 

 ن  سن و تجربه کافی فعالان و کارآفرینا
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 –عوامل شخصیتی 

 فردی

 

افراد   خوداتکاییو  نفساعتمادبه

مناسب دانش رسمی در کنار دانش بومی  کارگیریبه

 داشتن روحیه ابتکار و نوآوری مستمر 

 ریسک و خطرپذیری 

روحیه کارآفرینی و کار تیمی

 

 

 

 عوامل بازاریابی 

 

   به اطلاعات بازار دسترسی

 ای  آشنایی با بازارهای ملی و منطقه

 یی با بازارهای محلیناآش

 ین تولید با بازاریابیبسب ط مناارتبا

 برای یافتن مشتری  مؤثرتبلیغات  

 

  -عوامل فنی 

 تکنولوژیکی 

 وکارهای فنی مرتبط با کسببرخورداری از دانش و اطلاعات به روز و مهارت

های ارتباطی و ...اعم از مهارت وکارکسبهای عمومی  داشتن مهارت

ی کیفیاهویژگی  د محصول سالم و ایمن به لحاظلیتو 

وکارکسبهای کاهنده مصرف انرژی در ها و طرحاستفاده از فناوری

 

 -عوامل سیاسی 

 حقوقی 

رعایت حقوق مالکیت  

در ساختار بروکراسی اداری  بهبود

 ی قوانین و مقررات و اصلاحگربازن

وکارهای کوچک و کارآفرینکسب  های حمایتی در حوزه ثبات قوانین و سیاست

 وکارهای کوچک کسب  فردمنحصربههای  قوانین خاص متناسب با شرایط و مشخصه  تدوین

 

 

 

   –عوامل زیرساختی 

 نهادی

 

 دیده و متخصصداشتن نیروی انسانی آموزش

 های مختلف تولیدیهاده و راحت به ن دسترسی ارزان

 آفرینروچک و کاوکارهای کسهیلات مناسب به کسبهای تولید و ارائه تتخصیص یارانه

 وکارهای کوچک و کارآفرینای مشخص و جامع مختص کسببرخورداری از نظام بیمه

 و کارآفرینوکارهای کوچک  کسبعدم فرایند اداری سخت و طولانی برای اخذ اعتبارات جهت  

های نوین برای تولید محصولاتاز فناوری استفاده 

 

  -البدی عوامل ک

 فضایی 

کوچک و کارآفرین وکارهایکسبموردنیاز برای توسعه   عمرانیی هاوجود زیرساخت

وکارکسبمالکیت شخصی بر 

وکارموقعیت مکانی یا جغرافیایی کسب

 

 

 خصصان در فرایند تولید و بازاریابی محصول شاوران و متارتباط با م

 ربطذیهای مانزدیگر سا ها، مراکز پژوهشی وبا دانشگاه تعامل و ارتباط  
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  -عوامل ارتباطی 

 اطلاعاتی

 وکارسازی و ایجاد تعامل و ارتباط اثربخش بین کسبشبکه

با آنان   مؤثرگردآوری مستمر اطلاعات مرتبط با نیازهای مشتریان و برقراری ارتباط 

 

 

 محیطی عوامل زیست

 

محیطیپذیری اجتماعی زیستمسئولیت

ت محیط کارتوجه به بهداش

زیستستانداردهای محیطاناسب با  تولید محصولات مت

 زیستکننده محیطکمتر از مواد تخریب استفاده 

 بیشتر از انرژی تجدیدپذیر استفاده 

 های تحقیقمنبع: یافته
 

 ها یافتهبحث و 

 های تحقیق پرداخته شده است.  یافته  وتحلیلتجزیه خش به  در این ب

خودت  -1 ساختاماتریس  در  عاملی  خودتعاری:  ساخماتریس  اساسری  ا تملی  گ  بر  نظرات  و  وه ر بحث 

شده است.  شخصمدوی متغیرها توسط نمادهایی دوبه روابط ،موردمطالعهحوزه  متخصصان
 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری (:3)جدول 
 

 

 

 ها مؤلفه
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           اقتصادی  -عوامل مالی

          O شناختیروان –عی عوامل اجتما
         O O حقوقی  -عوامل سیاسی 

        A A A تکنولوژیکی  -فنی عوامل 
       A A O A یابی ارازعوامل ب

      O O O A V اطلاعاتی  -عوامل ارتباطی 
     O V O V O O فضایی  -عوامل کالبدی 

    X V O V O O O نهادی –عوامل زیرساختی 
   O O O V V A O O فردی -تی شخصی عوامل

  A A O V V V O A O محیطیزیست عوامل 
 های تحقیق منبع: یافته 
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با استفاده از  ابتییس دسترما  -2 ،  کارآفرین  و   وکارهای کوچکبر پایداری کسب  مؤثر  های مؤلفه ی اولیه: 

اولیه   دستیابی  مات  پسماتریس  یک  به  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تبدیل  ارزشیاز  دو   -صفر )  ریس 

 گیرد. شکل می(، یک
 ماتریس دستیابی اولیه  (:4)جدول 

 

 

 

 ها مؤلفه
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0 0 1 اقتصادی  -عوامل مالی 1 1 0 0 1 0 1

0 اختیشنروان –عوامل اجتماعی  1 1 1 1 0 0 0 0 1

0 حقوقی  -عوامل سیاسی  0 1 1 0 0 0 0 0 0

0 تکنولوژیکی  -عوامل فنی  0 0 1 1 1 0 0 0 0

0 عوامل بازاریابی  0 0 0 1 0 1 0 0 0

0 لاعاتی اط  -باطی عوامل ارت 0 0 0 1 1 0 0 1 0

0 فضایی  -عوامل کالبدی  1 0 1 0 0 1 0 0 0

1 نهادی –عوامل زیرساختی  1 0 1 0 0 0 1 0 1 

0 فردی -عوامل شخصیتی  0 0 1 1 0 0 0 1 0 

0 محیطیزیست عوامل  0 0 1 1 1 0 0 0 1 

 های تحقیق منبع: یافته 

 

انتقالتشکیل ماتریس دستیابی نهایی:    -3 با دخیل کردن   پذیری درپس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه 

در این مرحله تمام روابط ثانویه بین متغیرها بررسی . دشوتشکیل می دسترسی نهایی متغیرها، ماتریسروابط 

نهایی مطابق جدول    شود ومی این ماتآیدمی  دست   به  5ماتریس دسترسی  نفوذ و. در  میزان    ریس قدرت 

هایی متغیرهایی )شامل ن وابستگی هر متغیر نشان داده شده است. قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از تعداد

ک  میخودش(  ایجاد  د  توانده  وابستگی  هاآنر  میزان  باشد.  داشته  نهایی   نقش  تعداد  از  است  عبارت 

 . شوندمتغیرهایی که موجب ایجاد متغیر یادشده می
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 ماتریس دستیابی نهایی  (:5) جدول
 

 

 

 ها مؤلفه
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*1 1 اقتصادی  -عوامل مالی 0 1 1 1* 0 1 1* 1 8 

0 شناختیروان –عوامل اجتماعی  1 1 1 1 1* 0 0 1* 1 7 

0 حقوقی  -عوامل سیاسی  0 1 1 1* 1* 0 0 1* 0 5 

0 تکنولوژیکی  -عوامل فنی  0 0 1 1 1 0 0 1* 0 4 

0 عوامل بازاریابی  0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

0 عاتی اطلا -عوامل ارتباطی  0 0 1* 1 1 0 0 1 0 4 

0 فضایی  -عوامل کالبدی  1 0 1 1* 1* 1 0 1* 1* 7 

1 هادین –عوامل زیرساختی  1 0 1 1* 1* 0 1 1* 1 8 

0 فردی -یتی خصعوامل ش 0 0 1 1 1* 0 0 1 0 4 

0 محیطیزیست عوامل  0 0 1 1 1 0 0 1* 1 5 

  5 9 2 1 9 10 9 2 4 2 میزان وابستگی

 های تحقیق یافته منبع: 

 

تشکیل   های ورودی، خروجی و اشتراکتعیین سطح عوامل، مجموعه  منظور به   ها:تعیین سطح شاخص  -4

   است.  5غیرها به همراه علائم مربوطه به شرح جدول متبندی ز سطححاصل ا نتایجشود. می

 
 بندی متغیرها سطح  (:6)جدول 

 متغیرها  مجموعه ورودی مجموعه خروجی مجموعه مشترک  سطح 

 ( 1اقتصادی ) -مالی 8-1 10-9-8-6-5-4-2-1 58-1

 (2) اختیشنروان-اجتماعی 8-7-2-1 10-9-6-5-4-3-2 42

 (3) یحقوق–سیاسی 3-2 9-6-5-4-3 33

 ( 4) تکنولوژیکی –فنی 10-9-8-7-6-4-3-2-1 9-6-5-4 29-6-4

 ( 5) بازاریابی 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 5 15
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 (6) اطلاعاتی–ارتباطی 10-9-8-7-6-4-3-2-1 9-6-5-4 29-6-4

 ( 7)فضایی  -کالبدی 7 10-9-7-6-5-4-2 57

 ( 8) نهادی–زیرساختی 8-1 10-9-8-6-5-4-2-1 58-1

 ( 9) فردی –شخصیتی 10-9-8-7-6-4-3-2-1 9-6-5-4 29-6-4

 ( 10) محیطیزیست  10-8-7-2-1 10-9-6-5-4 10 3

 های تحقیق منبع: یافته 

 
ساختاریتر  -5 نهایی  مدل  نهایی تفسیری:    -سیم  مدل  دستیابی،  ماتریس  و  شده  تعیین  سطوح  اساس  بر 

می بترسیم  سطح  شود.  حسب  بر  عوامل  منظور  پا  هاآندین  بالا  ن  ییاز  که   طورهمانشوند.  می  میتنظبه 

ن سطح قرار ترینهادی در پایین  –فضایی و زیرساختی    –اقتصادی، کالبدی    –شود عوامل مالی مشاهده می

طح بوده و بیشترین  را بر سایر متغیرها دارند. عامل بازاریابی نیز در بالاترین س تأثیرگذاریگرفتند و بیشترین 

 را دارد.  یریرپذیتأث

 
 ( MICMACتحلیل )  وابستگی –تحلیل جدول نفوذ 

قدر  وتحلیل تجزیه در   برحسب  متغیرها  وابستگی،  و  نفوذ  تقسیم جدول  دسته  به چهار  وابستگی  و  نفوذ  ت 

 -2باشند.  ( است که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می1خودمختار )ناحیه    ایمتغیره  -1شوند.  می

متغیرهای پیوندی    -3باشند.  ای قدرت نفوذ کم ولی وابستگی شدید می( که دار2متغیرهای وابسته )ناحیه  

تغییر در ع  ستند، زیرا هر نو. این متغیرها غیرایستا ه استبستگی زیاد  ( دارای قدرت نفوذ زیاد و وا3)ناحیه  

را تحت  آن می  )ناحیه    -4قرار دهد.    ریتأث تواند سیستم  نفوذی  ق4متغیرهای  نفوذ  دارای قدرت  ولی (  وی 

میو ضعیف  میابستگی  عمل  مدل  زیربنای  سنگ  همانند  دسته  این  کارکرد باشند.  شروع  برای  و  کنند 

(  2وابستگی به شرح شکل )  –  وذین تحلیل جدول نفبنابرا؛  کرد  دیتأک   هاآن ر وهله اول روی  سیستم باید د

)با علائم   یی غیررسمهاکوچک و کارآفرین در سکونتگاه   وکارهایپایداری کسببر    مؤثر. عوامل  است

 به شرح زیر است. 2مربوطه( در شکل شماره 
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 های غیررسمیوکارهای کوچک و کارآفرین در سکونتگاهالگوی پایداری کسب (:1)شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

می  ورطهمان مشاهده  اقتصادی   ود شکه  اجتماعیمالی  -  عوامل  و    فضایی-کالبدی،  شناختیروان   -، 

طبقه -زیرساختی نفوذی  متغیرهای  جز  بیشترین  می  بندی نهادی  متغیرها  این  در   تأثیرگذاریشوند.  را 

کسب سکونتگاه پایدارسازی  کارآفرین  و  کوچک  غیررسمی  هوکارهای  عوامل   عنوان به و    دارندای 

مزیرب شناخته  مدل  زیستشوندینایی  و  عوامل حقوقی  اول  .  ناحیه  این بندی میطبقهمحیطی جزء  شوند. 

پایینمتغیرها نفوذ  و  وابستگی  دارند.  میزان  ارتباطی  درنهایت ی  بازاریابی،  عوامل  فنی  -نیز   -اطلاعاتی، 

نیز جز    -تکنولوژیکی و شخصیتی نفوذ    یرهایغمتفردی  قدرت  دارای  که  بوده  وابستگی وابسته  ولی  کم 

 فضایی -عوامل کالبدی 

 حقوقی  -مل سیاسی عوا

 عوامل بازاریابی  

 اطلاعاتی  -عوامل ارتباطی  تکنولوژیکی -عوامل فنی  فردی -عوامل شخصیتی 

 ی طیمحستیزعوامل 

 یشناختروان  – عوامل اجتماعی

 نهادی   -عوامل زیرساختی

 

 اقتصادی  -عوامل مالی 

 

   1سطح 

   2سطح 

 

   3سطح 

 

   4سطح 

 

   5سطح 
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 باشند.  می یدشد

 
 

 ( MICMACابستگی )تحلیلو –نفوذ  ماتریستحلیل  (:2)شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 ایجاد مشاغل جدید، تسریع سیاستی مهم در    عنوان به   ،کارآفرینوکارهای کوچک و  ایجاد و توسعه کسب

  ای به ید توجه ویژه گردد و به این دلیل است که بامی  محسوب   هادر بهبود اوضاع اقتصادی و رشد کشور

قادر هستند که خود    کارآفرینوکارهای کوچک و  کسبا  زیر؛  شود  فرینآکارارهای کوچک و  وک کسب

-تطبیق با تغییرات و تحولات گسترده و همه   امکان  هاآن محیط امروزی وفق دهند و هم اینکه ساختار  با    را

می  پذیرامکانرا    جانبه فراهم  را  بقایشان  و  حفظ  و  مدآورساخته  اهمیت  به  توجه  با  لذا  تحقیق  وضوع،  . 

شناسایی  ح به  کسببر    مؤثر   های ه لفمؤاضر  سکونتگاه پایداری  در  کارآفرین  و  کوچک  های  وکارهای 

خلیل  غیررسمی ارا)محله  و  تبریز(  برای  آباد  الگو  ارائه  جهت  است.  پرداخته  الگو  کسبئه  -پایداری 

بندی  طحن متغیرها و س، تعیین دقیق روابط میاسمیهای غیرروکارهای کوچک و کارآفرین در سکونتگاه 

ساختاری  دنمور  هاآن معادلات  روش  از  راستا  این  در  است.  نتایج   –یاز  است.  شده  گرفته  بهره  تفسیری 
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تحقیق  حاصل   میاز  مالینشان  عوامل  اجتماعی-دهد  فضاییشناختیروان-اقتصادی،    ، کالبدی-، 

ارتباطی،  نهادی-زیرساختی فنیاط   -بازاریابی،  و  -لاعاتی،  پایداری    فردی  -شخصیتی  تکنولوژیکی  بر 

   هستند.   تأثیرگذاررهای کوچک و کارآفرین کاوکسب

از عوامل   پایداری کسب  مؤثریکی  که   است اقتصادی    –مالی    وکارهای کوچک و کارآفرین، عواملبر 

بهره  افزایش  به  کسبمنجر  برای  و  گردیده  ایجادوری  رقابتی  مزیت  و  فرصت  امروزه می  وکارها،  کند. 

  توسعه و موفقیت خود با مشکل بزرگی تحت عنوان   رسیهمواره در م  آفرینکارای کوچک و  وکارهکسب

و از    د با استفاده از منابع مالی در دسترستواندسترسی به سرمایه و تأمین مالی مواجه هستند که دولت می

هیلات مالی تس  وکارها عمل کند. اعطایپیشران بخش مالی این کسب   عنوانبه شده خود  ریزیپیش برنامه

انعطافبا بازه   لفهای مختقالب وام  در با نرخ بهره پایینهای زمانی  شرایط مختلف و    در نظرگیری،  پذیر 

قوانین دولت درانعطاف ازبازپس  پذیری  اعطاشده یکی  مالی  تسهیلات  است که می  گیری  توان  اقداماتی 

دسته   این  کارآمدی  سطح  افزایش  انجام  برای  ای داد.  اقدامات  همرفع  که  موانع  بنگاه   ن  عملکرد  ی  هابه 

هم و  برنامه   کوچک  اجرای  فرصتبه  است،  مرتبط  دولت  صنایع  های  در  را  فراوانی  کارآفرینی  های 

 . و عاملی برای ایجاد توسعۀ متوازن در بخش تولید و صنعت کشور خواهد بود ایجاد کرده  کوچک

ن  ریرهای کوچک و کارآفوکایداری کسبپااز موانع    برخیمل حقوقی  توجهی به عوابیاز سویی دیگر  

ثباتی در بی  بیشتر به  سیاسی  -مسائل حقوقی  را به خود اختصاص داده است.    های غیررسمیدر سکونتگاه 

سیاستهاسیاست تغییر  و  دولتی  قوانینی  دولتی،  حمایت  نبود  دولت،  توسط  قوانین  دست   ها  وپاگیر، 

مواردی همچون    ه بر اثر گاو    مربوط بوده   للیالمهای بینمتحری  و   پایدار اقتصاد کشورنامناسب، وضعیت نا

منابع    زیادی از  ها، بخشبسیاری از شرکتاست. امروزه    کسب مجوزات اداری وجود برخی مشکلات در  

-زمانبر اداری می  مالی و زمانی خود را صرف کسب مجوزات اداری و پشت سر گذاشتن مراحل متعدد و 

ها بسیار شرکت  گونه ن یااند برای  تواز جانب دولت می  حذف این مراحلد که بازنگری، اصلاح و یا  کنن

بگیرد وضع    حمایتی دولت قرار تواند در این دسته  یکی از مواردی که میدر این راستا  واقع شود.    مثمر ثمر

می دولت  باشد.  بازدارنده  قوانین  نبود  و  تسهیلگر  قوان  تواندقوانین  وضع  وکارهای  کسب  موفقیت  ،ینیبا 

مسیر   حذف قوانین بازدارنده،  با  بخشد و در کنار آن اصلاح و یال  را تسریع و تسهی  نکارآفریوچک و  ک 

باتجربه در  افراد متخصص و  کارگیریبه تحقق این امر با   وکارهایی را هموار سازد.کسب  نیچنن ی اموفقیت  

کسب سازمانحوزه  در  کارآفرینی  و  ارگوکار  و  تصمیمان ها  و  قانونگذار  خواهد    پذیرامکان گیرنده  های 

  تنها نه دهد که قوانین و مقررات دولتی می شواهد و مطالعات دقیق در ایران نشان در حالی است که ینابود. 
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کند بلکه این قوانین و مقررات مانع  تولیدی را فراهم نمی  های ناسب برای کارآفرینی و فعالیتهای مزمینه

 .ن شده استکارها در ایراوکسب ینی و در نتیجه شکسترشد کارآفر

در  وعر  دیگاز   کلیدی  کسبامل  میپایداری  که  شخصیتی  ویژگی  کردبیان    توان وکارها  فردی    –های 

واست.   خلاقیت  روحیه  ریسک  وجود  داشتن  اعضاء،  تعهد  و  فعالیت کارآفرینی  در  بالا  های  پذیری 

 انربه و غیره از ارک ولیدی، سن، تجهای تری و خلاق در فعالیتهای ابتکاها، استفاده از روشوکارکسب

افراد با سابقه عضویت بالا به دلیل داشتن رابطه با    مثالعنوان به .  استوکارها  اساسی توسعه و پایداری کسب

توسعه   به  بیشتری  کمک  گرفته،  قرار  اختیارشان  در  که  اطلاعاتی  و  کرد. وکارکسب یکدیگر  خواهند  ها 

ا  ترینمهم از    یزن  نوآوری    پیوند   کارآفرینکوچک و    ایهم و کارکرد شرکتبا مفهو  ست کهعنصرهایی 

تجاری؛  دارد برای  تلاش  به  معطوف  نوآوری  کسبایده   سازیزیرا  ایجاد  و  نو  این  وکارهایهای  برای  ی 

-کسب  ازخیلی   متأسفانهشود و میوکارها کسبنوآوری باعث ایجاد تغییرات در تمامی ابعاد . منظور است

توجه   .توجهی ندارند و به نیازها و واقعیات بازارد های شناختی هستن یدارای سوگیر س یتأسدر بدو وکارها 

  های پیش شود که چالش باعث می  شود ویها مپذیری در تمامی بخشبه بعد نوآوری باعث ایجاد انعطاف 

پشت وکارهای  روی کسب  شود.  نوپا  و خدم  سر گذاشته  راه ایجاد محصولات  ارائه  و    ی هاحلات جدید 

بینیجایگزین در   نیز مین  حل مسائل پیش  پایداری یاریتواند شرکتشده  همچنین  .  کند  ها را در جهت 

پذیر برخلاف مدیران  دهد. مدیران ریسکاه را افزایش میو پایداری بنگ  ییزااشتغال پذیری مدیر،  ریسک

  کنند. تناب میری پیشرفته اجالا ندارند و از قبول فناوهایی با ریسک بگریز تمایلی به انتخاب طرحریسک

بنگاه به خطر میبهره   رونیازا بنگاه کاهش یافته و بقاء و پایداری  هایی که در حوزه افتد.  وری و عملکرد 

برارتمها  دسته مدیریت  موردنیاز  کسب  یهای  یک  موفقیت  میتحقق  قرار  میوکار  شامل گیرد  تواند 

های فکری و  سرمایهز  ری(، دانش حمایت اتخدام و نگهدا)پاداش، انگیزه، اس  انسانیمنابع    دانش مدیریت

، دانش  مؤثروکار و ارتباطات درونی و بیرونی  سازی مطلوب کسبمالکیت فکری، شبکه  آگاهی از قوانین 

کرد این مسائل بر عمل  ریتأثو دانش تحلیل مسائل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی و درک    بازار و بازاریابی

هریک  باشد  وکارکسب موارد   که  این  عامل  عنوانبه واند  تمی  ییتنهابه خود    از  از  هر  یکی  موفقیت  های 

ایفای وکارکسب های مدیریتی بر ها و ویژگیمهارتبسیار زیاد    ر یتأثنقش کند که این موضوع بیانگر    ی 

-وره تواند با برگزاری دنیز می. لازم به ذکر است دولت در رابطه با این عامل  است  وکارهاکسب موفقیت  

  فردی افراد   یهامهارتاز منابع علمی بروز نسبت به تقویت و توسعه سطح  ه  مستمر با استفاد  یهای آموزش

کند دگرگون  چراکه.  عمل  ایجاد  با  کاراییآموزش  و  خلاقیت  بروز  زمینه  افراد،  بینش  و  باور  در  را    ی 
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دانش  دهد.  افزایش می ت  ویژه به نقش  و  دانش جدید، یادگیری  یافتن  برای  در  لاش  مهم  ایجاد    کعناصر 

و  ایوکارهکسب هستند  کوچک  کسب .  کارآفرینانه  ایجاد  مهارتک و برای  به  جدید،  دانش  ارهای  و  ها 

توانایی یادگیری کارآفرینی یا تیم .  کندنقش را ایفا می ترینمهممایه انسانی  و سر ی نیاز اسـت فردمنحصربه

فر ثقل  مرکز  رشدکارآفرینانه  کوچکـسب   آیند  کارآفرینا  کوکارهای  تسهی  نهو  برای  این  ل  است.  رشد 

تصمیمشرکت از  باید  کارآفرینان  شبکهتجربه   ها،ها،  و  اشتباهات  در  ها،  که  دارند،    هاآن هایی  عضویت 

  روازاین های کوچک و کارآفرین بیشتر بر مبنای نهاده نیروی کار استوار هستند تا سرمایه.  بنگاه   .بیاموزند

آموزش مهارتکسب  و  میهها  لازم  بهره توای  نیرواند  از  ی  وری  یکی  که  را  در   ترینمهم کار  عوامل 

افزایش دهد.   بنگاه است،  پایداری  بقاء و  باید    البته لازم به ذکر استافزایش  بر آموزش  افراد علاوه  این 

طقه  داده شود. در هر من  هاآن  کنار آن آموزش رسمی به  های ذاتی باشند و درها و تواناییدارای صلاحیت

بومی  های کارآفرینی باید بر اساس مشکلاتتفاوت است. به عبارتی آموزشم کارآفرینی هایندی نیازم نیز

 . ای طراحی شودو نیازهای منطقه

-ها میهای بازار نیز منجر به افزایش پایداری بنگاه میان دسترسی به بازار و آگاهی مدیر از فرصت  در این

افشود.   توسط  عموماً  کوچک  کارآفرین  صنایع  مهارتراد  فاقد  بازاریابی م  هایکه  مانند  خاص  دیریتی 

ی که بنگاه با رقبای زیادی  افزایش آگاهی مدیر در زمینه بازاریابی در شرایط روازاین شود. هستند، ایجاد می

روبه خارج  و  داخل  بازار  است  در  بنگا  عنوانبه رو  بقای  حفظ  در  اصلی  عامل  رقبا یک  سایر  میان  در  ه 

  ها شود که شرکتمهم مرتبط با بازار دیده می  های مکانیزم  عنوانبه های بازاریابی  یتقابلشود.  می  محسوب

برتر دانش  آن  می  ،توسط  به کار  را  تا سودگیربازار  کنند  ند  ایجاد  قابلیت.  اقتصادی  با    های یک شرکت 

نیازهای مشتری    میق بازاریابی قوی قادر است تا با استفاده از درک ع   جدید را  توسعه محصولات خود از 

-می  ی را به مشتریان ارائهفردمنحصربه که ارزش    کند  را سازماندهی  یهای بازاریاب و فعالیتد  پرورش ده

تو.  دهد با  بازاریابی خود میقابلیت   سعهیک شرکت  با    ها و دانشتواند مهارتهای  فردی کارمندانش را 

-تواند قابلیتمید  نک صرف می  مشتریاندر تعامل با    شرکتی که منابع بیشتری را  .منابع موجود ترکیب کند

تا بهتر نیازهای   سازدها را قادر میشرکت  بیان بهتر قابلیت بازاریابی، . به را توسعه دهد دوازار خبهای درک  

نیازها بهتر  و  یفعل به این    دیدی به دستکرده، مشتریان ج  یرسانخدمت   آتی مشتریانشان را درک کنند، 

تغییرات سریع اما آنچه مسلم است این است که ؛  دکنن  حلیل ت ا را برقابت و رق  ر مؤث  طور به  یت درنها  و  آورند 

مح و  تولید  فرایند  سریع  شدن  منسوخ  به  منجر  میتکنولوژی  باید    شودصولات  همواره    موردتوجهکه 

می، انتقالات در تقاضای عمو  و   . تغییرات در تجارت و بهبودها وکارهای کوچک و کارآفرین باشدکسب
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تکنول  هاییمثال تغییرات  میوژاز  شمار  به  ازی  کارآفرینان  اگر  و  روش  یریکارگبه   روند.  مدرن  های 

. از سویی دیگر خورندباشند، شکست می  نده جدید ناتوان کنهای مصرفخواسته  موقعبه شناخت وسیع و  

استانداردهای    باید   تولید محصولات  با  استفاده زیستمحیط متناسب  مو  ،  از  -ه محیط کننداد تخریبکمتر 

محیطی سبب موفقیت و پایداری  های تجدیدپذیر و ... باشد تا از نظر زیسته بیشتر از انرژیادزیست، استف

است و مباحثی  نهادی  -  موانع زیرساختی  از متأثر  ها گاه شکستن در حالی است که ای  وکارها است. کسب

-و زیرساختی  ای و مخابراتشبکهمشکلات    باطی،مناسب از قبیل تجهیزات ارتهای  مانند نبود زیرساخت

فنی   می  هایمؤلفه   ازجملههای  که  نقشهستند  توسعه    تواند  عدم  در  نتیجه    وکارهاکسب بسزایی  در  و 

های عمرانی برای توسعه  نمونه، ضعف در زیرساخت  عنوان به .  داشته باشد  نانیکارآفرهای احتمالی  تشکس

ها و  نهاده   ن یتأمها،  این بنگاه ی  مکانی و جغرافیای  وجه به موقعیت های کوچک و کارآفرین با تروکاکسب

 محصولات تولید شده را با مشکل جدی مواجه ساخته است. یبازار رسان

می این  یارانهدر  تخصیص  کسبان  به  مناسب  تسهیلات  ارائه  و  تولید  کارآفرین، ای  و  کوچک  وکارهای 

سخت و طولانی    ریا، عدم فرایند اداوکارهاین کسبای مشخص و جامع مختص  بیمهبرخورداری از نظام  

... می و  توسعه  اعتبارات جهت  اخذ  بنگاه برای  پایداری  در  کارآفرین  تواند  و  زایی بس  ر یتأثهای کوچک 

-کسب  از ابعاد انکارناپذیر در پایداری و موفقیت شناختیروان –نیز عوامل اجتماعی  درنهایت داشته باشد. 

های اجتماعی پردازد دارای زمینهای نو میهدی که به خلق ایده رین هستند. فروکارهای کوچک و کارآف

شبکه و  بسترسازی  ایجاد  همچون  جهت  در  رایگان  خدمات  ارائه  اشتراک  افزوده زشارسازی،  ایجاد   ،

کار گروهی و تیمی و  های جامعه محلی، گرایش به  اطلاعات و تجربیات کاری، توجه به نیازها و خواسته

بشود.   وکارهاکسبتواند باعث بهبود عملکرد  مل مهمی است که میواکار تیمی از ع  ثالمعنوان به ت.  ... اس

های اداره استبدادی و متمرکز ار پیچیده باشند، روشساختدارای  وکارکسب هم محیط و هم    کهیهنگام

و  آسیب  قدرآن نمیمی   ریتأثی بپذیر  که  بقای  تواننشوند  کنندر  وکارکسبمدت  بلندد  تضمین  لذا    ؛ ا 

دادن   تصمیمکامشارکت  در  می  نوبهبه ها  گیریرکنان  راخود  کارکنان  توانمندی  بدهد  تواند  و    افزایش 

 وکارها شود.  کسبمنجر به پایداری  درنهایت

به شرح زیر پیشنهاد ابعاد    ترینمهمتوان راهکارهای مدیریتی زیر را در برخی از  بر اساس نتایج مطالعه می

داد:
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های خود را  وکارهای خرد لازم است دولت حمایتطه کسبحی یت ویژه بازار در  ا توجه به اهمب -

امکانات و    یریکارگبه زیرساختی، فنی و ...(، با بسترهای مناسب )عوامل اقتصادی، حقوقی،    ن یتأمدر زمینه  

های اجرایی افزایش دهد. تجهیزات سایر دستگاه 

  توسط دولت،   نریکارآفرهای کوچک و  وکاژه به کسب هیلات و اعتبارات بانکی ویاعطای تس  -

بهره  برگیری کارآفرینان و مالکان کسبامکان  از منابع مالی متنوع  ای  وکارهای کوچک و کارآفرین را 

-مییابد، آنان    هر چه گستردگی منابع و حق انتخاب کارآفرینان افزایش  نماید.مالی بنگاه فراهم می  نیتأم

های مالی در اختیار داشته  بحران  ی و رویارویی باالرای رفع نیازهای می بیشتری را بی اجرایاتوانند راهکاره

کند. از  عی با کمترین هزینه را مهیا میگزینش منب  های مرتبط، امکانر ضمن کاهش ریسکمباشند. این ا

از ناشی  مالی  منابع  اگرچه  دیگر،  بهر  سوی  پرداخت  مستلزم  میسرمایه  اما  نیست،  ره  با  کردن  تواند  قیق 

 . ها کاهش دهدگیریوی را در فرایند تصمیم نترلک  کارآفرین، توان  یتمالک

دوره  - کارکنان  افزایش  آموزشی  بنگ  ریتأثهای  پایداری  بر  دارد.  مثبتی  باعث اه    آموزش 

موفقیت  و  شده  بنگاه  در  شاغل  انسانی  نیروی  میتوانمندسازی  تضمین  را  آتی  می  .کندهای  شود  پیشنهاد 

کارآمدی نیروی انسانی انجام شود و    منظوربه ی و فردی  ارهای ک ء سطح مهارتگذار با ارتقاآموزشی اثر

 دفعات به و تخصصی کارکنان را افزایش دهد، مدت و بلندمدت که قابلیت فکری های آموزشی کوتاه دوره 

 بیشتر برگزار شود. 

یستی  شود لنهاد میرهای کوچک و کارآفرین، پیشوکاشرایط محیطی بر کسب  ر یتأثبا توجه به   -

کسب شود،    ایوکارهاز  تهیه  منطقه  کسب   کهی نحوبه هر  محدودکننده  محیطی  خرد  شرایط  وکارهای 

ه شود.نباشد، بلکه نقطه قوت در نظر گرفت 

بنگ  ریتأث دلیل    به  - پایداری  بر  بازار  به  دسترسی  سطح  میامثبت  پیشنهاد  بره،  اصول    شود  مبنای 

های دسترسی به بازار به  راه (،  وچکک   های کارآفریننگاه مت در توسعۀ بدلیل ضعف این قس  به)ریابی  بازا

-مختلف را شناسایی کند و با بهره بازارهای    مدیر بنگاه   لازم است   روازاینها معرفی شود.  مدیران این بنگاه 

. بیشتر را فراهم کند های دسترسی بهتر و راه  گیری از تجربیات و تخصص خود و بازاریابان خبره 

  و حذف فرآیندهای بروکراتیک و   ربطذی نب مراجع  جاوانین وضع شده از  گری و اصلاح قبازن -

فعالیت کمینه اداری  مراحل  کسبسازی  به  مربوط  کوچهای  و  وکارهای  کسب    کارآفرینک  از  اعم 

 ی و ... مال نیتأم مجوزات،
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