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¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj »«±ªî t°nj ²°o£ »Mo« -3

¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ºnAkMBT� ²°o£ tB®{nB� -4

3»wBL¦� »¦î kªd« ,4ºo¼\« �¼´{ ,3¬Ap°kµÀ� oL� A,2¬B½kªd«nB½ �¼vekªd«oT�j ,1»QBQ kªeA

²k¼ña
³M Bµ³¯BhMBT� ©´« �½B�° pA »¯Bwn �À�A ,o�Be o~î nj /³«k�«

RBîÀ�A ¬°q�Ap°n xoTv£ BM An j±i k½BM ³¯BhMBT� oµ ° j°n»« nBª{

ºAoM »µB¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ¬AnB�nk¯ASwj �½AoMB®M /jpBw ¡®µBªµ

·®¼´M �T{Am£ nB¼TiA nj ° j±i »¯Bwn�À�A �AkµA ³M »MB¼Twj

¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ³§Fv« ³M »Tv½BM ,�¼í]Ao« ³M RBîÀ�A

¬Aq¼« ºo¼£ ²pAk¯A �kµ BM o�Be yµ°sQ BTwAn �½A nj /k¯pAjoPM

²B¢z¯Aj ° ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ºB´µB¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj S½B�n

¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n oM oYÆ« ¥«A±î o¼YFU ¬Aq¼« »wnoM ³M ,¬B´	æA

/k{ ¨B\¯A

jn±« S¼íª] /k{BM»« »z½Bª¼Q �±¯ pA ³í§B
« �½A /B´{°n ° jA±«

�nk« BM ³� k¯j±M ( o	¯ 15å ) »¯AnAkMBT� ¨BªU yµ°sQ �½A nj ³í§B
«

19 nj nAkMBT� Sªw BM B½ ° ºnAkMBT� ³T{n nj oU¿BM ° ©¦P½j �±�

¬B´	æA ²B¢z¯Aj ³¯BhMBT� 9 ° ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ³¯BhMBT� 

nAqMA ° kz¯ ¨B\¯A ºo¼£ ³¯±ª¯ yµ°sQ �½A nj /k¯j±M nB� ¤±�z«

jn±« SPSS nAq�A¨o¯ ³¦¼w±M [½BT¯ /j±M ³«B®zwoQ RBîÀ�A ºn°Céª]

nB«C ° »	¼æ±U nB«C ºB´{°n pA Bµ²jAj ¥¼¦dU ºAoM /S�o£ nAo� ¥¼¦dU

/k{ ²jB	TwA »�BL®TwA

»{p±«C RB¯Bñ«A ,nB� �¼d« »µB�n RB¯Bñ«A pA S½B�n �¼¢¯B¼« /[½BT¯

pA oTz¼M »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj »¦�{ S¼µB« ° ¾B�UnA °

,B½Aq« ° �±�e pA S½B�n �¼¢¯B¼« �¼M ° /j±M ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� 

¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M ¬AnBñªµ BM ³
MAn ° Bµ³¯BhMBT� »TwoQow

/kz¯ ²kµBz« ºnAj»®í« R°B	U ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ° ¬B´	æA »ñ{qQ

¬Ajo« ,¬AnBñªµ BM ³
MAn ° »TwoQow pA S½B�n ¬Aq¼« BM BLUnA nj

S½B�n ¬Aq¼« nj /k¯jAj ¬Bz¯ An ºoTz¼M S½B�n ¬B¯p ³M SLv¯

pA S½B�n ¬Aq¼« o�¯ pA R°B	U B´®U ,»¦¼~dU ³T{n tBwAoM ¬AnAkMBT� 

B´¯C »¦¼~dU ³T{n ³� »¯AnAkMBT� j±M nB� �¼d« »µB�n RB¯Bñ«A

/k¯jAj ¬Bz¯ ºoTz¼M S½B�n o�¯ �½A pA j±M ºnAkMBT� 

BM) ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� »¦�{ »¦� S½B�n

²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� »¦�{ »¦� S½B�n pA oTz¼M ( 1å å .16 �¼¢¯B¼«

/k{BM»« ( 86.9 �¼¢¯B¼« BM) ¬B´	æA

²oª¯ ¥� éª] ¬Aq¼« »Tv½BM ³«B®zwoQ tBwAoM ³ñ®½A ³M ³]±U BM /WdM

Kv� ²oª¯ ¥� éª] »§° k{BM ²j±M 9275 jkî BM oMAoM »¦�{ S½B�n

pA oTz¼M ²oª¯ 1338 ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA ²k{

/k{BM»« ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA ²k{ Kv� ²oª¯ ¥� éª] ° �~¯

SLv¯ ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� S	£ ¬A±U»« S½B´¯ nj

/k¯nAj j±i ¥�{ pA ºoTz¼M S½B�n ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� ³M

/nAkMBT� ,»µB¢z¯Aj ³¯BhMBT� ,»¦�{ S½B�n :ºk¼¦� ºBµ²rA°

³«k�«

¬Ao½k« ° �¼§°Æv« ³]±U jn±« ,B´¯B«pBw ºBM nj ³� »¦«A±î ³¦ª] pA

/SwA (Human Resource) »¯Bv¯A º°o¼¯ ¥«Bî ,jo¼£»« nAo� B´¯B«pBw

¬C ¬B®�nB� S½B�n ° xÀU ³M »¢TvM ,¬B«pBw oµ S¼�±« ,»¦� ²B£k½j pA

°o£ nj ¬B®�nB� RnB´« ° ¿BM ³¼e°n S�£ ¬A±U»« ³� ºn±
 ³M ,jnAj ¬B«pBw

»¦�{ S½B�n �½oíU �L
 /SwA ¬B¯C (Job-satisfaction) »¦�{ S½B�n

Bµk¼«A ° RÀ½BªU ,BµpB¼¯ ºB�nA pA »{B¯ »e°n Rm§ ¨±´�« ³M SwA »T½B�n

/(1371 ,_¯o�) jn°C»« Swj³M j±i nB� pA jo� ³� 

³� SwA �±L	« ° SLX« tBveA ð½ »¦�{ S½B�n o¢½j �½oíU ³M

ðª� ,SLX« »wBveA S§Be �½A SwA jo� ³Mo\U B½ »¦�{ »MB½pnA k«B¼Q

/(79 ,º°k´«) k®�»« jo� »¯Bªv] ° »¯A°n S«Àw ³M ºjB½p

»¯Bv¯A º°o¼¯ ²nAjA nj »wBwA ¥«A±î pA »ñ½ ¬B®�nB� »¦�{ S½B�n

k¯A±U»« Bµ³¯BhMBT� »¯Bv¯A º°o¼¯ c¼dæ ²nAjA HTí¼L
 ° k{BM»« Bµ³¯BhMBT� 

²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� nj /k{BM ³T{Aj RBîÀ
A ³îB{A nj »½Aqw ³M o¼YFU

S½B�n y\®w) nB� �½A ¬±®� BU �¦Th« ¥½¿j ³M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

»¯Bwn�À
A ° ºnAkMBT� ²°o£ �½AoMB®M ,j±M ²kz¯ ¨B\¯A (¬AnAkMBT� »¦�{

¨B\¯A ³M An ©´« �½A ³� k¯k{ ¬C oM �¼dU �½A ¬Ao¢zµ°sQ ° »ñ{qQ

,ºn°C©µAo�) j±i »wBwA �½B�° oM ²°Àî ³¯BhMBT� Ao½p /k®¯BwoM

¬Bí]Ao« ºAoM xp±«C ³�¼�° ,(RBîÀ
A ³îB{A ,»µk¯B«pBw

»¦ªî ³æoî ¬A±®î ³M ° jnAj ²k´î oM q¼¯ An (User Instruction)

j±]° Am§ /k{BM»« bo	« q¼¯ »¯Bwn �À
A ° ºnAkMBT� ºB´µ°o£ ºB´{p±«C

�½A nj ³� SwA ºn°o� ° ¨p¿ oYÆ« ºnB� ¬A±U ° �Bz¯ BM »¯Bv¯A º°o¼¯
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///° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ºA³v½B�« »wnoM

ºjo� ¥«A±î :k®¯B« »¦«A±î ³M ³]±U BM »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« yµ°sQ

»TwoQow ,»¦�{ S¼µB« ºBUnA ,�±e ,nB� �¼d« ,(ð¼�Ao£±«j ºB´¼£s½°)

SiB®{ ³M k¯A±U»« yµ°sQ �½A [½BT¯ /jo¼£ nAo� y\®w jn±« ¬AnBñªµ °

nj oYÆ« ¥«A±î ° k®� ðª� ²B¢z¯Aj °j �½A nj ¥�B{ ¬AnAkMBT� RÀñz«

/jpBw ¨±¦í« An »¦�{ S½B�n y½Aq�A

³µj ³M Sí®æ ° RnB\U ²p±e nj »¦�{ S½B�n ºB´zµ°sQ ³`h½nBU

³µj pA »¦�{ S½B�n RBí§B	« ,Bµ³¯BhMBT� ²p±e nj B«A /jjo£»« oM 193å

° ¬Ao½A nj ³� B´zµ°sQ �½ ApA ºjnA±« ³M ³«AjA nj ³� SwA ²k{ pB�C 197å

/k{ kµA±i ²nB{A ²k{ ¨B\¯A ¬Ao½A pA ZnBi

³¯BhMBT� 28 nj ³� jn°C ¥ªî ³M »¯AnAkMBT� ²nBMnj »zµ°sQ ¤o¼«j

pA ²jB�TwA ,¤ÀTwA ³� S{Aj ¬B¼M ,³\¼T¯ nj /k¯jo�»« nB� ³¼�oU »µB¢z¯Aj

¨B\¯A nB� nj Ro´{ Kv� ,¬AnBñªµ BM ³	MAn ,nB� �¼d« �½Ao{ ,BµjAkíTwA

oY±« ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n oM »îBªT]A �¼«FU ° ²k{ Kv� ¨AoTeA ,²k{

,»îBªT]A ²B¢½BQ ,jqªTwj ,BUnA pA An j±i »T½B�nB¯ ¬AnAkMBT� /SwA ²j±M

/k®T{Aj ¬B¼M ,S¼§±Ãv« ° nAkT�A ¬jn°B¼¯ Swj³M ° »îBªT]A RB«ki

¨B\¯A nB� ° ¬BTwoQow BM ³	MAn ,Bµjoñ¦ªî ° B´TwB¼w pA ºj°ke BU ¬AnAkMBT� 

²B¢½BQ ³M �±Mo« »T½B�nB¯ k¯jo� nB´�A �¼®`ªµ /k¯j±M »�An ²k{

³Mo\U ° ¤Bw ° �w pA ¬BTwoQow BM �BLUnA ° ²k{ ¨B\¯A nB� ,»îBªT]A

/(Demirel, 1989) j±M ³T�o½mQ oYA ºA³�oe

¨B\¯A B½B� �w±U AnBñ¯C »µB¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� nj »zµ°sQ �¼®`ªµ

o�¯ pA ²pA°C ,nB� »	¼d« �½Ao{ S´] pA ¬AnAkMBT� ³� jAj ¬Bz¯ [½BT¯ ,S�o£ 

,»¦�{ �¼«FU ,²k¼wn ¨B\¯A ³M ³�¼�° o�¯ pA ,¨AoTeA Kv� ,²k{ ¨B\¯A nB� 

° nAkT�A �T{Aj ° »îBªT]A RB«ki ,»îBªT]A ²B¢½BQ ,jqªTwj ºBUnA

/k¯j±M »�AnB¯ S¼§°Æv«

»LwB®« HTLv¯ S¼í�±« ³¼�oU »µB¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ,³v½B« ¨B« nj

»«±ªî ºBµ³¯BhMBT� nj »¦�{ S½B�n ° k¯nAj ¬B®�nB� »¦�{ S½B�n o�¯ pA

�½oT´M ³¼�oU »~~hU ºBµ³¯BhMBT� uñîoM ° SwA �¼½BQ S½B´¯»M

nj ¥�B{ ¬AnAkMBT� ³ñ¯C ¥¼§j ³M /SwA AnAj»¦�{ S½B�n o�¯ pA An �½Ao{

/(Kaya, 1994) k¯j±M k®woi j±i �±e pA Bµ³¯BhMBT� ³¯±¢®½A

»¦�{ S½B�n ¬Aq¼« »wnoM ³M »zµ°sQ nj ,k´z« o´{ nj »wBLî

ºB´zµ°sQ o½Bw pA An yµ°sQ �½A ³`¯C /SiAjoQ »w°jo� ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� 

oM Bµ³¯BhMBT� joñ¦ªî ¬k{ ºA³¯B½An o¼YFU »wnoM k®�»« q½BªT« ³MBz«

ºj±]° BM jAj ¬Bz¯ »zµ°sQ ºBµ³T�B½ /j±M ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ¬Aq¼«

¬AnAkMBT� pA »ioM ºAoM SwA �ñª« ° o¼£ S�° ³¯B½An pA ²jB�TwA ºo¼£ Ao� ³� 

ºj±®zi nB´�A ³¯BhMBT� n±«A ¬k{ ºA³¯B½An pA ¬AnAkMBT� oX� A B«A k{BM ¥ñz«

o¢½j ºBµ³T�B½ /SwA ³T{Aj B´¯C »¦�{ S½B�n oM »TLX« oYA o«A �½A ° ²jo� 

:pA k¯j±M RnBLî yµ°sQ �½A

o½k« ºAnAj ºBµ³¯BhMBT� nj ³� »¯AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« �¼M -

nj ³� »¯AnAkMBT� ° k¯jo�»« nB� »¯Bwn�À
A ° ºnAkMBT� }~hT«

j±]° nAjB®í« R°B�U k®®�»« nB� ºnAkMBT� }~hT« o½k« k�B� ºBµ³¯BhMBT� 

/S{Aj

»¢TvLªµ S½o½k« joñ¦ªî ° ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« �¼M -

/jnAj j±]° º±� ° SLX«

° q�oªT« S½o½k« ��A±« ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« �¼M -

j±]° ºnAjB®í« ³	MAn ºA²kñz¯Aj q�oªT« ³ª¼¯ S½o½k« ��A±« ¬AnAkMBT� 

/jnAj

³«B¯oM �±� ºB´T¼§Bí� nj ³� »¯AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« �¼M -

° k¯nAj S�o{ (Bµn±{°oM ° BµBª®µAn ³¼´U ° ,»{p±«C ºB´wÀ� ,B´z½Bªµ)

jnAk¯ j±]° ºnAjB®í« R°B�U k¯nAk¯ S�o{ B´T¼§Bí� �½A nj ³� »¯AnAkMBT� 

/(1379 ,»wBLî)

nj ¥�B{ ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« �¼M ºA³v½B« q¼¯ ºo½oe

n±z� c	w nj B´µB¢z¯Aj o½Bw BM »«ÀwA jApC ²B¢z¯Aj ºq�o« ºBµ³¯BhMBT� 

³í«B] °j oµ nj »¦�{ S½B�n yµ°sQ �½A ºBµ³T�B½ tBwAoM /jAj ¨B\¯A

R°B�U Bµ�¼¢¯B¼« ³v½B« ° ²j±M �w±T« ke pA oU�¼½BQ »�k¯A ,³v½B« jn±«

¬Bz¯ ³v½B« jn±« ³í«B] °j ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n �¼M ºnAj»®í«

³M ,³í§B	« jn±« ³í«B] °j oµ nj ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n �½oTz¼M /jAj»ª¯

²k{ �±Mo« »¦�{ ºB½Aq« o¼�T« ³M S½B�n �½oTª� ° ³í«B] ³M S«ki o¼�T«

ºB´µB¢z¯Aj ¬AnAkMBT� S½B�n B½ »µB�n ° nB� �¼d« �½Ao{ kíM pA B´®U °

¬AnAkMBT� pA y¼M ºnAj»®í« ±d¯ ³M ºn°B®� ° RB¼dU ,¨±¦î RnAp° ³íMBU

/(1381 ,ºo½oe) j±M »«ÀwA jApC ²B¢z¯Aj

B´{°n ° jA±«

(Descriptive-analitical »¦¼¦dU - »�¼æ±U �±¯ pA yµ°sQ �½A

ºBµ³¯BhMBT� nj ¥�B{ ¬AnAkMBT� ¥«B{ yµ°sQ ³í«B] ,²j±M research)

�½A nj ³� B\¯C pA/k{BM»« ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj

³T{n nj ¿BM ³M »¯AjnB� �nk« ³� j±{»« �À
A »v� ³M nAkMBT� yµ°sQ

¤±�z« ,²j±M nAkMBT� B´¯C »¯B«pBw �½jn ³� »¯Bv� B½ k{BM ³T{Aj ºnAkMBT� 

jn±« ³í«B] jAkíU ,�½Ao{ �½AoMB®M ,k¯j±M o�m§A�±� ºBµ³¯BhMBT� nj nB� ³M

�¼¼íU o�¯ 15å pA y¼M ³� k½jo£ }hz« ºnBª{ow �½o
 pA yµ°sQ

/k¯k{

²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� oM »®TL« ºnB«C ³í«B] nj »¯Bv¯A éMB®« »wnoM

ºn°Céª] ¬B«p ° k{BM»« ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

/SwA ²j±M 1381 nB´M »§A 138å ¬BTv«p pA RBîÀ
A

²k{ bo	« ¤AÆw 35 K§B� nj »¦�{ S½B�n o¼�T« 35 yµ°sQ �½A nj
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///° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ºA³v½B�« »wnoM

¬jAj nAo� ©µ nB®� nj BM ³MBz« ºB´zµ°sQ k®¯B« yµ°sQ �½A nj /SwA

nj »¦�{ S½B�n ,k¯nAj ²nB{A �oTz« ºA³§±« ³M �±ª\« nj ³� »½Bµo¼�T«

,(»µB�n RB¯Bñ«A) nB� �¼d« :pA k®UnBLî jBíMA �½A /SwA ²k{ ²k¼\®w kíM 6

,¬AnBñªµ ,»TwoQow ,»¦�{ S¼µB« ,(»{p±«C RB¯Bñ«A) BUnA ,B½Aq« ° �±e

/ð¼�Ao£±«j RB~hz«

pA yµ°sQ RB¼�o� ° R¿AÆw tBwAoM ° yµ°sQ ºBµo¼�T« ³M ³]±U BM

tBwAoM ,(Minesoota questionnaire) BU±w ³®¼« »¦�{ ³«B®zwoQ

²jB�TwA »¦�{ S½B�n jBíMA RAoª¯ ZAohTwA ºAoM Roñ¼§ y\®w �¼


SPSS nAq�A¨o¯ BM ° ²k{ ºnAm£k� ,ºn°C éª] pA uQ Bµ³«B®zwoQ /k½jo£ 

/S�o£ nAo� ºnB«C ¥¼¦dU jn±«

[½BT¯

»¦�{ S½B�n ¬Aq¼« ¬jo� }hz« jkænj yµ°sQ �½A ¤AÆw �¼§°A

¬k{ }hz« ºAoM /j±M nB� �¼d« nj j±]±« »µB�n RB¯Bñ«A pA ¬AnAkMBT� 

³� ³«B®zwoQ ¤°A ²nBª{ ¤°k] nj ²k{ ²jAj ºB´hwBQ ¤AÆw �½A gwBQ

nj ²k«C Swj ³M ºBµnB«C /S�o£ nAo� »wnoM jn±« j±M ³®½q£ S�µ ¥«B{

¬Aq¼« �½oTz¼M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj ³� kµj»« ¬Bz¯ yµ°sQ

³M ³]±U ¬Aq¼« ³M �±Mo« »µB�n RB¯Bñ«A kíM pA (3.24 �¼¢¯B¼« BM) S½B�n

�½A ¬AnAkMBT� oTz¼M B½±£ /k{BM»« »{p±«C ¨B�¯ pA »zhM ¬A±®î ³M ³¯BhMBT� 

/k®½C JBve ³M ²B¢z¯Aj nj »{p±«C njB� °q] ³� k®Tvµ k®ª�Àî ²B¢z¯Aj

³M ³
±Mo« ³®¼«p �½A nj S½B�n ¬Aq¼« �½oTª� ²B¢z¯Aj �¼ªµ nj �¼®`ªµ

�¦w ,�j±�k´« ,JBµl ° JB½A ºB´v½°ow ³¦ª] pA j±]±« »µB�n RB¯Bñ«A

³M ³¯BhMBT� »¯±®� yhM pA ¤BT¯A q¼¯ ° (2.43 �¼¢¯B¼« BM) u½°ow

nj /(2.43 �¼¢¯B¼« BM) SwA o¢½j ºA³¯BhMBT� ³M ¤BT¯A B½ o¢½j ºB´zhM

y®� A° j±]±« �½Ao{ o¼¼�U ¥MB« nj ¬AnAkMBT� oTz¼M S�£ ¬A±U»« jn±« �½A

³M �±Mo« S½B�n �½oTz¼M ¬B´�æA ²B¢z¯Aj nj �¼®`ªµ /k®µj»« ¬Bz¯

�½A ¨B\¯A ¬B«p nj ³� SwA o� l ¥MB� ,k{BM»« nB� RBîBw nj o¼¼�U ³®½q£ 

pA kíM 16.3å »§A cLæ 7.3å SîBw pA ¬B´�æA ²B¢z¯Aj nB� RBîBw yµ°sQ

cLæ 7.3å ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nB� RBîBw ³ñ¼§Be nj ²j±M o´�

²B¢z¯Aj nj ³®¼«p �½A nj S½B�n ¬Aq¼« �½oTª� /j±M o´� pA kíM 15 »§A

³� j±M o¢½j ºA³¯BhMBT� B½ o¢½j yhM ³M ¤BT¯A ³®½q£ ³M �±Mo« q¼¯ ¬B´�æA

/k{ ³]A±« ¤BLTwA BM oTª� q¼¯ ²B¢z¯Aj �½A ¬AnAkMBT� �¼M nj

S½B�n ¬Aq¼« �¼M ³v½B« ºAoM ³T�o£ ¨B\¯A T ¬±«pC nj S½B´¯ nj

¬Aq¼« ³� k{ }hz« »µB�n RB¯Bñ«A kíM pA ²B¢z¯Aj °j ¬AnAkMBT� »¦�{

»ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj nB� �¼d« »µB�n RB¯Bñ«A pA S½B�n

�¼¢¯B¼« BM ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA oTz¼M 2å.13 �¼¢¯B¼« BM ¬B´�æA

RB¯Bñ«A ³®¼«p nj S½B�n ¬Aq¼« ³� k{ o�mT« k½BM B\®½A nj /k{BM»« 17.4

²B¢z¯Aj nj ° �¼¢¯B¼« �~¯ pA oTz¼M »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj »µB�n

/SwA nB�T¯A jn±« �¼¢¯B¼« �~¯ BM oMAoM HL½oU ¬B´�æA

»¦�{ S½B�n ²oª¯ �¼¢¯B¼« ºo¼£ ²pAk¯A kænj yµ°sQ ¨°j ¤AÆw

pA q¼¯ ¤AÆw �½A ³M gwBQ ºAoM /j±M B´¯C »¦�{ ºB½Aq« ° �±e nj ¬AnAkMBT� 

¬Bz¯ BµnB«C /k{ ²jB�TwA ,j±M ³®½q£ 5 ¥«B{ ³� ³«B®zwoQ ¨°j ¤°k]

�~¯ pA oTª� ¤AÆw �½A ³®½q£ [®Q oµ nj »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« ³� kµj»«

/k{BM»« (2.5 »®í½) nB�T¯A jn±« �¼¢¯B¼«

²k«C Swj ³M �¼¢¯B¼« �¼M ³v½B« ºAoM T ¬±«pC ¨B\¯A BM �±ª\« nj

�¼M »¦�{ ºB½Aq« ° �±e pA S½B�n �¼M ºnAj»®í« R°B�U ,¤°k] �½A pA

©za ³M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ° ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� 

j±i »T�B½nj ¬Aq¼« pA ²B¢z¯Aj °j oµ ¬AnAkMBT� »¦� n±	M ° jn±i»ª¯

�¼z¼Q ³MBz« ºB´zµ°sQ ¨BªU nj ³� SwA ºjn±« �½A ° k®Tvµ j±®ziB¯

/jn±i»« ©za ³M q¼¯ ²k{ ¨B\¯A

pA ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ²oª¯ �¼¢¯B¼« »wnoM ³M yµ°sQ ¨±w ¤AÆw

¤AÆw �½A ºBµ²jAj ³M ³]±U BM /SwA ³TiAjoQ B´¯C ºBUnA ° »{p±«C RB¯Bñ«A

Swj ³M o½p [½BT¯ ,j±M (¬B«pBw °j oµ) ³®½q£ S�µ ¥«B{ ³� ³«B®zwoQ pA

¬Aq¼« �½oTz¼M ¬B´�æA ²B¢z¯Aj nj ° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj :k«C

¬B«pBw nj nAkMBT� ¬k{ »ªwn ³� SwA ºA³®½q£ ³M �±Mo« ¬AnAkMBT� S½B�n

»¦�{ S½B�n »¦�{ S¼ªwn ³� SwA »®í« ¬AkM �½A k®�»« bo	« An

³M �±Mo« S½B�n ¬Aq¼« �½oTª� ²B¢z¯Aj °j oµ nj ,jnAj ¤BL¯j ³M An ºoTz¼M

²p±e nj BµnB®¼ªw ° B´z½Bªµ ºnAq£oM q¼¯ ° ºp±«CpBM ºBµ²n°j ºnAq£oM

yµ°sQ �½A ¨B\¯A ¬B«p BU j±{»« n°CjB½ ,k{BM»« »¯Bwn�À
A ° ºnAkMBT� 

²B¢z¯Aj °j nj »¯Bwn�À
A ° ºnAkMBT� ³®¼«p nj »ªwn y½Bªµ ³¯±¢`¼µ

/j±M ²kz¯ nAq£oM

Swj ³M �¼¢¯B¼« �¼M ³v½B« ºAoM ²k{ ¨B\¯A ¬±«pC nj S½B´¯ nj

»{p±«C RB¯Bñ«A pA S½B�n ¬Aq¼« k{ }hz« yµ°sQ Sªv� �½A pA ²k«C

(18.56) �¼¢¯B¼« BM ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj ¾BUnA °

S´] ,k{BM»« (14.1) �¼¢¯B¼« BM ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA oTz¼M

�¼M nj ³®¼«p �½A nj »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« ³� S�£ ¬A±U»« oTz¼M c¼�±U

²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� nj ° oTz¼M �~¯ pA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� 

/k{BM»« nB�T¯A jn±« �¼¢¯B¼« �~¯ pA oTª� ¬B´�æA

pA ¬AnAkMBT� S½B�n ¬Aq¼« »wnoM ³M yµ°sQ ³«B®zwoQ ¨nB´a ¤AÆw

³®½q£ [®Q ¥«B{ ³«B®zwoQ ¨nB´a ¤°k] /jpAjoQ»« ³¯BhMBT� nj »TwoQow

¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj nj kµj»« ¬Bz¯ ¥æBe ºBµ²jAj /j±M

RAo�¯ pA ²jB�TwA ° ¬B®�nB� BM o½k« ²n°Bz« ³®½q£ pA S½B�n ¬Aq¼« �½oTz¼M

° �B~¯A S½Bîn ³M �±Mo« S½B�n �½oTª� ° SwA B´½o¼£ ©¼ª~U nj B´¯C

pA S½B�n �½oTz¼M ¬B´�æA ²B¢z¯Aj nj ° SwA ¬B®�nB� �¼M è¼íLU ¨kî
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///° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ºA³v½B�« »wnoM

�±Mo« S½B�n ¬Aq¼« �½oTª� ° ³¯BhMBT� ²nAjA nj ¬Ao½k« ºA³�oe S¼eÀæ

B´½o¼£ ©¼ª~U nj B´¯C RAo�¯ pA ²jB�TwA ° ¬B®�nB� BM o½k« ²n°Bz« ³®½q£ ³M

¬Ao½k« ³� S�B½ Swj ³\¼T¯ �½A ³M ¬A±U»« ³v½B« �½A pA /SwA

ºBµ³¯BhMBT� ¬Ao½k« pA oTz¼M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� 

/k®µj»« S¼ªµA j±i ¬Ak®«nB� RAo�¯ ³M ¬B´�æA ²B¢z¯Aj

Swj³M ºBµ�¼¢¯B¼« ³v½B« ºAoM ²k{ ¨B\¯A T ¬±«pC BM S½B´¯ nj

°j ¬AnAkMBT� �¼M Bµ³¯BhMBT� »TwoQow pA S½B�n �¼M ºnAj»®í« R°B�U ²k«C

nj ²B¢z¯Aj °j oµ ¬AnAkMBT� S½B�n ¬Aq¼« �¼¢¯B¼« ° kz¯ ²kµBz« ²B¢z¯Aj

/j±M oTz¼M nB�T¯A jn±« S½B�n ¬Aq¼« �~¯ pA »TwoQow kíM

BM �MA°n pA S½B�n ¬Aq¼« »wnoM ³M ³� yµ°sQ ©\®Q ¤AÆw ³M gwBQ nj

²B¢z¯Aj nj ,²k«C Swj³M [½BT¯ �L
 SwA ³TiAjoQ ³®½q£ y{ nj ¬AnBñªµ

o½k« BM ºnBñªµ ° »½B¯A±U pA S½B�n ¬Aq¼« �½oTz¼M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

ºA³®½q£ ³M �±Mo« B´hwBQ �½oTz¼M ¬B´�æA ²B¢z¯Aj nj ° j±M ¬AnBñªµ °

/jo�»« ¤AÆw ²q¼¢¯A jB\½A nj ¬AnBñªµ BM ³	MAn ¬Aq¼« pA ³� j±M

¬Aq¼« nj ºnAj»®í« R°B�U ³� k{ ²kµBz« ,²k{ ¨B\¯A ¬±«pC nj

²kµBz« BM S½B´¯ nj ° jnAk¯ j±]° ²B¢z¯Aj °j nj ¬AnBñªµ BM ³	MAn pA S½B�n

pA S½B�n ¬Aq¼« ³� S�£ ¬A±U»« ²B¢z¯Aj °j oµ nj Bµ�¼¢¯B¼« �±ª\«

/k{BM»« �¼¢¯B¼« �~¯ pA oTz¼M ¬AnBñªµ BM ³	MAn

pA S½B�n ¬Aq¼« �¼¢¯B¼« oM »®TL« yµ°sQ ©z{ ywoQ ³M gwBQ nj

nj �±Mo« ¤AÆw 5 ³M ²k{ ³ÄAnA ºB´hwBQ ,¬AnAkMBT� »¦�{ S¼µB«

¥MB� ³`¯C ,²k«C Swj ³M ºBµnB«C �L
 /S�o£ nAo� »wnoM jn±« ³«B®zwoQ

° ºnAkMBT� ³�oe »îBªT]A nBLTîA ° ³´]° pA S½B�n ¬Aq¼« SwA ³�eÀ«

° �¼¢¯B¼« �½oU¿BM ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj ³� SwA »¯Bwn�À
A

nj �¼¢¯B¼« �½oU¿BM pA q¼¯ ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj

³Twj ¬C �À
A ³M k½BM ³� SwA »ª´« ³Tñ¯ �½A /SwA nAjn±ioM ³®¼«p �½A

ºnAkMBT� ³T{n k®®�»« BîjA ³� »¯Bwn�À
A ° ºnAkMBT� ³T{n ¬B½±\z¯Aj pA

/j±{ ²k¯Bwn Sv¼¯ nAjn±ioM »LwB®« »îBªT]A ³´]° pA »¯Bwn�À
A °

pA »¦�{ S½B�n ºBµ�¼¢¯B¼« ³v½B« ºAoM ²k{ ¨B\¯A T ¬±«pC nj

S½B�n ¬Aq¼« ³� k½jo£ }hz« ,²B¢z¯Aj °j ¬AnAkMBT� �¼M nj »¦�{ S¼µB«

�¼¢¯B¼« BM) ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj »¦�{ S¼µB« pA

/k{BM»« (14.å2 �¼¢¯B¼« BM) ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA oTz¼M (15.83

nj »¦�{ S½B�n ¬Aq¼« �¼¢¯B¼« ³� jo� ²nB{A ³Tñ¯ �½A ³M k½BM S½B´¯ nj

/k{BM»« oU¿BM nB�T¯A jn±« �¼¢¯B¼« ¬Aq¼« �~¯ pA ²B¢z¯Aj °j ¬AnAkMBT� �¼M

tBwAoM »¦�{ S½B�n �¼¢¯B¼« ³v½B« ³M yµ°sQ ©T�µ ¤AÆw nj

¬Bz¯ ³¦æBe ºBµnB«C /k{ ³TiAjoQ ²B¢z¯Aj °j nj ð¼�Ao£±«j RB~hz«

:jAj

jo« ¬AnAkMBT� oMAoM °j pA y¼M ¬p ¬AnAkMBT� jAkíU ²B¢z¯Aj °j oµ nj /�§A

BUnA ,B½Aq« ° �±e ,nB� �¼d« »µB�n RB¯Bñ«A pA S½B�n ³v½B« nj »§° j±M

S½B�n nj B«A kz¯ ²kµBz« jo« ° ¬p ¬AnAkMBT� �¼M »U°B�U ,»¦�{ S¼µB« °

nj ¬B¯p ³M SLv¯ ºoTz¼M S½B�n ¬Ajo« ,¬AnBñªµ BM ³	MAn ° »TwoQow pA

/k¯A²jAj ¬Bz¯ |±~i �½A

ºnAkMBT� B´¯C »¦¼~dU ³T{n ³� »¯AnAkMBT� SLv¯ ²B¢z¯Aj °j oµ nj /J

/j±M ºnAkMBT�o¼� B´¯C »¦¼~dU ³T{n ³� j±M »¯AnAkMBT� oMAoM °j pA y¼M ²j±M

pA »¦¼~dU ³T{n tBwAoM ,¬AnAkMBT� S½B�n nj R°B�U B´®U ,³v½B« �½A nj

»¦¼~dU ³T{n ³� »¯AnAkMBT� ,j±M nB� �¼d« »µB�n RB¯Bñ«A pA S½B�n ¬Aq¼«

/k¯jAj ¬Bz¯ An ºoTz¼M S½B�n tBveA |±~i �½A nj j±M ºnAkMBT� B´¯C

¬AnAkMBT� HL½oU ¨AkhTwA �±¯ ° nB� ³MBw ° RÀ¼~dU ¬Aq¼« o�¯ pA /Z

»¦�{ S½B�n ³v½B« nj ° k®T{Aj nAo� º°Bv« �½Ao{ nj ²B¢z¯Aj °j oµ

BM) ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� ,o¼�T« ³w �½A tBwAoM ²B¢z¯Aj °j ¬AnAkMBT� 

¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA (³®½q£ ³w �½A nj �ÀTiA »�k¯A

/k®T�o£ »z¼Q

¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ²oª¯ �¼¢¯B¼« ³M �±Mo« yµ°sQ ¤AÆw �½oiC

¬AnAkMBT� »¦�{ »¦� S½B�n ¥� n±	M jAj ¬Bz¯ BµnB«C /j±M ²B¢z¯Aj °j nj

»¦� S½B�n pA oTz¼M (1åå.16 �¼¢¯B¼« BM) ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj

/j±M (86.9 �¼¢¯B¼« BM) ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� »¦�{

#Bµ³«B®zwoQ ³M ¬B£k®µj gwBQ »�Ao£±«j RBîÀ	A »¯A°Ao� ¤°k] :1 ¤°k]

²B¢z¯AjS¼v®]»¦¼~dU ³T{nRÀ¼~dU ¬Aq¼«nB� ³�MBw¨AkhTwA 
±¯

jo«¬pºnAkMBT� ºnAkMBT�o¼�BÇÇÇÇÇÇÇÇU

u¯Bv¼§

pA y¼ÇÇM

u¯Bv¼§

15 BÇÇÇÇU

¤Bw

pA y¼ÇÇM

¤Bw 15

»ªwnjnA±«o½Bw

»ñ{qQ ¨±¦î%67%33%49%36%76%1%75%2å.6%76%24

¬B´	æA%68%32%52%34%74%1%74%24.8%74%26

R¿AÆw �½A ³M ³� SwA ºjnA±« kænj ³M �±Mo« ¬C ²k¯Bª¼BM ³� Sv¼¯ 1åå Bµkænj éª] Bµo¼�T« »�íM jn±« nj ³� SwA ºn°o� ³Tñ¯ �½A ³M ³]±U ¿BM ¤°k] nj ²k{ ³ÄAnA ºBµnB«C »wnoM nj #

/k¯A²jAk¯ gwBQ
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///° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ºA³v½B�« »wnoM

WdM

²k{ o� l ºB´zµ°sQ pA ³¯±ª¯ k®a BM o�Be yµ°sQ [½BT¯ �¼M ºA³v½B« o£ A

nj ¤BX« ¬A±®î ³M ³� j±{»« ²kµBz« ©¼{BM ³T{Aj yµ°sQ ³®¼z¼Q nj

»îBªT]A S§q®« ,nB� �¼d« �½Ao{ S´] pA ¬AnAkMBT� (1994 ,B½B� ) yµ°sQ

RB«ki ,»¦�{ ²B¢½BQ ,jqªTwj ºBUnA ,»¦�{ �¼«FU ,¨AoTeA Kv� ,³�oe

/k¯j±M »�AnB¯ ,S¼§±Ãv« ° nAkT�A �T{Aj ° »îBªT]A

pA ¬AnAkMBT� j±{»« ²kµBz« (1989 ,¤o¼«j) �¼dU [½BT¯ »wnoM nj B½

° nAkT�A ¬jn°B¼¯ SwkM ° »îBªT]A RB«ki ,»îBªT]A ²B¢½BQ ,jqªTwj ºBUnA

²jB�TwA ,¤ÀTwA pA B´¯C S½B�n oM oYÆ« ¥«A±î pA ° k¯j±M »�AnB¯ ,S¼§±Ãv«

nB� nj Ro´{ Kv� ,¬AnBñªµ BM ³	MAn ,nB� »	¼d« �½Ao{ ,BµjAkíTwA pA

/SwA ²k{ ²joM ¨B¯ »îBªT]A �¼«FU ° ²k{ Kv� ¨AoTeA ,²k{ ¨B\¯A

S½B�n �¼¢¯B¼« (1381 ,ºo½oe) yµ°sQ BM ³v½B« nj �¼®`ªµ

o¼�T« ³M �±Mo« ¬B¯C S½B�n �½oTz¼M ° j±M �w±T« Øke pA oTª� »¦�{

/j±M »¦�{ ºB½Aq« ° �±e ³M �±Mo« q¼¯ S½B�n �½oTª� ° ³í«B] ³M S«ki

pA ¬AnAkMBT� S½B�n ¬Aq¼« o�Be yµ°sQ nj ³� SwA »§Be nj �½A

° ³´]° ,nB� �¼d« �MA°n ,Bµ³¯BhMBT� »TwoQow ,»{p±«C ,»µB�n RB¯Bñ«A

/j±M »§±L� ¥MB� ° KwB®« c	w nj ºnAkMBT� ³�oe nBLTîA

oM Bµ³¯BhMBT� ¬k{ ºA³¯B½An o¼YFU q¼¯ (1379 ,»wBLî) yµ°sQ nj

Bµ³¯BhMBT� RB«ki ¬k{ ºA³¯B½An jAj ¬Bz¯ ³� k{ »wnoM »¦�{ S½B�n

¬AnAkMBT� ¥½BªU ²k®µk¯Bz¯ �½A /jnAj ¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n oM »TLX« o¼YFU

/SwA ¬Bz¦�{ nj S�oz¼Q ³M

¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ³� k¼wn ³\¼T¯ �½A ³M ¬A±U»« S½B´¯ nj

q\M) »wnoM jn±« jBíMA oTz¼M nj »ñ{qQ ¨±¦î ° ¬B´�æA ºB´µB¢z¯Aj

¨B\¯A ºB´zµ°sQ o½Bw ³M SLv¯ »M±¦	« HTLv¯ S¼í�° pA (B½Aq« ° �±e

³M ³]±U BM ¬B¼« �½A nj ° SwA nAjn±ioM »¦�{ S½B�n ³®¼«p nj ³T�o£ 

S¼í�° ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ²k{ ¨B\¯A ºnB«C ºBµ³v½B«

/SwAnAj ¬B´�æA ²B¢z¯Aj ³M SLv¯ ºoTM±¦	«

RAjB´®z¼Q

�¼M pA ¬Bñ«¿A»Te »µB¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ¬Ao½k« jjo£»« ³¼æ±U - 1

° »¯Bwn�À
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