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چکیده
ــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها  ــأت علم ــان عضــو هی ــه خانگــی زن ــورد دورکاری و قرنطین بحــث در م
در ایــام کرونــا و مطالعــۀ تجــارب زیســتۀ آن هــا می توانــد نقــش مؤثــری در شــناخت و توســعۀ ادبیــات 
ــان عضــو  ــر از زن ــتۀ ٣٠ نف ــارب زیس ــانه، تج ــن پژوهــش پدیدارشناس ــد. ای ــا نمای ــان ایف ــتغال زن اش
ــا هــدف کشــف و توصیــف دورکاری  ــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه های مشــارکت کننده، ب هی
ــردآوری  ــرای گ ــن پژوهــش ب ــرار داده اســت. ای ــورد بررســی ق ــا را م ــام کرون ــی در ای ــۀ خانگ و قرنطین
ــا روش نمونه گیــری هدفمنــد بهــره بــرده اســت. بــر اســاس  داده هــا، از مصاحبــه نیمــه ســاختارمند و ب
روش پدیدارشناســی فراینــد تحلیــل در ســه ســطح کلان انجــام شــد. در ســطح ســوم تحلیــل، حاصــل 
یکسان ســازی افق هــای فکــری: تعــداد ۵ افــق مربــوط بــه دورکاری، ٩ افــق مربــوط بــه قرنطینــۀ خانگــی 
ــه  ــات ب ــود. در ســطح دوم، توصیفــات منســجم روای ــا ب ــه اســتراتژی ها و راهکاره ــوط ب ــق مرب و ٩ اف
ــه خانگــی و اســتراتژی ها و راهکارهــا شــکل گرفــت و در بالاتریــن ســطح  تفکیــک دورکاری، قرنطین
انتزاعــی یــا همــان ســطح اول تحلیــل، ادغــام ســاختاری توصیف هــای منســجم انجــام شــد. بــر اســاس 
ــا و شــیوع آن باعــث ظهــور  ــۀ خانگــی ناشــی از ویــروس کرون یافته هــای ایــن پژوهــش، وجــود قرنطین
فرهنــگ قرنطینــه در کشــور و جهــان شــده اســت کــه ایــن امــر منجــر بــه بازتعریــف روابــط و مناســبات 
اجتماعــی، مســئله اخــلاق، تعهــدات اجتماعــی، الگوهــای روابــط انســانی، اجتماعــی، توجــه بــه تــوازن 
میــان نقش هــای شــغلی و خانوادگــی و اخــلاق مراقبتــی زنــان در زندگــی، تأکیــد شــده اســت. در نهایــت 

ــا توجــه بــه نتایــج، راهکارهایــی در حوزه هــای، پژوهــش، مدیریــت و خانــواده ارائــه گردیــد. ب
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مقدمه
شــیوع غیرمنتظــره و غافلگیــر کننــده ویروس کرونا در کشــور به تبع اشــاعه جهانــی آن، پیامدهای 
خانوادگــی، فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی و ارتباطــی متعــددی را در ســطوح عاملیتی 
و ســاختاری در پــی داشــته، كـــه مدیریــت ایــن بحــران را بــه یــك چالــش جــدی بدل كرده اســـت. 
ایــدۀ قرنطینــه شــهر یــا قرنطینـــه خـــانگی در عمـــل مبتنـــی بــر مــدل اصلــی كنتــرل ایــن ویــروس 
ــی،  ــین انسان هاســت (رحمان ــای بـ ــق كاهــش مناســبات و تماس ه ــی آن از طری ــار اپیدم و مه
١٣٩٩: ۵۶). بــه عبارتــی، الگوهــای بنیادیــن در روابــط اجتماعــی جامعــۀ ایرانــی را دســت خوش 
تغییر کرد. به طوری که حضــــور کرونــــا، مــــردم را بــــه خانــــه رانــــده  و زندگــــی اجتماعــــی را 
دچــــار گسســــت و تغییــــرات زیــــادی کرده است کــــه دامنــــۀ آن تــا شــــخصی ترین فضاهــای 
زندگــــی روزمــــره کشــیده شــده  اســــت. امیــل دوركـــیم در رابطــه بــا الگوهــای بنیادیــن در روابط 
اجتماعی در جامعه از همبستگی مکانیکی و ارگانیکی حـــرف زده اســـت (وبـــر، ١٣٨٧: ١٠۶). 
محققــان و کنشــگرانی کــه بــه موضــوع مصالحــه و تعــادل میــان کار و زندگــی زنــان پرداخته انــد، 
در پژوهش هایشــان نشــان داده انــد کــه چگونــه ایــن مســئله در فهــم پیشــرفت حرفــه ای و زندگــی 
آنــان حائــز اهمیــت بــوده اســت. چــرا کــه زنــان شــاغل در خانــه و جامعــۀ ایرانــی، همــواره بــا 
مجموعــه ای مملــو از گسســت های متنــوع و گاه متضــاد و شــکاف های جنســی تــا شــکاف های 
ســاختار قــدرت و مســئولیت همــراه بوده انــد. اکنــون بحــرانِ شــیوع ویــروس کرونــا نشــان از ایــن 
ــرای  ــه ب ــرون از خان دارد کــه انباشــت و درهم آمیختگــی شــکاف ها و مســئولیت های درون و بی
زنــان شــاغل می توانــد مشــکلاتی در تــوازن و تعــادل میــان کار و زندگــی بــه دنبــال داشــته باشــد. 
حــال بــا قرنطینــه شــهری، قرنطینــه خانگــی و دورکاری، منجــر بــه برهــم زدن تعــادل عمومــی و 

بهنجــار اجتماعــی و پیــرو آن «خانــه امن تریــن جــای جهــان شــده اســت.»
ــر کارهــای معمــول و روزمــره خانگــی، وظایــف شــغلی  در روزهــای کرونایــی، عــلاوه ب
از طریــق دورکاری در محیــط خانــه بســیار بیشــتر شــده و وقــت و انــرژی مضاعفــی را بــرای 
زنــان می طلبــد. البتــه ایــن روایتــی اســت از روزهایــی کــه همیشــه بــرای زنــان خانــه دار و شــاغل 
ــا و شــیوع و گســترش آن در جامعــه، شــدت آن را  ــا وقــوع کرون تکــرار می شــده اســت؛ امــا ب
قوی تــر شــده اســت؛ زیــرا قرنطینــه شــهری و خانگــی و دورکاری، مرزهــای بیــن فضــای کاری 
و زندگــی در خانــه و همچنیــن مــرز میــان وظایــف شــغلی و انجــام وظایــف خانــه را از بیــن 
بــرده اســت. بــه عــلاوه، مهــارت در ایجــاد نگرش هــای مثبــت و توانمنــد در خانــواده و جامعــه، 
ــرای همزیســتی مســالمت آمیز، دغدغــه ای  ایجــاد آرامــش روانــی و فراهــم نمــودن محیطــی ب
ــال  ــه دنب ــان ب ــرای زن ــز ب ــط در بحــران» را نی ــودن رواب ــه «ضــرورت مســالمت آمیز ب اســت ک
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داشــته اســت. در ایــن شــرایط، زنــان معمــولاً انتظــارات بیشــتری از خــود پیــدا می کننــد، زیــرا 
ــد شــرایط مســاعدتری  ــه بایــد بتوانن ــوان یکــی از ارکان اصلــی خان ــه نظــر می رســد کــه به عن ب
ــورداری از  ــل برخ ــی به دلی ــأت علم ــگاهی و عضــو هی ــل دانش ــان متأه ــد. زن ــم نماین را فراه
ــاره ای از  ــوزش و پژوهــش و در پ ــر آم ــه ام ــلات تخصصــی پیشــرفته در دانشــگاه ها ب تحصی
ــان متأهــل  ــد ســایر زن ــان مانن ــد، امــا آن ــه فعالیت هــای اجرایــی و مدیریتــی می پردازن مــوارد ب
شــاغل بــا مســائل و مشــکلاتی مواجــه هســتند؛ امــا اقتــدار دانــش و آگاهــی به  عنــوان دســتاورد 
دهه هــای اخیــر در زنــان دانشــگاهی، پیامدهایــی را در دایــرۀ فهــم اجتماعــی و خانوادگــی آنــان 
از موقعیــت زنانــه نمایــان کــرده اســت. آنــان برحســب شــغل خــود، بــا آگاهــی یافتــن و آگاهــی 
دادن بــه ضــرورت نقــش متفــاوت، خلاقانــه و پررنــگ خویــش، می تواننــد از خامی هــای 
محــض بیــن ابزارگرایــی و جبرگرایــی بیــرون آمــده و بــا توجــه بــه بنیادهــای آشــکار و پنهــان 
ــار خانوادگــی، اجتماعــی، فرهنگــی  ــر آث ــه در براب ــا، از تســلیم منفعلان ــروس کرون اثرگــذار وی
ایــن بحــران و بی مســئولیتی دورمانــده و فعالانــه تمامــی انــواع تــلاش خــود را بــرای تبدیــل بــه 

ســوژگی و تغییــر تأثیرهــای آن داشــته باشــند.
از یــک ســوی، بــه برخــی از نظریه هــای اشــتغال زنــان بایــد بــا تأمــل بیشــتری نــگاه کــرد. 
به طــوری کــه طبــق نظریــه «مردیــت اســتعلایی»، مردیــت ذات گرایانــه یــا ذاتــی اســت و مــردان 
در مــواردی تصــور می کننــد، چــون مــرد بــه دنیــا آمده انــد، برترنــد؛ لــذا، کار خانــه را بــی ارزش 
و ضــد ارزش می داننــد و انجــام دادن آن را در شــأن خــود نمی داننــد (ســاروخانی، ١٣٩۶: 
٢٣٢) یــا طبــق نظریــه «ترکیبــی ـ اعتدالــی» زنــان بایــد نقش هــای شــغلی و خانوادگــی خــود را 
ایفــا کننــد، امــا بــه عناصــر ایــن اعتــدال از قبیــل اســتفاده از فنــاوری جدیــد بــرای کاســتن از بــار 
خانــه داری ... و تســهیم کار خانــه بــا همســر، بــه منظــور کاهــش تعــداد و پراکندگــی وظایــف 

(Bartley, 1993: 34) نیــز بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد.
 از ســوی دیگــر، رســتگار خالــد (١٣٨٣) مطــرح کــرده اســت، «در جوامــع کنونــی، پدیــدۀ 
تعــارض نقــش به طــور عمومــی و تعــارض بیــن نقش هــای شــغلی و خانوادگــی به طــور 
خصوصــی، اجتناب ناپذیــر اســت؛ بنابرایــن به احتمــال زیــاد، افــراد در خانواده هــای هــر 
دو شــاغل، ضمــن ایفــای دو نقــش خانگــی و شــغلی خــود در شــرایطی قــرار می گیرنــد کــه 
درمی یابنــد قــادر نیســتند، وظایــف خــود را در ارتبــاط بــا هــر دو نقــش، یــا یکــی از آن دو بــه 
ــا مانــع ایفــای نقــش دیگــری  خوبــی و به طــور کامــل ایفــا کننــد و یکــی از نقش هــا مزاحــم ی
اســت. در چنیــن شــرایطی تعــارض نقــش می توانــد، از یک ســو، از طریــق تحــت تأثیــر قــرار 
دادن احساســات و ادراکات فــرد از موقعیتــش در قبــال کار و خانــواده به صــورت تنــش و فشــار 
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ــط  ــر، رواب ــدازد و از ســوی دیگ ــه خطــر ان ــرد را ب ــی ف ــی جلوه گــر شــود و ســلامت روان روان
اجتماعــی اش را بــا ســایرین در کار و خانــواده مخــدوش کنــد و از عملکــرد نقــش فــرد در ایــن 

ــد، ١٣٨٣: ١۵٠‑١۶). ــد» (رســتگار خال ــری کن دو نهــاد جلوگی
از ســوی دیگــر، متــون پژوهشــی در مــورد وضعیــت زنــان در ایــام کرونــا و قرنطینــه خانگــی 
ــده  ــه دســت آم ــی ب ــواهد حکایت ــا ش ــوردی و ی ــات م ــتفاده از مطالع ــا اس ــاً ب ــران عموم در ای
ــا  ــط ب ــری مرتب ــی نظ ــوان مبان ــا نمی ت ــته شــده اند؛ ام ــد نگاش از برخــی پژوهشــگران علاقه من
ــن  ــه بررســی ای ــی ب ــات اندک ــون مطالع ــن تاکن ــرد. همچنی ــایی ک موضــوع پژوهــش را شناس
ــن اســتدلال تقویــت می شــود کــه  ــن ای ــه شــده اســت؛ بنابرای ــه پرداخت ــق تجرب مســئله از طری
پژوهش هــای تجربــی بیشــتری به منظــور درک بهتــر از وضعیــت زنــان عضــو هیــأت علمــی در 
مراکــز دانشــگاهی و پژوهشــی در ایــام کرونــا و قرنطینــه شــهری و خانگــی و دورکاری و ارائــه 
راهکارهــای مناســب در ایــن رابطــه مــورد نیــاز اســت. از ایــن رو، ایــن مطالعــه درصــدد بررســی 
وضعیــت زنــان عضــو هیــأت علمــی در دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها برآمــده اســت تــا بــه ایــن 
ســؤالات پاســخ دهــد، تجربــه زیســته زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها 
در نحــوه مواجهــه بــا قرنطینــه خانگــی و دورکاری در ایــام کرونــا چگونــه بــوده اســت؟ و اینکــه 

چــه راهکارهایــی را آنــان در مواجهــه بــا دورکاری و قرنطینــه خانگــی بیــان کرده انــد؟

پیشینه پژوهش
ــا مــرور پژوهش هــای انجــام شــده در حــوزه تجربــه زیســته زنــان در داخــل و خــارج از  ب

ــرد. ــی ب ــان پ ــای زن ــا و قابلیت ه ــدد، توانایی ه ــای متع ــای نقش ه ــه ایف ــوان ب ــران می ت ای
ــه  ــارۀ «تجرب ــه ای پدیدارشناســانه درب ــی خوراســگانی و همــکاران (١٣٩٢) در مطالع ربان
زیســته مدیــران زن در اصفهــان» نشــان می دهنــد کــه اشــتغال در بیــرون از خانــه ســبب افزایــش 
رضایــت از زندگــی فــردی، خانوادگــی و اجتماعــی آنــان می شــود و اشــتغال بــه شــخص اجــازه 
ــر  ــی، اکث ــا از طرف ــد، ام ــرای جامعــه تعریــف کن ــد ب ــردی مفی ــوان ف ــا خــود را به عن می دهــد ت
ــه هماهنگــی نقش هــای خانوادگــی و نقش هــای شــغلی اذعــان  مشــارکت کنندگان به ســختی ب
ــرورش  ــان اســتعدادها و توانایی هــای خــود را در کار پ ــی کــه زن ــن، در صورت ــد. همچنی دارن
دهنــد، می تواننــد در یــک زمــان بــه خوبــی از عهــدۀ چندیــن نقــش برآینــد و برعکــس زمانــی کــه 
چندیــن نقــش بــر عهــده دارنــد، می تواننــد توانایی هــا و قابلیت هــای خــود را افزایــش دهنــد.
گیــلان (١٣٩۵) در تحقیــق خــود بــا عنــوان «تجــارب زیســته مدیــران زن در اســتان 
ــلاش و  ــا ت ــه را ب ــاعاتی از روز در خان ــود در س ــت خ ــا غیب ــان ب ــه زن ــان داد ک ــتان» نش گلس
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شناسایی راهکارهای دورکاری و قرنطینه خانگی از دیدگاه زنان عضو هیأت علمی 

ــواده  ــه خان ــز ب ــد و اوقــات فراغــت خــود را نی ــران می کنن ــه جب ــه امــور خان رســیدگی بیشــتر ب
اختصــاص می دهنــد و بــرای رســیدگی بــه امــور خانــه و خانــواده اولویــت قائــل می شــوند. از 
طــرف دیگــر اشــتغال در بیــرون از خانــه ســبب افزایــش رضایــت از زندگــی شــغلی و خانوادگــی 
می شــود و اشــتغال بــه فــرد اجــازه می دهــد تــا خــود را بــه عنــوان فــردی مفیــد بــرای جامعــه 

تعریــف کنــد.
جامعــه  در  زنــان  مدیریــت  زیســته  باعنــوان «تجربــه  تحقیقــی  در  عزیــزی (١٣٩٣) 
مردســالار» مطــرح نمــود کــه جنســیت مســئله ای اســت کــه بــا انتظــارات گوناگونــی در شــیوۀ 
اجــرای مدیریــت زن همــراه می شــود و تــا ســطح زیــادی ممکــن اســت موقعیــت زن را به عنــوان 
مدیــر، خدشــه دار کنــد. جــدی گرفتــن تصمیمــات یــا قــدرت ســازمانی زن تــا انــدازه زیــادی بــه 
ایــن بســتگی دارد کــه چقــدر موقعیــت وی به عنــوان زن پذیرفتــه شــده و ایــن لازمــه ســطحی از 

اثبــات خــود بــرای مدیــران بالادســت و همــکاران ســطوح دیگــر اســت.
 شــادی طلــب و ابراهیــم پــور (١٣٩۶) در تحقیقــی باعنــوان «بازگویــی تجربیــات زنــان 
در ارتقــا بــه مرتبــۀ اســتادی در دانشــگاه های ایــران» بــه ســهم اندکــی زنــان نســبت بــه مــردان و 
شــناخت عوامــل تســهیل کننــده و بازدارنــده با اســتفاده از روش کیفــی و پدیدارشناســانه و ثبت 
تجربــه زیســته زنانــی کــه بــه مقــام اســتادی نائــل آمده انــد یــا از دســتیابی بــه آن بازمانده انــد، 

پرداخته انــد.
دم و دفتــر در١ (٢٠١٢) در پژوهشــی ســعی کرده انــد تــا تعــادل کار و زندگــی اعضای هیأت 
علمــی زن را بررســی کننــد. ایــن تحقیــق از چهــار بعــد تعــادل میــان کار، خانــواده، دوســتان و 
خــود را مــورد بررســی قــرار داده انــد. رضایــت شــغلی و ســطح اســترس ناشــی از کار نیــز بــا 
اســتناد بــه تعــادل کار و زندگــی مــورد مطالعــه قــرار می گیــرد. ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه 
ــد. ســطح اســترس در  گــروه مهمــی از پاســخ دهندگان تعــادل کار و زندگــی را دشــوار می دانن
محــل کار زیــاد اســت کــه باعــث ایجــاد تأثیــر زنجیــره ای (ســلامتی، افســردگی، خســتگی) در 

زندگــی شــخصی می شــود.
ــادل کار  ــان دانشــگاهی؛ تع ــوان «زن ــا عن ــی و اســتار٢ (٢٠١۶) در پژوهــش خــود ب تافالت
ــه بررســی چگونگــی تخصیــص  ــان» ب ــت از زن و زندگــی: گفتمان هــای جنســی و کار و مراقب
ــردازد.  ــگاهی می پ ــان دانش ــی توســط زن ــان کار و زندگ ــادل می ــای تع ــتفاده از گفتمان ه و اس
یافته هــا نشــان می دهــد کــه شــیوه های دانشــگاهیان زن در مــورد تعــادل کار و زندگــی بــه 
ــه در زندگــی  ــوق ک ــدون حق ــوق و مراقبت هــای ب ــا حق ــورد کار ب نگرش هــای جنســیتی در م
1. Dam& Daphtardar 
2. Toffoletti & Starr
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فرهنگــی و اجتماعــی اســترالیا حاکــم اســت، پاســخ می دهنــد. بــا اســتفاده از رویکــرد گفتمانــی 
ــدرت گفتمان هــای  ــه ق ــا جلــب توجــه ب ــن پژوهــش ب ــادل کار و زندگــی، ای ــل تع ــرای تحلی ب
تعــادل کار و زندگــی در شــکل دادن بــه نحــوه پیکربنــدی زنــان تلاش هــای خــود بــرای ایجــاد 
تعــادل کار و زندگــی کــرده اســت. پژوهش هــای انجــام شــده در حــوزه تجربــه زیســته زنــان بــه 
ــران زن شــامل  ــه زیســته مدی ــه تجرب ٢ گــروه قابــل دســته بندی هســتند. دســته اول، نگاهــی ب
ــج  ــه نتای ــلان (١٣٩۵) ک ــزی (١٣٩٣) و گی ــادی (١٣٩٢)، عزی ــه نجف آب ــات قیصری تحقیق
آن هــا بیانگــر ایفــای نقش هــای متعــدد، توانایی هــا و قابلیت هــای زنــان بــوده اســت و همچنیــن 
هماهنــگ کــردن مدیــران زن در انجــام وظایــف، تصمیمــات و قــدرت ســازمانی آن هاســت و 
صرفــاً توجــه بــه فضــای کاری مدیــران زن بــوده اســت. دســته دوم، بازگویــی تجربیــات زنــان و 
وجــود نگرش هــای جنســیتی در تعــادل میــان کار و زندگــی و تــلاش بیشــتر زنــان بــرای کســب 

موفقیــت بــوده اســت.
نتایــج پژوهــش شــادی طلــب (١٣٩۶) در مــورد تجربیــات زنــان در ارتقا به مرتبه اســتادی 
بــوده اســت کــه بیانگــر ســهم انــدک زنــان نســبت بــه مــردان در دســتیابی بــه مقــام اســتادی بــوده 
اســت. بــه عــلاوه، یافته هــای پژوهــش دم و دفتــر در (٢٠١٢) نشــان دهنــدۀ دشــواری زنــان در 

تعــادل میــان کار و زندگــی بــوده اســت.
یافته هــای پژوهــش تافالتــی و اســتار (٢٠١۶) بیانگــر تــلاش زنــان دانشــگاهی بــرای 
تعــادل کار و زندگــی و وجــود نگرش هــای جنســیتی در فضــای کاری بــوده اســت. همان گونــه 
ــچ یــک از  ــن حــوزه اشــاره شــد؛ در هی ــه سنخ شناســی پژوهش هــای انجــام شــده در ای کــه ب
ــأت  ــان عضــو هی ــژه زن ــان به وی ــی زن ــی و حمایت ــه نقــش مراقبت پژوهش هــای انجــام شــده، ب
ــه ســلامت روان و آرامــش روحــی  ــی ک ــده اســت. در حال ــه نش ــا پرداخت ــی، در بحران ه علم
ــان  ــف می شــود. زن ــان تعری ــر زن ــرو نقــش مؤث ــران در گ ــه ای ــی جامع ــا و به طورکل خانواده ه
جامعــه مــا امــروز و در هنگامــه افزایــش تنــش بیمــاری کرونــا از هــر ابــزاری در جهــت آگاهــی 
بخشــی بــه جامعــه فروگــذار نکردنــد و زنــان دانشــگاهی و فرهیختــه کــه در فضــای مجــازی، 
اســتفاده از رســانه ها در ابعــاد و شــیوه های مختلــف دیــداری، شــنیداری و نوشــتاری همــه و 
همــه در حــال انتقــال محتــوا، توصیه هــای بهداشــتی و آموزشــی هســتند و بــا شــناخت دقیــق 
از شــرایط و لحــن مادرانــه و همســرانه، انتقــال محتــوای دقیق تــر و مؤثرتــری انجــام می دهنــد.

مبانی نظری پژوهش
ازآنجایی کــه در ایــن پژوهــش از روش کیفــی بــا رویکــرد پدیدارشناســی اســتفاده شــده اســت و 
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در روش هــای تحقیــق کیفــی به طــور یکســان از نظریه هــا یــا چارچــوب نظــری اســتفاده نمی کننــد 
(محمدپــور، ١٣٩٢: ٢٣۴) از ایــن رو، هــدف اصلــی پدیدارشناســی کشــف تجــارب مختلــف 
افــراد از پدیــده مــورد بررســی، بــرای رســیدن بــه ماهیــت و جوهــره واقعــی آن پدیــده یــا مفهــوم 
اســت. پیــش فــرض پدیدارشناســی ایــن اســت کــه جهــان و پدیده هــای آن در بیــرون انســان قــرار 
گرفته انــد و انســان می توانــد هــم چــون آیینــه ای آشکارســاز، تصویــری از آن دریافــت کنــد. الوانــی 
(١٣٨٩) معتقــد اســت، «پدیدارشناســی هیــچ نظریــه و تعهــد علمــی را نمی پذیــرد و فقــط خــود 
را بــه جنبه هــای علمــی کار متعهــد می دانــد» (الوانــی، ١٣٨٩: ۶٨). تمركــز اصلــی تحلیــل پدیدار 
شــناختی، بررســی تجربــه آگاهانــه اســت و هــدف آن توصیــف تجربیــات زندگــی اجتماعــی بــه 
همــان صورتــی اســت كــه در زندگــی واقــع شــده اند؛ و امــکان دریافــت دانــش بــه شــکل مســتقیم، 
مواجــه حضــوری بــا واقعیــت بی واســطه و بــدون توجــه بــه چارچوب هــای نظــری تأکیــد 
می شــود (دارابــی، ١٣٨٨: ۶۵). بدین جهــت پدیدارشناســی چارچــوب نظــری ارائــه نمی دهــد 
بلکــه بیشــتر بــه معاینــه و توصیــف پدیدارهــا بــدون پیش داوری هــای قبلــی توجــه دارد و معتقــد 
اســت بــرای آنکــه بتوانیــم بــه ماهیــت اشــیاء راه یابیــم بایــد هرگونــه پیش فــرض و آگاهــی پیشــینی 
كــه دربــاره آن پدیــده داریــم در پرانتــز قــرار دهیــم تــا بتوانیــم آن شــئی را بــه گونــه خالــص تجربــه 
كنیــم (ارشــاد، ١٣٨٠: ١٣). از ایــن رو، ایــن پژوهــش بــدون چارچــوب نظــری اســت؛ امــا تلاش 
ــه  ــا حــدودی ب ــه برخــی از نظریه هایــی کــه ت ــه حساســیت های نظــری ب ــا توجــه ب شــده اســت ب

موضــوع پژوهــش مرتبــط اســت، پرداختــه شــود.
آلــن تــورن (١٣٩٧) نظریه پــرداز اجتماعــی سرشــناس، در کتــاب پارادایــم جدیــد نشــان 
ــی پارادایمــی کــه هــر شــهروند و هــر  ــم فرهنگــی» یعن ــروز «پارادای ــای ام می دهــد کــه در دنی
ــروز  ــه ام ــودش را در جامع ــال خ ــور فع ــت و حض ــت، خلاقی ــوژگی، عاملی ــد س ــانی بای انس
ــا پارادایــم  ــر ماســت (تــورن، ١٣٩٧: ٣٣). در ایــن پارادایــم جدیــد ی بســازد، سرشــت ناگزی
فرهنگــی اگــر شــهروندان بخواهنــد مواجهه هــای منفعلانــه بــا محیط هــای خــود ازجملــه 
ــه  ــن روزهــای قرنطین ــا ســخت خواهــد گذشــت. در ای ــر آن ه ــه داشــته باشــند، زندگــی ب خان
می توانیــم فیلم هــا را ببینیــم، کتاب هــا را بخوانیــم، بــا متــون ادبــی و آثــار بــزرگ هنــری آشــنایی 
عمیق تــری پیــدا کنیــم و ســعی کنیــم کنشــگری فعــال و خــلاق باشــیم و نــه تنهــا مخاطــب آثــار 
ادبــی و هنــری بلکــه مخاطبــان خــلاق و فعــال دنیــای هنــر، ادبیــات، شــعر و خلاقیــت تبدیــل 
شــویم. تــورن (١٣٩٧) و بســیاری از نظریه پــردازان اجتماعــی امــروز نشــان داده انــد کــه فــرد 
ــوان در  ــود. می ت ــدل ش ــد ب ــوژه های مول ــه س ــرده و ب ــور ک ــده صــرف عب ــد از مصرف کنن بای
خانــه و از طریــق شــبکه های اجتماعــی بــه تأویــل، تفســیر و معنــا کــردن فیلم هایــی کــه دیــده، 
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ــه  ــه را ب ــه نیچ ــن جمل ــود، پرداخــت. ای ــنیده می ش ــه ش ــیقی ک ــده و موس ــه خوان ــی ک متن های
خاطــر داشــته باشــیم «تحلیــل کــردن آفریــدن اســت.» می توانیــم محیــط و فضــای خانگــی را 
بــه فضــای آفرینش هــای فکــری و خلاقانــه خــود تبدیــل کــرد. اگــر نگوییــم تمــام بلکــه اکثریــت 
کتاب هــا، آثــار هنــری و تمــام آثــار خلاقانــۀ جهــان، در خانــه نوشــته، ســاخته و خلــق شــده اند. 
(تــورن، ١٣٩٧: ۴٠). همچنیــن ایــن روزهــا کــه در نتیجــۀ قرنطینه بســیاری از فشــارهای دنیای 
مصرفــی و ارزش هــای مصرفــی و بــازاری اندکــی از مــا کاســته شــده، ایــن فرصــت اســتثنایی 
ایجــاد شــده تــا در محیــط خانــه بــه انســان، خودمــان و ارزش هــای وجــودی توجــه دوبــاره کــرد.
جفــری الکســاندر (٢٠٠۴)، نظریه پــرداز ترومــای فرهنگــی، اســتدلال می کنــد کــه در موقعیت 
ــرار  ــا برق ــم و کنش ه ــان ســاختارها، سیســتم ها، مفاهی ــدی می ــط جدی ــای فرهنگــی» رواب «تروم
می شــود. در چنیــن موقعیتــی «مســئولیت اجتماعــی» و «کنــش سیاســی» معنــا، هویــت و هســتی 
ــا ایــن موقعیــت ســازوکارها  تــازه ای پیــدا می کنــد و افــراد و ســازمان ها ناگزیــر بایــد متناســب ب
و عملکردهــای خــود را بازتعریــف و ارائــه کننــد. ترومــای فرهنگــی امــری طبیعــی نیســت، بلکــه 
«برســاختۀ اجتماعــی» اســت کــه از نحــوۀ معنادهــی، چینــش و ترکیــب و قرارگیــری رخدادهــا در 
کنــار هــم ایجــاد می شــوند. در ایــن موقعیــت افــراد احســاس می کننــد کــه توانایــی تأمیــن نیازهــای 
ضروریشــان ماننــد امنیــت، عشــق، ارتبــاط و برقــراری نظــم را ندارنــد. در ایــن موقعیــت «زندگــی» 
تهدید می شــود و «طبیعت انســان» خود را در معرض نیســتی احســاس می کند. جفری الکســاندر 
ــه در  ــه جامع ــتند، بلک ــک نیس ــی تروماتی ــور ذات ــا به ط ــه رویداده ــد ک ــتدلال می کن (٢٠٠۴) اس
موقعیتــی معیــن آن هــا را بــا «واســطه ای اجتماعــی» بــه ترومــا تبدیــل می کنــد. به ویــژه روشــنفکران، 
هنرمنــدان، روزنامه نــگاران از طریــق رســانه ها، شــبکه های اجتماعــی و مطبوعــات نقــش مهمــی 
در خلــق ترومــای فرهنگــی دارنــد. ایــن گروه هــا و ابزارهــا می تواننــد رویــداد مشــخص و معینــی 
مثــل کرونــا را چنــان بازنمایــی کننــد کــه افــراد جامعــه احســاس کننــد معنــا و هویــت جمعــی آن هــا 
از دســت رفتــه یــا در معــرض نابــودی اســت. «رویــداد ترماتیــک شــده» بایــد احســاس ویران شــدن 
 ,Alexander) و خطــر پایــدار را در افــراد جامعــه تثبیــت کنــد و بــا پذیــرش همگانــی همــراه شــود
٢٠٠۴: ۴). در ایــن وضعیــت حســاس و انباشــته از فشــار، هــر حادثــۀ تلــخ کــه ابعــاد فراگیر داشــته 
باشــد، می توانــد همچــون نشــانه یــا نمــادی از همــۀ بحران هــا و چالش هــای موجــود، عمیق تریــن 
لایه هــای احساســی شــهروندان را متأثــر کنــد و بــه شــکل «ترومــای فرهنگــی جمعــی» ظاهــر شــود 
(فاضلــی، ١٣٩٩: ٩٨). فاضلــی (١٣٩٩) بیــان کــرده اســت، مــا در حالــی «خانه نشــینی ناگزیــر» را 
پذیــرا شــده ایم کــه خانه هــا پذیــرای مــا نیســتند. در فراینــد شــهری شــدن در دورۀ معاصــر، رقابتــی 
میــان خیابــان و خانــه شــکل گرفــت و درنتیجــه گفتگــو و وقت گذرانی اعضــای خانه بــا یکدیگر در 
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درون خانه هــا کاهــش یافــت. بــرای خانه نشــینی مــا نیازمنــد احیــای خانه و توســعۀ عملکردهــای آن 
بــه کمــک خلاقیت هــای فــردی و پذیــرش مســئولیت دشــوار بازاندیشــی در معنــای خانــه و تــلاش 
بــرای توســعۀ عملکردهــای خانــه هســتیم (فاضلــی، ١٣٩٩: ١١٢). ژوزف بلمــن (١٣٨٩) معتقد 
اســت کــه انقــلاب الکترونیکــی باعــث بازگشــت عملکردهــای تفریحی، آموزشــی، بهداشــتی و کار 
بــه خانــه خواهــد شــد، امــا امــروز می بینیــم کــه بحــران کرونــا بیــش از انقــلاب الکترونیکــی مــا را 
وادار کــرده اســت تــا بــه خانه هایمــان بــه شــیوۀ دیگــری نــگاه کنیــم. شــاید بحــران کرونــا فرصتــی 
باشــد تــا شــهروندان ایرانــی بــار دیگــر بــه خانــه و عملکردهــای آن در جامعــۀ امــروز و فــردا از منظــر 
دیگــری نگریســته و خــود را آمــاده کننــد کــه در خانه هایشــان چگونــه لــذت ببرنــد، تفریح کننــد، یاد 
بگیرنــد و چگونــه زندگــی اجتماعــی را نه تنهــا در خیابان هــا بلکــه در فضاهــا و محیط هــای خانــه 
و خانــواده بگذراننــد (ژوزف، ١٣٨٩: ٢٨). در چنیــن شــرایط مخاطــره انگیــزی ناگزیــر هســتیم 
کــه بــه بازاندیشــی و تأمــل جــدی دربــاره ارزش هــا، معانــی و عملکردهــای خانــه در دنیــای جدیــد 
بپردازیــم (الریــش، ١٣٩٧: ۴۴). گاســتن باشــلار (١٣٩٧)، فیلســوف علــم و فیزیکدان بلنــد آوازه، 
ــای  ــدۀ اندیشــه، خاطــره و روی ــن قدرت هــای ترکیب کنن ــه یکــی از بزرگ تری ــد اســت، خان معتق
آدمــی اســت. بــه اعتقــاد او خانــه گهــواره ای اســت کــه در آن می توانیــم بــه خیال هــا و رؤیاهایمــان 
وســعت ببخشــیم (باشــلار، ١٣٩٧: ۵٢). از ســوی دیگر، فاضلی (١٣٩٩)، در آثارش به پزشــک 
اجتماعــی نیــز اشــاره کــرده اســت. وی معتقــد اســت کــه تــا قبــل از کرونــا، مقولــۀ ســلامت امــری 
شــخصی در بیــن انســان و جامعــۀ ایرانــی بــوده اســت؛ امــا بــا وقــوع بحــران کرونــا، نگــرش تــازه ای 
شــکل گرفــت کــه در ایــن نگــرش تــازه، بیمــاری و ســلامت بــه صــورت «برســاخت اجتماعــی و 
فرهنگــی» تلقــی و تعریــف می شــود (فاضلــی، ١٣٩٩: ١١٨). در این شــرایط شــهروندان احســاس 
مســئولیت می کننــد و همــگان را دعــوت کننــد از راه مراقبــت خــود و اعضــای خانواده هایشــان از 
شــیوع ایــن بیمــاری پیشــگیری نماینــد و گویــی هــر شــهروند حکــم «پزشــک اجتماعــی» را پیــدا 
ــال  ــاس و فع ــر حس ــان دیگ ــش از هرزم ــی بی ــان ایران ــان انس ــا و ده ــم ها، گوش ه ــد. چش می کن

شــده اند، گویــی ســلول های فــرد ایرانــی مســئولیت را تمریــن می کننــد.

روش پژوهش
در ایــن پژوهــش از روش تحقیــق کیفــی بــا رویکــرد پدیدارشناســی اســتفاده شــده اســت. ایــن 
روش بــر عمــق تجربیــات تأکیــد دارد و درک مــا را از تجربیــات زندگی افزایــش می دهد (ادیب 
حــاج باقــری و دیگــران، ١٣٨۶: ۴۵). همچنیــن، روش تحقیــق پدیدارشناســی بــرای گفته هــای 
ــده  ــده تجاربشــان از پدی ــه کنن ــاری دانــش کــه ارائ ــع اعتب ــوان یــک منب ــه عن شــرکت کنندگان ب
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تحــت مطالعــه هســتند، ارزش قائــل بــوده اســت و بــرای نیــل بــه تجــارب مشــارکت کنندگان 
مناســب اســت. از ایــن رو از میــان رویکردهــای متعــدد تحقیــق کیفــی بــرای تجربــه زیســته زنــان 
عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در برقــراری تــوازن میــان نقش هــای شــغلی 

و خانوادگــی در ایــام کرونــا، رویکــرد پدیدارشناســی انتخــاب گردیــد.
ایــن پژوهــش از لحــاظ موضوعــی راهکارهایــی در زمینــۀ دورکاری و قرنطینــه خانگــی و 
ــه توصیــف تجــارب زیســته زنــان عضــو هیــأت علمــی  از لحــاظ روش، اکتشــافی اســت و ب
می پــردازد. درواقــع هــدف تحقیــق پدیدارشناســی، اکتشــاف و توصیــف تجــارب زیســته زنــان 
ــوان  ــن مجــرا بت ــه از ای ــه ای اســت ک ــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها به گون ــأت علم عضــو هی
ــان عضــو  ــگاه زن ــه خانگــی از ن ــۀ دورکاری و قرنطین ــی درزمین ــده راهکارهای ــره پدی ــه جوه ب
هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها دســت یافــت؛ بنابرایــن انتظــار مــی رود تــا تصویــری 
مشــروح و صریــح از ایــن پدیــده ترســیم گــردد. البتــه آن گونــه کــه در موقعیتــی خــاص از ســوی 
افــراد ادراک می شــوند (Vanderstoep & Scott, 2009: 34). جامعــه ایــن پژوهــش 
ــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها تحــت پژوهــش وزارت  ــان عضــو هی ــده زن در برگیرن
علــوم بودنــد کــه تمایــل و تجربــه ای بــه صــورت مســتقیم در رابطــه بــا موضــوع مــورد پژوهــش 
داشــته اند. در ایــن پژوهــش، از روش نمونه گیــری غیــر احتمالــی از نــوع هدفمند بــرای مصاحبه 
بــه کار گرفتــه شــد. به طــوری کــه بــا زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها کــه 

ــه بــه عمــل آمــد.  تجربه هایــی از موضــوع پژوهــش را داشــته اند، مصاحب
در پژوهــش کیفــی نمونه گیــری آن قــدر ادامــه می یابــد تــا اشــباع نظــری حاصــل شــود. پولیــت، 
بــک و هانگلــر و اســتروبرت و کارپنتــر بیــان می کننــد کــه حجم نمونــه طی کار مشــخص می گردد. 
در تحقیقــات کیفــی حجــم نمونــه بایــد بــر اســاس نیازهــای اطلاعاتــی تعییــن شــود؛ بــه عبــارت 
دیگــر، گــردآوری داده هــا تــا زمانــی ادامــه می یابــد کــه افزایــش داده هــا بــه ایجــاد مفاهیــم، مقــولات 
و خــرده مقــولات جدیــد منجــر نشــود (Baker & et al, 2001: 75). از ایــن رو در ایــن مطالعــه 
انتخــاب شــرکت کنندگان، جمــع آوری داده هــا و تجزیه وتحلیــل داده هــا تــا رســیدن به اشــباع نظری 
و شــرح غنــی از تجربیــات بــه دســت آمــده ادامــه داشــت. به طــوری کــه تعــداد مشــارکت کنندگان 
(زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها)٣٠ نفــر اســت. جــدول ١ مشــخصات 

مشــارکت کننده ها در ایــن مطالعــه می باشــد.
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جدول ١. اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان

تخصصوضعیت تأهلسنکد مشارکت کنندهنوع محل کار

دانشگاه

جامعه شناسیمتأهل١۶٠‑١

جامعه شناسیمجرد١٣۵‑٢

اقتصادمتأهل١۵٩‑٣

روان شناسی اجتماعیمجرد١۴۵‑۴

روان شناسیمتأهل١۶١‑۵

ادبیاتمتأهل١۴٢‑۶

حقوقمتأهل١۵٨‑٧

تاریخمتأهل١۶٠‑٨

جامعه شناسیمجرد١۴۴‑٩

روان شناسی اجتماعیمجرد١۴٠‑١٠

علوم تربیتیمتأهل١۶٢‑١١

علوم ارتباطاتمتأهل١۵٢‑١٢

روان شناسیمتأهل١۴٣‑١٣

روان شناسی اجتماعیمتأهل١۴٠‑١۴

مطالعات زنانمجرد١۴٢‑١۵

پژوهشگاه

مطالعات زنانمتأهل١۵۵‑١۶

جامعه شناسیمتأهل١۵٢‑١٧

علوم ارتباطاتمجرد١۴۵‑١٨

مطالعات زنانمجرد١۴٣‑١٩

جامعه شناسیمتأهل١۵۴‑٢٠

حقوقمتأهل١۵٠‑٢١

تاریخمجرد١۴١‑٢٢

اقتصادمتأهل١۵۶‑٢٣

روان شناسی اجتماعیمتأهل١۴٨‑٢۴

جامعه شناسیمتأهل١۴٩‑٢۵

علوم ارتباطاتمتأهل١۵۵‑٢۶

جامعه شناسیمتأهل١۶٠‑٢٧

علوم تربیتیمتأهل١۶٢‑٢٨

مطالعات زنانمتأهل١۵٠‑٢٩

حقوقمتأهل١۶۵‑٣٠
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در ایــن پژوهــش بــرای درک کامل تــر پدیــدۀ بــا مطالعــه از روش مصاحبــه بــا پرســش های 
نیمــه ســاختاریافته بهــره گرفتــه شــد. مصاحبه هــا از ٢٠ دقیقــه تــا ۶٠ دقیقــه بیــن بــازده زمانــی 
مهرمــاه ١٣٩٩ تــا مهرمــاه ١۴٠٠١ از ســوی پژوهشــگر انجــام گردیــد. پرســش های اصلــی ایــن 

پژوهــش عبــارت اســت از:
• تجربــه زیســته زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در نحــوه مواجهــه 

بــا قرنطینــه خانگــی در ایــام کرونــا چگونــه بــوده اســت؟
• تجربــه زیســته زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در نحــوۀ مواجهــه 

بــا دورکاری در ایــام کرونــا چگونــه بــوده اســت؟
• چــه راهکارهایــی را زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه در مواجهــه بــا 

دورکاری و قرنطینــه خانگــی بیــان کرده انــد؟
هــدف بیــان شــده در تحقیــق پدیدارشناســی «روشــن ســاختن جزئیــات و شــناخت 
ــی اســت»  ــن تحقیقات ــام چنی ــلان انج ــا توســط عام ــی درک آن ه ــق چگونگ ــا از طری پدیده ه
ــه  ــک روش اســت. پدیدارشناســی ب ــم ی ــفه و ه ــم فلس ــه ه (Lester & et al, 1999: 1) ک
عنــوان نوعــی روش تحقیــق، به دلیــل کنــار گذاشــتن تعمــدی چارچوب هــا یــا حقایــق از قبــل 
تعییــن شــده، متفــاوت از دیگــر روش هــای تحقیــق اســت. پدیدارشناســی بیشــتر نوعــی روش، 
 Hycner, 1985:) ــا مجموعــه ای از اهــداف مشــخص اســت ــی تحقیقــی ب نگــرش و حالت

ــل مشــاهده اســت. ــش رو قاب ــی پژوهــش پی ــای عموم 279). جــدول ٢. ویژگی ه

جدول ٢. طرح پژوهش حاضر

نقطه تمرکز
ماهیت تجربه زیسته راهکارهای زنان عضو هیأت علمی دانشگاه ها و پژوهشگاه ها در 

مواجهه با دورکاری و قرنطینه خانگی در ایام کرونا

مسئله پژوهش
نیاز به کشف و توصیف ماهیت راهکارهای زنان عضو هیأت علمی دانشگاه ها و 

پژوهشگاه ها در مواجهه با دورکاری و قرنطینه خانگی در ایام کرونا

جامعه شناسی خانواده، جامعه شناسی زنان، روان شناسی اجتماعی، فلسفه پدیدارشناسیدانش پایه

تجربه زیسته زنان عضو هیأت علمی دانشگاه ها و پژوهشگاه هاواحد تحلیل

انجام مصاحبه با افرادشکل گردآوری داده ها

شیوه تحلیل داده ها
تحلیل داده ها برای گزاره های مهم، واحدهای معنی، توصیفات ساختاری و متنی 

(زمینه ای)، توصیف جوهر پدیده

توصیف ماهیت یک تجربهگزارش مکتوب

١. به علت ویروس کرونا و شیوع آن در کشور زمان گردآوری داده ها طولانی مدت گردید.
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ــر  ــه بررســی داده هــا (نظی ــه داده هــای حاصــل از ســؤال های پژوهــش، پژوهشــگران ب ــر پای ب
ــه برجســته نمودن هــای گــزاره مهــم، جمــلات و  ــد. همچنیــن ب رونوشــت مصاحبه هــا) پرداختن
عبــارات نشــان دهنــده چگونگــی شــکل گیری تجربــه مشــارکت کنندگان در خصــوص پدیــده ادامــه 
دادنــد. مــوس تــاکاس ایــن گام را افقــی ســازی (هــر گــزاره ای دارای ارزش برابر می باشــد) می نامد. 
ســپس بــه توســعه دســته ها و خوشــه هایی از معانــی از درون گزاره هــای مهــم و بــا معنــی بــه شــکل 
ــر و ثابــت و دســته های  ــوان کیفیت هــای لایتغی ــه عن ــا ب ــن حــدود افق ه ــه شــد. تعیی ــم پرداخت ت

غیرتکــراری و غیرهم پوشــان ســازنده تم هــا حائــز اهمیــت بــود (بودلایــی، ١٣٩۵: ١۶۶).
ــد،  ــت١ کن ــا را براک ــد پیش فرض ه ــی در پژوهــش بای ــه کس ــه چ ــش اینک در خصــوص چال
تحقــق ایــن موضــوع در فراینــد گــردآوری و تحلیــل داده هــا و از طریــق رفــت  و برگشــت مکــرر 
میــان پژوهشــگر‑ داده هــا‑ مشــارکت کننده، میســر شــد. مهم تریــن اقدامــات عملی بــرای براکت 
کــردن در ایــن پژوهــش بــر اســاس دیــدگاه موســتاکاس (١٩٩۴) و کرســول (٢٠٠٧) عبارتنــد از:

‑ تعیین جایگاه پژوهشگر: در مرحله آغاز پژوهش (تعلیق نقش باورها و دانش پیشین)؛
‑ ثبــت کامــل داده هــای مصاحبــه و نــگارش آن بــه نحــوی کــه قابــل بازیابــی و مطالعــه و 

مــرور مجــدد باشــد؛
‑ یادداشت برداری در طول مصاحبه و تحلیل داده ها؛

‑ همکاری مشارکت کنندگان در پژوهش در گام های تحلیل داده ها.
اقداماتــی کاربــردی  درمجمــوع  پژوهــش  ایــن  در  امانــت داری  قابلیــت  حفــظ  بــرای 
نظیــر بهره گیــری از مشــارکت کنندگان بــه عنــوان همــکاران پژوهشــی (بازبینــی و تائیــد 
شــرکت کنندگان در پژوهــش)، ایجــاد و نگهــداری دفترچــه ای از یادداشــت های بازتابــی، 
ــان  ــری. اختصــاص زم ــی نظ ــا و کثرت گرای ــعه تم ه ــی در توس ــای غن ــری توصیف ه به کارگی
ــردآوری  ــای گ ــن رویه ه ــارکت کنندگان، تعیی ــه مش ــدف پژوهــش ب ــریح ه ــرای تش مناســب ب
داده هــا، تعییــن نقــش پژوهشــگر، ســؤال های پژوهــش، نحــوۀ حفــظ انســجام داده هــا، فراینــد 

ــت. ــا صــورت پذیرف ــه داده ه ــی ب ــوۀ اطمینان بخش ــل و نح تحلی

تحلیل داده ها
بــرای تحلیــل داده هــای ایــن پژوهــش رویــه ای ابداعــی (Moustakas, 1994: 69) بــا 
اعمــال تعدیلاتــی کــه در طــول تحلیــل کیفــی داده هــا پدیــدار شــد، اســتفاده گردیــد (بودلایــی، 

١. براکت کردن یا اپوخه به معنای اجتناب از پیش داوری ها یا تعلیق آن هاست، یا پرهیز از صدور حکم مبتنی بر پیش داوری است. 
در پژوهش در فرایند گردآوری و تحلیل داده ها و از طریق رفت و برگشت مکرر میان پژوهش گر‑داده ها‑مشارکت کنده میسر 

شد (بودلایی، ١٣٩۵: ٢٢۵).
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ــر  ــل داده هــا، ب ــن ســطح تحلی ــن شــکل کــه در گام نخســت و پایین تری ــه ای ١٣٩۵: ٢٢٧). ب
اســاس گزاره هــای معنــادار برخاســته از متــن مصاحبه هــا افق هــای فکــری زنــان اعضــای 
هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها احصــا شــد. در ســطح دوم تحلیــل داده هــا، 
ــی خوشــه بندی شــدند. خوشــه  ــوم کل ــل در درون ٢ مفه ــه قب ــده مرحل ــه دســت آم افق هــای ب
ــا به صــورت  اول، برحســب زمینه هــای اثرگــذار خوشــه دوم، برحســب اســتراتژی و راهکاره
منســجم توصیــف شــدند. در بالاتریــن ســطح انتزاعــی تحلیــل داده هــا و بــه منظــور دســتیابی به 
جوهــره راهکارهایــی درزمینــۀ دورکاری و قرنطینــه خانگــی از نــگاه زنــان عضــو هیــأت علمــی 
دانشــگاه ها و پژوهشــگاه در ایــام کرونــا، توصیف هــای منســجم مرحلــه پیــش در هــم ادغــام 
شــد. فراینــد سلســله مراتبــی تحلیــل داده هــای ایــن پژوهــش در جــدول ٣ قابل مشــاهده اســت.

جدول ٣. ساختار سلسله مراتبی تحلیل

سطح اول تحلیل: ادغام ساختاری توصیف های منسجم

جوهره راهکارهای زنان عضو هیأت علمی در زمینۀ دورکاری و قرنطینه خانگی در ایام کرونا

سطح دوم تحلیل: توصیف منسجم روایت با توجه به خوشه های افق ها

٢. استراتژی و راهکارها١. زمینه های اثرگذار

١‑١. قرنطینه خانگی
٢‑١. دورکاری

١‑٢. در حوزه پژوهش
٢‑٢. در حوزه مدیریتی
٣‑٢. در حوزه خانواده

سطح سوم تحلیل داده ها: یکسان سازی افق ها

ــرای  ــر (٢٠٠٠) ب ــه شــده توســط كرســول و میل ــای ارائ ــه معیاره ــا توجــه ب ــن، ب همچنی
حصــول اطمینــان از اعتبــار و مقبولیــت داده هــا و یافته هــای حاصــل از پژوهــش و بــه منظــور 
اطمینــان خاطــر از دقیــق بــودن یافته هــا اقداماتــی نظیــر بازبینــی توســط اعضــا، بررســی همــکار 
و مشــارکتی بــودن پژوهــش صــورت گرفته اســت. در بازبینی توســط اعضا، مشــارکت کنندگان، 
گــزارش نهایــی مرحلــه نخســت (مقوله هــای بــه دســت آمــده) را بازبینــی و نظــر خــود را در 
ارتبــاط بــا آن هــا ابــراز کردنــد. اســاتید رشــته روان شناســی اجتماعــی، جامعه شناســی، خانــواده 
کــه در انجــام پژوهــش کیفــی از تبحــر لازم برخــوردار بودنــد، بــه بررســی پارادایــم کدگذاری هــا 
پرداختــه و ســپس دربــارۀ آن هــا اظهارنظــر کرده انــد. در ایــن مطالعــه پایایــی داده هــا بدین ترتیب 
تعییــن شــد کــه داده هــای بــه دســت آمــده در مصاحبــه، در یادداشــت های در عرصــه نیــز بــه 
ــژه  ــق به وی ــد، تمامــی مراحــل انجــام تحقی ــار قابلیــت تأیی ــه معی ــل ب دســت آمــد و جهــت نی
ــان  ــا چن ــه صــورت مشــروح و مبســوط ثبــت شــد ت مراحــل تحلیــل داده هــا در تمــام مســیر ب
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چــه محقــق دیگــری مایــل بــه ادامــه پژوهــش در ایــن حــوزه باشــد بــه راحتــی بتوانــد بــر اســاس 
مکتوبــات و مســتندات موجــود مربــوط بــه مصاحبه هــا و تحلیل هــا و ســایر مراحــل پژوهــش 

ایــن کار را دنبــال نمایــد.

یافته های پژوهش
سطح سوم تحلیل داده ها: یکسان سازی افق ها

در ایــن مرحلــه نخســتین از تحلیــل داده هــای پژوهــش، توضیحــات کلامــی هــر شــرکت کننده، 
ــای  ــد و واحده ــرار گرفتن ــل ق ــورد تحلی ــل م ــور کام ــؤال های پژوهــش به ط ــا س ــاط ب در ارتب
معنــادار از عبــارات و توضیحــات مشــارکت کنندگان اســتخراج شــد. همــه اظهــارات و 
توصیف هــا، اهمیــت و ارتبــاط یکســانی یافتنــد. درواقــع پژوهشــگر بــه دنبــال فراوانــی 
ــرای  ــوده اســت. گزاره هــای مهــم به دســت آمده، واحدهــای معنایــی آشــکاری را ب گزاره هــا نب
ــن  ــود. در ای ــراری ب ــد تک ــک فرآین ــه ی ــن روی ــد. ای شــرکت کنندگان در پژوهــش تشــکیل دادن
ــاً نــکات کلیــدی  ــرای جلوگیــری از انباشــت داده هــا، صرف ــه ابتدایــی تحلیــل داده هــا، ب مرحل
معنــادار طــرح شــدند. افقــی ســازی بــر اســاس انتــزاع تجــارب مشــارکت کنندگان بــر اســاس 
ــه  ــه ذکــر اســت کــه در همیــن مرحل الگــوی موجــود در جــداول ۴‑٧ اســتخراج شــد. لازم ب
تصمیــم گرفتــه شــد تــا اطلاعــات تکمیلــی نظیــر کدهــا، منبــع، فراوانــی مشــارکت کنندگان در 
بیــان افق هــا را در همیــن مرحلــه نخســت بــه جــدول مربــوط بــه یکسان ســازی افق هــای فکــری 
افــزوده شــود تــا فهــم و اســتنباط مخاطبــان اثــر در همیــن مرحلــه غنی تــر گــردد. در تشــریح 
جــداول فوق الذکــر بایــد اشــاره شــود کــه ســتون اول مربــوط بــه ردیــف کدهــای ظاهــر شــده 
اســت. ســتون دوم، مرحلــه اول یکسان ســازی افق هــای فکــری اســت کــه بــر اســاس گزاره هــای 
معنــادار حاصــل از متــن مصاحبه هــا، نام گــذاری تم هــای اولیــه اتفــاق افتــاد و بــه عنــوان «یــک 
ــا)  ــر مؤلفه ه ــه / زی ــادار مســتخرج از توضیحــات کلامــی شــرکت کننده ها» (مؤلف گــزاره معن
اشــاره دارد. ســتون ســوم بــه فراوانــی (تعــداد) و کــد نفــرات مشــارکت کننده ای اشــاره دارد کــه 
افــق مــورد نظــر را در تجربــه زیســته خویــش ذکــر کرده انــد. ســتون چهــارم مربــوط بــه گام دوم 

ــام دارد. ــا توصیــف ن ــا ی ــه یکسان ســازی افق هــای فکــری اســت کــه بازنویســی معن مرحل
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جدول ۴. تحلیل پدیدار شناختی مصاحبه ها برحسب زیر مؤلفه های «ایجاد دورکاری»

ردیف
زیر مؤلفه های «ایجاد 

دورکاری»
مفاهیمکد مشارکت کننده

١
ایجاد مثلث ارتباط 

کاری

١‑٨
١‑١٩
١‑٧

انجام کارهای اداری با استفاده از اینترنت از خانه

انجام وظایف محوله سازمانی و اداری از راه دور با 
اوری های ارتباطی استفاده از فنّ

در دسترسی بودن نیروی کار از راه دور از طریق 
اوری های ارتباطی و سازمان کسب وکار فنّ

در دسترس بودن نیروی کار از راه دور از طریق 
اینترنت و سازمان استخدام کننده

٢
محو شدن مرز بین 
خود شاغل و خود 

خانه دار
از بین رفتن مرز میان فضای کاری و زندگی در خانه١‑٢١

٣
تداخل کاری شغل زن 

١‑٢۶و مرد در خانه
آنلاین بودن هم زمان فعالیت های کاری زن و مرد در 

خانه

۴
از بین رفتن مرز 

میان کار حرفه ای و 
مسئولیت های خانه

١‑١٢
١‑٢

از بین رفتن مرز میان تدریس و انجام وظایف خانه

و از بین رفتن مرز میان وظایف شغلی (پژوهش و...) 
و انجام وظایف خانه

۵
صرفه جویی در زمان 

ی و انرژِ

۴‑١
١‑٨
١‑١٠
١‑٢٩

کاهش زمان رفت وآمد

کاهش خستگی ناشی از رفت وآمد

انعطاف در انتخاب زمان کار متناسب با شرایط 
زندگی شخصی

ساعات 
کار 
منعطف

فعالیت زنان بر اساس آهنگ روزانه 
شخصی خود اوایل صبح/آخر شب

شناور بودن ساعات کاری
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شناسایی راهکارهای دورکاری و قرنطینه خانگی از دیدگاه زنان عضو هیأت علمی 

جدول ۵. تحلیل پدیدار شناختی مصاحبه ها برحسب زیر مؤلفه های «قرنطینه خانگی»

ردیف
زیر مؤلفه های «تجربه زندگی در بحران 

د کرونا»
ک

ده
کنن

ت 
ارک
مش

مفاهیم

١

تجربه سطوح 
مراقبت از خود 

و دیگران در 
میان زنان

من در خانه باید مراقب خودم باشم١‑١٣خودیاری مراقبتی

١‑٢٣دگریاری مراقبتی
من در خانه باید به دیگران کمک کنم تا مراقب 

خودشان باشند

١‑١٧همیاری مراقبتی
کمک متقابل افراد به همدیگر برای مراقبت 

متقابل و هم زمان از یکدیگر

یاریگری مراقبت 
١‑٢١محور

به عنوان پزشک مراقب افراد بیمار در خانواده/ 
مراقب خودمان بودن

٢

روابط و 
مناسبات 

اجتماعی در 
زنان

بازتعریف روابط و 
مناسبات اجتماعی

٢۵‑١
١‑٢٧

انجام کنش ها و رفتارها بر مبنای مراقبت/ و 
تعهد اخلاقی

٣
اخلاق مراقبتی 

در زندگی

شناخت و درک 
اخلاق مراقبتی در 

زندگی

١‑٣٠
١‑٢٢

هرگونه کوتاهی در مراقبت از خویشتن و دیگران 
نوعی گناه و بی اخلاقی

فعالیت کنشگران 
اجتماعی

١‑١
١‑١٠

راه اندازی کمپین های پیشگیرانه و درمانی از 
سوی پژوهش گران

انتقال صحیح پروتکل های پیشگیرانه و درمانی 
پژوهش گران به مردم

توجه پژوهش گران 
به کرونا و آثار آن

۶‑١
۵‑١

پژوهش در جهت آثار و پیامدهای فرهنگی‑
اجتماعی کرونا و پیش بینی و ترسیم موقعیت های 
اجتماعی با افراد، نهادها و مناسبات اجتماعی

۴
الگوهای 

روابط انسانی و 
اجتماعی

بازتعریف مسئله 
اخلاق و تعهدات 
اجتماعی در بین 

زنان

١‑٣
١‑١٣
١‑٢٣

بازتعریف هنجارها و ارزش های فردی و 
اجتماعی/ شناخت و رعایت پروتکل های 

بهداشتی برای قطع زنجیره شیوع/ درک اینکه 
نیروی جمع، امکان بقاء به جامعه و امکان حل 

بحران های بزرگ مانند کرونا

بازتعریف 
الگوهای روابط 

انسانی و اجتماعی 
از سوی زنان

۶‑١
۴‑١

یاریگری، خود مراقبتی جمعی/ همیاری/ 
دگریاری/خودیاری
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مقاله علمى _ پژوهشى

ردیف
زیر مؤلفه های «تجربه زندگی در بحران 

د کرونا»
ک

ده
کنن

ت 
ارک
مش

مفاهیم

۵
تغییر شکل 

سبک تعاملات 
خانواده

از تعاملات واقعی 
به سوی تعاملات 

مجازی

١‑٣
۵‑١

دورهمی های خانوادگی مجازی/ ایجاد ارتباطات 
مجازی بین افراد/ ارتباط مجازی با جهان بیرونی

ایفای نقش 
مسئولانه تر در قبال 
اعضای خانواده

۵‑١
١‑٨

امکان ارتباط مناسب تر با اعضای خانواده/ 
تلاش برای رفع مسائل داخلی خانواده/ امکان 

ارتباط مسئولانه تر با اعضای خانواده

۶

تغییر شکل 
اوقات 

فراغت١ در 
خانه

اختلال در 
گذراندن اوقات 

فراغت

١‑١٠
١‑١٣

فراغت آشفته برای مادران/ عدم فراغت شخصی 
برای مادر

وجود تفریحات 
١‑٢١مجازی

به اشتراک گذاری پیام ها/ گپ و گفتگوی 
اینترنتی/

انجام کارهای 
انجام فعالیت های هنری در کنار اعضای خانواده١‑٢هنری

٧
تغییر شکل 
برنامه های 
مناسبتی

سبک سوگواری 
مضطربانه

١‑١
۶‑١

مشارکت حضوری به صورت اجباری/ ترس و 
اضطراب از ابتلاء خود و دیگران به کرونا در 

مراسم سوگواری

سبک سوگواری 
همزاد پندارانه

١‑١
١‑٨

همدردی کردن با خانواده داغدار/ بدون عدم 
حضور در مراسم

١. شیوه گذراندن اوقات فراغت در خانواده قبل از کرونا دست خوش تغییر شده بود  و افراد زمان بیشتری را برای فراغت در اختیار 
دارند و سعی در گذراندن آن به بهترین شیوه دارند(مانند تماشای فیلم، مطالعه کتاب، شبکه های اجتماعی و ...) می توان گفت که 
با تعطیلی مراکز فرهنگی و تفریحی سبک های جدیدی در شیوه گذراندن اوقات فراغت مطرح شده است . ازجمله « می توان به 

انواع آموزش ها در منزل و با تکیه بر شبکه های اجتماعی اشاره کرد. 
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جدول ۶. تحلیل پدیدار شناختی مصاحبه ها برحسب زیر مؤلفه های «استراتژی ها و راهکارها»

د زیر مؤلفه های «استراتژی ها و راهکارها»ردیف
ک

ده
کنن

ت 
رک
شا
م

مفاهیم

١
در حوزه 
پژوهش

انجام فعالیت های 
پژوهشی

١‑١
۴‑١
۶‑١

مفید بودن اجرای طرح دورکاری در 
فعالیت های پژوهشی

ایجاد انضباط فکری، تمرکز و فراغ خیال 
در انجام فعالیت های پژوهشی

آینده کرونا از دیدگاه 
پژوهشگران

١‑٣
١‑٨

چه خبر از بحران کرونا؟

آینده بحران کرونا چه خواهد شد؟

٢
در حوزه 
مدیریتی

انتخاب اختیاری دورکاری١‑٧داوطلبانه کردن دورکاری

توجه مسئولان به دورکاری 
در مراکز و سازمان ها

۵‑١
١۵‑١

دورکاری زنان شاغل/ دورکاری مردان 
شاغل/ در مشاغلی بدون حضور فیزیکی

بهبود سبک مدیریت به 
شیوه دورکاری

۶‑١
١‑٩
١‑١٠
١‑١٢

کسب دانش نسبت به مدیریت دورکاری

تعیین و معرفی اصول مدیریت دورکار

تعیین چگونگی برقراری ارتباط مناسب به 
عنوان مدیر دورکار

ایجاد بهترین ترکیب کاری و تعیین شیفت کاری

توجه به آموزش پرسنل دورکار

اوری  به کارگیری فنّ
١‑٢٣مناسب

تشخیص فن آوری مناسب ارتباطی

تشخیص فن آوری مناسب اطلاعاتی

٣
در حوزه 
خانواده

تداوم توازن بین زندگی 
شغلی و خانوادگی

١‑١٢
١‑٣
۶‑١

تأکید بر نظام نقش ها

شکل گیری روابط صحیح بین انسان ها

شکل گیری بر مبنای یاریگری میان انسان ها
تأکید بر اخلاق مراقبتی 

زنان در زندگی
۶‑١
١‑٧

مراقبت از خود/ مراقبت از عزیزان /مراقبت 
از دیگران

تأکید بر زنان به عنوان 
یاری گری مراقبتی در 

زندگی

١‑٣٠
١‑٣
١‑١٢

زنان به عنوان پزشکان خانه در مراقبت از 
افراد بیمار

زنان به عنوان متخصصان و پژوهش گران 
مراقب جامعه

قانع کردن اعضای خانواده برای زیستن به 
شیوه جدید
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مقاله علمى _ پژوهشى

جدول ٧. توصیف نهایی سازه های عام برحسب راهکارهایی در زمینۀ دورکاری و قرنطینه خانگی از نگاه زنان 
عضو هیأت علمی دانشگاه ها و پژوهشگاه ها

استراتژی و راهکارهازمینه های اثرگذار

در حوزه پژوهشایجاد دورکاری

- انجام فعالیت های پژوهشی- ایجاد مثلت ارتباط کاری

- گفتار از آینده کرونا از دیدگاه پژوهش گران زن- محو شدن مرز بین خود شاغل و خود خانه دار

در حوزه مدیریتی- تداخل کاری شغل زن و مرد در خانه

- داوطلبانه کردن دورکاری- از بین رفتن مرز میان کار حرفه ای و مسئولیت های خانه

- توجه به مسئولان به دورکاری در مراکز و سازمان ها- صرفه جویی در زمان و انرژی

- بهبود سبک مدیریت به شیوه دورکاریقرنطینه خانگی

اوری مناسب- تجربه سطوح مراقبت از خود و دیگران در میان زنان - به کارگیری فنّ

در خانواده- روابط و مناسبات اجتماعی در میان زنان

- تداوم توازن بین زندگی شغلی و خانوادگی- اخلاق مراقبتی در زندگی

- تأکید بر اخلاق مراقبتی زنان در زندگی- الگوهای روابط انسانی و اجتماعی

- تأکید بر زنان به عنوان یاریگری مراقبتی در زندگی- تغییر شکل سبک تعاملات خانواده

- تغییر شکل اوقات فراغت در خانه

- ایجاد فرصت برای تأمل و بازاندیشی به زندگی

- توجه به خودشناسی

- تغییر شکل برنامه های مناسبتی

تعداد افق های ایجاد دورکاری: ۵

تعداد افق های قرنطینه خانگی: ٩

تعداد افق های استراتژی و راهکارها: ٩

سطح دوم تحلیل: توصیف منسجم روایت با توجه به خوشه های افق ها
در این پژوهش، افق های مربوط به تجارب زیسته زنان عضو هیأت علمی دانشگاه ها و پژوهشگاه های 
مشارکت کننده در قالب ٢ مفهوم کلی و به صورت منسجم توصیف شدند. عنوان خوشه ها عبارت 

است از: زمینه های اثرگذار (دورکاری و قرنطینه خانگی) و استراتژی ها و راهکارها
توصیــف منســجم متــن روایــت مربــوط بــه زمینه هــای اثرگــذار بــر تجربــه زیســته زنــان 

ــا ــام کرون ــأت علمــی (دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها) در ای عضــو هی
ایجــاد دورکاری، یکــی از شــرایط زمینــه ای اثرگــذار بــر تجربــه زیســته زنــان عضــو هیــأت 
ــه  ــا ب ــام کرون ــوده اســت. دورکاری در ای ــا ب علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در زمــان کرون
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ــی و  ــای ارتباط اوری ه ــت و فنّ ــه / دورکاری، اینترن ــاط کاری (خان ــث ارتب ــاد مثل ــای ایج معن
ســازمان / فضــای کاری)، محــو شــدن مــرز بیــن خــود شــاغل و خــود خانــه دار، تداخــل کاری 
ــه و  ــئولیت های خان ــه ای و مس ــان کار حرف ــرز می ــن م ــن رفت ــه، از بی ــرد در خان شــغل زن و م

ــوده اســت. ــرژی ب ــان و ان ــی در زم صرفه جوی
... وقتــی در دورکاری و قرنطینــه خانگــی بــودم، کارهــا و وظایــف اداره را در خانــه از طریــق 
اینترنــت انجــام مــی دادم. البتــه بعضــی مواقــع تداخــل بیــن کارهــای خانــه و محــل کارم ایجــاد 

می شــد کــه مدیریــت آن ســخت بــود... (کــد مشــارکت کننده: ١٨‑١).
منظــور از ایجــاد مثلــت ارتبــاط کاری از نــگاه زنــان اعضــای هیــأت علمــی، انجــام کارهــا 
و وظایــف شــغلی و اداری از خانــه بــا اســتفاده از اینترنــت، انجــام وظایــف محولــه ســازمانی 
اوری هــای ارتباطــی و در دســترس بــودن نیــروی کار از راه  و اداری از راه دور بــا اســتفاده از فنّ
اوری هــای ارتباطــی و ســازمان کســب وکار و یــا دســترس بــودن نیــروی کار از  دور از طریــق فنّ
راه دور از طریــق اینترنــت و ســازمان اســتخدام کننــده بــوده اســت. همچنیــن دورکاری منجــر 
ــی، مــرز  ــه عبارت ــه دار می گــردد. ب ــه ایجــاد محــو شــدن مــرز بیــن خــود شــاغل و خــود خان ب
میــان فضــای کاری و زندگــی در خانــه از بیــن مــی رود. بــه عــلاوه باعــث تداخــل کاری شــغل 
ــودن هم زمــان فعالیت هــای کاری زن  ــان دیگــر، آنلایــن ب ــه بی ــه می گــردد. ب زن و مــرد در خان
و مــرد در خانــه منجــر بــه تداخــل کاری شــغل زن و مــرد در محیــط و فضــای خانــه می شــود. 
همچنیــن دوری کاری بــه معنــای از بیــن رفتــن مــرز میــان کار حرفــه ای و مســئولیت های خانــه 
ــان وظایــف  ــرز می ــا م ــه ی ــان تدریــس و انجــام وظایــف خان ــرز می ــی، م ــه عبارت ــردد. ب می گ
شــغلی (پژوهــش و ...) و انجــام وظایــف خانــه از بیــن مــی رود. دورکاری یعنــی صرفه جویــی 
در زمــان و انــرژی اســت؛ زیــرا منجــر بــه کاهــش زمــان رفت وآمــد، کاهــش خســتگی ناشــی از 
رفت وآمــد، انعطــاف در انتخــاب زمــان کار متناســب بــا شــرایط زندگــی شــخصی و فعالیــت 
ــان در  ــوده اســت. به طــوری کــه برخــی از آن ــه شــخصی خــود ب ــر اســاس آهنــگ روزان ــان ب زن
اوایــل صبــح و برخــی در آخــر شــب کارهای روزانــه خــود (ســاعات کار منعطــف) را انجــام 
ــی،  ــأت علم ــان اعضــای هی ــوی زن ــاعات کاری در دورکاری از س ــی، س ــه عبارت ــد. ب می دادن

شــناور بــوده اســت.
ــی  ــأت علم ــان عضــو هی ــته زن ــه زیس ــر تجرب ــذار ب ــه ای اثرگ ــرایط زمین ــر از ش ــی دیگ یک
ــه  ــوده اســت. قرنطین ــا) ب ــام (کرون ــن ای ــی در ای ــه خانگ ــگاه ها، قرنطین ــگاه ها و پژوهش دانش
ــان  ــان زن ــران در می ــود و دیگ ــت از خ ــطوح مراقب ــه س ــامل تجرب ــا، ش ــام کرون ــی در ای خانگ
ــت محــور)،  ــری مراقب ــی، یاریگ ــاری مراقبت ــی، همی ــاری مراقبت ــر ی ــی، دگ ــاری مراقبت (خودی
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ــی)،  ــبات اجتماع ــط و مناس ــف رواب ــان (بازتعری ــان زن ــی در می ــبات اجتماع ــط و مناس رواب
اخــلاق مراقبتــی در زندگــی (شــناخت و درک اخــلاق مراقبتــی در زندگــی، فعالیــت کنشــگران 
ــط انســانی و اجتماعــی  ــار آن)، الگوهــای رواب ــا و آث ــه کرون اجتماعــی، توجــه پژوهشــگران ب
ــط  ــاز تعــرف الگوهــای رواب ــان، ب ــن زن (بازتعریــف مســئله اخــلاق و تعهــدات اجتماعــی بی
ــواده (از تعامــلات  ــر شــکل ســبک تعامــلات خان ــان)، تغیی انســانی و اجتماعــی از ســوی زن
ــژه  ــرا به وی ــراد درون گ ــان اف ــه ســوی تعامــلات مجــازی، تشــدید درون گــرای در می ــی ب واقع
خانم هــا، اخــلاق مراقبتــی زنــان و مــادران، ایفــای نقــش مســئولانه تر در قبــال اعضــای خانواده، 
ایفــای نقــش انســانی تر در قبــال اعضــای خانــواده، ایفــای نقــش انســانی تر در قبــال اعضــای 
ــل در  ــتر و درک متقاب ــم بیش ــدی، تفاه ــادر ـ فرزن ــات م ــه اشــتراک گذاری تجربی ــواده، ب خان
خانــواده، نیازســنجی افــراد خانــواده توســط مــادر)، افزایــش درک متقابل نســبت بــه یکدیگر در 
خانــواده، افزایــش همبســتگی در خانــواده، نزدیــک شــدن بــه فرزنــدان، افزایــش نقــش حمایتــی 
و عاطفــی در خانــواده) و تغییــر شــکل اوقــات فراغــت در خانــه (اختــلال در گذرانــدن اوقــات 
فراغــت، آشــتی بــا کتــاب و مطالعــه، ایجــاد اوقــات فراغــت کاذب، افزایــش تماشــای فیلم هــا و 

ــه کارهــا، وجــود تفریحــات مجــازی) بــوده اســت. ســریال ها، تنــوع بخشــیدن ب
... وقتــی در ایــام کرونــا و قرنطینــه در خانــه بــودم ســعی می کــردم ارتبــاط بهتــری بــا بچه هــا 
بگیــرم و حتــی وقتــی می خواســتیم کاری انجــام دهیــم ســعی می کــردم تجربه هــای کاری خــودم 

را بــه آن هــا یــاد دادم ... (کــد مشــارکت کننده: ١۴‑١).
زنــان عضــو هیــأت علمــی در تجربــه ســطوح مراقبــت از خــود و دیگــران در ایــام کرونــا، 
بــه نوعــی از یاریگــری بــر مبنــای تعهــد مراقبتــی نســبت بــه هــم اشــاره کرده انــد. ایــن مراقبــت 
ــاری  ــی، همی ــاری مراقبت ــی، دگری ــاری مراقبت ــار ســطح و شــیوه رخ داده اســت. خودی در چه
ــد  ــرح کرده ان ــان عضــو مط ــی، زن ــاری مراقبت ــت محــور. در خودی ــری مراقب ــی و یاریگ مراقبت
ــب خــود  ــران مراق ــا دیگ ــط درســت بهداشــتی ب ــه در ایجــاد رواب ــه و جامع ــد در خان ــه بای ک
باشــند. در دگریــاری مراقبتــی، آنــان بیــان کرده انــد، بایــد در خانــه و جامعــه بــه دیگــران کمــک 
کــرد تــا مراقــب خودشــان باشــند، حتــی بایــد از آن هــا مراقبــت کــرد، چــه از طریــق رفتارهــای 
ــرای  ــر ب ــه یکدیگ ــل ب ــای متقاب ــه کمک ه ــان ب ــی، آن ــاری مراقبت ــلبی. در همی ــا س ــی ی ایجاب
ــظ جــان  ــد، «حف ــد بودن ــاره کرده اند و معتق ــر اش ــان از همدیگ ــل و هم زم ــای متقاب مراقبت ه
خــود و عزیزانشــان منــوط بــه حفــظ جــان دیگــران، نزدیــکان، آشــنایان و هــر فــرد دیگــری» و 
حفــظ جــان دیگــران (نزدیــکان، آشــنایان و هــر فــرد دیگــری) منــوط بــه حفــظ جــان خــود و 
عزیزانشــان اســت. در یاریگــری مراقبــت محــور، زنــان عضــو بیــان کرده انــد، همان طــور کــه 
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پزشــکان مراقــب بیمــاران هســتند، بــه عنــوان یــک پزشــک بایــد مراقب خودشــان، عزیزانشــان، 
ــواده، همشهری هایشــان، هم وطنانشــان و هــر انســان دیگــری باشــند. در  ــراد بیمــار در خان اف
ــر ســطوح مراقبتــی فوق الذکــر، می توانــد بیانگــر  ــه الگــوی جامعــه مبتنــی ب حقیقــت، تعهــد ب
الگــوی بنیادیــن رابطــه و یاریگــری بــرای جامعــه در شــرایط بحرانــی و خطــر باشــد. بــه بیــان 
دیگــر، در شــرایط بحرانــی و خطــر، الگوهــای زندگــی اجتماعــی جامعــه دســت خــوش تغییــر 
شــده اند. به طــوری کــه یاریگــری بــه عنــوان یــک قاعــده بنیادیــن جامعــه، نــه مبتنــی بــر روابــط 
متقابــل میــان فــردی و درون گروهــی و تعامــل روزمــره مســتقیم و غیرمســتقیم، بلکــه بــر مبنــای 
تعهــد مراقبــت انســانی نســبت بــه هــم و تعهــد بــدان در ایــام کرونــا بازتعریــف شــده اســت و 
افــراد در ایــن ایــام جــور دیگــری زندگــی می کننــد. در واقــع، الگــوی پیشــین جامعــه کــه موجــب 
بقــاء و تــداوم ویــروس کرونــا می گــردد، تغییــر و الگــوی و شــیوه زندگــی جدیــدی جایگزیــن 
آن شــده یــا خواهــد شــد. به طــوری کــه انجــام کنش هــا و رفتارهــا بــر مبنــای مراقبــت و تعهــد 
ــا  ــا همــکاران و آشــنایان، ب ــه ب ــرون خان ــواده، در بی ــا اعضــای خان ــه ب اخلاقــی (در درون خان
ــاز تعریــف شــده اســت. در  غریبه هــا و انســان های دیگــر و در ســطح محــل کار و جامعــه) ب
حقیقــت ایــن قاعــده جدیــد زندگــی، نوعــی اخــلاق مراقبتــی و یاریگــری مراقبتــی در زندگــی را 
مطــرح می کنــد. البتــه ایــن شــیوه جدیــد زندگــی، مســتلزم اقنــاع مــردم بــرای تعامــل و کنشــگری 
بــر مبنــای مراقبــت و تعهــد اخلاقــی در شــرایط بحرانــی جامعــه اســت. بــه عبارتــی، هــر فــرد بــه 
عنــوان اعضــای جامعــه بحــران زده، بایــد شــناخت و درک اخــلاق مراقبتــی در زندگــی پیــدا کنــد 
کــه هــر گونــه کوتاهــی در مراقبــت از خویشــتن و دیگــران نوعــی گنــاه و بی اخلاقــی و در نهایــت 

بــه خطــر انداختــن زندگــی خــود و دیگــران اســت.
... در اوایــل دوران کرونــا و ســرعت شــیوع آن، مــن خــودم بــه دوســتان و آشــنایان می گفتــم 
بــا رعایــت پروتکل هــای بهداشــتی بایــد مراقــب خودمــان و افــراد جامعــه بــود و اگــر کوتاهــی 

شــود از نظــر اخلاقــی دچــار گنــاه شــده ایم ... (کــد مشــارکت کننــده: ٢۵‑١).
از ســوی دیگــر، کنشــگران اجتماعــی نظیــر ســازمان های مــردم نهــاد و دانشــگاه ها و 
صداوســیما نیــز بــا راه انــدازی کمپین هــای پیشــگیرانه و درمانــی و مردمــی و بــا انتقــال صحیــح 
پروتکل هــای پیشــگیرانه و درمانــی توســط کارشناســان و پزشــکان و دانشــمندان تــلاش 
ــه عمــل  ــری ب ــا جلوگی ــی جســمی، اقتصــادی، محیطــی کرون ــد، از ضررهــای احتمال می کردن
آورنــد. بــه بیــان دیگــر، در کمپین هــای پیشــگیرانه، درمانــی و مردمــی تــلاش می شــد، اخــلاق 
و یاریگــری مراقبتــی بــه عنــوان مبنــای جامعــه بحرانــی بــه مــردم عرضــه شــود و نوعــی الــزام 
ــک  ــردد، تک ت ــرا نگ ــر اج ــه اگ ــد ک ــان می ش ــد و بی ــاد کن ــه ایج ــن جامع ــرا را در بط ــه اج ب
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ــع،  ــد. در واق ــد ش ــهیم خواهن ــران س ــزان و دیگ ــود، عزی ــرگ خ ــی م ــاری و حت ــراد در بیم اف
ســعی می گردیــد، الگــوی روابــط اجتماعــی و انســانی و مســئله اخــلاق و تعهــدات اجتماعــی 
بازتعریــف گــردد. بازتعریــف هنجارهــا و ارزش هــای فــردی و اجتماعــی، درک اینکــه نیــروی 
جمــع، امــکان بقــاء بــه جامعــه و همچنیــن حــل بحران هــای بــزرگ ماننــد کرونــا را می دهــد. 
بــه عــلاوه، شــناخت و رعایــت پروتکل هــای بهداشــتی بــرای قطــع زنجیــره شــیوع کرونــا و در 
نهایــت بقــاء جامعــه ضــروری اســت. بــه عــلاوه، در ایــن بازتعریــف، یاریگــری بــر مبنــای تعهــد 
ــا هفتگــی و مراقبت هــای انســانی صــورت  ــه ی ــه هــم تعامــل مجــازی روزان انســانی نســبت ب
گرفــت. در ضمــن در ایــن بازتعریــف می تــوان بــه خــود مراقبتــی جمعــی (فــرد در مقــام 
عضــوی از جامعــه هــم مراقــب خــودش و هــم مراقــب دیگــران باشــد)، همیــاری (یــک تــلاش 
متقابــل بــرای رفــع نیــاز یکدیگــر و بقــای انســان بــا کمــک بــه هــم دیگــر)، خودیــاری (کمــک 
گرفتــن از دیگــران بــرای رفــع نیــاز خــود) اشــاره کــرد. همچنیــن زنــان عضــو هیــأت علمــی 
در تجربــه زندگــی خــود در ایــام کرونــا، بــه ایجــاد شــبکه ای از تعامــلات متقابــل مجــازی بیــن 
خودشــان و دیگــر افــراد جامعــه نیــز اشــاره کردنــد. بــه عبارتــی، در ایــن ایــام، پیوندهــای متقابل 

مجــازی بــرای رفــع نیازهــای فــردی و جمعــی ایجــاد گردیــد.
در قرنطینــه خانگــی، زنــان عضــو هیــأت علمــی بــه تغییــر شــکل ســبک تعامــلات خانــواده 
از قبیــل «از تعامــلات واقعیــت بــه ســوی تعامــلات مجــازی (دورهمی هــای خانوادگــی 
مجــازی، ایجــاد ارتباطــات مجــازی بیــن افــراد و ارتبــاط مجــازی بــا جهــان بیرونــی)»، 
ــی  ــا»، «ایجــاد اخــلاق مراقبت ــژه خانم ه ــرا به وی ــراد درون گ ــان اف ــی در می «تشــدید درون گرای
زنــان و مــادران (پررنــگ شــدن نقــش مادرانگــی و همســری و احســاس مســئولیت در قبــال 
ــا اعضــای  ــاط مناســب تر و مســئولانه تر ب ــدان)»، ایفــای نقــش مســئولانه تر (امــکان ارتب فرزن
خانــواده) و انســانی تر (ارتبــاط مهربانانه تــر بــا اعضــای خانــواده و بســتگان) در قبــال اعضــای 
خانواده»،«بــه اشــتراک گذاری تجربیــات مــادر فرزنــدی»، «تفاهــم بیشــتر و درک متقابــل در 
خانــواده (گفتمــان بیشــتر بــا همســر و بیــن اعضــای خانــواده و والدیــن بــا فرزنــد و انعطــاف 
اعضــای خانــواده بــا یکدیگــر)»، «نیازســنجی افــراد خانــواده توســط مــادر (شناســایی نیازهــای 
تفریحــی مــورد نیــاز خانــواده، شناســایی علایــق فرزنــدان خانــواده)»، افزایــش درک متقابــل 
نســبت بــه یکدیگــر در خانــواده (رفتــار همدلانــه مــادر بــا اعضــای خانــواده و اعضــای خانــواده 
بــا یکدیگــر)»، «افزایــش همبســتگی در خانــواده (حضــور در منــزل و دورکاری منجــر بــه کمک 
ــا  ــدان (آشــنایی بیشــتر ب ــه فرزن ــواده می گــردد)»، «نزدیــک شــدن ب ــون خان ــه اســتحکام کان ب
علایــق و ســلایق، نیازهــای و رفتارهــای فرزنــدان)» و «افزایــش نقــش حمایتــی و عاطفــی در 
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خانــواده (کمــک اعضــای خانــواده بــه یکدیگــر، کمــک مــادر در کارهــا و امــور فرزنــدان، کمک 
پــدر در تمرینــات فرزنــدان، محبــت بیشــتر اعضــای خانــواده بــه یکدیگــر)» نیــز اشــاره کردنــد.

ــا، مســئله اوقــات  ــام کرون ــان عضــو هیــأت علمــی در ای یکــی دیگــر از تجــارب زندگــی زن
فراغــت و تغییــر شــکل اوقــات فراغــت در خانــه بــوده اســت. البته شــیوه گذراندن اوقــات فراغت 
در خانــواده قبــل از کرونــا دســت خــوش تغییــر شــده بــود و افــراد زمــان بیشــتر را بــرای فراغــت 
در اختیــار داشــتند، طــوری می تــوان بــه تماشــای فیلــم، مطالعــه کتــاب، شــبکه های اجتماعــی 
(بــه اشــتراک گذاری پیام هــا (نوشــتاری و صوتــی)، فیلــم و تصاویــر؛ و گــپ و گفتگــوی 
اینترنتــی) اشــاره کــرد، امــا در ایــام کرونــا شــکل اوقــات فراغــت تغییــر کــرد و اوقــات فراغــت 
کاذب جایگزیــن اوقــات فراغــت واقعــی (مهمانــی در رســتوران ها، رفتــن بــه گردشــگاه ها نظیــر 
پارک هــا، رفتــن بــه ســینماها، ســفر رفتــن) شــد، زیــرا مراکــز فرهنگــی و تفریحــی تعطیــل گردیــد 
و همــه بایــد در محیــط و فضــا خانــه در قرنطینــه قــرار می گرفتنــد. از ایــن رو، ســبک جدیــدی در 
شــیوۀ گذرانــدن اوقــات فراغــت مطــرح شــد. به طــوری کــه فضــای گذرانــدن اوقــات فراغــت فقط 
«در خانــه» تغییــر یافــت. البتــه برخــی از اعضــای هیــأت علمــی بیــان کردنــد، بــه علــت قرنطینــه، 
آشــتی بــا مطالعــه کتاب هــای غیرتخصصــی، متــون ادبــی و آثــار بــزرگ هنــری و تحلیل و تفســیر 
کتاب هــای مطالعــه شــده، انجــام کارهــای هنــری در کنــار اعضــای خانــواده فراهــم شــده بــود. بــه 
عــلاوه، از ســوی خانــواده و اعضــای آن، ســینمای خانگــی مــورد اســتقبال زیــادی قــرار گرفته بود 
و حتــی فیلم هــا مــورد تحلیــل، تفســیر و معنــا قــرار می گرفتنــد. ســهم تفریحــات مجــازی از قبیل 
تولیــد محتــوا و فعالیــت در شــبکه های مجــازی نســبت بــه قبــل از کرونــا افزایــش یافــت. حتــی 
کاربــران اقــدام بــه تفســیر و معنــا کــردن فیلم هــا، متــون مطالعــه شــده، موســیقی شــنیده شــده در 
فضــای مجــازی می کردنــد. حتــی برخــی از زنــان اعضــای هیــأت علمــی معتقــد بودنــد، فضــای 
خانگــی از ســوی فرزنــدان و اعضــای خانــواده بــه فضــای آفرینش هــای فکــری و خلاقانــه تبدیــل 
شــده بــود. برخــی از زنــان اعضــای هیــأت علمــی بــه ایجــاد فرصــت بــرای تأمــل و بازاندیشــی 
ــه و شــتاب،  بــه زندگــی نظیــر دانســتن بیشــتر قــدر لحظــات زندگــی، دســت برداشــتن از عجل
ــزل  ــر در من ــای واقعــی، بازنگــری در هدف گــذاری زندگــی، قــدرت تدبی ــه معن زندگــی کــردن ب
اشــاره کرده انــد. تعــدادی دیگــر از زنــان اعضــای هیــأت علمــی توجــه بــه خودشناســی در محیــط 
خانــه و ایــام قرنطینــه را مطــرح کردنــد. منظــور آنــان از توجــه بــه خودشناســی، شــناخت عمیــق 
از خــود (تفکــر و تمرکــز بیشــتر بــر خــود)، رشــد و توســعه شــخصی (تمرکــز بــر اهــداف زندگــی 
و برنامه هــای زندگــی)، کشــف علایــق شــخصی، شــناخت بیشــتر توانایی هــا و قابلیت هــا 
ــرای خودســازی و مدیریــت خــود  ــی ب ــوی خــود، فرصت و افزایــش آن هــا، توســعه و رشــد معن
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(قــدرت انطبــاق بــا تغییــرات محیطــی) بــوده اســت. بــه عــلاوه، برخــی از زنــان عضــو هیــأت 
علمــی بــه اختــلال در گذرانــدن اوقــات فراغــت مــادران نیــز اشــاره کرده انــد. به طــوری کــه مطــرح 
کردنــد، محیــط و فضــای خانگــی، فراغــت آشــفته بــرای مــادران و یــا نبــود فراغــت شــخصی 

بــرای مــادران را ایجــاد کــرده بــود.
در تجربــه زندگــی در ایــام کرونــا، زنــان عضــو هیــأت علمــی بــه تغییــر شــکل برنامه هــای 
مناســبتی را مطــرح کردنــد. به طــوری کــه بــا توجــه بــه نتایــج مســتخرج از مصاحبه هــای آنــان 
ــرد. در ســبک  ــاره ک ــه» اش ــزاد پنداران ــه» و «هم ــوگواری «مضطربان ــه دو ســبک س ــوان ب می ت
ــاری و از طــرف  ــه صــورت اجب ــه، از یــک طــرف، مشــارکت حضــوری ب ســوگواری مضطربان
دیگــر، تــرس و اضطــراب از ابتــلاء خــود بــه کرونــا یــا تــرس و اضطــراب از ابتــلاء دیگــران بــه 
کرونــا در مراســم ســوگواری وجــود داشــته اســت. در ســبک ســوگواری همــزاد پندارانــه، نوعــی 

همــدردی بــا خانــواده داغــدار بــدون عــدم حضــور در مراســم شــکل گرفتــه بــود.
ــان  ــا زن ــری اســتراتژی ها و راهکاره ــه کارگی ــوط ب ــت مرب ــن روای توصیــف منســجم مت

عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها
ــان عضــو  ــگاه زن ــه خانگــی از ن ــۀ دورکاری و قرنطین ــی درزمین اســتراتژی ها و راهکارهای
هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها مطــرح شــده اســت. ایــن اســتراتژی ها و راهکارهــا 
در حــوزه پژوهــش، انجــام فعالیت هــای پژوهشــی و پژوهــش در مــورد آینــده کرونــا؛ در حــوزه 
مدیریتــی، داوطلبانــه کــردن دورکاری، توجــه مســئولان بــه دورکاری در مراکــز و ســازمان ها، 
اوری هــای مناســب؛ و در حــوزه  بهبــود ســبک مدیریــت بــه شــیوه دورکاری و بــه کارگیــری فنّ
خانــواده، تــداوم تــوازن بیــن زندگــی شــغلی و خانوادگــی، تأکیــد بــر اخــلاق مراقبتــی زنــان در 

زندگــی و تأکیــد بــر زنــان بــه عنــوان یــاری گــری مراقبتــی در زندگــی بــوده اســت.
زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در حــوزه پژوهــش مطــرح کرده انــد، از 
آنجــا کــه فعالیت هــای پژوهشــی نیازمنــد یــک انضبــاط فکــری، تمرکــز و فــراغ خیال چــه در محیط 
کار و چــه در خانــه اســت. از ایــن رو، ضرورتــی بــه انجــام آن در محیــط کار نیســت و اجــرای طــرح 

دورکاری در مشــاغل پژوهشــی بــرای پژوهــش گــران به ویــژه زنــان می توانــد مفیــد باشــد.
همچنیــن ویــروس کرونــا و شــیوع آن در ایــران، ذهــن و ضمیــر جمعــی جامعــه را بــه شــدت 
ــدۀ کروناســت.  ــت از آین ــی صحب ــر شــرایط و مکان ــه در ه ملتهــب ســاخته اســت. به طــوری ک
ایــن جمــلات کــه چــه خبــر؟ بــه نظــرت چــه خواهــد شــد؟ در ایــن وضعیــت و شــرایط چــکار 
بایــد کــرد؟ جملاتــی اســت کــه حکایــت از ناامیــدی و تــرس جمعــی در میــان شــهروندان دارد. 
از ایــن رو، پیشــنهاد می گــردد، پژوهشــگران و اســاتید دانشــگاه ها، تحقیقــات و طرح هــای 
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پژوهشــی در ایــن رابطــه انجــام دهنــد تــا بتــوان شــناخت و درک بهتــری نســبت بــه جامعــه پس از 
کرونــا کســب کــرد و راهکارهــای مناســب تری در مواجهــه بــا جهــان پــس از کرونــا دســت یافت.

اختیــار  بــه  و  داوطلبانــه  امــری  را  دورکاری  می تواننــد  مدیــران،  مدیریتــی،  حــوزه  در 
پژوهش گــر قــرار دهنــد. همچنیــن، پیشــنهاد می گــردد، مســئولان بــه طــرح دورکاری نیــروی 
کار به ویــژه زنــان شــاغل، بــه عنــوان فرصتــی بــرای رشــد و تعالــی جامعــه نــگاه کننــد، 
به خصــوص بــرای مشــاغلی کــه نیــاز بــه حضــور فیزیکــی در محیط هــای کاری نیســت. 
ــد به صــورت کارشناســانه صــورت  ــز بای ــه شــیوه دورکاری نی ــت ب ــود ســبک مدیری ــه بهب البت
گیــرد. به طــوری کــه ابتــدا بایــد دانــش نســبت بــه مدیریــت دورکاری کســب کــرد، یعنــی چــه 
چیــزی را بایــد قبــل و هنــگام تبدیــل شــدن یــک مدیــر گــروه دورکار بدانــد. همچنیــن، تعییــن 
اصــول مدیریــت دورکار و معرفــی صحیــح و درســت ایــن اصــول بــه کارکنــان حائــز اهمیــت 
اســت. بعــد تنظیــم روابــط و پیکره بنــدی گــروه دورکار بایــد در نظــر گرفتــه شــود. بــه عبارتــی، 
هماهنگــی در تعییــن جایــگاه نیــروی کار و تنظیــم روابــط و پیکره بنــدی گــروه دورکار جهــت 
کســب موفقیــت پرســنل دور کار در یــک تیــم و گــروه دورکار، برقــراری روابــط مناســب بیــن 
نیــروی کار و ســازمان و تعییــن شــیفت ها و زمان هــای اتمــام کار یــا اســتراحت بــرای تیم هــای 
دورکار، تعییــن چگونگــی برقــراری ارتبــاط مناســب مدیــردورکار بــا کارکنــان و تعییــن چگونگی 
برقــراری یــک همــکاری کارآمــد بــرای تیــم دورکار، برقــراری روابــط مناســب بیــن نیــروی کار 
ــای دورکار،  ــرای تیم ه ــتراحت ب ــا اس ــام کار ی ــای اتم ــن شــیفت ها و زمان ه ــازمان، تعیی و س
توجــه بــه آمــوزش پرســنل دورکار، ایجــاد مدیریــت بازدهــی و کارایــی در تیــم دورکار، تعییــن 
روش هــای جبــران خســارات در تیــم دورکار و توجــه بــه چالش هــای جــذب نیــروی انســانی 

ــرد. دورکار بایــد مــورد توجــه قــرار گی
ــا انجــام  ــه ب ــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در رابط ــان عضــو هی ــه زن از آنجــا ک
وظایــف خــود در شــرایط دورکاری بــا کاهــش ســرعت اینترنــت و عوامــل پشــتیبانی نامناســب 
ــا فضــای مجــازی مواجــه شــده بودنــد، از ایــن رو پیشــنهاد کردنــد، بــرای اجــرای  در رابطــه ب
ــاوری مناســب حائــز اهمیــت اســت. بــه عبارتــی، ســازمان ها  طــرح دورکاری، بــه کارگیــری فنّ
و مراکــز آموزشــی و پژوهشــی بایــد بتواننــد بــا توجــه بــه وظایــف و عملکــرد ســازمان، 

ــد. ــه کارگیرن ــی را ب ــای مناســب ارتباطــی و اطلاعات فن آوری ه
در حــوزه خانــواده، زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها مطــرح کردنــد، 
ــر اســاس  ــراد ب ــرد و اینکــه هــر کســی نقشــی دارد و اف ــرار گی ــد ق ــورد تأکی ــا م نظــام نقش ه
ــروی  ــراد نی ــه اف ــر، ب ــن ام ــه ای ــه ب ــه توج ــد ک ــان را برطــرف کنن ــد نیازهایش ــا می توانن نقش ه
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مقاله علمى _ پژوهشى

روحــی و روانــی كافــی ناشــی از رضـــایت كنشــگری اخلاقــی خواهــد بخشــید و همـــین نیــرو 
ــه شــکل گیری روابــط  ــن، منجــر ب ــد. همچنی ــد شــادابی زندگــی را در افــراد تأمیــن كنـ می توان
ــر مبنــای یاریگــری میــان انســان ها خواهــد  صحیــح بیــن انســان ها و ایفــای نقــش مراقبتــی ب
شــد. بــه عــلاوه، تعهــد بــه الگــوی جامعــه مبتنــی بــر یاریگــری، می توانــد بیانگــر الگــوی بنیادیــن 

رابطــه و یاریگــری بــرای جامعـــه در بحــران و در خطــر باشــد.
ــان عضــو  ــان در زندگــی، اســتراتژی دیگــری اســت کــه زن ــی زن ــر اخــلاق مراقبت ــد ب تأکی
هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها مطــرح کردنــد. بــه عبارتــی، مراقبــت از خــود، افــراد 
خانــواده بــه صــورت هم زمــان و توأمــان حائــز اهمیــت اســت. حتــی مراقبــت از دیگــران نیــز 
بــرای بقــای جامعــه مهــم و اساســی اســت. بــه ســخن دیگــر، ســهم هــر فــرد در جامعــه آن اســت 

کــه هــر کجــا هســتند، هــر کاری می کننــد بــرای مراقبــت از خودشــان و دیگــران باشــد.
تأکیــد بــر زنــان بــه عنــوان یــاری گــری مراقبتــی در زندگــی، اســتراتژی دیگــری اســت کــه 
زنــان عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در مواجهــه بــا کوویــد ١٩ مطــرح 
کرده انــد. در شـــرایطی كـــه پزشـــکان مراقــب بیمــاران هســتند، زنان بــه عنوان پزشــکان خانه در 
مراقبــت از افــراد بیمــار می تواننــد نقــش داشــته باشــند. همچنیــن، زنــان بــه عنــوان متخصصــان 
و پژوهــش گــران می تواننــد بــا تولیــد محتــوا در مــورد مراقبت هــای بهداشــتی در بحــران کرونــا 
و انتشــار آن بــرای افــراد جامعــه، مراقــب آن باشــند. همچنیــن بــا ارائــه و انتخــاب شــیوه های 
زندگــی متناســب بــا شــرایط بحرانــی می توانــد گامــی در جهــت مراقبــت از خانــواده و جامعــه 
ــیوه  ــه ش ــتن ب ــواده در زیس ــاع اعضــای خان ــادی در اقن ــش زی ــان نق ــلاوه، زن ــه ع ــد. ب بردارن
جدیــد می تواننــد داشــته باشــند. حتــی زنــان می تواننــد در تعریــف ســبک زندگــی جدیــد بــرای 

ــا نقــش داشــته باشــند. ــژه کرون بحران هــا به وی
ســطح اول تحلیــل: جوهــره به کارگیــری راهکارهایــی درزمینــۀ دورکاری و قرنطینــه 

ــا ــام کرون ــأت علمــی در ای ــان عضــو هی ــگاه زن خانگــی از ن
آخریــن مرحلــه عملــی در فراینــد پدیدارشناســی متعالــی، مربــوط بــه پیوســتگی یکپارچــه 
توصیفــات متنــی بــا توصیفــات ســاختاری پدیــده اســت تــا ماهیتــی تجمعــی از تجربــه شــکل 
گیــرد (١٩٩۴: Moustakas, ۴۵) و بــر ایــن اســاس ذات و جوهــر پدیــده آشــکار شــود؛ ماننــد 
مراحــل قبــل فرآینــد پدیدارشناســی، براکــت یــا همــان اپوخــه، پیــش از ایــن مرحلــه نیــز انجــام 
شــد؛ بنابرایــن در ایــن قســمت بــرای دســتیابی بــه جوهــره راهکارهایــی درزمینــۀ دورکاری و 
قرنطینــه خانگــی از نــگاه زنــان عضــو هیــأت علمــی در ایــام کرونــا، ترکیبــی از توصیفــات متنــی 
تجربیــات ٣٠ مشــارکت کننــده مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. بــر اســاس یافته هــای ایــن 
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شناسایی راهکارهای دورکاری و قرنطینه خانگی از دیدگاه زنان عضو هیأت علمی 

ــاط کاری‑ســازمان/خانه/اینترنت و  ــت ارتب ــی از ایجــاد مثل پژوهــش، ایجــاد دورکاری ترکیب
فضــای مجــازی، محــو شــدن مــرز بیــن خــود شــاغل و خــود خانــه دار، تداخــل کاری شــغل زن 
و مــرد در خانــه، از بیــن رفتــن مــرز میــان کار حرفــه ای و مســئولیت های خانــه، صرفه جویــی 
در زمــان و انــرژی) بــوده اســت. همچنیــن، قرنطینــه خانگــی در بحــران کرونــا ترکیبــی از تجربــه 
ســطوح مراقبــت از خــود و دیگــران در میــان زنــان (خودیــاری مراقبتــی، دگریــاری مراقبتــی، 
همیــاری مراقبتــی، یاریگــری مراقبــت محــور)، روابــط و مناســبات اجتماعــی در میــان زنــان، 
اخــلاق مراقبتــی در زندگــی، الگوهــای روابط انســانی و اجتماعی، تغییر شــکل ســبک تعاملات 
ــوده  ــر شــکل برنامه هــای مناســبتی ب ــه و تغیی ــات فراغــت در خان ــر شــکل اوق ــواده، تغیی خان
اســت و زنــان عضــو هیــأت علمــی راهکارهایــی (انجــام فعالیت هــای پژوهشــی بــه صــورت 
دورکاری و گفتــار از آینــده کرونــا از دیــدگاه پژوهــش گــران)، حــوزه مدیریتــی (داوطلبانــه کــردن 
ــه  ــود ســبک مدیریــت ب ــه دورکاری در مراکــز و ســازمان ها، بهب دورکاری، توجــه مســئولان ب
اوری هــای مناســب در فضاهــای آموزشــی و پژوهشــی) و در  شــیوه دورکاری، و به کارگیــری فنّ
حــوزۀ خانــواده (تــداوم تــوازن بیــن زندگــی شــغلی و خانوادگــی، تأکیــد بــر اخلاق مراقبتــی زنان 

در زندگــی، تأکیــد بــر زنــان بــه عنــوان یاریگــری مراقبتــی در زندگــی) ارائــه کرده انــد.

بحث و نتیجه گیری
کرونــا موقعیتــی اســتثنایی و وضعیتــی اضطــراری را بــر جامعــه و جهــان تحمیــل کــرده اســت. 
به طــوری کــه وجــود قرنطینــه خانگــی ناشــی از ویــروس کرونــا و شــیوع آن باعــث ظهــور فرهنــگ 
قرنطینــه در کشــور و جهــان شــده اســت کــه ایــن امــر منجــر بــه بازتعریــف روابــط و مناســبات 
اجتماعــی (انجــام کنش هــا و رفتارهــا بــر مبنــای مراقبــت و تعهــد اخلاقــی)، شــناخت و درک 
ــاه  ــه کوتاهــی در مراقبــت از خویشــتن و دیگــران نوعــی گن ــی در زندگــی (هرگون اخــلاق مراقبت
و بی اخلاقــی) و بازتعریــف مســئله اخــلاق و تعهــدات اجتماعــی (بازتعریــف هنجارهــا و 
ارزش هــای فــردی و اجتماعــی، شــناخت و رعایــت پروتکل هــای بهداشــتی بــرای قطــع زنجیــره 
ــد  ــزرگ مانن ــه و حــل بحران هــای ب ــه جامع ــاء ب ــکان بق ــع، ام ــروی جم شــیوع، درک اینکــه نی
کرونــا بــه جامعــه می دهــد) و بازتعریــف الگوهــای روابــط انســانی و اجتماعــی (یاریگــری، خــود 
مراقبتــی، همیــاری، دگریــاری و خودیــاری) از ســوی زنــان شــده اســت. همچنیــن شــبکه ای از 
تعامــلات متقابــل مجــازی بیــن زنــان و افــراد جامعــه (ایجــاد پیوندهــای متقابــل مجــازی بــرای 
رفــع نیازهــای فــردی و جمعــی) ایجــاد شــده اســت. بــه عــلاوه فرهنــگ قرنطینــه باعــث تغییــر 
شــکل اوقــات فراغــت در خانــه نظیــر اختــلال در گذرانــدن اوقــات فراغــت، آشــتی بــا کتــاب و 
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مطالعــه، ایجــاد اوقــات فراغــت کاذب، افزایــش تماشــای فیلم هــا و ســریال ها، تنــوع بخشــیدن 
بــه کارهــا، وجــود تفریحــات مجــازی به ویــژه تحلیــل و تفســیر فیلم هــا و متــون و محتواهــای 
مختلــف در فضــای مجــازی، فرصتــی را بــرای تحلیــل و خلــق اندیشــه های نــو فراهــم کرده انــد. 
بــه عبارتــی، ویــروس کرونــا و شــیوع آن منجــر بــه قرنطینــه خانگــی و فرهنگ قرنطینه شــده اســت 
و ایــن امــر محیــط و فضــای خانگــی را بــه فضــای آفرینش هــای فکــری، هنــری و خلاقانــه تبدیــل 
کــرده اســت. همچنیــن، قــدرت تحلیــل و تفســیر افــراد را نســبت بــه اشــکال مختلــف محتواهــا 
در فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی ایجــاد کــرده اســت. نیچــه معتقــد اســت، تحلیــل 
ــه فضــای آفرینش هــای فکــری  ــوان محیــط و فضــای خانگــی را ب کــردن آفریــدن اســت و می ت
و خلاقانــه تبدیــل کــرد (تــورن، ١٣٩٧: ۴٠). همچنیــن، فرصتــی بــرای خلــق مخاطــب فعــال و 
خــلاق اســت، محیطــی کــه در آن می تــوان در مــورد چگونگــی نــگاه بــه انســان، جهــان و هســتی 
در شــرایط بحــران کرونــا تصمیم گیــری کــرد کــه ایــن امــر می توانــد منجــر بــه خلــق شــخصیت 
ــد و  ــده شــدن را فراهــم کن ــدن و دی ــان، امــکان دی ــن جه ــر در ای ــه شــیوه ای مؤث ــرد گــردد و ب ف
ــا،  همچنیــن فرصتــی بــرای رضایــت و شــوق یادگیــری را ایجــاد کنــد. همچنیــن در ایــام کرون
تغییــر شــکلی در برنامه هــای مناســبتی (ســبک ســوگواری مضطربانــه و همــزاد پندارانــه) ناشــی 
از مرگ ومیــر افــراد مبتــلا بــه کرونــا ایجــاد شــده اســت. بــه عــلاوه، روزهــای قرنطینــه خانگــی، 
فرصتــی بــرای تمریــن خانه نشــینی اجبــاری و خانــه ای کــه از طریــق آن دورکاری انجــام شــده، یــا 
بــه تمریــن یادگیــری الکترونیــک پرداختــه شــده، یــا آمــوزش چگونگــی اســتفاده از کتابخانه هــای 
الکترونیــک بــرای دســتیابی بــه مقــالات پژوهشــی تخصصــی و غیرتخصصــی، متن هــا و 
کتاب هــای تخصصــی و غیرتخصصــی پرداختــه شــده اســت. فاضلــی (١٣٩٩) معتقــد اســت، 
ــرای  ــا نیســتند. ب ــرای م ــا پذی ــه خانه ه ــرا شــده ایم ک ــر» را پذی ــی «خانه نشــینی ناگزی ــا در حال م
خانه نشــینی مــا نیازمنــد احیــای خانــه و توســعۀ عملکردهــای آن بــه کمــک خلاقیت هــای فــردی و 
پذیــرش مســئولیت دشــوار بازاندیشــی در معنــای خانــه و تــلاش برای توســعۀ عملکردهــای خانه 
هســتیم. (فاضلــی، ١٣٩٩: ١١٢). همچنیــن، تــورن (١٣٩٧) نیــز مطــرح کــرده اســت، روزهــای 
قرنطینــه فرصتــی اســت بــرای تمریــن زیســتن در خانــه ای کــه از طریــق آن دورکاری می کنیــم؛ یــا 
بــه تمریــن یادگیــری الکترونیــک عــادت می کنیــم، یــا می آموزیــم کــه چگونــه از «کتابخانه هــای 
الکترونیــک» بــرای دســت یافتــن بــه رمان هــا، متن هــا و کتاب هــای مــورد نیــاز خــود اســتفاده 
ــا شــهرها، موزه هــا، فضاهــای  کنیــم. مــا می توانیــم از خانه هایمــان از طریــق دنیــای مجــازی ب

دیدنــی و گردشــگری سراســر جهــان دیــدار کنیــم (تــورن، ١٣٩٧: ٣٣).
بــا توجــه بــه نتایــج مســتخرج از ایــن پژوهــش، می تــوان دریافــت، کرونــا موقعیتــی اســتثنایی 



127

شماره شصت ویکم
سال بیست وچهارم

بهار  1402

شناسایی راهکارهای دورکاری و قرنطینه خانگی از دیدگاه زنان عضو هیأت علمی 

ــل کــرده اســت. در موقعیت هــای  ــان تحمی ــژه زن ــا به وی ــۀ م ــر جامع ــی اضطــراری را ب و وضعیت
اســتثنایی انســان های خــلاق می تواننــد، ارزش هــا، باورهــا و ایده هــای بــزرگ و اســتثنایی را خلــق 
ــا فرصتــی بــرای متفاوت تــر شــدن، متفــاوت زیســتن و متفــاوت  کننــد. نتایــج نشــان داد، کرون
بــودن فراهــم کــرده اســت. اگرچــه محدودیت هــای متفاوتــی تجربــه شــده اســت، امــا نتوانســته 
ــۀ تاریخــی و  ــا بخشــی از تجرب ــن، کرون ــدد. همچنی ــراد را ببن ــان اف اســت، چشــم ها، ذهــن و زب
زیســتی ماســت. افــراد به ویــژه زنــان جامعــه پژوهــش با تفســیر و تأمــل در ایــن تجربه توانســته اند، 
میــدان تــازه ای را بــرای خلــق ایده هــا یــا بــرای گفتگــو کــردن دربــارۀ فرهنــگ، تاریــخ، دیــن و تمــام 
مــواردی ایجــاد کننــد کــه هســتی تاریخــی، اجتماعــی و فرهنگــی مــا را ســاخته اســت. بــه عــلاوه، 
در ایــن موقعیــت ترومانیــک شــده، جامعــه پژوهــش درگیر پرســش ها و پرسشــگری هایی شــده اند 
کــه معطــوف بــه بنیادهــا و هســتی اجتماعــی و تاریخــی آن هاســت. آن هــا احســاس می کننــد کــه با 
دانــش و شــکل آگاهــی کــه تاکنــون داشــته اند، دیگــر امــکان زیســتن وجــود نــدارد و بایــد خــود را 
ــرد  گاهــی آشــنا کننــد. ترومــای کرونــا، نــه تنهــا درزمینــۀ فــردی و در ســطح خُ بــا شــکل های دیگــر آ
بلکــه نظــام ســلامت ایــران، سیســتم دورکاری و ... را می توانــد در کانــون بازاندیشــی قــرار دهــد و 

چالش هــای ســاختاری آن را در حــوزۀ عمومــی مطــرح کنــد.

پیشنهادها
بــا توجــه بــه نتایــج از تجربــه زیســته زنــان عضــو هیــأت علمــی از دورکاری و قرنطینــه خانگــی، 
ــا از دیــدگاه پژوهــش گــران  ــده کرون ــار از آین پیشــنهاد می شــود، فعالیت هــای پژوهشــی و گفت
مــورد بررســی قــرار گیــرد. از آنجــا کــه فعالیت هــای پژوهشــی نیازمنــد یــک انضبــاط فکــری، 
تمرکــز و فــراغ خیــال چــه در محیــط کار و چــه در خانــه اســت. از ایــن رو، ضرورتــی بــه انجــام 
آن در محیــط کار نیســت و اجــرای طــرح دورکاری در مشــاغل پژوهشــی بــرای پژوهشــگران 
ــن  ــای پژوهشــی در ای ــات و طرح ه ــلاوه، تحقیق ــه ع ــد باشــد. ب ــد مفی ــان می توان ــژه زن به وی
رابطــه انجــام دهنــد تــا بتــوان شــناخت و درک بهتــری نســبت بــه جامعــه پــس از کرونــا کســب 

کــرد و راهکارهــای مناســب تری در مواجهــه بــا جهــان پــس از کرونــا دســت یافــت.
اختیــار  بــه  و  داوطلبانــه  امــری  را  دورکاری  می تواننــد  مدیــران،  مدیریتــی،  حــوزه  در 
ــه  ــد ب ــز بای ــه شــیوۀ دورکاری نی ــود ســبک مدیریــت ب ــن، بهب ــد. همچنی ــرار دهن پژوهشــگر ق
صــورت کارشناســانه صــورت گیــرد. به طــوری بایــد دانــش، اصــول مدیریــت دورکاری، تنظیــم 
روابــط و پیکره بنــدی گــروه دورکاری، تعییــن چگونگــی برقــراری ارتبــاط مناســب مدیــردورکار 
ــرای تیم هــای دورکار،  ــا اســتراحت ب ــن شــیفت ها و زمان هــای اتمــام کار ی ــان، تعیی ــا کارکن ب
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توجــه بــه آمــوزش پرســنل دورکار، ایجــاد مدیریــت بازدهــی و کارایــی در تیــم دورکار، تعییــن 
روش هــای جبــران خســارات در تیــم دورکار و توجــه بــه چالش هــای جــذب نیــروی انســانی 

ــرد. ــرار گی ــد موردتوجــه ق دورکار بای
ــا انجــام  ــه ب ــأت علمــی دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در رابط ــان عضــو هی ــه زن از آنجــا ک
وظایــف خــود در شــرایط دورکاری بــا کاهــش ســرعت اینترنــت و عوامــل پشــتیبانی نامناســب 
در رابطــه بــا فضــای مجــازی مواجــه شــده بودنــد، از ایــن رو، بــرای اجــرای طــرح دورکاری، 

ــاوری مناســب حائــز اهمیــت اســت. به کارگیــری فنّ
در حــوزۀ خانــواده، نظــام نقش هــا مــورد تأکیــد قــرار گیــرد و اینکــه هــر کســی نقشــی دارد و 
افــراد بــر اســاس نقش هــا می تواننــد نیازهایشــان را برطــرف کننــد کــه توجــه بــه ایــن امــر، بــه افــراد 
نیــروی روحــی و روانــی كافــی ناشــی از رضـــایت كنشــگری اخلاقــی خواهــد بخشــید و همـــین 
نیــرو می توانــد شــادابی زندگــی را در افــراد تأمیــن كنـــد. همچنیــن منجــر بــه شــکل گیری روابــط 
صحیــح بیــن انســان ها و ایفــای نقــش مراقبتــی بــر مبنــای یاریگــری میــان انســان ها خواهــد شــد.
تأکیــد بــر اخــلاق مراقبتــی زنــان در زندگــی، اســتراتژی دیگــری اســت. بــه عبارتــی، مراقبت 
از خــود، افــراد خانــواده به صــورت هم زمــان و توأمــان حائــز اهمیــت اســت. حتــی مراقبــت از 
دیگــران نیــز بــرای بقــای جامعــه مهــم و اساســی اســت. تأکیــد بــر زنــان بــه عنــوان یاری گــری 
ــکان مراقــب بیمــاران  ــه پزشـ ــرایطی كـ ــی در زندگــی، اســتراتژی دیگــری اســت. در شـ مراقبت
ــد نقــش داشــته  ــراد بیمــار می توانن ــه در مراقبــت از اف ــوان پزشــکان خان ــه عن ــان ب هســتند، زن
باشــند. همچنیــن، زنــان بــه عنــوان متخصصــان و پژوهــش گــران می تواننــد بــا تولیــد محتــوا در 
مــورد مراقبت هــای بهداشــتی در بحــران کرونــا و انتشــار آن بــرای افــراد جامعــه، مراقــب آن هــا 
باشــند. همچنیــن بــا ارائــه و انتخــاب شــیوه های زندگــی متناســب بــا شــرایط بحرانــی می توانــد 
گامــی در جهــت مراقبــت از خانــواده و جامعــه بردارنــد. بــه عــلاوه، زنــان نقــش زیــادی در اقناع 
اعضــای خانــواده در زیســتن بــه شــیوۀ جدیــد می تواننــد داشــته باشــند. حتــی زنــان می تواننــد 

در تعریــف ســبک زندگــی جدیــد بــرای بحران هــا به ویــژه کرونــا نقــش داشــته باشــند.
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