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 چکیده
های سازمانی بروز کرده و ام رفتارهای نامناسب اخلاقی یکی از معضلاتی است که بیشتر از قبل در محیطشیوع انج

سازمانی را تنزل بخشیده است. لذا امروزه نظام اداری و سازمانی بیشتر نیازمند  وریبهرهکیفیت ارائه خدمات و 

باشند. این موضوع  فکری و اخلاقی نیز بهترین های فنی و تخصصی بلکه از حیثاز جنبه تنهانهکارکنانی است که 

دارند، از  سروکار هاآنمردم و زندگی  با مستقیماًکه  بخش خدمات درمان و بهداشتدر مشاغل مرتبط با  ویژهبه

با هدف بررسی ارتباط میان متغیرهای دینداری و اخلاق  این مطالعه، است.بالایی برخوردار  و ضرورت برجستگی

اطلاعات با استمداد از پرسشنامه بومی شده اخلاق کار پتی و دینداری . انجام پذیرفته است یمایشیبا روش پ کار

کارکنان بخش خدمات و درمان دانشگاه علوم پزشکی جهرم به صورت نمونه  از نفر 222کلارک و استارک از 

دینداری، بعد تجربی دینداری  که از بین ابعادنشان داد  آوری گردیده است. برآوردهای آماریجمع گیری تصادفی

( را در بین پاسخگویان داشته و میانگین 1از  24/3( و بعد مناسکی کمترین میانگین )1از  11/4بالاترین میانگین )

یافته ( گزارش شده است. در خصوص وضعیت اخلاق کار نیز 1از  22/3 هامیانگیندینداری در حد متوسط به بالا )

برآورد گردیده که این  334/2ضریب همبستگی میان دینداری و اخلاق کار  شان داده اند.ها حد مطلوبی از آن را ن

بعد دینداری، دو بعد تجربی و اعتقادی دینداری به  4معنادار بوده است. همچنین از بین  21/2مقدار در سطح 

درصد از تغییرات  42اند. در مجموع متغیرهای تحقیق حدود ترتیب بیشتری همبستگی را با اخلاق کار داشته

 سازند.( را تبیین می2Rکار )اخلاق 

ما نیازمند افرادی هستند که هم از بعد ارزشی و اخلاقی سالم و متعهد  هایسازمانتوان گفت که بدین اساس می

 بوده و هم از حیث علمی و فنی متخصص باشند.

 

 .نیدینداری، اخلاق کار، کارکنان، سازمان، مراکز درما :هاواژه کلید
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 مقدمه. 1

، روزافزونشانمختلف همراه با افزایش پیچیدگی و رقابت گرا شدن  هایسازمانتعدد 

های اداری را بیشتر از قبل در محیط غیرقانونیو  غیراخلاقیارتکاب اعمال  هایزمینه

 وریبهره، امروزه نظام اداری و سازمانی برای ترقی و وجودبااینآورده است.  به وجودسازمانی 

فنی و تخصصی بلکه از لحاظ فکری و  هایجنبهاز  تنهانهبیشتر نیازمند کارکنانی است که 

آید که نقش  به وجودگرچه در عصر فراصنعتی شاید این تصور باشند.  اخلاقی نیز بهترین

کنشگران اصلی جوامع عصر  هاانسانگراید اما هنوز رو به افول می هاسازماندر  هاانسان

تغییر  یقیناً هاآنهای خواهند بود. البته نوع کنش هاآنمربوط به  هایازمانسارتباطات و 

جدی قرار خواهند  تأکیدعقلایی، مسئولانه، انسانی و اخلاقی مورد  هایکنشخواهد کرد و 

 گرفت.

انسان سازمانی بایستی از ابعاد مختلف فنی، اخلاقی، فکری و ... توسعه یافته ، روازاین    

ها، شود کارکنان نظام اداری کشور توانمندیهایی که موجب میاز کیفیت باشد. یکی

داوطلبانه در راستای توسعه و تحقق  طوربه... را بدون کنترل و  و هاتخصص، استعدادها

است. در شرایط فعلی، جامعه ما  1گیرند وجدان و اخلاق کار کاربهاهداف جامعه و سازمان 

های توسعه پایدار با کار دلسوزانه باشد و ادامه تحقق برنامهنه مینیازمند کار بسیار و دلسوزا

حقیقتیان و است ) پذیرامکانو کارگزاران در تمام سطوح  اندرکاراندست یو عاشقانه

به بحث اخلاق کار و  نظرانصاحب(. با این اوصاف توجه و اصرار مدیران و 1333صالحی، 

رسد. از سال ازمانی امری لازم و حیاتی به نظر میاداری و س هاینظاممدیریت اخلاق در 

 کهنحویبهاخلاق کار به یکی از شرایط مهم در جذب نیروی انسانی تبدیل شده؛  1332

 (.1333حتی نسبت به مهارت در اولویت قرار گرفته است )قلاوندی و همکاران، 

 سلی و نجار نهاوندی،مفهومی اجتماعی، یک هنجار فرهنگی است )تو عنوانبهاخلاق کار     

انجام دادن درست  آنگاهآن را شناخت درست از نادرست در محیط کار و  عموماً( که 1331

همان ابعاد  عمدتاًاخلاق کار  ( به عبارتی1332دانند )الوانی و رحمتی، و ترک نادرست می

حقیقات در ت .گرددو انسانی است که بین فرد و کار او برقرار می هنجاری ارزشی، شی،نگر

و تلاش، روحیه همکاری و مشارکت  کاربه، ارج نهادن کوشیسختهایی چون ویژگیپیشین 

گیری از جویی در بهرهپذیری، صرفهو وظایف شغلی، مسؤولیت کاربهد عهدر کار، تعلق و ت

، نظم و دقت در کار، کاربهو تسلط  کنترلیمنابع، خلاقیت و ابتکار عمل داشتن، خود

                                                           
1. Work Ethic 
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 بودن، درستکاری و پرهیز از تقلب و فریب و مفاسد اقتصادی از قولخوشو  شناسیوقت

 شده است.های اخلاق کار معرفی مؤلفه ترینمهم

که اخلاق یا وجدان کار حکایت از آن دارد در ایران  باره این موضوعشواهد و مطالعات در    

ایم. در اری گرفتار شدهک هایمحیطدر  هااخلاقیبیو  هاارزشبه وارونگی  نوعیبهو  ضعیف

 یافتگیتوسعهبرخی از تحقیقات این ضعف فرهنگ و اخلاق کار را یکی از موانع فرهنگی 

(. 1333 محبی،ذوالفقاری و ؛ 1331؛ معیدفر، 1331اند )حبیبی و جعفری، ایران برشمرده

یر کشورها و و ساعات کار روزانه در ایران و سا وریبهرهبا مقایسه میزان  عمدتاً، بارهنیدرا

ضعف در کار، فرار از کار،  تأخیر، غیبت و کار از دلزدگی و انگیزگیبیشواهدی مبنی بر 

به منافع اداری و  توجهیبی، یریپذتیولؤمسو عدم نظمیبی روحیه کارآفرینی و خلاقیت،

و... چنین نتیجه و تصوری حاصل  رجوعاربابنارضایتی  مالی و اداری،مفاسد  عمومی،

 .شودمی

در رفع مشکلات  گیریجهتدینداری عامل اصلی اجتماعی شدن، انسجام فکری، عملی و     

(. به نظر دورکیم دین در افراد احساس 1311و مسائل اجتماعی است )آزاد ارمکی و بهار، 

ای را احساس کنند که کند که از طریق آن فشار اجتماعی محترمانهوظیفه اخلاقی ایجاد می

(. 1333، 2؛ همیلتون1332، 1کند )کوزرهای اجتماعی وادار مییت از خواستهآنان را به تبع

آید بر نگرش و رفتار افراد به شمار می تأثیرگذارهای متغیر دینداری یکی از محرک روازاین

 هایسازمان ژهیوبهمختلف و  هایسازمانبررسی ارتباط آن با اخلاق کار در  بعه تبکه 

در ابعاد مختلف و حتی  هاسازمانارتقای خدمات این  ساززمینهاند توو آموزشی می خدماتی

دینداری و معنویت در  تأثیرمطالعات متعددی در زمینه  اخیراًتوسعه و بالندگی جامعه شود. 

سازمان و بهبود عملکرد افراد انجام شده است. نتایج این تحقیقات نقش قدرتمند دینداری و 

کنند می تأییدق بهتر در مواجهه با مشکلات در محیط کار را معنویت را در سازگاری و تطاب

( به 2212، 3؛ عیسی و پایک1332 ؛ کریمی مونقی و همکاران،1331پور و نعمتی، )ابراهیم

(. نیروی 2223، 4اخلاق مدارترند )مک گی و گرانت وکارکسبسخنی افراد معنوی در 

عاملی برای برتری سازمان نسبت به  تنهاهنسازمانی  هایارزشانسانی متعهد به اخلاق کار و 

شود تلقی می هاسازماندیگر است؛ بلکه مزیت رقابتی پایداری برای بسیاری از  هایسازمان

( زیرا چنین افرادی اشتیاق و انرژی بیشتری را در رابطه با 1331گر، )رضائیان و کشته

                                                           
1. Coser 

2. Hamilton 

3. Issa & Pick 

4. McGhee & Grant 



  خادم خواه وحمایت                                                                      ....پیمایشی بر روابط دینداری و اخلاق کار     49

  
 با تواندمی دیندار ود انسانشواهد موج براساسبنابراین ؛ دهندوظایف شغلی خود نشان می

، بسیار متعهدانه و اخلاقمند، کار و وظایف شغلی خود را در های دینیآموزه از استفاده

 انجام دهد. هاارزشچارچوب قانون و 

عنوان نهادی بانفوذ و مؤثردر عرصه زندگی اجتماعی مطرح بوده  در ایران همواره دین به    

و نخبگان سیاسی و  نظرانصاحببسیاری از  امروزهو  ،(1331)زارع و روهنده،  است

ای دینی با مسئله اجتماعیِ جامعه عنوانبهجامعه ایران چنین اظهار دارند که؛  اجتماعی

)حبیبی و جعفری،  نابسامانی ساختار اداری و تضعیف محسوس اخلاق کار مواجه شده است

، دیتردیـباما ؛ (1331سنی بندپی، ـمح؛ 1331معصومی راد، ؛ 1331؛ معیدفر، 1331

های جدی و دور آسیب چنداننهای تواند در آیندهای میلهـبه چنین مسئ توجهیبی

کشور وارد سازد. از حیث این مسئله، مراکز درمانی و  توسعهدرحالرا بر بدنه  یریناپذجبران

دم در حال با مر وقتتمامهایی سازمان عنوانبهبهداشتی اهمیت دوچندانی دارند زیرا که 

دینداری و ارتباط آن با اخلاق کار در چنین  سنجش وضعیت و تعامل مستقیم هستند

ارتقای  ویژهبهمسائل محیط کار در این مراکز  ازبرخی  تواند راهی برای حلمی یهایسازمان

بنابراین با این ؛ بیشتر بیماران و مراجعین باشد مندیرضایتکیفیت خدمات درمانی و 

قیق حاضر در راستای بررسی وضعیت دینداری و اخلاق کار و همچنین ارتباط رویکرد، تح

در سال این دو متغیر در بین کارکنان بخش اداری و درمانی دانشگاه علوم پزشکی جهرم 

 :دهدمیزیر پاسخ  سؤالاتبه  1331

 وضعیت دینداری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جهرم در ابعاد مختلف چگونه است؟ .1

 ضعیت اخلاق کار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جهرم در ابعاد مختلف چگونه است؟. و2

 . بین دینداری و اخلاق کار کارکنان چه ارتباطی وجود دارد؟3

 

 پژوهش تئوریک ادبیات. 2

ضروریات موفقیت هر جامعه و سازمانی است و در سایه نهادینه شدن  ترینمهماخلاق از 

وری ای سازمانی است که افزایش کیفیت خدمات، کارایی و بهرههاخلاقی در کنش هایارزش

اخلاقی،  و هنجارهای معیارهابه  توجهیبیر شرایط کنونی د افتد.سازمانی اتفاق می

شدت آورده است.  به وجودمختلف نهادی و سازمانی  هایبخشهای زیادی را در نگرانی

را  های مختلفحوزه پژوهشگرانو خرد  سازمانی در ابعاد کلان، میانی هایبداخلاقیگرفتن 
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تا بتوانند  شاید تاو کنکاش این مسئله باشند  در جستجواز زوایای فکری  تا بر آن داشته

 حدودی این درد مزمن سازمانی را التیام بخشند.

ها و نظریات موجود، اخلاق کاری پروتستان و اخلاق کاری اسلامی در در عرصه پژوهش    

 رغمعلیح هستند. اخلاق کاری پروتستان و اخلاق کاری اسلامی کنار یکدیگر مطر

و  3، جونز2، زابل1که کریستوفر گونهآن، دارای تمایزاتی نیز هستند. تأکیدمورد  هایهمپوشی

های صورت گرفته ( اخلاق کاری پروتستان را بر مبنای نظریات و پژوهش2223) 4مارک

ر اجتناب بر اتلاف زمان، محوریت داشتن کار اخلاق کاری، ب نجایااند. در معرفی کرده

و  کاربهانداختن ارضای نیازها در حین کار، تمایل  تأخیرفعالیت اصلی در زندگی، به  عنوانبه

هدایت شدن  گریدعبارتبهاوقات فراغت، اخلاقی بودن نحوه فعالیت ) یجابهفعالیت 

در کار و باور به اینکه کار  ییاتکاخودو قواعد اخلاقی(،  هاارزشرفتارهای کاری بر مبنای 

 یدارهیسرمادر فرهنگ  1شود. وبرمی تأکیدآورد جدی و سخت نتایج مطلوبی به بار می

داند. به عبارتی، تعهدی خصلت اخلاق اجتماعی را احساس تکلیف در قبال کار می ترینمهم

اخلاق کار و برای گسترش حوزه  روازاینکند. که فرد نسبت به حرفه خود احساس می

آن، باید اصول اخلاقی برای افراد تعهد آفرین باشد و اقتدار خود را از  روزافزونمشروعیت 

به  مصلحت از آن اطاعت شود؛ زیرا اقتداری که براساساین طریق کسب کند، نه اینکه صرفاً 

نای از اقتداری است که بر مب ترثباتبی مراتببه عموماًخاطر مصلحت از آن تبعیت شود، 

، اخلاق کار را عبارت داریسرمایهمرسوم رعایت گردد. وبر در اخلاق پروتستان و روح  کاملاً

دنبال تجارت مشروع از چند اصل اخلاقی: محتاط بودن در کار، پشتکار داشتن، همواره به

در مجموع ماکس وبر سازمان بوروکراتیک  (.1332، 2داند )آرونبودن و وقت تلف نکردن می

، یبازیپارتداند که هدف آن کارایی، زدودن قانونی می –ی بر پایه اقتدار عقلانی را نظام

اداری  یهاانیجر، فساد اداری، رعایت اصول در یخواررشوهکاهش حمایت از خویشاوندان، 

کلی طوربهدر سازمان بوده، در آن تعهد افراد نسبت به سازمان  یسالارستهیشاو رعایت اصل 

(. 1311 چلبی،هستند ) رییتغقابلست، نه شاغل و بیشتر مقامات سازمان و نسبت به شغل ا

؛ داندیمخصلت اخلاق اجتماعی را احساس تکلیف در قبال کار  ترینمهمبه عبارتی وبر 

آدمیان و  بر رفتار هاآنهای دینی متفاوت و تأثیر شناس حالتجامعه عنوانبهبنابراین وی 
                                                           
1. Christopher 

2. Zabul 

3. Jones 

4. Mark 

5. Weber 

6. Aron 
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های مؤمنان کنش و مصداق آن( 1332)آرون،  رده استبررسی کبر رفتار اقتصادی را  ویژهبه

نهضت پروتستانیزم متحول  توسط آمدهعملبهپروتستان است که از تغییرات دینی و فکری 

 کنندهتعییناخلاق کار  ازجمله دین در بروز نوع کنش ازجملهشده است. پس نظام معنایی 

آید در آگاهی، عقیده و کنش پدید می است، همچنین عقلانیت که در اثر یک تحول اساسی

به سطح ساختار و نظام و  هاکنشسطح  شود و ازمتجلی می هاکنشسرانجام آثارش در 

سیاسی و فرهنگی و همچنین بوروکراسی که  اقتصادی، هایبخشجامعه رخنه کرده و در 

نب و وجوه یکی از جوا عنوانبهاخلاق کار نیز  یابد؛سمبل مشهور عقلانیت است ظهور می

توان گفت تحت تأثیر و بوروکراتیک است و می اقتصادی و فرهنگی هایبخشمطرح در 

 گیرد.دینی مختلف قرار می هایتحولات دینی و در نتیجه حالت

است که جو و فرهنگ  تأکیددر میان ادیان مختلف، مسائل اخلاقی ویژه و خاصی مورد     

سازند. این توجه ویژه ادیان مختلف می متأثرد کاری را در هر کشوری از خو هایسازمان

اخلاق کاری را در عرصه  ویژهبههای ویژه و یکتاپرست به مسائل اخلاقی خاص، سازه

، 2؛ الکاظمی2221، 1کار مطرح ساخته است )یوسف هایمحیطمختلف در  هایپژوهش

های جموعه آموزهای است به م(. از نظر کلی، اخلاق کاری در ادیان یکتاپرست اشاره2221

برند. بر افراد نحوه کار و فعالیت خود را تنظیم نموده و به پیش می هاآندینی که بر مبنای 

و تجارت در سطوح  کاربهاین اساس اخلاق کاری، بخشی از اخلاق زندگی است که معطوف 

 (.1332پرور و نادی، خرد و کلان است )گل

قرآن و پیامبر اسلام )ص( دارد و بر اجتناب از  ایهآموزهاخلاق کاری اسلامی ریشه در     

کار مشروع و خداپسندانه، دقت در  تنبلی، تلاش برای بهزیستی و رفاه خود و جامعه،

کاری، گرایش به و فریب کاریکم، پرهیز از شودمیکارهایی که انجام  وسقمصحت

(. 2221و الکاظمی،  )علی 3دارد تأکیددر انجام وظایف شغلی  دوستیانسانو  دوستینوع

اخلاق کار اسلامی توان گفت که می شودمیآنچه از آیات و روایات اسلامی استنباط  براساس

 سویبهگیری یک جهت و متمایز کرده که خوب را از بد استای از اصول اخلاقی مجموعه

؛ رخمان، 2223 ریزک،) یک ارزش در زندگی بشر دارد عنوانبهکار و رویکردهای شغلی 

های مختلف، در اسلام یک ساختار نظری کلی برای از شاخه نظرصرف، روازاین(. 2212

ومیت نوع کار، نتایج کار فت بعد: نیت کار، قیشامل ه که شودمی اخلاق کار اسلامی پیشنهاد

                                                           
1. Yousef 

2. Kazemi 

 /عنکبوت23توبه و /32و  13 اتیآ .3
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تنها منبع مالکیت.  عنوانبههمیاری و کار  برای امت اسلامی، عدالت و انصاف، همکاری و

محور، دیگر ابعاد حول  عنوانبهبعد اخلاق کار اسلامی، نیت کار است که  ترینمهمهرچند 

توان اخلاق کار را با رویکرد (. به عبارتی می1332عباداللهی و اکبرنژاد، شوند )آن تعریف می

رعایت تقوا ، ، جلب رضای خداوند باشدکارهدف از های زیر دانست: اسلامی دارای مشخصه

صداقت و ، پذیریمسئولیتو  داریامانت، تخصص و شایستگی ،علمداشتن ، در انجام امور

احترام و تکریم ، به کار علاقهو دلبستگی ، معتدل و عدالت محور رفتارهای، درستکاری

 . ... و هنجارهای فرهنگیپایبندی به ، رجوعارباب

 ظمی(، علی و الکا2221برخی پژوهشگران مسلمان نظیر یوسف )نظر  براساسدر مجموع     

، در اخلاق کاری اسلامی نیز نظیر اخلاق کاری پروتستان، بر اهمیت کار اخلاقی (2221)

شده  تأکیدو اوقات فراغت افراطی  معنوی و انسانی، بدون اتلاف وقت هایارزشمبتنی بر 

اند در اخلاق کاری پروتستان، بر نتایج که علی و الکاظمی بیان داشته گونهآناما ؛ است

ای ویژه تأکیدعوض در اخلاق کاری اسلامی بر نتایج همراه با نیت افراد در کار مطلوب و در 

 کار مدنظربرای سنجش اخلاق اساس تئوریک این پژوهش  عنوانبهآنچه بنابراین ؛ شده است

رویکرد بر تعهد، هر دو در بدین معنا که  .است تلفیقی از هر دو رویکرد اسلامی و ،قرار گرفته

 امرارمعاشبه دیگران برای کار و  رسانیآسیبو اجتناب از فریبکاری و  کار ارزشی، دقیق

و  پشتکار 1کار دلبستگی و علاقه بهبعد  4در  در این پژوهشاخلاق کار  روازاینو شده  تأکید

 4روح جمعی و مشارکت در کارو  3در محل کار روابط سالم و انسانی 2جدیت در کار

 .تسقرار گرفته ا موردسنجش

 گلاک و رویکردتوجه به موضوع و هدف پژوهش برای سنجش دینداری و ابعاد آن از  با    

بعد )پیامدی، مناسکی، تجربی و اعتقادی( بهره گرفته شده است.  4استارک مشتمل بر 

زنده کرد و با همکاری رادنی استارک  آمریکا بحث ابعاد التزام دینی را در کشور کچارلز گلا

 عموماً، هاآنسط الگوی جدیدی از دینداران پرداخت. هدف اصلی به شرح و ب 1312در سال 

. گلاک کردندمیگوناگونی بود که مردم با توسل به آن، خود را مذهبی تلقی  هایشیوهدرک 

یات بسیار متفاوتند، اما ئآنکه ادیان جهانی در جز رغمبهاین عقیده بودند که  و استارک بر

شود گر میو یا آن ابعاد جلوه هاحوزهداری در آن کلی هستند که دین هایحوزهدارای 

                                                           
1. Dependable 

2. Ambitious 

3. Considerate 

4. Cooperative 
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برای دینداری چهار بعد اصلی عمل، باور، تجربه، دانش یا معرفت را  هاآن(. 1333 )احمدی،

 اند.تحت عنوان ابعاد عمومی الزام دینی مطرح کرده

 ند.رود پیروان یک دین بدان اعتقاد داشته باشآن چیزی است که انتظار می :اعتقادیبعد 

 صورتبهنظام اعتقادی در هر دینی وجود دارد، اما این اعتقادات  بعد مناسکی )عمل(:

-، در پرتو نظام فقهی و اخلاقی سامان میناخواهخواهیابند. این عمل مناسک نمود عینی می
فردی، نماز، روزه، صدقه،  هایعبادتپذیرد. بعد عمل یا مناسک، اعمال دینی مشخصی نظیر 

 .گیردبرمیرا در  ذکات و ...

تجربه دینی با احساسات، تجربیات و درون فرد دیندار مرتبط است. احساسات بعد تجربی: 

قلبی و درونی بوده و برخلاف  کاملاًتری از دینداری است که و عواطف دینی وجه عالی

 "مخلص" کنندمیمناسک و مراسم آیینی نمود بیرونی ندارد. دیندارانی که این بعد را کسب 
 .شوندنامیده می

ذهبی ـال مـساسات و اعمـکه از عقاید، اح داردالی ـبه اعماشاره  این بعدبعد پیامدی: 

زاده و سراجبشر است ) هایکنشگیرد و از ثمرات و نتایج ایمان در زندگی و ریشه می

الگوی دینداری گلاک و استارک، از نخستین (. 1333؛ حقیقتیان و صالحی، 1333همکاران، 

 .اندگوهایی است که بسیاری از الگوهای دینداری بعدی، ابعاد خود را از آن وام گرفتهال

 

 پیشینه پژوهش. 3

متغیر مستقل که بر متغیرهایی نظیر رفتار  عنوانبهاخلاق کار در برخی از تحقیقات 

(، کاهش استرس شغلی )سلیمانی 1331عربشاهی و همکاران،  زادهقاسمشهروندی سازمانی )

( تعهد 2214؛ بین اجمال و عرفان؛ 1331 ؛ بورقانی فراهانی و همکاران؛1331کاران، و هم

؛ ساکس و همکاران، 1332؛ عنایتی و همکاران، 1331سازمانی )رجبی پور و دهقانی، 

هایاتی و ؛ 2212ن، ا؛ رخم2223؛ اکپرا و وین، 2221؛ اسچیکر، 2222؛ یوسف، 1332

؛ 1331پور و دهقانی، ؛ رجبی1331نی و همکاران، (؛ رضایت شغلی )سلیما2212کانیاگو، 

؛ اکپرا و وین، 2223؛ پتی و چارلز، 2221؛ یوسف، 2221؛ اسچیکر، 1334علامه و آقایی، 

 یری( درگ2214بین اجمال و عرفان،  ؛2212همکاران،  خانماری و؛ 2212؛ رخمن، 2223

( و 1331مکاران، اجتماعی )اسلامی و ه مسؤولیت( 1333شغلی )اردلان و همکاران، 

 عنوانبهگذارد و در برخی دیگر ( اثر می1332پیشرفت تحصیلی )علیدادیانی و افراسیابی، 

جنسیت، سن، وضعیت  ای نظیرقرار گرفته و متغیرهای زمینه یموردبررسمتغیر وابسته 
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)معیدفر،  ... ، محل سکونت و، سطح تحصیلات، وضعیت استخدام و سابقه خـدمتتأهل

همچنین متغیرهایی نظیر عدالت سازمانی، سبک  ؛(1331؛ کاروان و مرادی، 1333 و 1313

( دینداری )کریمی مونقی و 1331؛ کاروان و مرادی، 1333معیدفر، ) یشغلرهبری، رضایت 

؛ امراهی و همکاران، 1333؛ حقیقتیان و صالحی 1333؛ ذوالفقاری و محبی، 1332همکاران، 

 هایارزش( 2211؛ مک و گرانت، 1331؛ قلاوندی، 1331پور و نعمتی، ؛ ابراهیم1333

 اند.دانسته مؤثر( را در بهبود سطح اخلاق کار 1333مذهبی )عباداللهی و نجات، 

در مجموع مطالعات انجام شده در این زمینه، گویای ضعف اخلاق کار و پایین بودن     

 ترینبینانهخوشدر  یرانمیزان کار مفید در ایران است. برای نمونه میزان کار مفید در ا

متوسط  صورتبهرسد و در بخش دولتی این میزان ساعت نمی 11حالت ممکن در هفته به 

وری دهد که شاخص بهرهها نیز نشان می( گزارش1332)محمدی،  در روز است هدقیق 22

 نیروی انسانی در ایران در مقایسه با کشورهای منطقه و نیز شرق آسیا بسیار پایین است.

ساعت در هفته  32و  12ترتیب وری کار در ژاپن و آمریکا بهشاخص بهرهکه  صورتبدین

این موضوع به این معنا نیست که یک  .رسدمی 1این شاخص در ایران به  کهدرحالیاست 

 کند بلکه میزان اثربخشی کار، هفت ساعت در هفته استنیرو هفت ساعت در هفته کار می

( نیز که 3221) 1شفافیت المللیبینسازمان در آخرین گزارش (. 1331)محسنی بندپی، 

ها وکارکسبنظر کارشناسان و فعالان  براساسکشور  132بندی سطح فساد اداری رتبه

 22به  23ایران نسبت به سال گذشته، با دو نمره کاهش از  نمره قرار گرفته، موردبررسی

در مقایسه با سال گذشته فساد در  2213که در سال  دهدمیتنزل یافته است. این نشان 

 133کشور دنیا  112در بین  2213ایران بیشتر شده است. همچنین جایگاه ایران در سال 

تنزل  142کشور دنیا به  132در بین  2213بود که این جایگاه با هشت پله افزایش در سال 

 هایداخلاقیبو های اساسی وجود فساد کننده تأییداین عدد خود یکی از  یافته است.

نظارت و ضعف عدم تناسب تخصص با شغل، در ایران خواهد بود. عواملی نظیر سازمانی 

پاگیر، ازدیاد نیروی کار نسبت  های اداری دست وروکراسیوسیستم ارزشیابی نیروی کار، ب

مجموعه یا دستگاه دولتی، نارضایتی از دستمزد یا پست و موقعیت شغلی،  شدنفربهو  کاربه

-... را می و در محیط کارشغلی، ضعف تعهد و اخلاق  هاینابرابری، ولیتؤحساس مسعدم ا
نیروی انسانی و تشدید فساد در کار دانست. بر این اساس  وریبهرهتوان باعث تضعیف 

شغلی، انحرافات شغلی، اتلاف وقت،  انضباطیبیمسائلی چون فقدان انگیزه و جدیت در کار، 

                                                           
1. Transparency International organization 
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سرگردان کردن  ،ضعف روحیه کارآفرینیاز کار، گریز از کار، احساس دلزدگی و بیگانگی 

بیانگر شاخص ضعف اخلاق کار در میان شاغلان ایرانی  ...مراجعان، مفاسد مالی و اداری و 

انجام شده  هایپژوهشاما پیشینه ؛ (1331راد، ؛ معصومی1331)معیدفر،  شودشناخته می

مثبتی در بهبود و ارتقای اخلاق کار ایفا  أثیرتدهد که دینداری و باورهای مذهبی نشان می

 کند.می
 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

 

 هافرضیه. 3-1

 معناداریکارکنان مراکز درمانی جهرم رابطه  کار اخلاق و رسد بین دینداریبه نظر می •

 .وجود دارد

 .ی وجود داردکارکنان رابطه معنادار کار اخلاق هایمؤلفه رسد بین دینداری وبه نظر می •

 .کارکنان رابطه معناداری وجود دارد کار دینداری و اخلاق هایمؤلفه رسد بینبه نظر می •

 .رسد بین سن و اخلاق کار کارکنان مراکز درمانی رابطه معناداری وجود داردبه نظر می •

رسد بین جنسیت و اخلاق کار کارکنان مراکز درمانی رابطه معناداری وجود به نظر می •

 .دارد

و اخلاق کار کارکنان مراکز درمانی رابطه معناداری وجود  تحصیلاترسد بین به نظر می •

 .دارد
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 تحقیق شناسیروش. 9

تحقیق حاضر به لحاظ  طورکلیبه این پژوهش، کمّی است. شناسیروشرویکرد حاکم بر 

 در زمره تحقیقات توصیفی از نوع ،اطلاعات آوریجمعنحوه  و از حیث هدف کاربردی

اداری و درمانی مشغول  کارکنانجامعه آماری در این پژوهش تمامی پیمایشی است. لذا 

طبق آمار  باشند کهیم 1331در مراکز درمانی دانشگاه علوم پزشکی جهرم در سال  کاربه

و مطابق با جدول  نفر بوده 1212حدود  هاآند از روابط عمومی دانشگاه تعدا اخذشده

 اصلی ابزاراست.  هدر نظر گرفته شد نفر 222ری حجم نمونه آما تیحد کفامورگان و 

 3بخش اول حاوی حاوی سه قسمت بوده است:  یاپرسشنامه پژوهشدر این  مورداستفاده

بخش دوم مربوط به )سن، جنسیت و میزان تحصیلات(، شناختی تجمعیسؤال مشخـصات 

( توسط 1332) ق کار پتیاخلااز الگوی اصلاح شده که ( است اخلاق کـاروابسته )متغیر 

خیلی کم( ، برخی اوقات، کم، زیاد، )بسیار زیادلیکرت مقیاس در  (1333و  1313) دفریمع

روابط گویه(  2)پشتکار و جدیت در کار گویه(  2) کار دلبستگی و علاقه بهدر چهار بعد 

 دسنجشمورگویه(  1) روح جمعی و مشارکت در کارگویه( و  2در محل کار ) سالم و انسانی

که برای سنجش  باشدمی مستقل )دینداری(مربوط به متغیر  ت. بخش سـومسقرار گرفته ا

( بهره برده 1333زاده و همکاران )آن از الگوی اصلاح شده گلاک و استارک توسط سراج

 دهد.قرار می موردسنجشبعد اعتقادی، مناسکی، تجربی و پیامدی  4شده و دینداری را در 

سنجش مکرر مناسب و تئوریک  یربنایزدلیل بهدینداری و اخلاق کار هر دو شاخص     

بوده معیار  رواییدارای در تحقیقات قبلی توسط محققان مختلف،  هاآن یهامؤلفهو  هامعرف

نوع  یی )ازمحتوا رواییاز مربوطه هر دو شاخص  نظرانصاحب اظهارنظردلیل ارزیابی و و به

های د. برای برآورد ضریب پایایی یعنی همسانی درونی گویهنابوده لازم برخوردار( 1صوری

 منظورو بدین در این تحقیق از روش آلفای کرونباخ استفاده شد مورداستفادههای پرسشنامه

پایایی و  یباضرکه نتیجه  اجرا شد پرسشنامه 32با تکمیل  )پایلوت تست( آزمونپیشیک 

ن و همچنین ضرایب آلفای کرونباخ آ هایمؤلفههمبستگی درونی شاخص دینداری و 

( گزارش 21/2)بالاتر از  اعتمادیقابلآن در حد مقبول و  هایمؤلفهشاخص اخلاق کار و 

 دینداریپرسشنامه  و 32/2برای پرسشنامه اخلاق کار مجموع ضریب آلفای کرونباخ  شد. در

 .برآورد گردید 13/2

 

                                                           
1. Face Validity 
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 ی پژوهشهایافته. 9

درصد  31ن و درصد ز 21نفر پاسخگو در این تحقیق،  222 از مجموع های توصیفی:یافته

درصد  11حدود  بوده و 43تا  22اند. دامنه توزیع سنی پاسخگویان بین بوده مرد

ن در گروه درصد پاسخگویا 32 تقریباًو  سال قرار داشته 32-33پاسخگویان در گروه سنی 

 کارکنانمیزان تحصیلات،  ساسبراسال.  33تا  22یعنی بین  اندجمعیتی جوان قرار داشته

 یفراوانبیشترین میزان اند. بندی شدهطبقه مختلف تحصیلی طبقه 2اداری و درمانی در 

 هاآنپاسخگویان دارای مدرک لیسانس بوده و کمترین  درصد 22نفر( یعنی حدود  122)

ی درصد فراوانی تجمع براساساند. در مجموع یعنی یک درصد دارای مدرک متوسطه بوده

 .انددرصد از مخاطبان دارای مدرک لیسانس به بالا بوده 32توان گفت که می

بعد )اعتقادی، مناسکی، تجربی و پیامدی( با  4این متغیر در  :متغیر مستقل )دینداری(

های قرار گرفته است. داده موردسنجشگزارشی، در طیف لیکرت -خود صورتبه سؤال 23

دانشگاه علوم پزشکی جهرم  کارکنانانگین دینداری حکایت از این دارد که می 1جدول 

درصد  12باشد که بالاتر از حد متوسط بوده به عبارتی میزان دینداری حدود می 121حدود 

است. از بین ابعاد دینداری، بعد تجربی یا عاطفی دینداری بالاترین میانگین  آمدهدستبه

( را در بین پاسخگویان به خود 1از  24/3( و بعد مناسکی کمترین میانگین )1از  11/4)

 کارکنانبنابراین در مجموع نتایج حاکی از این است که وضعیت دینداری ؛ انداختصاص داده

( و به عبارتی در حد 1از  22/3 هامیانگیندانشگاه علوم پزشکی در حد متوسط به بالا )

 خوب و مطلوبی است. نسبتاً
 

 آن هایمؤلفهمتغیر دینداری و  برحسب: توزیع نسبی پاسخگویان 1جدول 

متغیر دینداری و 

 آن هایمؤلفه

تعداد 

 گویه

دامنه تغییرات نمرات 

 9میانگین از  درصد میانگین پاسخگویان

 حداکثر نمره حداقل نمره

 23/4 2/31 12/23 34 22 1 بعد اعتقادی

 24/3 34/22 33/21 34 12 3 بعد مناسکی

 11/4 12/33 31/24 32 11 2 بعد تجربی

 42/3 13/23 12/22 23 12 2 بعد پیامدی

 22/3 4/12 41/121 122 12 23 دینداری
 

بعد دلبستگی  4متغیر اخلاق کار در  2مطابق با جدول شماره  :متغیر وابسته )اخلاق کار(

، پشتکار در کار، روابط انسانی و سالم در محیط کار و مشارکت جمعی در انجام کار با کاربه

قرار گرفته است. اطلاعات جدول حکایت از این دارد  موردسنجشدر طیف لیکرت  سؤال 23
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از سه بعد دیگر  14/4که از ابعاد چهارگانه اخلاق کار، تنها بعد مشارکت در کار با میانگین 

دانشگاه  کارکناناما در مجموع میانگین اخلاق کار ؛ شودکمتر از سوی کارکنان رعایت می

عبارتی میزان باشد که بالاتر از حد متوسط بوده و بهمی 122د علوم پزشکی جهرم حدو

است. این نتایج حاکی از این است که  آمدهدستبهدرصد  33رعایت اخلاق کار حدود 

است  رضایت بخشیدانشگاه علوم پزشکی در حد بسیار خوب و  کارکنان وضعیت اخلاق کار

 (.1از  43/4 هامیانگین)

مطالعات پیشین ابزار  براساسنیز باید اضافه نمود که  اینمونهکت tمقادیر  در خصوص    

در گروه نمونه را با  آمدهدستبه هاینمرهواجد استاندارهایی نبود که بتوان  مورداستفاده

اختلاف میانگین را محاسبه  تواننمیبنابراین ؛ میانگین استاندارد محاسبه کرد هاینمره

 توصیف گزارش شده است. صورتبهنها میانگین محاسبه شده در جدول زیر ت بنابراین؛ نمود

که حد وسط نمرات هر کدام از گویه  3در ستون نمره معیار با توجه به تعداد گویه ها و نمره 

، پشتکار کاربهدلبستگی  متغیرهایهاس محاسبه گردیده است. نمره معیار با توجه به این در 

و برای متغیر اخلاق کار  11ی متغیر مشارکت در کار و برا 13در کار و روابط انسانی نمره 

محاسبه شده  23 گویه، 23تشکیل شده و با توجه به تعداد  مؤلفهکه از جمع این چهار 

تفاوت نمره میانگین متغیر و نمره معیار یا  براساستی مستقل  آزموناست. مقادیر آماره 

که در جدول  گونههمانت. آن گزارش شده اس داریمعنیمحاسبه و سطح  انتظارقابل

 تفاوت دهندهنشان داریمعنیبا توجه به سطح  آزمونگزارش شده است مقادیر آماره 

آن در گروه نمونه  هایمؤلفهگفت مقدار میانگین اخلاق کار و  توانمی. لذا باشدمی دارمعنی

 داشته است. دارمعنیبا میانگین آن در جامعه )مقدار مورد انتظار( تفاوت 
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 آن هایمؤلفهمتغیر اخلاق کار و  برحسب: توزیع نسبی پاسخگویان 2جدول 

متغیر 

اخلاق کار 

و 

های مؤلفه

 آن

تعداد 

 گویه

دامنه تغییرات 

 نمرات پاسخگویان
میانگی

 ن
 درصد

میانگی

 9ن از 

نمره معیار 

)با توجه به 

 تعداد

 ها(گویه

مقدار 

آماره 

 آزمون

سطح 

دارمعنی

 ی
حداقل 

 نمره

حداکثر 

 مرهن

 بهدلبستگی 

 کار
2 11 32 44/21 4/31 1/4 13 441/34 222/2 

پشتکار در 

 کار
2 13 32 34/22 3/33 43/4 13 342/22 222/2 

روابط 

 انسانی
2 13 32 31/22 3/33 42/4 13 142/22 222/2 

در  مشارکت

 کار
1 3 21 13/22 3/32 14/4 11 313/33 222/2 

 222/2 132/23 23 43/4 2/33 33/121 111 23 23 اخلاق کار
 

ی هادادهآماری ارتباط میان  هایآزموناز با استفاده  هادادهتحلیل  های استنباطی:یافته

-میدهد. به عبارتی جمعیتی )سن، جنسیت و تحصیلات( و اخلاق کار را معنادار نشان نمی
کار به هم شبیه در جامعه آماری به لحاظ اخلاق  کارکنان زن و مرد توان ادعا کرد که

افراد دارای مدارک تحصیلی مختلف و دارای سنین میانگین اخلاق کار در همچنین هستند. 

 تفاوتی ندارد. متفاوت،

را میزان دینداری و اخلاق کار کارکنان  ارتباط بین فرضیه اصلی و محوری پژوهش حاضر    

ابطه میان این دو دهد. مقدار ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رقرار می موردسنجش

مقدار  ازآنجاکهمعنادار است.  21/2محاسبه گردیده که این مقدار در سطح  334/2متغیر 

رابطه مستقیم میان این دو  دهندهنشانمثبت بوده است  آمدهدستبهضریب همبستگی 

. با انداند اخلاق کار بهتری نیز داشتهمتغیر است. بدین معنا که پاسخگویانی که دیندارتر بوده

توان ادعا کرد که این ، می3( در جدول شماره 222/2) آمدهدستبهتوجه به سطح معناداری 

به جامعه آماری است. از بین این چهار بعد بیشترین  تعمیمقابلدرصد  31نتیجه با اطمینان 

 ( مشاهده گردیده است.422/2ضریب همبستگی بین دینداری و مشارکت در کار )
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 ضریب همبستگی پیرسون برای ارتباط میان دینداری و اخلاق کار آزمون: 3جدول 
r( متغیر وابسته متغیر مستقل همبستگی پیرسون ) بیضر  داریمعنیسطح    

 دینداری

334/2 اخلاق کار  222/2  

422/2 مشارکت در کار  222/2  

231/2 روابط انسانی  222/2  

123/2 پشتکار در کار  211/2  

رکابهدلبستگی   121/2  222/2  
 

بین سه  تقریباًدهد که نشان می 4ها در جدول در مجموع نتایج حاصل از تحلیل داده    

بعد دینداری )اعتقادی، تجربی و پیامدی( و ابعاد چهارگانه اخلاق کار رابطه معناداری در 

را بعد وجود دارد و از این بین بیشترین همبستگی با ابعاد چهارگانه اخلاق کار  21/2سطح 

 تجربی دینداری داشته است.
 

 ماتریس ضرایب همبستگی بین ابعاد دینداری و ابعاد اخلاق کار :9جدول 

ارکبهدلبستگی   اخلاق کار پشتکار در کار روابط انسانی مشارکت در کار 
 ابعاد

sig r sig r sig r sig r sig r 

222/2  121/2  222/2  422/2  222/2  231/2  211/2  123/2  222/2  334/2  دینداری 

222/2  232/2  222/2  211/2  222/2  214/2  224/2  224/2  222/2  311/2  اعتقادی 

423/2  211/2  222/2  213/2  131/2  122/2  323/2  212/2  221/2  231/2  مناسکی 

222/2  441/2  222/2  423/2  222/2  442/2  222/2  311/2  222/2  122/2  تجربی 

241/2  232/2  223/2  132/2  232/2  223/2  312/2  211/2  313/2  211/2  پیامدی 
 

الگوی مفهومی تحقیق متغیرهای دینداری و ابعاد آن،  براساس: تحلیل مسیر مدل مفهومی

در تبیین اخلاق کار وارد مدل رگرسیونی شدند.  مؤثرمتغیرهای  عنوانبهسن و تحصیلات 

( 1یر )شکل نتایج تحلیل مسدار شد. معنی 21/2در سطح  =332/22Fمعادله رگرسیون با 

متغیرهای مذکور تبیین  لهیوسبه( کار )درصد از واریانس اخلاق  42دهد حدود نشان می

-می 111/2مربوط به بعد تجربی دینداری با مقدار بتای استاندارد  تأثیرشود. بیشترین می
( و سن 211/2سایر متغیرهای مستقل نیز به ترتیب بعد اعتقادی ) تأثیراتباشد و میزان 

 (.1( بوده است )جدول 121/2)

هم نیز گزارش شده است. این شاخص شدت  VIFدر این قسمت عامل تورم واریانس یا     

مقدار تغییرات مربوط  دهندهنشانکه  دهدمیچندگانه را در تحلیل رگرسیون نشان  یخط

و  1ین ضریب به ضرایب برآوردی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته است. کمترین مقدار ا

و حد  باشدمیمطلوب  دهندهنشانمقدار نزدیک به یک است.  نهایتبیحداکثر مثبت 

 .دهدمیهم خطی را نشان  قبولقابل
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هرچه مقدار تعیین برای  تبعبهنیز مقادیر خطا گزارش شده است.  1جدول  آخردر ستون     

دار خطا برای دو متغیری که مق شتر باشد مقادیر خطا کمتر خواهد بود.یهر متغیر مستقل ب

داشته،  دارمعنی تأثیرو وارد معادله رگرسیونی شده و  شدهمطرحابعاد دینداری  عنوانبه

بوده و مقدار خطا برای بعد اعتقادی  232/2گزارش شده است. در بعد تجربی مقدار خطا 

مترین ک دهندهنشانبوده که  224/2بوده است. در مورد متغیر سن مقدار خطا  223/2

نیز از VIFکه گفته شد مقدار شاخص  گونههمان. باشدمیمیزان خطا در بین این سه متغیر 

 1این شاخص نزدیک به  ر. در این پژوهش مقادیشودمیمحاسبه  نهایتبیتا مثبت  1

متغیرهای مستقل  تأثیرهم خطی  قبولقابلمقدار  دهندهنشانگزارش شده است. این نتایج 

 .باشدمی بر متغیر وابسته
 

 متغیرهای مستقل بر اخلاق کار تأثیرنتایج تحلیل رگرسیون  :9جدول 

 متغیر
 Beta بیضر

 )غیراستاندارد(

 Beta بیضر

)استاندارد 

 شده(

 Tآماره 
سطح 

داریمعنی  
 VIF تلورانس

مقدار 

 خطا

23/1 بعد تجربی  111/2  11/3  222/2  333/2  122/1  232/2  

231/2 بعد اعتقادی  211/2  13/3  212/2  331/2  123/1  223/2  

23/1 سن  121/2  21/2  223/2  333/2  221/1  224/2  
 

 
 تحلیل مسیر روابط علّی میان متغیرهای تحقیق :1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

 وری سازمانی دارد و این مسـئله در ارتقاء و بهبود بهره ایکنندهتعییننقش مهم و  اخلاق کار

 طـور بـه رعایـت اخـلاق کـار    . خواهد بـود اثربخش  نیز سطح توسعه و بالندگی یک جامعه در

 هـای ارزشدینـداری و   ،ای قرار دارد امـا مطالعـات پیشـین   عوامل عدیده تأثیرمناسب تحت 
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در « خـوب »اخـلاق  برای داشـتن و رعایـت    تأثیرگذارفاکتورهای  ترینمهممذهبی را یکی از 

 اند.عنوان کردهکار 

 مناسب کارکنـان بـه لحـاظ باورهـای مـذهبی      نسبتاًضعیت ونتایج این مطالعه نیز گویای     

از بین ابعاد چهارگانه دینداری، بالاترین التزام دینـی پاسـخگویان    و (1از  2/3)میانگین  بوده

به بعد تجربی یا عاطفی و کمترین التزام دینی به بعد مناسکی بوده است. ایـن نتیجـه بـدین    

ه حضور خـدا در انجـام کارهـا داشـته و نزدیکـی      معناست که کارکنان ایمان قلبی و درونی ب

کنند و از حیث پایبندی به اعمال و مناسک دینی نظیر خواندن نمـاز،  خداوند را احساس می

اند. کارکنان از حیث پایبندی به بعد دینـداری اعتقـادی و   قرآن، روزه گرفتن و... ضعیف بوده

ین بدین معناست که کارکنـان هـم بـه    اند و اپیامدی نیز وضعیت متوسط رو به بالایی داشته

وجود قیامت، شیطان و فرشته اعتقـاد داشـته و هـم بـه اثـرات باورهـای دینـی بـر زنـدگی          

(؛ عبـاداللهی و  1332های تحقیقات اعظـم آزاده و تـوکلی )  که این نتیجه با یافته شانروزمره

( 1332حـور )  هزادشـفیع (؛ طالبان و 1331میمندی و همکاران ) زادهحاجی(؛ 1333نجات )

توان گفت کـه کارکنـان مراکـز درمـانی جهـرم      بنابراین می؛ همخوانی و مطابقت داشته است

نسـبت بـه امـور     هاآنقلبی و عاطفی  ولی اعتقاداتاگرچه در انجام اعمال دینی ضعیف بوده 

ملاحظه  هاآندینی  هایکنشو  اعمالدیگر توان در چنان قوی است که آثار آن را می دینی

میـزان  در بـه ترتیـب   اعتقادی و سـپس پیامـدی بیشـترین وزن را     عاطفی، بعد د زیرا کهکر

 فردیو  درونی، در ابعاد کارکنان مراکز درمانی جهرم. در واقع شته استدینداری این افراد دا

 پایبنـدی ( التـزام و  مناسک و شـعائر دینـی  انجام  یعنی) دینداری بیش از بعد اجتماعی دین

 هـا نگرشفردگرایانه در جامعه مدرن است که  هایگرایشمسئله ناشی از غلبه . این نداداشته

 افراد را دچار تغییر و بازاندیشی ساخته است. هایکنشو 

مطلـوب   نسـبتاً کارکنان نیز بیـانگر وضـعیت    از سنجش اخلاق کار آمدهدستبهی هایافته    

کارکنـان مراکـز درمـانی     عبـارتی  بـه  .اداری و درمانی بوده است کارکناناین ویژگی در بین 

 براساس کوشیسختشته و با جدیت و دلبستگی و علاقه دا به کارشانحدود زیادی جهرم تا 

کنند. ایـن نتیجـه همسـو بـا نتـایج تحقیقـات       روابط انسانی و سالم در کارشان مشارکت می

(؛ 1333(؛ اردلان و همکــاران )1331(؛ رجبــی پــور و دهقــانی )1333عبــاداللهی و نجــات )

(؛ 1334(؛ عنـایتی و حـاجی زینلـی )   1334(؛ مقیمی خراسـانی ) 1333سنگری و همکاران )

پتی و (؛ 2224) سیدن(؛ کورنی 2222) همکاران هـالینگس و(؛ 1331و همکاران ) زادهقاسم
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و فورکاسـتو   (2212همکـاران ) (؛ محمـد هـارون و   2223بیدلز )کریستوفر و (؛ 2221) هیل

 است.( بوده 2212)

ای تحقیـق )سـن،   ها نتایج نشان داد که بین متغیرهـای زمینـه  فرضیه آزموندر خصوص     

جنسیت و تحصیلات( با متغیر اخلاق کار هیچ ارتبـاط معنـاداری وجـود نـدارد. بـه عبـارتی       

مختلف سنی، زن و مرد و افراد دارای تحصیلات متفاوت، به لحـاظ رعایـت اخـلاق     هایگروه

مشابه خود را ملزم به رعایت اخـلاق   طوربهبه یک میزان و  تقریباًو کار با هم تفاوتی نداشته 

 2224 ،جونز کریسـتوفر و(؛ 1313و  1333دانند. این نتیجه با نتایج تحقیق معیدفر )کار می

( مطابقـت نداشـت. البتـه    1332همخوانی داشته ولی با نتـایج تحقیـق بخشـی و همکـاران )    

و یـک عامـل مهـم     عنـوان بـه  را جنسـیت  متغیـر ان ( نیز در تحقیقش ـ1331توسلی و نجار )

 اند.نکرده تأیید در اخلاق کار تأثیرگذار

فرضیه اصلی پژوهش، گویای ارتباط مثبت معنادار میـان دینـداری و اخـلاق     آزموننتایج     

اند، در محیط کار و انجام وظـایف  کار بوده است. بدین معنا که پاسخگویانی که دیندارتر بوده

بعـد دینـداری، دو بعـد تجربـی و      4اند. همچنین از بین تری نیز داشتهلاق مناسبشغلی، اخ

اند و بین دو بعد دیگـر  اعتقادی دینداری به ترتیب بیشتری همبستگی را با اخلاق کار داشته

 دینداری یعنی ابعاد مناسکی و پیامدی دینداری و اخلاق کـار همبسـتگی مشـاهده نگردیـد.    

های تحقیقات اعظم ی بخش توصیفی نیز همسو بوده و همچنین با یافتههااین نتیجه با یافته

ــوکلی،  ــات، 1332آزاده و ت ــاداللهی و نج ــاران،   ؛ 1333؛ عب ــونقی و همک ــی م ؛ 1332کریم

حقیقتیـان و صـالحی،   ؛ 1333ذوالفقـاری و محبـی،    ؛1331میمندی و همکـاران،  زادهحاجی

حـور،   زادهشـفیع ؛ طالبـان و  1331 ی،پور و نعمت ـ؛ ابراهیم1333؛ سنگری و همکاران،1333

 نیز همخوانی و مطابقت داشته است. 2211؛ اسپنکوچ، 2211مک و گرانت، ؛ 1332

رویکـرد   چنین استدلال کرد که توانمیی حاصل از این پژوهش هایافته براساسبنابراین     

نتیجه بخشـی   ونآزمدینداری بر اخلاق کار  تأثیرتئوریک اسلامی و پروتستانتیزم وبر در باب 

در  کاربهو به عبارتی نظام معنایی یا همان دینداری بر نوع و نحوه کنش افراد مشغول داشته 

پایبنـدی بـه هنجارهـای    سـت کـه   روازاین ؛ وبوده است مؤثربهداشتی درمانی و  هایسازمان

در افـق  کند تا همواره رضایت و قـرب الهـی را   و تعهدی درونی در فرد ایجاد می دینی انگیزه

هـای مختلـف   های اخلاقی خود ببیند و برای دستیابی به آن مهم، اخـلاق را در عرصـه  کنش

رویکردهـای نظـری مطـرح شـده در ایـن بـاب        براساسپس کار رعایت کند.  ازجملهزندگی 

 مشـارکت ، شـغلی پـذیری  روابط انسانی، مسئولیت کنندهتسهیل اخلاق کارگفت که  توانمی
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-قـانون  ارتقادهنـده ، و انحرافـات شـغلی   های سـازمانی کاهنده تنش اجتماعی در محیط کار،
ایـن  رویکرد اخلاق کار اسلامی  براساساینکه  مؤکدا. استو پشتکار  وفاداری سازمانیمندی، 

درمـانی و  کنشـگران  و  پـذیرد در سایه پایبندی دینی و ارزشـی بهتـر انجـام مـی     یقیناًموارد 

در قبـال کـار   ، هـا انسـان اط مستقیم با زندگی و حیات بهداشتی به لحاظ نوع کار خود و ارتب

 .کنندمی و تعهدخویش احساس تکلیف 

انقلابـی   هـای آرمـان برای دستیابی بـه   ای ارزشیجامعه عنوانبهایران  بدین اساس جامعه    

 تمام سطوح خرد و کـلان  مدیران در و کارکنان لانهؤومس کار خویش بیش از گذشته نیازمند

 تعامل روزانه وخود و  فعالیت شغلی و خدماتیدرمانی و بهداشتی به لحاظ نوع  است و مراکز

تقویـت اخـلاق    واسـطه بهاهمیت دوچندان دارند. تحقق این امر  بارهدراین بیمارانمستقیم با 

شـناخته و   خوبیبهکارکنان وظایف خود را  کهطوریبهپذیر خواهد بود. کاری کارکنان امکان

 دانه مشارکت کنند.در انجام آن متعه
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 منابع
تحلیل نقش دینداری در تعالی معنویت در محیط کاری »(. 1331) .نعمتی، ولیو  پور، حبیبابراهیم

 .111-123 (،32)3، مدیریت عمومی هایپژوهش. «کارکنان

فت فرهنگی معر. «هاوضعیت دینداری و نگرش به آینده دین در میان نسل»(. 1333) .یعقوب احمدی،
 .31-44 ،1، اجتماعی

رابطه »(. 1333) .خلیل، زندی و حامد ،پناهیسیف؛ کاوه ،فیضی ؛سیروس ،قنبری ؛ اردلان، محمدرضا

 .11-31 (،13)4، زیستی فصلنامه اخلاق. «اخلاق کار اسلامی با درگیری شغلی

انتشارات تهران: هام، . ترجمه باقر پرشناسیجامعهمراحل اساسی اندیشه در (. 1332) .آرون، ریمون

 علمی.

 جهاد.موسسه نشر : تهران. اجتماعیبررسی مسائل (. 1333) .آزاد ارمکی، تقی؛ مهری، بهار

ولیت اجتماعی ؤررسی اخلاق کاری و مسب (.1331) .علیدادیانی، شوکت اسلامی، زینب؛ میرزایی، زهرا و
 المللیبینسومین کنفرانس  .دورشهر بجن آموزان مدارس ابتداییمعلمان بر موفقیت تحصیلی دانش

 .نوین در علوم انسانی هایپژوهش

. «یند تدوین منشور اخلاقی برای سازمانآفر»(. 1332) .رحمتی، محمدحسین و الوانی، سید مهدی

 .43-12، 11شماره  ،مدیریت فرهنگ سازمانی

فصلنامه انجمن . «و دینداری گراییجمعفردگرایی، »(. 1332) .توکلی، عاصفه و اعظم آزاده، منصوره
 .121-121، منه ، شمارهایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات

های رهبری بررسی رابطه بین ویژگی»(. 1333) .علیزاده، معصومه و امراهی، اکبر؛ قلاوندی، حسن

 (،4)12، نوین تربیتی هایاندیشه. «معنوی و اخلاق کار در بین اعضای هیات علمی دانشگاه ارومیه

34-11. 

بررسی عملکرد شغلی و عوامل مؤثر بر آن » (.1332) ؛ کلانتری، رضا و سلیمی، نوشین.بخشی، احسان

. «1334 مدل اچیو در سال براساسغرب  آباداسلامدرمانی شهرستان  در کارکنان مراکز بهداشتی و

 .1-3 (،2)22، مجله دانشگاه علوم پزشکی اراک

طالعه نقش اخلاق کار م»(. 1331) ؛ فتوت، بنفشه؛ آبدارزاده، پدرام و همتی، امین.ورقانی فراهانی، سهیلاب

 .«(مدارس متوسطه شهر تهران یبدنتیترب: دبیران موردمطالعهبر استرس شغلی و فرسودگی شغلی )

 .43-11، (1)1، مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش

 «.مطالعه تجربی اخلاق کار با تأکید بر جنسیت»(. 1331) .نهاوندی، مریمنجار توسلی، غلامعباس و

 .33-22،(22)2، پژوهش زنان

 .نشر نی :تهران .نظم شناسیجامعه(. 1311) .ی، مسعودبچل

. فاطمه ،ابوترابی زارچی رگس و ، ننرگس مروی نام  ؛اکبر ،زارع شاه آبادی ؛میمندی، مسعود زادهحاجی

مطالعات . «دسالمند شهر یز ی در بین زنانبررسی رابطه بین دینداری و رضایت از زندگ» (.1331)
 .131-231، (13)11، راهبردی زنان

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/149250/%d8%b3%db%8c%d8%af_%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c_%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/24190/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d8%b1%d8%ad%d9%85%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/24190/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d8%b1%d8%ad%d9%85%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/345434/%d9%81%d8%b1%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%aa%d8%af%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%85%d9%86%d8%b4%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/144/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/18028
http://www.jwss.ir/?_action=article&au=131524&_au=%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1++%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9+%D8%B4%D8%A7%D9%87+%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://www.jwss.ir/?_action=article&au=132104&_au=%D9%86%D8%B1%DA%AF%D8%B3++%D9%85%D8%B1%D9%88%DB%8C+%D9%86%D8%A7%D9%85
http://www.jwss.ir/?_action=article&au=132104&_au=%D9%86%D8%B1%DA%AF%D8%B3++%D9%85%D8%B1%D9%88%DB%8C+%D9%86%D8%A7%D9%85
http://www.jwss.ir/?_action=article&au=132106&_au=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87++%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%86%DB%8C
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 .12-13(، 121)13، تدبیر ماهنامه. «فرهنگ کار»(. 1331) .جعفری، مصطفی حبیبی، محمد و

: کارمندان موردمطالعهرابطه بین دینداری و اخلاق کار )»(. 1333) .صالحی، وحید و حقیقتیان، منصور

 .111-221، (4)3، فصلنامه توسعه اجتماعی. «(هر اقلیدادارات دولتی ش

: کارمندان موردمطالعهانواع دینداری و اخلاق کار )»(. 1333) .محبی، اکرم و ذوالفقاری، ابوالفضل

 .141-111، 22، فصلنامه راهبرد فرهنگ. «دانشگاه زنجان(

 لامی با تعهد سازمانی و رضایتاخلاق کار اس یهرابط»(. 1331) .دهقانی، مرتضی و پور، علیرضارجبی

 .43-32، (2)2، فصلنامه اخلاق زیستی. «شغلی در پرستاران

 پیام «.و تعهد سازمانی بررسی رابطه بین هوش هیجانی» (.1331) .عبدالعلی ،گرکشته و علی ،رضائیان

 .21-33، 21شماره ، مدیریت

دو فصلنامه «. و مشارکت سیاسی پژوهشی در باب دینداری(. »1331زارع، بیژن و روهنده، مجید. )

 .23-42(، 3)3پژوهش های جامعه شناسی معاصر، 

بررسی رابطه میزان دینداری و انواع »(. 1333) ؛ شریعتی، سارا و صابر، سیروس.زاده، سید حسینسراج

 .123-144، چهارم شماره، مجله علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد .«دارای اجتماعیآن با م

رابطه اخلاق کار با رضایت شغلی و »(. 1331) .نیاز آذری، بهروزو  زاده، ناصرنادر؛ عباسسلیمانی، 

صلنامه رهیافتی نو در ف .«شهر تهران یاحرفهآموزش فنی و  استرس شغلی کارکنان در سازمان
 .21-33، (1)3 ،مدیریت آموزشی

دینداری و اخلاق کار اسلامی بر  تأثیر»(. 1333) .پورولی، بهروز و سنگری، نگین؛ گائینی، ابوالفضل

 .121-112، (2و  1)3، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی. «کارکنان کوشیسخت

بررسی تجربی تفاوت دینداری در دو ساختار »(. 1332) .حور، صداقت زادهشفیع و طالبان، محمدرضا

 .13-32، 31شماره ، راهبرد فرهنگ. «شهری و روستایی

اولین کنفرانس  .سی ادبیات تجربی اخلاق کار اسلامیبرر(. 1332) .مهدیرنژاد، اکبو  ، حمیدعباداللهی

 .سیاسیحماسه المللیبین

 .«و اخلاق کار )مطالعه موردی معلمان شهر رشت( هاارزش»(. 1333) .نجات، جعفر و عباداللهی، حمید

 .11-31، (3)4، ایران شناسیجامعهمجله انجمن 

اخلاق اسلامی کار بر تنش شغلی و رضایت  تأثیرتحلیل »(. 1334) .آقایی، مهدی و محسن علامه، سید

 .111-114، (4)23، دوفصلنامه مدیریت اسلامی. «شغلی

ری معلمان بر موفقیت تحصیلی نقش اخلاق کا» (.1332) .رویا ،افراسیابی و شوکت ،علیدادیانی

 .21-31، 21شماره ، فصلنامه مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی. «آموزان شهر بجنورددانش

ی اخلاق کار و تعهد رابطه»(.1332) ترانه؛ بهنام فر، رضا؛ فرشیده، ضامنی و اسفندیاری، شقایق.عنایتی، 

، فصلنامه نسیم تندرستی«. سازمانی در پرستاران بیمارستان حضرت فاطمه زهرا )س( شهر ساری

2(2 ،)11-12. 

https://elmnet.ir/article/20586312-78122/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://elmnet.ir/article/20586312-78122/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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