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 چکیده

برخی از پژوهشگران معتقدند که پرخاشگری امری فطری و ذاتی است و برخی دیگر بر این باورند که پرخاشگری 

بیشتر در آموزد از آنجا که کودکان کار و خیابان عاملی اکتسابی است که فرد در دوران رشد خود آن را می

 گیری از روش پیمایش و آزمایشهای خانوادگی، اجتماعی، اقتصادی هستند، این پژوهش با بهرهمعرض آسیب

 گرا جهت تعدیل خشم و عصیان کودکانشناسان مثبتهای درمان روانطرح تجربی گواه و شاهد )که یکی از راه

 12رداخته است. این آزمایش طی یک دوره باشد( به بررسی وضعیت کودکان کار در یک کارگاه آموزشی پمی

گویی به روش تحلیل رفتار متقابل که برگرفته از دقیقه در یک کارگاه آموزشی قصه 034 به مدتای جلسه

نفره کنترل مورد سنجش قرار گرفت. نتایج نشان  24نفره شاهد و  24باشد میان دو گروه نظریه اریک برن می

آزمون( موجب کاهش پرخاشگری در یل رفتار متقابل در گروه آزمایش )پسداد که قصه درمانی به روش تحل

 آنان شده است.

 

  .گویی، نظریه تحلیل رفتار متقابلخشم، پرخاشگری، کودکان کار، قصه :هایدواژهکل

mailto:bokharaei_ah@yahoo.com


 ...گوییالگوی تأثیر آموزش تحلیل بر رفتار متقابل به روش قصه                                                                             08

 

 مقدمه

شد، بامیی مهم والدین و مربیان هاتربیت کودکانی شاد، سالم و از نظر اخلاقی خوب، جزء هدف

شادکامی، سلامت و اخلاق خوب ممکن است از مرز زمان و مکان  ییژهوی هاتعریفهر چند »

 (.6 :1311 منش و همکار،نیک« )گذر کندو فرهنگ 

، 1663اما نخستین نوشته ما درباره تربیت کودک در قرن هفدهم منتشر شد، در سال     

منتشر « درباره تربیت هااندیشهبرخی »فیلسوف بریتانیایی، جان لاک، کتاب راهنمایی با عنوان 

کرد لاک مخالف موروثی بوده شخصیت کودک بوده و اعتقاد داشت که کودکان بر اساس 

 . (Rowshan, A. & Freed, E., 2005: 24)شوندمیشرایط محیطی تربیت 

عادات داد و مانند لاک تأثیر  یسختبهرا باید  هامعتقد بود که بچه 1662روسو در سال     

، 1116نظریه تکامل داروین در سال  (.14 :1311روشن، بر تربیت را اعتقاد داشت ) محیط

 (.21 :مانه) طی برای رشد مورد تأکید قرار دادشناختی را در کنار تأثیرات محیاساس زیست

 گیری عادات بالندگی اراده داداخلاقی بهای خود را به شکل یخودآگاهدر اواخر قرن نوزدهم، 

 (.26 مان:ه)

در  ؛ وون نام داشتتسغلبه یافت که پدر این علم جان وا «رفتارگرایی»در قرن بیستم،     

یری بیشتر در پرورش گسوی آساندکتر بنجامین اسپاک، گرایش عامه را به 1604نیمه دهه 

 . (Rowshan, A. & Freed, E., 2005: 29) کودک سوق داد

مطرح  1نظریه اریک برن کانادایی، تحت عنوان، تحلیل رفتار متقابلبه بعد،  1664در سال     

شود. این موضوع بیش از همه در مورد اساس نظریه تحلیل رفتار متقابل یعنی الگوی حالات می

گیرد. اریک برن در آثار میقرار « شناسی عامهروان»که تحت عنوان  کندمینفسانی صدق 

 ،انون جونزویداشت که حالات نفسانی دارای بعد زمانی هستند )اولیه خود بارها و بارها تأکید 

عنوان تلاشی جهت بررسی شناسی مثبت، بهی اخیر روانهادر دهه (.16 :1310 استوارت،

لف ی مختهاتوانمندهای انسان، بستری برای مطالعاتی در مورد به زیستی و شادمانی در حوزه

 (.6 :1311منش، شده است )نیکآموزشی بهداشتی، درمانی و دانشگاهی 

ساز در جمعیت نوجوان، این حوزه، با توجه به نرخ بالای خلق افسرده و اختلالات افسرده    

 (.13: 1313فرجاد، ی درمانی به خود اختصاص داده است )هادر مداخله یاملاحظهقابلتوجه 

                                                           
1. Transactional Analysis 
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 یممستقیری غیهاان، روشکودک پرورشی مؤثر در آموزش و هااز طرفی دیگر، یکی از شیوه    

برای کودکان در متون مختلف گویی قصهباشد، در این راستا اهمیت و جذابیت میچون هنر 

 (.6 :1316 اریکسون،شده است )نظران گوشزد و از نظر صاحب

اند، کودکان مطرح کردهگویی قصهمتخصصان آموزش و پرورش دو هدف متمایز را برای     

جهان و فرهنگ  یدربارهبخشی از دانش  یارائهدر گویی قصههدف نخست، کارکرد اطلاعاتی 

ی تفکر و عمل را به هااست و هدف دوم کارکرد انتقالی در آموزش و یاد دادن است که شیوه

 (.13 :1310عربانی دانا، آموزد )میافراد 

، روش 1تی کودکان، از جمله پرخاشگریشناخی روانهادر درمان اختلالگویی قصهتأثیر     

(. در 1316ی اختلال اضطرابی بوده است )یوسفی لویه، هامؤثری در آموزش و کاهش نشانه

طور کامل تجربیات فرد تحت پوشش قرار گیرد، این که به منظوربهو درمانی، گویی قصهفرآیند 

مدت دادن بر تجربیات در باید در سه فعالیت دوباره، ارزشیابی، نسبت دادن معنا و در 

 (.01 :1310 بتلهایم، برونو،ی زندگی درگیر شود )هاحیطه

ی هایی است که در آن، هنر و فعالیتهااز شرایط و روش یریگبهرهبهداشت روانی مستلزم     

ی مثبت هاشناسی مثبت، ملاحظهخلاق، نقشی درخور توجه را دارد. بر مبنای مکتب روان

باشد )استین و میروان  -ی شناختیهایم پیشگیری و درمان آسیبی مستقهامکمل روش

ه کار بردباشد که در سنین مختلف بهمی( و دارای دو جزء هیجانی و شناختی 2441سلیگمن، 

 (.6 :1311منش، شود )نیکمی

 است. گوییقصهی مؤثر درمان و پیشگیری مشکلات کودکان، استفاده از فن هایکی از روش    

در درمان مشکلات کودکان، پیترسون و بول و پروپست و گویی قصهدر ارتباط با تأثیر      

کنند که قصه درمانی به ارتباط با دیگران، خلق و نسبت دادن معنا می( مطرح 2441دیتنگر )

و وحدت دادن به نیازها از طریق ها خوب یا بد، بیان نظریات و ایده یدربارهبه تجربیات، تفکر 

( در تحقیقی به 1316والی ) ینچنهم(. 6 و 1 :1311منش، شود )نیکمیمنجر  تجربیات

عنوان روش مؤثر در آموزش مفاهیم پیچیده علم پزشکی پرداخت، گویی، بهبررسی تأثیر قصه

روابط بین شخصی و کارآیی در  میتوانند چارچوبی برای آموزش و ارتقای خود فهمی هاقصه

 (.6 و 1 :1311منش، فراهم آورند )نیک

                                                           

1. aggression 
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 نشاند و اهداف آموزشیمیبرای درمان و مشکلات کودکان به بار گویی قصهبا نتایجی که     

و خیابان جزء محدودترین کودکان در  1و پرورشی مثبتی را بیان دنبال دارد اما کودکان کار

 .(WHO, 2009) شوندمیی یادگیری آموزشی و اجتماعی در جامعه محسوب هاجنبه

 

 مسألهبیان 

ی سنتی، هاکودکان کار و خیابان، قربانیان رشد اقتصادی، جنگ، فقر، فقدان ارزش

روحی هستند. هر کودک کار و خیابانی،  و یجسم یهاسوءاستفادهی خانوادگی، هاخشونت

 (.01 :1311 ،دارد. )فرجاد یاکنندهقانعبرای بودن در خیابان، دلیل خاص و 

بقا  ربه خاطشود که صرفاً میدر بسیاری از کشورها، کودکان خیابانی به کودکانی گفته     

خیابانی )اوباش( و نوجوانان فاحشه )فرجاد،  باندهای، فروشاندستکنند. مثل میفعالیت 

1311: 01.) 

گردد که میسال اطلاق  11طبق تعریف سازمان بهداشت جهانی، کودکان کار به افراد زیر     

ر شهرهای بزرگ برای ادامه بقاء خود مجبور به کار یا زندگی در خیابان هستند )قاسمی، د

1311.) 

آزاری و ترک کردن خانواده، ، بیماری و فوق والدین، کودکهافقر، از هم پاشیدگی خانواده    

 (.23: 1310)فرجاد،  از عوامل مؤثر در زندگی کودک در خیابان هستند.

دهه از تصویب  2استمرار وضعیت نامساعد کودکان خیابانی در حالی است که بیش از     

نامه حقوق کودک در مجمع پیمان 1616گذرد. در سال میقوانین حمایت از حقوق کودکان 

وظف ی عضو را مهانامه، دولتاین پیمان 32سازمان ملل متحد تصویب شد و ماده  میعمو

ی هااقتصادی از کودکان مقابله نموده و زمینه یکشبهرهاستفاده و ءنموده است که با هرگونه سو

ه ب کهیناروانی و اجتماعی تمام کودکان را فراهم کنند، ایران علاوه بر  و یجسمرشد ذهنی، 

ادین کار را حقوق بنی 112مقاوله نامه شماره  1/1/1314این معاهده پیوسته است در تاریخ 

خرداد روز جهانی مبارزه علیه کار کودک  23ژوئن مصادف با  12چنین نیز پذیرفته است. هم

بنابراین (. 6 :1316)سازمان بهداشت جهانی، و هشتم اکتبر نیز، روز جهانی کودک است، 

مطالعه و پژوهش برای پیشگیری و ساماندهی این مقوله و کمک به بهبود وضعیت کودکان 

ف، از پژوهش حاضر، بررسی تأثیرگذاری دیده خیابان و کار ضرورت امروز ماست که هدآسیب

 باشد.یمبر برانگیختن کودک بالغ در کنترل پرخاشگری کودکان در شهر تهران گویی قصه

                                                           

1. Labor children  
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 اهداف پژوهش

بک بر تغییر سگویی قصههدف از این پژوهش، بررسی تأثیر آموزشی والد حمایتگر به روش 

 باشد.میگر به کودک شاد و طبیعی والد سرزنش گرو کودک عصیان

 

 چهارچوب نظری

 ی مختلفی برای وارد آوردنهاشود که با شیوهمیاگرچه پرخاشگری معمولاً به رفتارهایی اطلاق 

(. بسیاری 61 :1366، همکارانو  فرگردد )زاهدیمییا روحی به دیگران اعمال  میصدمه جس

 بساالعاده دشوار و چهشناسان معتقدند که ارائه دقیقاً و جامع برای پرخاشگری فوقاز روان

شناختی منظور آشنایی با سازه روان(. این پژوهش به1660 ممکن است )چوینوسکی،غیر

ی نمونه هاپرخاشگری و چگونگی پیشگیری آن در سنین کودکی، ابتدا به رویکردها و نظریه

قابل( مت پرداز تحلیل رفتاردرباره پرخاشگری اشاره دارد و آنگاه به دیدگاه اریک برن )نظریه

 پردازد.می
 

 )تحلیل رفتار متقابل( نویسیشپنظریه 

تانیر، خصوص مکاداشنویس زندگی برای اولین بار توسط اریک برن و همکارانش، بهنظریه پیش

، بنیان گذارده شد. از آن هنگام از نویسندگان تحلیل رفتار متقابل این 1664در اواسط دهه 

عنوان بخشی نویس بهموضوع پیش (.30 :1310)فیروزبخت،  اند.نظریه اولیه را توسعه بخشیده

 که در حال حاضر اهمیتطوریاز نظریه تحلیل رفتار متقابل، اهمیت زیادی پیدا کرده است، به

رار متقابل است، قحالات نفسانی که هسته مرکزی تحلیل رفتار  یتاهمنویس در سطح پیش

 (.243 :1310)دادگستر،  دارد

طرح »عنوان نویس زندگی را بهپیش« ی گروهیهااصول درمان»ب در کتااریک برن     

ه چ سلامتعریف کرده است. سپس در کتاب دیگری تحت عنوان بعد از « ناخودآگاه زندگی

 آورد:میتعریف کاملتری به این شرح از آن به عمل « گویندمی

وادث و با ح شدهیتتقون وسیله والدیطرح زندگی که در دوران کودکی ریخته شده است به    

یی است که شخص در زندگی هابعدی توجیه شده است و بالاترین میزان نمود آن در انتخاب

 (.243 :1310 )دادگستر، آوردمی به عمل
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وده تعریف نم« در دوران کودکی شدهساختهطرح زندگی »عنوان نویس را بهاریک برن پیش    

صرفاً  سنوییشپگیرد، یعنی میح زندگیش تصمیماتی است. به این معنا که کودک درباره طر

 گردد.میوسیله عناصر بیرونی مانند والدین یا محیط زندگی تعیین نبه

پذیر است در نظر او دنیا پر از دیوهایی دی کوچک و از لحاظ بدنی آسیبکودک موجو    

غیرمنتظره ممکن است نشانه ماین باشد که زندگی او  صداییکالجثه است. ترسناک و عظیم

داند که میگیرد. بدون افکار منسجم و در قالب کلمات میدر همین لحظه مورد مخاطره قرار 

اگر پدر و مادرش از او دور شوند او خواهد مرد و اگر عصبانی شوند او را نابود خواهد کرد. اگر 

مادرش نیاید، شاید فکر کند که مادر هرگز نخواهد او گرسنه شود و یا احساس سرما بکند و 

 (.246 :1310 آمد و این برایش به معنای مرگ و نیستی است )دادگستر،

 ایسویهیکگیرد، کودک در مسیر مینویش زندگی شکل یی که پیشهادرست در سال    

ران نوزادی آن داند، در دومیعنوان صاحبان قدرت مطلق گیرد. او والدین خود را بهمیقرار 

تواند نیازهای او را برآورده کند میکننده مرگ و زندگی است ولی بعدها این نیرو نیرو تعیین

 را واپس زند. هاآن کهیناو یا 

یکی از والدین طرد شود، ممکن است گناه را به گردن  یلهوسبهاگر کودک حس کند که     

 :1316)پتریک جی،  «.اً اشکالی دارممن خوب نیستم و حتم»خود انداخته و تصمیم بگیرد 

33.) 

نویس زندگی، درگیر احساس گناه و این احساس در کودکان کار که بر اساس پیش    

ت رفتار متقابل، این اس ی اصلی تحلیلهاشرمساری هستند، بسیار خوبی است، یکی از مهارت

ی نویس زندگرا آگاه به پیش هاآن ؛ وکه به شناختی از این نوع منطق خاص کودکان برسیم

یم و شرایطی را عوض کنیم تا آنان از آن حس گناه و شرمساری رها شده و با آشنایی از ینما

که  (.03 :1310)الوین و مارگریت،  بخش بالغ خود، تبدیل به کودک شاد و طبیعی گردند

، استفاده از یکی از آن ابزارها برای شناخت بیشتر از وضعیت موجود کودکان در مورد خود

، از قهرمانانی استفاده هاو داستان هاخصوص اگر در انتخاب قصهست. بههاو قصه هاداستان

گر را به عهده دارند و حتی پایان و استان را با تخیل کودکانه شود که همواره نقش حمایت

ینده آگیری رویاهایی شود که در و تمرین این بازنویسی منجر به شکل خود بازنویسی کنند

 باشند. دسترسقابل
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 فرضیه پژوهش

 گر تبدیل نمود.توان والد سرزنشگر کودک کار را به والد حمایتبا کمک قصه می-1

گر و پرخاشگر کودک کار و خیابانی را به کودک شاد توان کودک عصیانبا کمک قصه می-2

 و طبیعی تبدیل نمود.
 

 روش پژوهش

 کیفی یعنی پیمایش و آزمایش استفاده شده است.و  میدر این پژوهش از دو روش ک

باشد و میدلیل آن که آمار دقیقی از کودکان کار و خیابان موجود ندر روش پیمایش به    

باشد، لذا برای میموجود  میغیررس و یرسمی هاو سازمان هااطلاعات ضد و نقیض از ارگان

 وش پیمایش به شکل اتفاقی بهره جستهبررسی وضعیت موجود کودکان و مصاحبه با آنان، از ر

و روایی و اعتبار آن توسط چند استاد به شکل تست « خود ساخته»به شکل که پرسشنامه آن 

های تجربی و آزمایش آزمون و پس از آزمون همراه با گروهدر طرح تجربی با پیش ؛ وانجام شد

 استفاده شده است.

( سال در 6-14کودک کار بین سنین ) 04وسط آزمون تبر اساس نتایج پیش هاآزمودنی    

در خیابان « جمعیت دفاع از کودکان کار»دبستانی واقع در مؤسسه مردم نهاد مقطع پیش

گویی، تکمیل شدند. به دو دسته، گروه آزمایش و گروه کنترل تقسیم مولوی، در کار قصه

روه کنترل در طول این جلسه اجرا شد. گ 12ماه، در طی  2به مدت گویی قصهشدند. کارگاه 

گروه  ؛ وکردندمیی آموزشی هنری معمول در مؤسسه مردم نهاد شرکت هامدت در فعالیت

 نیز حضور داشتند. (TA)به روش گویی قصهدر کارگاه  هاآزمایش به جزء آن کلاس

 

 ابزار پژوهش

 TAدر این پژوهش ابزارهای پژوهشی، استفاده از پرسشنامه به شکل )محقق ساخته( تست 

میزان  و و تست پرخاشگری )ساخته شده توسط پژوهشگر( تیپ شخصیتی الف پرفسور درگو

وجهی مینه سوتا استفاده شد. همچنین ایجاد از پرسشنامه شخصیتی چند (D)افسردگی 

ماهر، ویدئو پروژکتور برای نمایش انیمیشن گویی قصهتوسط گویی قصهی آموزشی هاکلاس

 به همراه طرح درس هر قسمت از نمایش کتاب و قصه، توسط پژوهشگر. هاقصه
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 بررسی وضعیت موجود کودکان خیابانی و کار در تهران

سسات مردم ؤپس از مطالعات اسنادی و مشاهدات مطالعات مشارکتی خود را در برخی از م

با مسئولین و حامیان کودکان کار به شرح  هاکودکان کار آغاز نمودم. نتایج مصاحبه مینهاد حا

 باشد:میذیل 

علاقه به کودکان خیابانی و نگاه محزون آنها در سطح شهر آنان را  در بیشتر آنان، عشق و -1

 ای دست یازند.سسهؤسیس چنین مأواداشت تا به ت

 باشد.مییا خیابان در سطح شهر تهران موجود ن آمار دقیقی در ارتباط با کودکان کار -2

 کودکان میهای حادیگر ارگان و هاادعای بهزیستی و شهرداری رغمیعلشماری کودکان بی -3

محروم هستند بلکه تعدادی از آنها  سواد و... کار و خیابانی، وجود دارد که نه تنها از آموزش

 حتی شناسنامه ندارند.

بهزیستی و شهرداری و غیره  قرار  یهاسازمانهیچ کودک مهاجر خارجی تحت پوشش  -0

 حتی اگر در ایران متولد شوند. گیرند.مین

امکانات و مزایا  هرگونهکودکان کار و خیابان از  میحا ی مردم نهادهاسسات و سازمانؤم -1

 سسات پاؤم فقط از طریق افراد خیر و ؛ ومحرومند مرداندولتهای مالی دولت و و حمایت

 باشند.میبرجا 

شمار  ،مالی یا هر چیز دیگر منحل شوند یتحماعدمدلیل سسات بهؤم گونهیناچنانچه  -6

روانی مواجه خواهند  زیادی از کودکان کار با مشکلات عدیده آموزشی و اجتماعی و عاطفی و

 شد.

جمعیت دفاع »سسات مردم نهادی چون: ؤاز مبسیار از کودکان خیابانی که تحت حمایت  -6

آموزند که بدون هیچ تلاشی، از کسی می ،هستند واقع در پاسگاه نفت آباد« از کودکان کار

فروشی هر چیزی ارزان به شکل جدیدی اند که باید با دستپول دریافت نکنند، آنان آموخته

 دریافت دارند. -از مردم پول یا آذوقه

و افزایش جمعیت، تعداد  دلیل وجود اشتغال کاذب، بهشهرهاکلان در کهینامشکل دیگر  -1

سیستان و بلوچستان، زابل و خراسان  مانندی ایران، های محروم از استانهاشماری از خانواده

کنند و کودکان خود را وادار به کار در خیابان میمهاجرت  شهرکلانجنوبی و ... به تهران یا 

 طریق گرسنه نمانند. تا از نمایندمی

بعد از تهران، شهرهای مذهبی: مانند مشهد و قم نیز بیشترین آمار کودکان کار و خیابان  -6

دلیل عرف مذهبی مردم و توجه به مستمندان یا افراد را به خود اختصاص داده است و آن به
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ین دارد تا به امیوا را  هاو رأفت دینی است، خانواده میفقیر که وابسته به نگاه مذهبی و اسلا

شهرها مهاجرت کنند و از طریق کودکان معصوم خود بتوانند پول بیشتری از مردم مذهبی یا 

 زواران حضرت معصوم یا امام رضا نصیب خود نمایند.

رسد که بیشتر کودکان کار و خیابان از شنیدن قصه توسط میبه نظر  آمدهدستبهدر نتایج     

ک خوردن و کتک زدن را د و از طرفی بسیاری از کودکان تجربه کتوالدین خود محروم هستن

جنجال هستند و حتی برخی از آنها تجربه دستگیری  و عبارتی اهل دعوا و جاردارند و به

 توسط پلیس را دارند.

یزان پرخاشگری آنان به سراغ متغیرهای مجهت اطمینان از ارتباط بین قصه شنیدن کودکان با 

 نند:ما یاوابستهبا متغیرهای  هایناو قصه شنیدن و ارتباط  سواد، جنسمستقلی چون سن، 

 -پدر شغل -شغل مادر -شروع به کار در خیابان –دستگیری توسط پلیس  –هفته  ایام کار در

 مطلوب رفتند.گویی قصه -زنده بودن پدر -دن مادروزنده ب -کتک خوردن -دعوا کردن

)کااسکویر( استفاده  chi-squareبرای اطمینان از معنادار بودن یا نبودن ارتباطات از آزمون     

نماید. ضریب اطمینان در این میزان معنادار بودن را مشخص ـمی p-valueشده است و 

 است. شدهیینتع %14پژوهش 

p-value  باشد اگر عددی که در می 4-1یعنی ضریب معناداری ما، همیشه بینp-value 

است یعنی رابطه معناداری بین  شدهیرفتهپذباشد آزمون ما  1/4تر از آید کوچکمیدست به

 دو متغیر مستقل و وابسته وجود دارد.

 

 نتایج مطالعات میدانی پژوهشگران

باشد که از میدر شهر تهران شامل آن دسته از کودکان مهاجر  شدهانجاممطالعات میدانی 

و زیر چتر حمایت مؤسسات مردم  باشندمیبرخوردار نمی دولتی و عمو گونه حمایت بخشهیچ

 باشند.مینهاد 

از بررسی وضعیت موجود کودکان کار و خیابان در تهران ناشی از آن  آمدهدستبهنتایج     

کودکان کار و درصد  1/61است.  گرفتهشکل هااست که یک بحران جدی در دل خانواده

چگونه ممکن  دار بودند.درصد خانه 0/64 کردند و از این تعدادمیدگی خیابان با خانواده زن

است مادری، به خود اجازه بدهد که کودک خردسال او جهت سیر کردن شکم و معاش زندگی، 

راهی خیابان شود و سختی کار را آن هم تا ساعاتی از شب، به جان خرد؟ و چنانچه نافرمانی 

درصد کودکان که از والدین  1/06گرفتند )میکردند مورد ضرب و شتم والدین خود قرار می
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ه ستند( بنابراین کودکان خستدانمیترین دلیل خود را نافرمانی از آنان، خوردند عمدهمیکتک 

فشار کار در خیابان و سنگینی بار اقتصادی خانواده بر دوش  به خاطرو  زده از کار بودندو دل

طور یقین درصد اهل دعوا بودند( به 2/04شوند )یم 1شان، مرتب درگیر دعوا و خشمکوچک

 و صحبت با آنان پرترددی هاو خیابان هاچهارراهنشستن در کنار کودکان کار و خیابان در سر 

 توانست اندکیمییی، چیزی از آنان خریدن، هاو به بهانه و گاهی دستی بر سر آنان کشیدن

آمد، چون مطالعات موردی مین حساببهحل اصلی ار آنان را کاهش داد اما راهدرد و خستگی ک

 کودکان یحامی دولتی هاما، از آن دسته از کودکان کار و خیابانی بود که فاقد حمایت ارگان

دلیل مهاجرت غیرقانونی بودنشان( یعنی بیشتر از کودکان افغان، کار و خیابان بودند )به

خطر ر در الگو رفتارهای کم خطر یا بیبا هدف تغییگویی قصهگاه آموزشی بنابراین ایجاد کار

کل ای شؤسسه)والد سرزنشگر و انتقادگر( باید در م پرخطرگر( به جای رفتارهای )والد حمایت

 دادند.میگونه کودکان را تحت پوشش و حمایت خود قرار گرفت که اینمی
 

 گروه کنترل طرح تجربی گروه آزمودنی و

نظریه تحلیل رفتار متقابل، عوامل رفتارهای پرخاشگرانه کودکان  بر اساسابتدا  در این روش

 عامل: 0 بر اساسکار، پرسشنامه پرخاشگری 

سؤال تدوین  22خشم و غضب، تهاجم و توهین، متلک و سرزنش، قهر و انزواطلبی، با طرح     

عامل، خشم  3. در مورد .. نباخوکر ضرایب بازآزمایی و آلفای بر اساسگردید. این پرسشنامه 

 ،اما در مورد متلک و سرزنش؛ بخش بودو غضب و تهاجم و توهین و قهر و انزواطلبی، رضایت

سؤال تستی شامل:  16، تبدیل به عامل 0ماده سؤالی در مورد  22دست نیامد. لذا از روایی به

 خشم و غضب، تهاجم و توهین و قهر و انزواطلبی اصلاح گردید. عامل 3

کودکان افغان تحت آموزش مؤسسات مردم نهاد به  614حجم نمونه ما از میان مجموع     

عنوان باشد بهمیشعبه  1واقع در خیابان مولوی که دارای  کار نام انجمن حمایت از کودکان

غیردولتی که به حمایت از کودکان  سسه دولتی وؤم 64حدود انتخاب گردید. از میان  نمونه

بیشترین کودکان مهاجر را در خود  سسه مردم نهاد غیردولتیپردازنند این مؤمیکار و خیابان 

دارای برخی می چون کودکان مهاجر اتباع بیگانه در قوانین جمهوری اسلا جای داده است و

ی اجتماعی هاتند لذا با بحران و آسیبنیس... اقتصادی و، اجتماعی، آموزشی، حمایت حقوقی

ی و دبستانو از این تعداد، آن شعبه انجمن که آموزش کودکان پیش شوندمیبیشتری مواجه 

                                                           

1. Anger 
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( سال را برای 6-14دبستانی )نفر کودکان پیش 04ابتدایی را بر عهده دارد به شکل تصادفی 

آن تحت آموزش  نفر 24و پرسشنامه پرخاشگری انتخاب  بر اساسدو گروه آزمایش و کنترل 

عنوان گروهی که در کلاس آموزش دیگر آن بهنفر  24قرار گرفتند و گویی قصهکارگاه 

 بودند مورد کنترل قرار گرفتند.گویی قصهدبستانی که فاقد کارگاه آموزش پیش

دو  دقیقه شکل گرفت. با این 034ماه و نیم یعنی  2مدت جلسه به 12این کارگاه در     

 که: فرضیه

تواند میزان ناسازگاری و ناهنجاری کودکان کار در خیابان را کاهش گویی میقصهروش  -1

 «.دهد

توان کودک عصیانگر و پرخاشگر کودک کار و خیابان را به کودک شاد و میبا کمک قصه  -2

 طبیعی تبدیل نمود.

 داف یادگیری،یک طرح درس کلی با عناوین فهرست موضوعات یادگیری، روش آموزشی، اه    

اهداف رفتاری و طرح سؤالات ارزشیابی تدوین شد، این طرح درس با دیگر تیم کاری )مشاور، 

طرح درس روزانه برای  12گو، مدیر پروژه ...( برای نقد و بررسی ارزیابی شد و در نهایت با قصه

 :زبی از هر طرح درس عبارت بودند اهر جلسه، آماده ارائه گردید. معیارهای ارزیا

 شفافیت اجرا -1

 ارتباط داشتن اطلاعات ارائه شده -2

 کارآیی روش ارائه -3

کننده و شکل انجام طور قانعنحوه اجرای مجری از قبیل تن صدا، توانایی ارائه اطلاعات به -0

 ، حرکت پا و...ها، دستهاآن توسط چشم
 

 طرح درس کلی

 برای کودکان کار گویی قصهکارگاه عنوان درس: 

 رییگموضوعات یاد

 عصبانیت و دلایل آن 

 دعوا و دلایل آن 

 خشم و دلایل آن 

 ترس و اضطراب و دلایل آن 

 پیامدهای خشم و عصبانیت 
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 تغییر و پیامدهای آن 

  نوازش 

 حمایت 

 پذیرش 

 بخشش 

 عشق و ایثار 

  شادی و رضایت درون 

 

 ی آموزشهاروش

  بارش مغزی 

 جویانه روش مشارکت 

  روش پاورپوینت 

  نمایشیروش 

 

 هدف کلی آموزش

گر کان و جایگزین آن رفتارهای حمایتگر کودتغییر در الگوهای رفتاری سرزنش گر و عصیان

 و مهربان
 

 گویی اهداف جزئی کارگاه قصه

 آشنایی کودکان با مفاهیم خشم، ترس، اضطراب و تغییر-1

 گرآشنایی کودکان کار با رفتار پرخاشگرانه و عصیان-2

 گرکودکان کار با پیامدهای رفتار پرخاشگرانه و عصیانآشنایی -3

 گرآشنایی کودکان کار به دلایل رفتار پرخاشگرانه و عصیان-0

 گرهای پیشگیری از رفتار پرخاشگرانه و عصیانآشنایی کودکان کار با شیوه-1

 ر وی رفتارهای سرزنشگجابهگر گرانه و نوازشآشنایی کودکان کار با رفتارهای حمایت-6

 انتقادگر

 جای رفتارهای پرخاشگرانه و عصبی.آشنایی کودکان کار با رفتارهای شاد و طبیعی به-6
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 ی رفتاریهااهداف یادگیری یا هدف

 رود کودکان کار با خشم درون خود آشنا شوند.انتظار می -1

 رود کودکان با مفاهیم ترس، اضطراب و تغییر آشنا شوند.انتظار می -2

 رود که کودکان رفتار پرخاشگرانه را با رفتار طبیعی تشخیص دهند.میانتظار  -3

 گیری خشم خود را شناسایی نمایند.رود کودکان مواقع شکلانتظار می -0

 گری خود را شناسایی نمایند.رود کودکان با دلایل عوامل بروز خشم و عصیانانتظار می -1

 وز خشم، یا بحران مدیریت نمایند.رود کودکان بتوانند در مواقع برانتظار می -6

رود کودکان با راهکارهای خلاقانه بتوانند از خشم و پرخاشگری خود جلوگیری انتظار می -6

 نمایند.

های منفی و مثبت را بشناسند و آن دو را تشخیص رود کودکان بتوانند نوازشانتظار می -1

 دهند.

 زش مثبت دهند.رود کودکان بتوانند به همدیگر نواانتظار می -6

 های مثبت همدیگر لذت ببرند. رود که کودکان از نوازشانتظار می -14

رود کودکان بتوانند همدیگر را حمایت کنند و از بودن کنار همدیگر احساس انتظار می -11

 شادی و شعف داشته باشند. 

ضای خانواده رود کودکان کار وضعیت موجود خود را شناسایی و والدین یا اعانتظار می -12

 که هستند بپذیرند.  گونههمانخود را 

 

 ارزشیابی

باشد. هدف این مرحله مشخص کردن میمتمرکز  هاو نگرش هابر دانش، مهارت یابیارزش

 دهد.میترتیب کننده ی خوب بهبازخورداست. این مسئله پیشرفت اجرایی کودکان 

اما ارزشیابی به ؛ بود خواهد یررسمیغها به شکل ، ارزشیابی1ییگوقصههر چند در کارگاه     

شکل شفاعی با طرح پرسش و یا طریق نقاشی یا نحوه اجرای نمایش در سه مرحله انجام 

 شود:می

  گوییقصهقبل از شروع 

  گوییقصهدر طول دوره 

 گوییپایان دوره قصه 

                                                           

1. Story telling 
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 ابزار آموزشی

 کتاب قصه 

 ویدئو پروژکتور 

  بردارییلمفدوربین 

 ضبط 

  کارتفلش 

 انتخاب قصه 

ز گیری اخلاقی و پند و اندرکودکان کار و خیابان باید به دور از نتیجه یها براقصهانتخاب     

گی و ها قوانین زندای که ناخودآگاه کودکان کار و خیابان با کمک قصهگونهمستقیم باشد به

 دشواری و تلخی زندگیها در برخی موارد از اگرچه این قصه به نحوی دریابند، جویی راچاره
پس از بازگویی برای کودکان کار بدون تردید باید بیش از پیش به زندگی امیدوار  گویند امامی

 شوند.
 

 گیرینتیجه

منظور به شده،یآورجمعی هادر این تحقیق متناسب با متغیرهای مورد مطالعه و نوع داده

 ،های آماری میانگینفراوانی، شاخصهای مناسب در بخش آمار توصیفی، توصیف آنان از روش

 )آزمایشی و گواه( تنظیم شد. هاو واریانس هر کدام از گروه میانه، انحراف معیار

و  ای استگیری که از نوع فاصلهدر بخش آمار استنباطی، با توجه به ماهیت مقیاس اندازه    

روش آزمون تحلیل آوری اطلاعات بر مبنای پژوهش آزمایشی است. از نـــــوع روش جمع

 کوواریانس استفاده شده است.

 

 هاتحلیل توصیفی داده

 نتایجی به ،و محاسبات آماری ها، پس از گردآوری دادههامنظور انجام تحلیل توصیفی دادهبه

 دست آمد:هشرح زیر ب

 

 

 

 



 88      4931پاییز و زمستان  -7شماره  -چهارمسال                                            شناسی معاصرهای جامعهپژوهشدوفصلنامه 

 

 گروه پژوهشی برحسب: توزیع فراوانی گروه نمونه 8جدول 

 فراوانی   
 

 24                                    آزمایشی             گروه

 24                                  گواه                     

          04                                                             کل

 

به تفکیک گروه  TAدر پرسشنامه سنجش پرخاشگری به روش  های آزمودنیهانمره    

 1-2و  1-1 آزمون در نمودارهایآزمون و پسآزمایشی و گروه گواه، در دو نوبت اجرای پیش

 نشان داده شده است.

 

 
 

 TAآزمون گروه آزمایشی در آزمون پرخاشگری پس –آزمون پیش های: نمودار نمره8نمودار 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

پس آزمون گروه آزمایشی 6 8 8 10 4 6 6 6 7 6 8 8 3 5 8 2 8 2 10 9

پیش آزمون گروه آزمایشی 8 10 15 9 5 9 6 11 11 13 12 12 9 7 11 0 5 5 13 13
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 TAآزمون گروه گواه در آزمون پرخاشگری پس –آزمون پیش هاینمودار نمره :8نمودار 

 

آزمون( )پس در گروه آزمایش TAبه روش  یقصه درماندهند که مینمودارهای فوق نشان     

ه توجهی دیدکه در گروه گواه تغییر قابلموجب کاهش پرخاشگری در آنان شده است. در حالی

 شود.مین

گواه  گروه و آزمایشی گروه در دو هاآزمودنی نمره پراکندگی و مرکزی گرایش هایشاخص    

 ارائه شده است. 1-2 هایجدول در آزمونپس و آزمونپیش تفکیک به

 ،شود، تحلیل توصیفی نتایج در خصوص میانگینمیمشاهده  2گونه که در جدول همان    

آزمون ر پیشد TAسنجش پرخاشگری به روش میانه، واریانس و انحراف معیار در پرسشنامه 

 M=، 6MD=، 11/3S=، 60/12 64/1 آزمونن گروه گواه به شرح زیر است: پیشآزموو پس

 است. M=، 6MD=، 14/2S=، 11/6 61/1آزمون پس و

 TAسنجش پرخاشگری به روش میانه، واریانس و انحراف معیار در پرسشنامه  ،میانگین    

 ،=24/6Mآزمون شرح زیر است: پیش آزمون گروه آزمایشــی بهآزمون و پسدر پیش

1/6MD=، 66/3S=، 13/13 14/6آزمون و پسM=، 14/6MD=، 36/2S=، 63/1 .است 
 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

پس آزمون گروه گواه 9 10 15 11 9 9 10 4 6 4 10 7 8 8 12 11 5 8 7 12

پیش آزمون گروه گواه 11 9 14 12 9 10 11 0 9 5 9 5 9 10 12 13 2 6 8 10
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 سنجش پرخاشگری بههای گرایش مرکزی و پراکندگی پرسشنامه شاخص: 8 جدول

 در گروه نمونه TAروش 

 نما میانه میانگین نوبت اجرا گروه
انحراف 

 استاندارد
 بیشینه کمینه واریانس

 گواه
 آزمونپیش

 آزمونپس

64/1 

61/1 

6 

6 

6 

1 

11/3 

14/2 

60/12 

11/6 

4 

0 

10 

11 

 آزمایشی
 آزمونپیش

 آزمونپس

24/6 

14/6 

1/6 

1/6 

1 

1 

66/3 

36/2 

13/13 

63/1 

4 

2 

11 

14 
 

د بتوان ت که شایسا یافتهکاهشآزمون در گروه آزمایشی نسبت به پیش آزمونپسمیانگین     

 دانست. TAقصه درمانی به روش  یرتأثآن را ناشی از 

ی پژوهشی )آزمایشی و گواه( در دو نوبت اجرا هادر گروه هامیانگین نمره آزمودنی    

 نشان داده شده است. 1-3آزمون( در مقایسه با یکدیگر در نمودار -و پس  آزمونیشپ)
 

 
 TA: نمودار میانگین در آزمون پرخاشگری 8نمودار 

 

 هاتحلیل استنباطی داده -ب

 است. شدهاستفادهبرای بررسی فرضیه پژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس 

 ثیر دارد.أبر کاهش پرخاشگری کودکان کار ت TAقصه درمانی به روش  –فرضیه نخست

1.6, پیش آزمون, گواه  1.61, پس آزمون, گواه 

6.2, پیش آزمون, آزمایشی 6.1, پس آزمون, آزمایشی

گواه  آزمایشی
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به  یقصه درمانراهه را برای بررسی اثر متغیری یکخلاصه تحلیل کوواریانس تک 3 جدول    

 دهد.میبر پرخاشگری نشان  TAروش 
 

 بر پرخاشگری TA: خلاصه تحلیل کوواریانس برای بررسی اثر قصه درمانی به روش 8جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 داریمعنی

 44/4 31/12 31/114 1 31/114 آزمونپیش

   TAبه روش یقصه درماناثر 

 آزمایشی( –)گواه 
03/63 1 03/63 466/22 44/4 

   16/2 36 36/146 خطا

 

 یقصه درمانبرای تأثیر  شدهمحاسبه F شود شاخصمیملاحظه  3طور که در جدول همان    

با در نظر  36و  1ی آزادی هابا درجه یبحران F تر از شاخصبزرگ TA (466/22)به روش 

درصد فرض صفر مبنی بر  61( است، بنابراین با اطمینان 431/0گرفتن پنج درصد خـطا )

ه قصعبارت دیگر شود. بهمیآزمایشی و گواه( رد های دو گـروه پژوهش )عدم تفاوت بین نمره

میانگین  1-2ی جدول هابا توجه به داده ؛ وثر استؤبر پرخاشگری م TAبه روش  یدرمان

آزمون تر از نمره میانگین پس( پایین14/6ی گروه آزمایشی )هاآزمودنی آزمونپسی هانمره

 TAبه روش  یقصه درمانتوان نتیجه گرفت که می( است 61/1ی گروه گواه )هاآزمودنی

 دهد.میپرخاشگری را کاهش 

 

 پیشنهادات

کار و  از آنجا که کودکان به شنیدن قصه از مادران خود دارند لذا آموزش مادران کودکان. 1

خیابان برای باسوادی و بالا بردن توانایی و مهارت آنان، جهت برقراری ارتباط عاطفی با کودکان 

 رسد.خود توسط متوالیان حمایت از کودکان کار و خیابانی ضروری به نظر می

، تمایل کودکان کار و خیابان برای شنیدن قصه توسط والدین آمدهدستبهبر اساس نتایج . 2

ن سنین گویی برای کودکاباشد، لذا آموزش و قصهتر بیشتر میدر سنین پایین صمیمی یا افراد

ن ثیر و بار عاطفی بیشتری در این سنیأرسد و تعنوان والد حمایتگر بهتر به نظر میپایین به

 سال( خواهد داشت. 6-11)
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و خیابان در های اجتماعی کودکان پسر کار و خیابان بیشتر در معرض آسیب از آنجا که. 3

 باشد. توجه بیشتر به آنها ضروری است.طی روز می

های های آموزشی برای مربیان کودکان کار و خیابان شاغل در معاونتبرگزاری کارگاه. 0

  .شودتوصیه می ...ها وسسات مردم نهاد، بهزیستیؤم ها،اجتماعی شهرداری

سسات مردم نهاد از کودکان مهاجر ؤماکثر کودکان تحت سرپرستی  آمدهدستبه. طبق نتایج 1

ت آموزش و حمای هرگونهباشند. اینان کودکانی هستند که طبق قوانین ایرانی از یا افغان می

ای باشند. لذا چنانچه متوالیان امر جامعه و دولت در پی برنامهاقتصادی و اجتماعی مرحوم می

ن تهران در آینده با خطر افزایش کودکان نباشند شهرهای بزرگی چو گونهینامدون شده برای 

 افراد بزهکار و پرخطر مواجه خواهند شد.

 است. تربخشاثر گویی قبل از ورود کودکان به سنین نوجوانیهای آموزش قصهایجاد کارگاه. 6

کارشناسی یا کارشناسی  در سطح« آموزش کودکان کار و خیابان»ایجاد رشته تخصصی . 6

منظور ترویج و آموزش کودکان کار و خیابان در جهت توانمندسازی آنان ها بهارشد در دانشگاه

 ای درخشان برای آنان توسط خود آنان.برای رهایی از کار در خیابان و آینده
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