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مقدمه

. نظر بسياري از صاحب نظران و محققان را به خود جلب كرده اسـت             1هوش معنوي اخيراً  

الات نهايي  ؤهوش معنوي عبارت است از ظرفيت انسان براي پرسيدن س         ) 1999 (2نزاز نظر امو  

همچنـين  . كنـيم  مـي معناي زندگي و ارتباط يكپارچه بين ما و دنيايي كه در آن زندگي   يهدربار

 بـه   ،مـورد نيـاز اسـت     هـاي   و توانمندي ها  آن چاره جويي براي شناسايي و سازماندهي مهارت       

3از نظـر سيـسك    .يابـد  مـي  پذيري فـرد افـزايش    با استفاده از معنويت ميزان انطباق     اي كه   گونه

 عبارت است از خودآگـاهي عميقـي كـه در آن، فـرد هـر چـه بيـشتر از             هوش معنوي ) 2008(

اي از  اي كه او تنها يك بدن نيست بلكـه مجموعـه          به گونه . شود مي دروني خود، آگاه  هاي  جنبه

كليدي هوش معنـوي را در داخـل مفـاهيم          هاي  لفهؤم) 2008(فكر، بدن و روح است، سيسك       

) 2009(4آمـرام . دانـد  مـي هـوش معنـوي  هـاي   مخواص و سيست  ،  هاها، تجارب، ظرفيت  ارزش

اي كـه موجـب   دانـد بـه گونـه    ميمعنويهاي هوش معنوي را توانايي بكارگيري و بروز ارزش   

. شود ميارتقاي كاركرد روزانه و سلامت جسمي و روحي فرد

 عقيده دارد كه هـوش معنـوي معيارهـاي پذيرفتـه شـده هـوش كـه توسـط                    )1999 (مونزا

او . كنـد  مـي  مطرح شده است، را برآورد    ) 2000 (6و ماير ) 2000(5ون گاردنر دانشمنداني همچ 

برخلاف بعضي از محققين كه هوش معنوي را تنها مناسـب حـل مـسائل وجـودي و اخلاقـي                   

تـر  دانند، بر به كارگيري هوش معنوي براي حل مسائل روزمـره عـلاوه بـر مـسائل اساسـي                  مي

زندگي معنـوي   هاي  است كه براي فرد معنوي، تمام جنبه      دليل اين امر آن     . كند مي كيدأزندگي ت 

. است

نياز به عامل   ها   بلكه انسان  . پاسخگوي همه نيازها نيست    8EQ و   7IQدر حال حاضر ديگر   

بـه نقـل از نـداف، دانـشور و     ؛ 2004، 9چريـر (شـود  مـي دارند كه هوش معنوي ناميـده يسوم
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كيد دارند كـه موفقيـت      أان بر اين نكته ت    صاحب نظران علم مديريت و سازم     ). 1389جهانياني،

تكنيكي آكادميـك كـه هـوش عمـومي ناميـده          هاي  در محيط كاري به مفهومي فراتر از مهارت       

ورود مفاهيمي همچون ). 1386، ؛ به نقل از نجاتي 1997،  1مك داول، بل  (شود، وابسته است    مي

همبستگي بـا همكـاران و   نوع دوستي و  ،  مهرباني،  حقيقت، درستكاري، اعتماد  ،  اخلاق،  گذشت

). 1381شـايگان،  (لفـه و پـارادايم جديـد دارنـد     ؤماز نوين، همه حكايت هاي افزايش پژوهش 

نهـا بـه نـسل      آهاي آموزشـي، نيـاز      ها و لزوم اثربخشي سازمان     حاكم بر سازمان   ايدارشرايط ناپ 

ان سـربازان  نسلي كـه از آن بـه عنـو       .ارزشمندي از كاركنان را بيش از پيش آشكار نموده است         

 اگر چه واژه رفتـار شـهروندي سـازماني بـراي            .)2،2005و هوي ديپائولا  (شود مي سازماني ياد 

4 جـورج در مورد تمايل به همكاري و مطالعـات ) 2009 (3 كورك ماز و آرپيكاولين بار توسط  

كـاري ناشـي    هـاي   در مورد عملكرد و رفتارهاي خودجوش و فراتر از انتظارات نقش          ) 2006(

اخير صاحب نظران اين حـوزه بـا بـه كـار            هاي  در دهه ). 1386پور و كاخكي،    قلي(است  شده  

، 6بـه نقـل از پارنـل      ؛  1992،  5جـورج و بريـف    (بردن عناويني، همچون خودجوشـي سـازماني        

پـاين و  مك كينزي،،ادساكوف به نقل از پ؛1995، 7وان دايني و كام  ( رفتارهاي فرانقش    ،)2003

، 10بـه نقـل از پارنـل      ؛91986،بريـف و ماتـاوي    ( سازماني اجتماع گرا     و رفتار ) 2000،  8چرچيب

. اندبه تعيين مفهوم شهروندي سازماني پرداخته) 2003

كند كه رفتـار شـهروندي سـازماني رفتـار آگاهانـه، اختيـاري و فـرا              مي بيان) 1983(ارگان  

طـور مـستقيم يـا    ولـي بـه     ،  ثر است ؤاي است كه در افزايش اثربخشي عملكرد سازمان م        وظيفه

، 11مـاركوزي و زيـن    (گيرنـد غيرمستقيم به وسيله پاداش رسمي سازمان مورد تقدير قرار نمـي          

 كـه   ، نوع رفتار شهروندي شناسايي شده است      30بيان كرد كه تقريباً     ) 2000(ادساكف  پ).2004
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آداب )4 ابتكـارات فـردي   )3 جوانمردي   )2ي كمك كننده    ا رفتاره )1: مهمترين آنها عبارتند از   

پادسـاكف و همكـاران،     ( توسـعه خـود      )7رضـايت منـدي      خود )6 تعهد سازماني    )5اجتماعي  

2000.(

 كه رفتار شهروندي بايد به صـورت مجـزا        ندكن مي پيشنهاد) 2004 (1كاسترو، آرمريو و روز   

در اين رويكرد رفتار شـهروندي بايـد بـه عنـوان يـك          . از عملكرد كاري مورد توجه قرار گيرد      

ي كه شامل تمامي رفتارهاي مثبت و سازنده افراد در درون سازمان همراه با مـشاركت      مفهوم كل 

) 1385(فتـاحي، فرهنگـي و واثـق      در پژوهشي ديگـر     .كامل آنان است، مورد توجه قرار بگيرد      

تواند منجر به مزايا و منافعي از قبيـل افـزايش            مي تشويق معنويت در محيط كار    نشان دادند كه    

بهبود،  صداقت و اعتماد، افزايش حس تكامل شخصي، افزايش تعهد سازماني         افزايش،  خلاقيت

مشاركت شغلي، و نيز كاهش تـرك       ،  شغلي كاركنان همچون افزايش رضايت شغلي     هاي  نگرش

وري بـالاتر   محيط كار، افزايش اخلاق و وجدان كاري، انگيزش بيشتر، و نيـز عملكـرد و بهـره                

.شود

 معنـوي و رفتـار شـهروندي سـازماني رابطـه معنـاداري       بين متغيـر هـوش   ) 2008(2هارمر

.گزارش شد

نشان داد كه هوش معنوي و تجربه معنوي عميق كاركنان سازمان،           ) 2003 (3 زامور –گارسيا

شـان  پذيري شخصي آنان را نسبت به حرفه كاري كند و مسئوليت   مي شغل و كار آنان را معنادار     

. برد ميبالا

معنويـت در محـيط كـار و نقـش آن در بهبـود رفتـار شـهروندي                  در تحقيقي كه با عنـوان       

انجام پـذيرفت رابطـه معنـاداري بـين معنويـت در            ) 1385(سازماني توسط فتاحي و همكاران      

 ـ به طوري كه بـيش . محيط كار و رفتار شهروندي سازماني گزارش شد     ثير معنويـت در  أتـرين ت

. فتار شهروندي سازماني بودنوع دوستي و جوانمردي رهاي لفهؤمحيط كار بر روي م

در مطالعه موردي صدا و سيماي ايـران كـه بـا موضـوع رابطـه ارتبـاط فرافـردي و رفتـار                       

شهروندي سازماني صورت گرفت، نـشان داده شـد كـه افـرادي كـه در كـار و سـازمان خـود                       

احساس و هدف دارند، رفتارهاي شهروندي سازماني مانند جوانمردي، گذشت، نوع دوسـتي و    

1-  Castro, Armario, & Ruiz
2-  Harmeror
3-   Garcia & Zamor
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).1381،زراعت كار و رفعتي، رستگار،وارث(كاري بالايي دارند جدان و

در درمان بسياري از مشكلات روان شناختي و جسمي، همه روزه بر شمار افرادي كه بـاور          

باشد و همچنين متخصصين     مي آنهاهاي  و درماندگي ها  دارند معنويت راه درمان روان رنجوري     

رواني و بهداشـت روان بايـد روي باورهـا و           هاي   از بيماري  كه باور دارند براي درمان بسياري     

به طور مثـال، در خـصوص ارتبـاط بـين ديـن و              .شود   مي رفتارهاي معنوي تمركز كرد افزوده    

 پژوهش پس از نيمه اول قرن بيستم وجود داشت كه در دهـه آخـر                200سلامتي چيزي حدود    

كـه  رسـيد   ارتباط مثبت ديـن و سـلامتي    پژوهش تاييد كننده5000اين قرن، ناگهان به بيش از    

به نحوي كه شايد بتوان از آن بـه يـك نهـضت       .امروز با سرعت بيشتري در حال افزايش است       

همين امر باعث شده كه سازمان بهداشت جهاني انـسان را موجـودي زيـستي              .علمي تعبير كرد  

 رابطـه   در همـين  ).1381،زمـاني منفـرد   و  شـجاعيان   (كندميرواني اجتماعي و معنوي تعريف    

 منجـر بـه بهبـودي    در تحقيقي پيشنهاد كرده است كه حل بحران وجودي واقعـاً   )1973(1بوث

 توليد معناي شخصي، توانايي ايجاد معنا در زندگي نقش          .شود مي خودبخودي بيماران سرطاني  

تحقيقـات  . ها در واقـع بحـران معنايـابي اسـت         اين بحران . وجودي دارد هاي  اساسي در بحران  

) 2005(2روزن و مـسكارو . ييـد كـرده انـد   أمختلفي ارتباط بين معنايابي و سازگاري افـراد را ت         

در مقابل ارتبـاط    . يابي در زندگي يافتند   بين مقياس اميدواري و مقياس معنا     همبستگي معناداري   

نها به ايـن    همچنين آ . منفي بين معنايابي شخصي با افسردگي و روان رنجورخويي مشاهده شد          

روزانه و افسردگي ميانجي است،     هاي  بين استرس يابي معنوي و شخصي      رسيدند كه معنا   نتيجه

. رفـت  مـي  زندگي و افسردگي بـالا    هاي  در زماني كه معنايابي معنوي كم بود رابطه بين استرس         

 اين نتيجه رسيد كه داشتن يك حـس مـداوم     به) 2005(3، روزنفلد، پيسين، كيم و گليتا     يتباردبر

روانـشناختي آنـان    هـاي   يماران سرطاني در بهبود كيفيت زندگي و كاهش آشـفتگي         از معنا در ب   

مطالعات مختلفـي ارتبـاط معنـاداري بـين معنـاي شخـصي و سـلامت جـسماني و          . نقش دارد 

اي ديگر مشخص شد كه تعالي خود منجـر بـه            همچنين در مطالعه   .اندروانشناختي را بيان كرده   

ضمن اينكه تعالي بـا افـسردگي، كيفيـت         . شود مي سختهاي  يها و ناتوان  بهبود سريعتر بيماري  

،نيگـرين  (زندگي، رشد شخصي، ارتباط مثبت بـا ديگـران و رضـايت از زنـدگي ارتبـاط دارد                 

1- Booth
2- Rosen & Mascaro
3- Breitbart, Rosenfeld, Pessin, Kaim &Galietta
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).12005الكس، جانسن، جاستافسون، نوربرگ و لاندمن

 روان بـدون شـك از نظـر      ،   بر اين باور است كه افراد داراي زندگي معنوي         )2001(2وست

معتقدنـد كـه هـر فـرد        ) 2005(3اسـكاد ليوبوميرسكي، شلدون و    . اختي افراد سالمي هستند   شن

اي تفسير كنند كه به حفـظ شـادي   گردد، وقايع را به گونه ميالگويي براي شادي دارد كه باعث     

. او كمك كرده و در عين حال به زندگي او معنا ببخشد

ه هوش معنوي و صفات شخصيتي      در پژوهشي تحت عنوان رابط    ) 1388(عابدي و سرخي  

. نشان دادند كه بين هوش معنوي و روان نژندي رابطه منفي معنادار وجود دارد

در پژوهش خود به    ) 1388،  لطفي و   ، باقرپور، بوژمهراني  زادهبه نقل از عبداالله    (4مك دونالد 

. كنند مياين نتيجه رسيد كه افراد باهوش معنوي بالاتر افسردگي كمتري را تجربه

پژوهش هاي فرضيه

:زير را به محك آزمايش گذاشته استهاي اين پژوهش فرضيه

 آموزش هوش معنوي باعث افزايش رفتار شـهروندي سـازماني در معلمـان زن        –1فرضيه  

. شود ميآباددولتي شهر خرمهاي اداره

هـاي  آموزش هوش معنوي باعث افزايش سلامت عمـومي در معلمـان زن اداره             -2فرضيه  

. شود ميآباددولتي شهر خرم

روش

گيريجامعه آماري، نمونه و روش نمونه

 پس آزمون با گروه كنترل و       -پژوهش حاضر يك پژوهش نيمه تجربي از نوع پيش آزمون           

خـرم آبـاد   شـهر معلمـان زن    جامعه آماري اين پـژوهش شـامل كليـه          . با آرايش تصادفي است   

براي انتخاب نمونه از روش نمونه گيري در  .  داده اند  باشد كه به فراخوان محقق پاسخ مثبت      مي

 نفر كه به فراخـوان محقـق پاسـخ    175بدين ترتيب كه از ميان اين      . دسترس استفاده شده است   

2-Nygren ,Alex ,Jonsen ,Gustafson ,Norberg ,Lundman
2-  West
3- Lyubomirsky, Sheldon, & Schkade
4- Mc Donald



185ازماني و سلامت عموميهاي هوش معنوي بر افزايش رفتار شهروندي ساثربخشي آموزش مؤلفه

 نفر از افرادي كه نمره هوش معنوي آنها پـايين تـر از سـايرين بـود بـه        40از بين آنها    . داده اند 

. وه آزمايشي و كنترل قرار گرفتندصورت تصادفي انتخاب، و مجدداً در دو گر

 دقيقه اي طبق پروتكل آموزشي زوهـر و         90لسه  جمداخله مبتني بر هوش معنوي طي پنج        

انتخـاب شـد، پـنج      ) 1389( و پايان نامه معينـي       )2001 (2، سيسك و تورنس   )2000 (1مارشال

. ماه به طول انجاميد2جلسه آموزشي و طي 

موضوعجلسه

و شرح هوش معنوياجراي پيش آزمون 1
 و تعمق و آموزش آن جهت اجراء در هر روزتن آرامي و مراقبهاجراء تمرينات 2
باز پاسخ طراحي شده در اين زمينههاي آموزش روش خودآگاهي و پرسشنامه3

4
هاي اساسي زندگي و يادگيري جستجوي عواملي كه فرد را بـه    آموزش در زمينه پرسش   

كند ميهدايتها زهبالا يا پايين هرم انگي

5
 بـا   استرس زنـدگي  ها و شرايط پر   آموزش در زمينه معني و نقش آن در مقابله با بحران          

الهام از معني درماني ويكتور فرانكل
آموزش در زمينه تفكر انتقادي6

ابزارهاي پژوهش

. زير استفاده شدهاي از پرسشنامهها آوري دادهدر پژوهش حاضر براي جمع

 بعـد   8 كـه    اسـت ال  ؤ س ـ 97داراي  :)1387(سهرابي و ناصـري     امه هوش معنوي  پرسشن

، الوهيـت و بنـدگي  ، معنـا و هـدف در زنـدگي   ، شكيبايي، باورهـا و اعمـال معنـوي و مـذهبي        

 مورد   روي دانشجويان   اولين بار  معنوي، شناخت خود و بخشش    هاي  تجربه،  خودآگاهي متعالي 

و ،%83،%86، %90، %96، %95نبـاخ آنهـا بـه ترتيـب     كه ضريب آلفاي كروارزيابي قرار گرفت    

.  بود388 و حداكثر نمره 97حداقل نمره پرسشنامه 

4پرسشنامه توسط گلدبرگ و هيلراين  (GHQ):3پرسشنامه سلامت عمومي گلدبرگ

 مبتني بر روش خود گزارش دهي است كه با هدف رديابيGHQ. ساخته شده است) 1979(

1- Zohar & Marshall
2-  Sisk & Torrance
3-  Goldberg
4-  Hillier
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 داراي چهار GHQ. گيرد ميتلال رواني هستند مورد استفاده قراركساني كه داراي يك اخ

بدني، اضطراب و بي خوابي، كاركرد اجتماعي و افسردگي وخيم است هاي مقياس نشانه

نمره گذاري .  سوالي آن استفاده شده است28در اين پژوهش از فرم ). 1979گلدبرگ و هيلر، (

) به مراتب بيشتر از حد معمول= 3اصلاً الي  = 0( درجه اي 4آن با استفاده از مقياس ليكرت 

پايايي اين پرسشنامه را به روش بازآزمايي، دو نيمه كردن و ) 1380(تقوي . گيرد ميصورت

 گزارش نموده است، همچنين ضريب همبستگي 9/0 و 93/0، 7/0آلفاي كرونباخ به ترتيب 

.بوده است87/0تا 72/0اين پرسشنامه با نمره كل بين هاي بين خرده مقياس

 اين پرسشنامه كه توسط پادساكوف و همكاران :ي سازمانيشهروندپرسشنامه رفتار 

توسط كه .  گويه است24ساخته شده داراي ) 1988(بر اساس ابعاد پنجگانه اورگان ) 1990(

لفه نوع دوستي، ؤپرسشنامه پنج م. ترجمه گرديد) 1380(زاده شكركن، نعامي، نيسي و مهرابي

اي از شناسي، بردباري، احترام و آداب اجتماعي را در مقياس طيف ليكرت هفت گزينهفهوظي

پايايي آن در تحقيقات گوناگون از . سنجد مي)خيلي زياد(تا نمره هفت ) خيلي كم(نمره يك 

، هويدا و %92) 1380(، شكركن و نعامي %88) 1385(جمله در تحقيق شكركن و ديگران 

همچنين پايايي آزمون با ضريب آلفاي كرونباخ براي . ارش شده استگز% 89) 1388(نادري 

70/0 و آداب اجتماعي 85/0، احترام 85/0، بردباري 82/0شناسي ، وظيفه85/0نوع دوستي 

در پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ براي نوع دوستي، ). 2003، 1نام. (گزارش شده است

ماعي، و رفتار شهروندي سازماني كل به ترتيب شناسي، بردباري، احترام، آداب اجتوظيفه

.دست آمده  ب87/0، 91/0، 85/0، 46/0، 77/0، 86/0

پژوهشهاي يافته

هاي عمل آمد و سپس دادهه  هر دو گروه پس آزمون بازآموزشياجراي برنامهپس از 

.آزمون استخراج شدآزمون و پسمرتبط با پيش

آزمون گروه آزمايش آزمون و پسپيشهاي هانگين نمرشود بين ميگونه كه ملاحظه ميهمان

.دشو ميو كنترل تفاوت مشاهده

هاي عمل آمد و سپس دادهه پس از اجراي برنامه آموزشي از هر دو گروه پس آزمون نيز ب

1-  Namm
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 نشان 1توصيفي در جدول شماره هاي آماره. آزمون استخراج شدآزمون و پسمرتبط با پيش

.داده شده است

مورد مطالعههاي توصيفي متغيرهاي مورد مطالعه در گروههاي داده. 1جدول 

Nگروههامتغيرها
ميانگين

پيش آزمون

انحراف 
استاندارد 

آزمونپيش

ميانگين
پس آزمون

انحراف 
استاندارد
پس آزمون

رفتار شهروندي
آزمايش
كنترل

20
20

15/70
75/71

07/11
81/10

05/76
50/69

40/13
06/12

سلامت عمومي
آزمايش
كنترل

20
20

00/37
80/35

22/8
10/8

30/31
30/34

32/7
13/11

.ها انجام گرفتها يك تحليل واريانس چندمتغيري روي دادهبراي آزمون فرضيه

 پـيش آزمـون متغيرهـاي       -پس آزمون هاي   نتايج تحليل واريانس چندمتغيري بر تفاضل نمره       .2جدول  

گواه و يآزمايشهاي در گروه) ندي و سلامت عموميرفتار شهرو(وابسته 

Fارزشآزمونمنبع
Df
فرضيه

Df
خطا

سطح
داريمعني

گروه

اثر پيلايي
لمبداي ويلكز
اثرهتلينگ

بزرگترين ريشه روي

477/0
523/0
912/0
912/0

87/16
87/16
87/16
87/16

2
2
2
2

37
37
37
37

001/0
001/0
001/0
001/0

قابليت استفاده از مانوا ها داري همه آزموندهد كه سطوح معني مي نشان2جدول شماره

 حداقل از لحاظ گواهگروه آزمايش و هاي شمارند؛ بدين معني كه بين آزمودني ميرا مجاز

.دار وجود دارديكي از متغيرهاي وابسته تفاوت معني

گروه آزمايش و گروه هاي شود، بين آزمودني مي مشاهده3گونه كه در جدول شماره همان

.شود ميي متغيرهاي وابسته ديدهداري در همه تفاوت معنيگواه

گيريبحث و نتيجه

هوش معنوي بر افزايش رفتارهاي لفهؤثير آموزش مأپژوهش حاضر با هدف بررسي ت
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اي  پيش آزمون متغيره-پس آزمونهاي نتايج تحليل واريانس تك متغيري روي تفاضل نمره. 3جدول 

گواه و يآزمايشهاي در گروه) رفتار شهروندي و سلامت عمومي(وابسته 

متغيرمنبع
مجموع 
مجذورات

درجه 
آزادي

ميانگين 
Fمجذورات

سطح
معني داري

گروه
رفتار شهروندي
سلامت عمومي

22/664
40/176

1
1

22/664
40/176

42/19
07/10

001/0
001/0

خطا
رفتار شهروندي
سلامت عمومي

55/1299
20/665

38
38

19/34
50/17

كل
رفتار شهروندي
سلامت عمومي

00/2097
00/1360

40
40

آمـوزش و   (دولتـي   هـاي   شهروندي سازماني و سلامت عمـومي در بـين معلمـان زن اداره            

. آباد انجام گرفتشهر خرم) پرورش

پژوهشي هاي  نتيجه با يافته  اين  . نتايج نشان داد هوش معنوي با رفتار شهروندي رابطه دارد         

 و همكـاران   ، فتـاحي  )1386(، مـك داول، بـل؛ بـه نقـل از نجـاتي              )1389 ( و همكـاران   نداف

، )2003(زامور  -، گارسيا )1380(، شجاعيان و زماني منفرد      )1388 (و همكاران ، وارث،   )1385(

. همخواني دارد) 2008(هارمر 

منـدي از معلمـاني بـا رفتـار          بهـره  مدارس براي مواجهه بـا شـرايط و مقتـضيات حـاكم و            

تـر از وضـعيت   بالاتر و متفـاوت هاي و ويژگيها ها، تواناييشهروندي سازماني، نيازمند مهارت  

تواند هـوش معنـوي      مي ثر در رفتار شهروندي سازماني كاركنان،     ؤاز عوامل م  . باشند مي موجود

 بخـورد، نيـروي قدرتمنـدي    زماني كه هوش معنوي با زندگي كاري معلمـان پيونـد          . آنان باشد 

تـر  تر، متـوازن توانند لحظات لذت بخش مي با هزاران ساعت كار شود كه افراد تقريباً    مي حاصل

توجه به رشد هوش معنوي در محيط كاري منجـر بـه يـافتن پاسـخ                . و معنادارتري تجربه كنند   

 را بـه سـازمان  باشد، در نتيجه معلمـان و كاركنـان تمـام وجودشـان           مي چرايي كار توسط افراد   

كنند و عملكـرد مفيـدتر       مي آورند و كار را به عنوان يك ماموريت بيشتر از يك شغل فرض            مي

).1385فتاحي و همكاران، (خواهند داشت 

صاحب نظران مديريت و سازمان بر اين باورند كه امـروزه موفقيـت در محـيط كـاري بـه                    

نابراين تشويق معنويـت در محـيط كـار        و ب . تكنيكي، وابسته است  هاي  مفهومي فراتر از مهارت   
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تواند منجر به مزايا و منافعي از قبيل افزايش خلاقيـت، صـداقت، اعتمـاد، تعهـد سـازماني،                   مي

شغلي كاركنان و افزايش اخلاق و وجـدان        هاي  رضايت شغلي، مشاركت شغلي و بهبود نگرش      

). فتاحي و همكاران(كاري شود

لامت عمومي را بررسي كرد كه در اين فرضيه نيـز  فرضيه دوم رابطه بين هوش معنوي و س       

، )2001(ايـن مـورد، وسـت    اين نتيجه با برخي از تحقيقات انجـام گرفتـه در     . ييد شده است  أت

، ليوبوميرسكي )1388(، مك دونالد؛ به نقل از عبداالله زاده و همكاران           )1388(عابدي و سرخي    

.همخواني دارد) 2005 (و همكاران

معنوي دارند هنگام رويارويي با آسيب،      هاي   دادند افرادي كه گرايش    نشان) 2004 (1پركينز

دهند و موقعيت توليد كننده فشار را بهتـر          مي هاي بهتري به وضعيتي كه درون آن هستند،       پاسخ

.كنند و از سلامتي بهتري برخوردارند مياداره

منابع

فارسي

مجله ). GHQ(ه سلامت عمومي روايي و پايايي پرسشنام). 1380(تقوي، سيدمحمدرضا 

.80- 89: ، صفحات4، 5. روانشناسي

معنوي و هوشهاي لفهؤبررسي مفهوم و م).1388(فرامرز و ناصري، اسماعيل سهرابي،

سوم،سال،پژوهش در سلامت روانشناختيفصلنامهساخت ابزاري براي سنجش آن،

.69-77:صفحات،4شماره

.نشر فرزان روز: ، تهرانديد، هويت چهل تكه و تفكر سيارافسون ج). 1381(شايگان، داريوش 

بررسي رابطه بين دعا، سلامت روان و عملكرد ). 1380(شجاعيان، رضا و زماني منفرد، احمد 

). 8 (2، مجله روانپزشكي و روانشناسي باليني. شغلي در كاركنان فني صنايع نظامي

.9-31: صفحات

). 1380(زاده هنرمند، مهناز سي، عبدالكاظم و مهرابيشكركن، حسين، نعامي، عبدالزهرا، ني

بررسي رابطه خشنودي شغلي با رفتار مدني سازماني و عملكرد شغلي در كاركنان برخي 

صفحات ، 4و3، سال هشتم، شماره مجله علوم تربيتي و روانشناسيهاي اهواز، از كارخانه

1-22.

1-   perkins
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ابطه ساده و چندگانه عدالت سازماني با بررسي ر). 1385(شكركن، حسين، نعامي، عبدالزهرا 

مجله علوم تربيتي و رفتار مدني سازماني و در كاركنان يك سازمان صنعتي در شهر اهواز، 

.92-79، صفحات 1شماره سال سيزدهم،شناسي،روان

ارتباط بين هوش معنوي و صفات شخصيتي در افراد ). 1388( سرخي، زهرا عابدي، فرهاد و

شناسي، بهشهر، دانشگاه پيام پايان نامه كارشناسي ارشد روان.  در ساري ساله19-50بين 

. نور

هوش معنوي ). 1388(عبداالله زاده، حسن؛ باقرپور، معصومه؛ بوژمهراني، سمانه و لطفي، محدثه 

.انتشارات روانسنجي:  تهران).مفاهيم، ارزيابي و كاربرد(

معنويت در محيط كار و نقش آن در ). 1385(فتاحي، مهدي؛ فرهنگي، علي اكبر؛ واثق، بهاره 

.5- 36، صفحات 13، سال چهارم، شماره فرهنگ مديريتبهبود رفتار شهروندي سازمان، 

رفتار شهروندي سازماني، گاهي ديگر در جهت بهبود ). 1386(قلي پور، آرين؛ كاخكي، احمد 

- 145، صفحات 45، شمارهفصلنامه پژوهشنامه بازرگانيعملكرد سازمان در قبال مشتري، 

114.

بررسي امكان سنجي، روايي، پايايي و كاربرد پرسشنامه هوش ). 1388(محمودي، نسرين 

پايان نامه كارشناسي ارشد، . هيجاني بر روي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد زنجان

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد زنجان

مقابله هاي اضطراب وجودي و سبكثير آموزش هوش هيجاني بر تأ). 1389(معيني، زهره 

دانشگاه آزاد اسسلامي واحد تربت . پايان نامه كارشناسي ارشد. مذهبي بر روي دانشجويان

.جام

، بررسي رابطه هوش هيجاني و اثربخشي مديران مدارس متوسطه تهران). 1386(نجاتي، ليلا 

.بهشتيپايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد
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