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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

The participation and involvement of people in urban plans and planning 

and the satisfaction of residents in any context is a guarantee of the 

success of urban plans. Citizens' satisfaction with the quality of the 

environment during the implementation of construction projects is 

considered the most important achievement of citizens' participation. 

This research aims to evaluate the level of satisfaction of the citizens of 

Esfraini with the implementation of the improvement and renovation 

plan for the worn-out tissues of this city. The current research is applied 

in terms of purpose and descriptive and analytical in terms of research 

method. The statistical population is the residents of the worn-out fabric 

of Esfrain city, who were selected by the simple random method as a 

sample size of 384 people using Cochran's formula. The findings show 

that the economic quality index plays the least role with an average of 

2.12 in the level of satisfaction. The social quality index has the highest 

average with an average of 3.32, and the average of the physical quality 

index and the environmental quality index are also lower than the 

average level with 2.85 and 2.78. In total, the average of all indicators 

with a value of 2.71 and an error of 0.001 indicates that to strengthen the 

satisfaction level of residents, all environmental quality indicators 

should be strengthened to reach a higher average. Also, in terms of 

residents' participation in improving environmental quality, the highest 

average is related to physical participation and the lowest average is 

related to financial participation. Also, the results showed that the 

correlation coefficient between the variable of satisfaction with 

implementation and the variables of financial participation (r = 0.407), 

mental participation (r = 0.318) and participation (r = 0.325) was 

positive and significant. The results have shown that by increasing the 

variables of financial participation, mental participation and 

participation, satisfaction with the simple. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The issue of environmental deterioration of 

neighborhoods has become a more 

pervasive phenomenon than the 

depreciation of the building, poor quality 

construction, instability of the building, the 

deterioration of infrastructure, and the lack 

of services and green space. Because it has 

covered all the different aspects of the city, 

from social harms to the body and 

dissatisfaction of the residents, etc., and has 

caused the decline of various aspects of the 

quality of the environment in these textures. 

The study of environmental quality 

indicators in worn-out structures is critical 

because the reasons for the satisfaction or 

dissatisfaction of its residents with the 

environment depend on it. Satisfaction is an 

essential criterion for evaluating 

environmental quality. Therefore, 

recognizing residents' preferences in 

relation to environmental qualities and 

values has a fundamental impact on 

planning and decision-making on 

environmental quality improvement plans. 

Esfarayen, as one of the cities adjacent to 

the border cities in the east of the country 

and far from development and central 

programs, faces the challenges of 

unplanned growth. The horizontal 

expansion of the city and the lack of 

attention to the inner city textures have 

caused many of the old textures of the city 

to face significant limitations in terms of 

environmental quality indicators. As a 

result, the quality of the urban environment 

has declined. In the present study, citizens' 

satisfaction with the environmental quality 

of worn-out structures was assessed using 

statistical methods (correlation) and various 

dimensions of citizen participation in the 

improvement and renovation of urban 

structures and various problems of worn-

out structures. This research seeks to 

answer the following question: 

- What is the level of satisfaction of the 

residents of Esfarayen with the 

environmental quality of this city? 

 

 Methodology 

The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms 

of research method. Data collection method 

is one of the two dominant documentary 

methods - library and field and research 

tool is a questionnaire. The statistical 

population of the present study is the total 

population of dilapidated neighborhoods in 

Esfarayen, which includes 11590 people. 

Cochran's formula was used to determine 

the sample size, which according to the 

statistical population, 384 people were 

obtained as a statistical sample. The validity 

of the questionnaire was formal, so it was 

done by 20 professors and doctoral students 

who have studied and researched in the 

field. The reliability of the questionnaire 

was 0.749 with Cronbach's test, which 

indicates the reliability of the questionnaire. 

The method used for data analysis was in 

SPSS software based on correlation 

coefficient tests. 

 

 Results and discussion 

The analysis of the collected data shows 

that the economic quality index plays the 

lowest role from the residents' point of 

view, with an average of 2.12 in the level of 

satisfaction. The social quality index with 

an average of 3.32 has the highest average, 

and the average of physical quality and 

environmental quality index with 2.85 and 

2.78 is less than the average level. In total, 

the average of all indicators with a value of 

2.71 and an error of 0.001 indicates that in 

order to strengthen the level of residents' 

satisfaction, all environmental quality 

indicators should be strengthened to reach a 

higher average. 

According to the results of skewness test, 

among the components of participation, the 

highest average is related to "physical 

participation" equals 3.525 and the lowest 

average is related to "financial 

participation" and is equal to 2.593. The 

skewness and elongation coefficients for all 

indicators are in the range (2 and 2-), so the 

assumption of normal data for these 

indicators is confirmed according to the 

skewness and elongation coefficients. Also, 

the correlation coefficient between the 

variable of performance satisfaction with 

the variables of financial participation (r = 

0.407), from mental participation (r = 

0.318) is positive and significant. The 
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significance value corresponding to these 

coefficients is less than 0.05, increasing 

financial participation variables, mental 

participation, performance satisfaction, and 

vice versa. 

 

 Conclusion 

The results show that the active 

participation of residents and owners 

concerning other actors is significant 

because the legitimacy of decisions in urban 

regeneration depends on the presence of 

this group and local knowledge that exists 

at the local community level. This process 

is based on local knowledge and awareness, 

which leads to a sustainable urban 

regeneration strategy in the neighborhood 

through a bottom-up process. Also, in the 

field of institutional planning, studies show 

that urban regeneration management 

processes are currently not based on 

institutional planning. They are based on 

the general tasks of each department 

without considering the need for 

cooperation between its various actors and 

going through social learning processes in 

local policies and decision-making. So, 

collaboration and participation in 

implementing the urban renewal plan from 

all responsible institutions are required. 
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ساکنان  یمند تیو رضا یشهر یها یزیر ها و برنامه کردن مردم در طرح لیمشارکت و دخ
 تیفیشهروندان از ک یتمندیرضا. باشد یم یشهر یها طرح تیدر هر بافت، ضامن موفق

دستاورد مشارکت شهروندان محسوب  نیتر مهم یعمران یها طرح یدر رابطه با اجرا طیمح
طرح  یاز اجرا ینیشهروندان اسفرا یتمندیرضا زانیم یابیپژوهش با هدف ارز نیا. شود یم

پژوهش حاضر ازنظر هدف . شهر پرداخته است نیفرسوده ا یها بافت یو نوساز یبهساز
ساکنان بافت  یجامعه آمار. باشد یم یلیو تحل یفیتوص ق،یو ازنظر روش تحق یکاربرد

عنوان حجم نمونه  نفر به 483 انکه با استفاده از فرمول کوکر باشد یم نیفرسوده شهر اسفرا
 تیفیکه شاخص ک دهد ینشان م ها افتهی. اند دهیساده انتخاب گرد یبه روش تصادف

شاخص . کند یم فایا یتمندیرضا زانیدر م 21.2 نیانگینقش را با م نیکمتر یاقتصاد
 تیفیشاخص ک نیانگیرا داراست و م نیانگیم نیشتریب 4142 نیانگیبا م یاجتماع تیفیک
. شود یم یابیکمتر از سطح متوسط ارز 88/2و  88/2با  زین یطیمح ستیز تیفیو ک یالبدک

دهنده آن است که  نشان ...1. یو خطا .218ها با مقدار  کل شاخص نیانگیدرمجموع م
شوند  تیتقو یطیمح تیفیک یها همه شاخص دیساکنان با یتمندیسطح رضا تیتقو یبرا

 یطیمح تیفیدر بهبود ک نیازنظر مشارکت ساکن نیمچنه. برسند یبالاتر نیانگیتا به م
 یمربوط به مشارکت مال نیانگیم نیو کمتر یکیزیمربوط به مشارکت ف نیانگیم نیشتریب

از اجرا با  یتمندیرضا ریمتغ انیم یهمبستگ بینشان داده که ضر جینتا نیهمچن. بوده است
=  ./428)و مشارکت ( r=  ./4.8) ی، مشارکت ذهن(r=  ./3.8) یمشارکت مال یرهایمتغ
r )یمشارکت مال یرهایمتغ شین داده است که با افزانشا جینتا. مثبت و معنادار بوده است، 

 .ابدی یم شیاز اجرا افزا یتمندیو مشارکت، رضا یمشارکت ذهن
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 مقدمه
نظامی که فرآیند (. 244: 418.کرکه آبادی و همکاران، )و گسترش یابنده است  ساخت انسانشهر سکونتگاهی فضایی، 

 در(. .1: 418.و همکاران،  نژادحاتمی ) کند میا به خود دیده و آن را مدیریت رشد و توسعه، تغییرات شکلی و ساختاری ر

 ای پدیده محلات یطیمح یفرسودگ مسئله. اند گردیده یطیمح یفرسودگ دچار شورک شهرهای از یاریبس گذشته های دهه

 سبز یفضا و خدمات فقدان و ها زیرساخت یفرسودگ ام بنا،کاستح عدم و کیفیت بی وساز ساخت بنا، کاستهلا از رتریفراگ

اجتماعی گرفته تا کالبد و عدم  های آسیبمختلف شهر از  های جنبههمه  چراکه. (.: 488.هادیان و دانشپور، ) است شده
. شده است ها بافتمختلف کیفیت محیط در این  های جنبهموجب افول  را در بر گرفته است و... رضایتمندی ساکنین و 

ذهنی حاصل از پیمایش و ارزیابی ادراک و رضایت  های شاخصاز طریق  معمولاًکیفیت محیط سکونت شهری 
ثانویه،  های دادهعینی حاصل از  های شاخصشهروندان از زندگی شهری و محیط سکونتی آنان، یا با استفاده از 

شهروندان از  مندی بهرهمیزان رضایتمندی و  در خصوصسنجشی سیستماتیک  وسیله بدین؛ تا شود می گیری اندازه
 (.22: 412.براتی و کاکوند، )ی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و کالبدی محیط سکونت به دست آید محیط های ویژگی

احساس رفاه، آسایش و رضایت مردم از  دربرگیرندهیکی از الزامات اولیه کیفیت زندگی،  عنوان بهکیفیت محیط زندگی 
به  تنها نهکیفیت محیط . است شان زندگیو نمادین محیط  محیطی زیستاقتصادی،  –فضایی، اجتماعی  –عوامل کالبدی 

و ارتقای وضعیت اجتماعی و توسعه  تأمینحوزه برآورده سازی نیازهای مادی انسانی توجه دارد، بلکه همچنین به 
(. 42: 412.شکری فیروز جاه و همکاران، )است، توجه دارد  تأثیرگذارنیز  ها آناجتماعاتی که بر الگوهای رفتار اجتماعی 

 شده تبدیلو برنامه ریزان شهری  گذاران سیاستبنابراین بهبود و ارتقای کیفیت محیط سکونتی، به یکی از اهداف اصلی 
 بندی رتبه، ها سیاستبه ارزیابی  تواند میدر همین راستا سنجش کیفیت زندگی . (88: 413.بهرام پور و مدیری، )است 
مسائل اجتماع را برای  بندی اولویتدر شهر کمک کرده و درک و  ریزی برنامهو مدیریت  های استراتژی، تدوین ها مکان

گفت  توان می جرئت بهارتقاء سطح کیفی زندگی شهروندان، تسهیل سازد؛ بنابراین  منظور بهبرنامه ریزان و مدیران شهری 
شهر از ضرورت و اهمیت نیازهای اساسی  تأمینسنجش کیفیت زندگی شهری جهت هدایت، کنترل و توسعه پایدار و 

تاریخی و مرکزی شهرها  های بافتلذا توجه به کیفیت (. 243: 418.کرکه آبادی و همکاران، )خاصی برخوردار است 
های مطلوب یا فرسوده است که در آن بافت شهری ورد ارزیابی اراهکارهای بررسی و شناسایی فض ترین اساسییکی از 

 (.2: 418.زارع و همکاران، )تا حوزه فرسوده شناسایی و مورد رسیدگی قرار گیرد  گیرد میقرار 
فرسوده بدان جهت اهمیت داشته که دلایل رضایتمندی یا  های بافتکیفیت محیطی در  های شاخصمطالعه و بررسی 

رزشیابی کیفیت محیطی چراکه، رضایتمندی معیاری کلیدی در ا. عدم رضایتمندی ساکنان آن از محیط بدان وابسته است
اساسی در  تأثیرمحیطی است که  های ارزشو  ها باکیفیتبنابراین شناخت ترجیحات ساکنان در ارتباط . رود میبه شمار 

بر این اساس، (. 22: 418.علیپور و شهابیان، )ارتقای کیفیت محیط دارد  های طرحپیرامون  گیری تصمیمو  ریزی برنامه
 .فرسوده مشارکت دادن مردم در امر بهسازی بافت است های بافتدر  ویژه بهایتمندی ساکنان هکارها برای رضایکی از ر

مشارکت  یسودمند .است ار مهمیبس اهداف شبردیپ یبرا مردم نقش به توجه یشهر فرسوده های بافت ینوساز مسئلهدر 
است حضور و  امروزه مسجل شده که طوری به باشد میانکارناپذیر  یامر یبافت فرسوده شهر یبهساز های پروژهمردم در 

 نماید میایفا  ها طرح پذیری تحققفرسوده، نقش اصلی در  های بافتمشارکت مردم در مداخلات صورت گرفته در 
. دانست ها آن ی، افزایش رضایتمندتوان میدر شهر را  شهروندان دستاورد مشارکت ترین مهم(. 2..: 411.حجازی، )

، گیری تصمیم یجوامع محلی، شفافیت در فرآیندها توانمندسازی، سبب یشهر های گیری تصمیم دخیل کردن افراد در
مختلف و افزایش سطح مقبولیت از طرف مردم محلی و افزایش  های دیدگاه پذیری انعطافو  یتعارضات، سازگار حل

 Almond, 2015: 24).) گردد می ظرفیت و منابع



 010                                                           ...                شهری محیط کیفیت از ساکنان رضایتمندی تحلیل/ و همکاران  زارعی

 های برنامهتوسعه و  دوراز بهشهرهای مرزی در شرق کشور و  جواری همیکی از شهرهای که در  عنوان بهشهر اسفراین 
 شهری درون های بافتگسترش افقی شهر و عدم توجه به . است رو روبه ریزی برنامهرشد بدون  های چالشمرکزی با 

 های محدودیتی کیفیت محیطی با ها شاخصقدیمی این شهر به لحاظ  های بافتبسیاری از شده است که باعث 
بررسی به  ،پژوهش حاضردر  .نازل شدن کیفیت محیط شهری را در پی داشته استآن  تبع بهو . مواجه شوند توجهی قابل

و  (همبستگی)آماری  های روشاز  با استفاده سنجش رضایتمندی شهروندان از وضعیت کیفیت محیطی در بافت فرسوده
فرسوده،  های بافتمختلف  شهری و مشکلات های بافتابعاد مختلف مشارکت شهروندان در بهسازی و نوسازی 

سطح رضایتمندی ساکنین بافت خای فرسوده شهر . زیراست سؤالاین پژوهش به دنبال پاسخ به . است شده پرداخته
 کیفیت محیطی این شهر به چه میزان است؟اسفراین از 

در زمینه همچنین  .اخیر به خود اختصاص داده است های دههزیادی را در  شهری تحقیقاتاهمیت کیفیت محیط 
ایران  چه در سطح جهان و چه در سطح ی، مطالعات زیادیفرسوده شهر های بافتساماندهی مشارکت مردم در فرایند 

 :شود میاشاره  ها آن ترین مهمگرفته است که در ادامه به برخی از  صورت
محیطی بر  –سطح رضایت از پایداری کالبدی  تأثیردر پژوهشی با عنوان تحلیلی بر ( 411.)علی زاده و محمدی 

و به این  اند دادهقرار  موردمطالعهرا محلات مرکزی شهر اردبیل زندگی ساکنان در محلات شهری،  کیفیت های مؤلفه
واحد تغییر  ./.48محیطی، رضایتمندی از کیفیت زندگی  –کالبدی  مؤلفهکه به ازای یک واحد تغییر در  اند رسیدهنتیجه 

و اثرگذارترین بعد نسبتت به  ترین مهممحیطی کیفیت زندگی  –ی رضایت از بعد کالبدی ها شاخص رو ازاینو  یابد می
 .باشد میسایر ابعاد 

 رویکرد با یشهر فرسوده بافت بازآفرینی طرح در پژوهشی با عنوان ارزیابی( 411.)میرزایی ارجنکی و شبانی شهرضا 
در ایجاد  آباد همت بازآفرینی بافت فرسوده محلهاصفهان به این نتیجه رسیدند که  آباد همت در محله مردمی مشارکت

 این طرح توانسته است در ترغیب مردم جهت. بوده است تأثیرگذارو ایجاد حس تعلق در محله  بستگی دلامنیت و تقویت 
محله توانسته است سبب این فرسوده  بازآفرینی بافت همچنین. باشد تأثیرگذارمحله  یاقتصاد یدر کارها یهمکار

بر  یرویکرد مداخله شهر ترین اصلی عنوان به یبازآفرینی شهر و در نهایت افزایش بهبود وضعیت محیطی در محله شود
 و وضع یاجتماعی، بنیان اقتصاد ی، ساختارهایبافت کالبد زمان هماساس تحلیل دقیق وضع یک منطقه هدف، تطابق 

 .گردد آباد همتسبب بهبود و توسعه وضعیت محله  تواند میمتوالی  صورت بهآن  یپیگیر زیست محیط
موثر بر ارتقاء کیفیت محیطی در بافت تاریخی شهرها  های مؤلفهدر پژوهشی با عنوان تبیین ( 418.)زارع و همکاران 

 موردبررسیی ها شاخصکه در بیشتر  اند رسیدهو به این نتیجه  اند پرداخته( بافت تاریخی شهر شیراز: نمونه موردی)
 نشان داد ها شاخصهمچنین محاسبه بار عاملی . باشد می( 8/4)میانگین رضایتمندی ساکنین کمتر از میانگین متوسط 

بارهای . باشند میبر روی کیفیت محیط و بصری دارای بار عاملی  محیطی زیستپنج عامل کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، 
 ها شاخصبالا بودن بار عاملی این  دهنده نشانکه  شده محاسبه 2فوق بیشتر از  های عاملبرای بیشتر  شده محاسبهعامل 

 .باشند میدر سنجش کیفیت محیطی بافت قدیم شیراز 
در پژوهشی با عنوان سنجش میزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت محیط شهری در ( 418.)و همکاران  نژادحاتمی 

به این نتیجه ( تهران 4.منطقه  -محلات اسدی و صفا: مطالعه موردی)فرسوده پس از فرآیند نوسازی  های بافت
بالاترین سطح . اند کردهبدی و امنیت ابراز نارضایتی ، کالشناسی زیباییی ها شاخصکه شهروندان به  اند رسیده

 .سطح رضایتمندی به بعد کالبدی تعلق دارد ترین پایینرضایتمندی ساکنان به بعد دسترسی و 
و  اند پرداختهدر پژوهشی به ارزیابی کیفیت زندگی شهری در بافت فرسوده شهر آمل ( 412.)خادمی و جوکار سرهنگی 

ست و در  قرارگرفتهکه بافت فرسوده شهر به لحاظ شاخص کیفیت زندگی در زیر سطح متوسط  اند رسیدهبه این نتیجه 
در میان محلات نیز . اند نمودهابراز نارضایتی بیشتری  ها مؤلفهاقتصادی نسبت به سایر  از وضعیتاین میان شهروندان 

کالبدی و محله چاکسر در زمینه اقتصادی وضعیت  محله پایین بازار در زمینه سامت اجتماعی، محله نیاکی در زمینه
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 .اند دادهنامساعدتری نسبت به سایر محلات این بافت نشان 
زآفرینی ارزیابی عملکرد پروژه با: پایداری بازآفرینی شهری در ترکیهدر پژوهشی با عنوان ( .2.2)لابان کورکاماز و با

یداری شهری نیز بر سیاست و عملکرد بازآفرینی شهری اذعان بر توجه روزافزون به پا تأکیدضمن  شهری شمال آنکارا
این . متفاوت است ها پروژهانگیزه و دامنه  ازنظری الملل نیب، تجربه بازآفرینی شهری ترکیه با تجارب وجود بااین دارند که

، برای بهبود عملکرد پایداری شهری حداقل بوده است و بنابراین که سهم این پروژه در پایداری دهد یمتحقیق نشان 
یی ها استیسی این پژوهش، ها افتهبا توجه به ی. ی بیشتری لازم استها تلاش، ی بازآفرینی شهری در ترکیهها پروژه

ی با عنوان ا مقالهدر ( .2.2)عرفانی و رو  .است ایجادشدهبرای تزریق دستور کار برنامه بازآفرینی شهری پایدار در ترکیه 
به بررسی بازسازی و  ارزیابی تصمیمات و اقدامات: رانی ذینفعان در بازآفرینی شهری در شهر تهمشارکت نهاد

نتایج پژوهش . اند پرداختهی بهسازی و نوسازی شهر تهران ها پروژههای فرایند مشارکت نهادی و مردمی در اجرای  یبآس
پژوهشگران این مقاله پیشنهاد . است سازتر مشکل، این مسئله ی منابع محدود و یا متناوب باشنددهد وقت یمنشان 

نقش  کهی قبل از شروع پروژه نوسازی و بهسازی شهری است ا شدهتوافق  سازوکارکنند برای حل این مشکل نیاز به  یم
یزی تا ر برنامهسناریوهای مختلف از مرحله  تأثیرباشد و همه  ذکرشده وضوح به ها آنهای  یتمسئولذینفعان مختلف و 

و  داریپا یگردشگر ،یفرهنگ راثیمدر تحقیقی با عنوان ( 8..2) .اویدا و اوکازاما. باشد شده مشخصمرحله اجرا 
 .اند گذاشتهمقوله مشارکت و بازآفرینی را به بوته نقد  وتویک بر شهر تأکیداز ژاپن با  هایی آموزهو تجربه : یشهر آفرینیباز

 عامل مهمی برای عنوان بهرا  یشهر یبازسازبازآفرینی و  ،این پژوهش که با حمایت بانک جهانی صورت گرفته است
نکته کلیدی . داند می محرومیتو کاهش  یادغام اجتماعدر  عیتسر ،یتوسعه اقتصاد محل جهت توسعه درحال یکشورها

و ترتیبات سازمانی کلیدی شهری و پیوندهایی که این  ها ریزی برنامه، ها سیاستاین مطالعه این است که به بررسی 
را برای  (شهری)پیوند ساختار کلان ملی و محلی  دیگر بیان به. پردازد می، کند میموضوع را با سطح ملی مطرح و فعال 

 .دهد میقرار  تأکیدبازآفرینی مورد 

، یو نوساز یدر بهساز شهروندان مشارکتسطح رضایتمندی و العات فوق بیانگر آن است که گرچه در زمینه مط
در مشارکت پرداخته و  موردتوجهمطالعات موجود، اغلب به یکی از ابعاد  صورت گرفته است، لیکن یزیاد های پژوهش

نحوه مشارکت و میزان آن را بلکه  تنها نهپژوهش مذکور، تلاش دارد تا  .اند دادهقرار  موردبررسیمذکور را  های طرح
فرسوده شهر اسفراین و میزان مشارکت را در اشکال مختلف  های بافتمیزان رضایتمندی از اجرای طرح بهسازی 

علاوه بر این،  .ارائه نماید این شهربهبود مشارکت مردمی را در  یبتواند راهبردها مشارکت را بررسی کند و در نهایت
 و بحث مشارکت یفرسوده شهر های بافتنه تحقیق بیانگر آن است که علیرغم اینکه در زمینه مطالعه و بررسی پیشی
فرسوده  های بافتزمینه مشارکت مردمی در ساماندهی  خاص در طور بهصورت پذیرفته است اما  یمردمی، مطالعات زیاد

با توجه به شرایط حاکم بر مدیریت شهری در کشور ما و  بنابراین .استمنسجم صورت نگرفته  پژوهشی شهر اسفراین
 .مداخله مردم گرایانه فراهم گردد های زمینهالزامات و  لازم است که با تغییر رویکرد،در شهر اسفراین،  ویژه به
 

 مبانی نظری
طرح مسئله بهبود و ارتقای کیفیت زندگی و کیفیت محیط شهری، نمود گرایشی نوظهور در در مورد  مند نظاممطالعه 

کردن جایگاه عوامل  تر پررنگ منظور بهبود؛ این گرایش که  بعدی یکدر مواجهه با مسائل رشد و توسعه  .12.اوایل دهه 
اخص مطرح  طور بهشهری  ریزی برنامه اعم و طور به ریزی برنامهاجتماعی، عدالت اجتماعی و عدالت محیطی در قلمرو 

 های دیدگاهکه دارد از  ای پیچیدهو  چندبعدیاین مفهوم به دلیل ماهیت (. 44: 412.و همکاران،  نژادحاتمی )گردید 
باید اذعان نمود کیفیت زندگی بدون کیفیت محیطی که در (. 88: 413.بهرام پور و مدیری، )است  شده بررسیمتعددی 

                                                      
1 . Eiweida &Okazawa 
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که بخشی از رضایتمندی انسان را از محیط تشکیل  شود میمعنایی ندارد، و شامل تمامی فاکتورهایی  کنیم میآن زندگی 
که در میان افراد  هایی گرایشو  ها ارزشذهنی،  است از ترکیب تصورات ای پیچیدهکیفیت محیطی یک نتیجه . دهند می
  (.3..: 412.خادمی و سرهنگی، ) متغیر است ها گروهو 

نمودهای )فضایی (: Amerigo, 2002: 85) کند میادبیات ادراک محیطی، سه جنبه اصلی ارزیابی محله را آشکار 
 های پژوهشدر (. خدمات و تسهیلات)و عملکردی ( نمودهای روابط اجتماعی)، انسانی (شهری ریزی برنامهمعماری و 

همچون نحوه زندگی، سلامت  ای زمینهتجربی جدیدتر همچون بنیتو و همکاران بعد چهارم دیگری شامل متغیرهای 
مدل در نظر  ترین کامل عنوان بهو نظریات مختلف، مدل بنیتو  ها دیدگاهمحیطی و نگهداری را اضافه نمودند که با بررسی 

روابط  های جنبهشهری،  ریزی برنامهمعماری و  های جنبه)است در سطح نخست چهار بعد کیفیت محیطی  شده گرفته
 (.Bonaiuto et al, 2015: 53)است  قرارگرفته( ای زمینه های جنبهعملکردی و  های جنبهاجتماعی، 

عینی فرا فرهنگی مانند رفع  های معرفدر گذشته محققان علوم اجتماعی برای سنجش کیفیت زندگی استفاده از 
از دیدگاه ذهنی شد که بسیار مهم است و  غفلت بهزیاد بر دیدگاه عینی منجر  تأکیدکه  کردند مینیازهای اولیه را توصیه 

ی ها شاخصو  کنند میی عینی محیط زندگی و کار را تشریح ها شاخص که درحالی. شود می کاربرده بهدر سطح فردی 
 (.28.: 481.، و امینی اکبری) نمایند میرا تشریح  کنند میاطرافشان را درک و ارزیابی  که مردم شرایط هایی راهذهنی 
حس تعلق مکانی خاصی دارند  ها آنتاریخی و مرکزی شهرها که ساکنین  های بافتدر  ویژه بهی ذهنی ها شاخصدرک 

باارزش  های بافتکه عدم رضایت ساکنین در این  لذا فرسودگی و افول کیفیت محیطی. از اهمیت بالایی برخوردار است
به دلیل فرسودگی کالبدی، عدم برخورداری مناسب از دسترسی چراکه؛ . داشته باشد تداومرا به دنبال دارد، نبایستی 

بوده و از ارزش مکانی، محیطی و اقتصادی نازلی  پذیر آسیبشهری،  های زیرساختیا خدمات و  تأسیساتسواره، 
نیمه دوم قرن بیستم میلادی تاکنون با  های سالدر طی  ها بافت گونه این(. 28.: ..3.، نژادطاهرلو و جلیل )برخوردارند 

از  معمولاًکیفیت محیط سکونتی شهری  (.48: ..3.زیاری و همکاران، )است  قرارگرفته موردتوجهرویکردهای مختلف 
زندگی شهری و محیط سکونتی  ازو رضایت شهروندان  ادراکاتی ذهنی حاصل از پیمایش و ارزیابی ها شاخصطریق 

سنجشی سیستماتیک  وسیله بدینتا ؛ شود می گیری اندازهثانویه،  های دادهی عینی حاصل از ها شاخص استفاده ازآنان یا با 
محیطی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و کالبدی  های ویژگیشهروندان از  مندی بهرهمیزان رضایتمندی و  در خصوص

 ترین مناسبکه کیفیت باید ذهنی باشد و  کند میلی اظهار  (.22: 412.براتی و کاکاوند، )محیط سکونت به دست آید 
ین معتقد وی همچن(. Lee, 2008: 1208)ست ها آن، پرسیدن ادراک مردم از زندگی کیفیت زندگیشیوه برای کشف 

ی عینی ارجح است؛ زیرا ین ها شاخصنسبت به  گذاری سیاستو  ریزی برنامهی ذهنی برای اهداف ها شاخصاست که 
است که  شده تحقیقدر این  .کنند میفراهم  گذاران سیاستبازخوردهای ارزشمندی را برای برنامه ریزان و  ها شخص

جامعه هم از  های دیدگاهشهر با توجه به  محیطی زیستکیفیت را در ابعاد چهارگانه کیفیت اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و 
 .قرار گیرد موردبررسیجنبه عینی و هم ذهنی 
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 مدل مفهومی تحقیق. 0شکل 

 پژوهشروش 
روش  .باشد میتحلیلی  -توصیفی ،تحقیقاتزمره روش تحقیق در  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

پژوهش  یآمار جامعه. باشد می ی و ابزار پژوهش پرسشنامهنو میدا ای کتابخانه –گردآوری داده از دو روش غالب اسنادی 
 یبرا رانکوکفرمول  از .باشد مینفر  .81..که شامل  باشد میمحلات بافت فرسوده شهر اسفراین  لک تیجمع حاضر،

. اند آمده دست بهنمونه آماری  عنوان بهنفر  483است که با توجه به تعداد جامعه آماری،  شده استفاده نمونه تعیین حجم
قلعه حسین  و آباد حسندارای بافت فرسوده در شهر اسفراین شامل محلات کشتان، قلعه کریم، بازار کهنه، محلات 

روایی  .است شده توزیع تصادفی ساده گیری نمونهروش  به نسبت مساوی در هر محله پرسشنامه بهکه  باشند می
نفر از اساتید و دانشجویان دکتری که تاکنون در زمینه موضوع  .2صوری بوده بدین گونه که توسط  صورت بهپرسشنامه 

بوده که نشان از پایایی  ./831کرونباخ میزان  آزمونپایایی پرسشنامه نیز با . است شده انجام اند داشتهمطالعه و پژوهش 
ضریب همبستگی  های آزمونو  spss افزار نرمبا  ها داده وتحلیل تجزیهبرای  شده گرفتهروش بکار . رساند میپرسشنامه را 

 .ول احصاء گردیده که در ادامه در جد شده انجامی پژوهش با استفاده از مبانی نظری و از مطالعات ها شاخص .باشد می
 .اند شدهآورده 

 

 پژوهش های شاخص. 0 جدول
 منبع گویه شاخص

 کیفیت اجتماعی

 امنیت زنان و کودکان در محله-
 کاهش مصرف مواد مخدر در محله-
 رضایت از کاهش نزاع و درگیری در محله-
 روی پیادهرضایت از فضاهای -
 تمایل به ارتباط با همسایگان-
 تعلق به مکان اسحسا-
 به محله مندی علاقهمیزان -
 میزان اعتماد به همسایگان-
 شرکت در مراسمات محله-
 تمایل به مشارکت در امور شهر-

 412.خادمی و جوکار سرهنگی، 
 412.شکری فیروزجاه و همکاران، 

 
Bonaiuto et al, 2003 

Chapman, 2008 

Bramley & Power, 2009 

 

 کالبدیکیفیت 

 مناسب عمومی ونقل حملدسترسی به -
 وجود فضای پیاده و دوچرخه-
 زیبایی بصری ازنظرمطبوع بودن محله -
 دسترسی به مرکز محله و مرکز شهر-
 شهری تأسیساتدسترسی مناسب به تجهیزات و -
 مسکونی های ساختمانکیفیت -
 روها پیادهمعابر و پوشش وضعیت مناسب -
 ایمنی در محلهاحساس -
 روشنایی معابر-
 بانشاطفضاهای سرزنده و -

 412.خادمی و جوکار سرهنگی، 
 412.شکری فیروزجاه و همکاران، 

 418.کرکه آبادی و همکاران، 
Bonaiuto et al, 2003 

Kowaltowski et al, 2006 

Choguill. C.L, 2008 

 کیفیت اقتصادی

 امکانات درآمدزایی در محله-
 خانواده های هزینه تأمینتوانایی در -
 در محله ساکنیناز اشتغال رضایت -
 ایاب و ذهاب های هزینهنزدیکی به محل کار و کاهش -

 412.خادمی و جوکار سرهنگی، 
 412.شکری فیروزجاه و همکاران، 

Sedaghatnia et al, 2013 

 محیطی زیستکیفیت 

 کیفیت فضای سبز و پارک محله-
 نظافت عمومی محله-
 رعایت بهداشت و نظافت در محله-
 (صوتی، هوا) ها آلودگیکاهش -
 کیفیت آب آشامیدنی-
 کاهش زباله-

 418.کرکه آبادی و همکاران، 
Bonaiuto et al, 2003 
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 موردمطالعهمحدوده 
این شهرستان از . این شهر مرکز شهرستان اسفراین است ،اسفراین شهری است در شمال غربی استان خراسان شمالی

و  است مرز همجنوب و جنوب غربی با شهرستان سبزوار، از شرق با قوچان و سبزوار و از غرب با بجنورد و شیروان 
 48دقیقه تا  43درجه و  42دقیقه طول شرقی و  8درجه و  88دقیقه تا  84درجه و  82بین  موقعیت جغرافیایی ازلحاظ

 ریزی برنامه و مدیریت سازمان)است متر  .22.ارتفاع آن از سطح دریا . است شده واقعدقیقه عرض شمالی  8.درجه و 

 (.8، 411.شمالی،  خراسان
 بوده استنفر  .42..برابر  488.جمعیت شهر اسفراین در سال  رسمی مرکز آمار ایران، های سرشماریآمار  بر اساس

نفر، به  88.8.جمعیت شهر اسفراین با افزایش  428.در سرشماری سال . اند بودهزن  .832مرد و  ..81که از این تعداد 
نفر  22..3جمعیت شهر اسفراین معادل  488.سال  .بودندزن  2188.مرد و  3.13.که از این تعداد  رسیدهنفر  28.81

نفر بالغ گردیده است که از این تعداد  84.42اسفراین معادل  هرجمعیت ش 488.سرشماری در سال  بر اساس. بوده است
نفر که  .8131معادل  418.نفر و در سال  2.482معادل  .41.جمعیت شهر در سال . اند بودهزن  22314مرد و  22241
 بر اساس .(23، 411.استان خراسان شمالی،  یزیر برنامهسازمان مدیریت و )باشد  ینفر زن م 213.4نفر مرد و  88..4

توسط شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، شهر  شده ارائهمطالعات صورت گرفته و معیارهای تعیین فرسودگی 
 (.88.: 418.معماری،  کاوش مشاور مهندسین) باشد یمهکتار بافت فرسوده در داخل محدوده  818..دارای  اسفراین

 

 
 اسفراین موقعیت شهر .2 شکل

 

 و بحث ها یافته
 فرسوده شهر اسفراین یها بافتشناخت کالبدی محدوده 

سازی و معماری ایران، توسط شورای عالی شهر شده ارائهی سودگصورت گرفته و معیارهای تعیین فر مطالعات بر اساس
، ناپایداری ها بافتیکی از عوامل فرسودگی در . باشد یمفرسوده در داخل محدوده هکتار بافت  818.. دارای شهر اسفراین
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 4813 دهد یمشهر اسفراین نشان فرسوده  یها بافتدر محدوده سی کیفیت ابنیه برر .باشد یم ها ساختمانبناها و کیفیت 
کیفیت  ابنیهدرصد  .331ز، سانو های ساختمانکل ابنیه درصد  8 ،ابنیه در حال ساختدرصد  13.فاقد بنا،  در صد

مصــالح . دهد یمکل ابنیه را تشکیل  درصد 818و  213 مرمتی و تخریبی به ترتیب های ساختمانداشته و  قبول قابل
 یا آجر و آهن بدون رعایت از انواع خشــتی، خشــت و آجر و چوب و عمدتاًنیازمند بازآفرینی  های بافتدر  کاررفته به

و  شهرها ◌ٴ یهاول یها هستهدر  ها ساختمانمرغوبیت مصالح . باشند یم یا سازهاتصالات افقی و عمودی و فاقد سیستم 
صورت  های بررسیبا توجه به  .باشد میشهر دارای کمترین کیفیت  یها بخشسمی نسبت به سایر غیرر یها سکونتگاه

درصد دارای  818تنها  و باشد میخشت و گلی، آجر و آهن  های ساختمان صورت بهدرصد ابنیه فاقد سازه و  82گرفته، 
 2128.، مترمربع ...شهر اسفراین مساحتی کمتر از کل درصد قطعات  218. .شود میرا شامل  ابنیه( بتنی و فلزی)سازه 
، مترمربع ..4تا  ..2درصــد قطعات  2818، مترمربع ..2تا  .8.درصــد  4.،22 ،مترمربع .8. تا ... قطعات درصد

اندازه سی برر. ددارن مترمربع ..8درصد قطعات مساحتی بیشتر از  8138 مترمربع و ..8تا  ..4درصــد قطعات  113
تا  ..2درصد اندازه بین  42متر  ..2درصد زیر  .4 دهد میشهر اسفراین نشان فرسوده  های بافتقطعات در محدوده 

در محدوده متر رنج بندی قطعات موجود  ..8درصد هم بیش از  818.و  متر ..8تا  ..4درصد بین  2.18متر و  ..4
درصد  8813است که در این محدوده  شده مشخص موردمطالعهمحدوده  های کاربریدر بررسی  .فرسوده هستند های بافت

درصد نیز کاربری تجاری بوده است که بیشتر  2413و  پیداکردهاز مساحت محدوده به کاربری مسکونی اختصاص 
 .مورد هستند 23.4 موردمطالعهکل قطعات و ابنیه موجود در محدوده . اند دادهدرصد را به خود اختصاص  ها مساحت

 

 ی کیفیت محیطیها شاخصساکنان از  مندی رضایتتحلیل سطح 

 شده استفاده ای نمونه تککیفیت محیطی از آمون تی  های شاخصبرای بررسی وضعیت میزان رضایتمندی شهروندان از 
 عنوان به 4عدد  ای نمونهتک  T آزموندر . بوده است ای گزینهبا توجه به اینکه در پژوهش حاضر طیف لیکرت پنج . است

ن یاستفاده از ان با یبنابرا .اند شدهده ین عدد سنجیبا ا ها شاخصک از یدر هر  ها دادهاست و  شده گرفتهحد متوسط در نظر 
ل یتحل. گردند می بندی تقسیمو بسیار ضعیف  فیخوب، متوسط، ضع، خیلی خوبسطح  پنجدر  ها شاخصه یکل آزمون

کمترین نقش را با میانگین  کیفیت اقتصادیدر مورد شاخص  ساکنینکه از دیدگاه  دهد مینشان  شده آوری جمعاطلاعات 
بیشترین میانگین را داراست و میانگین  4142با میانگین  کیفیت اجتماعیخص شا. کند میایفا میزان رضایتمندی در  21.2

 یمقدار خطا .شود میکمتر از سطح متوسط ارزیابی  88/2و  88/2نیز با  محیطی زیستشاخص کیفیت کالبدی و کیفیت 
 قبول قابلاین میزان خطا، از میزان خطای  ازآنجاکهاست،  ./8. بالاتر از ها شاخصهمه  یبرا T آزمون( Sig) یآلفا

برای این  شده مشاهدهاستدلال کرد که تفاوت میزان رضایت  توان می درنتیجهکمتر است،  ./8.یعنی از  آزمونبرای 
 درمجموع. است داری معنیدرصد  11با حد متوسط رضایتمندی به حدی است که در سطح اطمینان بالای  ها سنجه

 ساکنانرضایتمندی  تقویت سطحآن است که برای  دهنده نشان ...1.و خطای  .218با مقدار  ها شاخصمیانگین کل 
 .تقویت شوند تا به میانگین بالاتری برسند کیفیت محیطیی ها شاخصباید همه 

 

 ی کیفیت محیطیها شاخص ای نمونه تک t آزمون نتایج. 2 جدول

سطح 
 داری معنی

درجه 
 آزادی

انحراف 
 معیار

مقدار 
 آماره تی

 میانگین
 واقعی

میانگین 
 استاندارد

 ابعاد

 کیفیت اقتصادی 4 21.2 188. 18.3. 484 ...1.

 کیفیت اجتماعی 4 4142 .18. 18.2. 484 2..1.

 کیفیت کالبدی 4 2188 .18. 13.8. 484 ...1.

 محیطی زیستکیفیت  4 2188 182. 13.8. 484 2..1.

 کل 4 .218 21.4 12.1. 484 ...1.
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 توصیفی ابعاد مشارکت های تحلیل

را برای مشارکت از نوع مالی، ذهنی، ابزاری و  ها آنسطح مشارکت ساکنان نظر  مشخص شدن منظور بهدر ادامه 
های پژوهش شامل تعداد پاسخگویان،  های توصیفی شاخص آماره 4در جدول . است قرارگرفته موردبررسیفیزیکی 

 4با توجه به جدول . است شده گزارشکمترین مقدار، بیشترین مقدار، میانگین، انحراف معیار، ضرایب کشیدگی و چولگی 
میانگین مربوط به و کمترین  828/4و برابر  "یکیزیمشارکت ف"مشارکت بیشترین میانگین مربوط به  های مؤلفهدر میان 

قرار دارند، پس ( -2و  2)ها در بازه  ضرایب چولگی و کشیدگی برای همه شاخص. است 814/2و برابر  "یمشارکت مال"
 .شود یم تأییدها  ها برای این شاخص با توجه به ضرایب چولگی و کشیدگی فرض نرمال بودن داده
 

 های پژوهش توصیف پاسخگویان بر اساس شاخص .1جدول 
کمترین  تعداد نام متغیر

 مقدار
بیشترین 

 مقدار
انحراف  میانگین

 معیار
 کشیدگی چولگی

 -./848 -./381 ./881 814/2 2/4 ./2 483 مشارکت مالی

 -./88. ./18. ./814 1.4/2 222/3 ./228 483 مشارکت ذهنی

 -./.18 -./83. ./2.8 828/4 321/3 321/2 483 مشارکت فیزیکی

 -./48. ./232 ./.84 8.4/2 28/3 ./8 483 مشارکت ابزاری

 
آورده  3که نتایج در جدول  شده استفادهبرای بررسی ارتباط میان متغیرهای پژوهش از همبستگی پیرسون در نهایت 

 :شده است
 

 همبستگی آزموننتایج . 4جدول 

مشارکت  نام متغیر
 مالی

مشارکت 
 ذهنی

مشارکت 
 فیزیکی

مشارکت 
 ابزاری

 مشارکت ذهنی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

888/.    

    ./... مقدار معناداری

 مشارکت فیزیکی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

421/. 882/.   

   ./... ./... مقدار معناداری

 مشارکت ابزاری

ضریب همبستگی 
 پیرسون

232/. .83/. .43/.-  

  ./1.. ./.21 ./... مقدار معناداری

 رضایتمندی از اجرا

همبستگی ضریب 
 پیرسون

3.8/. 4.8/. .88/. .18/. 

 ./88. ./88. ./... ./... مقدار معناداری

 
از اجرا با متغیرهای مشارکت مالی ضریب همبستگی میان متغیر رضایتمندی  3با توجه به مندرجات جدول شماره 

(3.8/.  =r) ، از مشارکت ذهنی(4.8/.  =r )تر کوچکچون مقدار معناداری متناظر با این ضرایب . مثبت و معنادار است 
یابد و  ، رضایتمندی از اجرا افزایش میشارکت مالی، مشارکت ذهنیاست، با افزایش متغیرهای م آمده دست به ./8.از 

 .بالعکس
در محدوده  ویژه بهعمرانی این شهر  های طرحنشان داد که در  از شناخت وضع موجود شهر اسفراین بررسی اولیه

به دلیل . است اتفاق افتاده در این بافت یاقتصاد -به دلایل مختلف، روند سریع تضعیف اجتماعی فرسوده یها بافت
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و  یبا گریز جمعیت و خروج اقتصاد تا حدود زیادی ها بافتساکنین، این  یفرسودگی و ناتوانی در پاسخگویی به نیازها
از چرخه  ها محله، سبب شده که این ها بافت یتنزل محیطی و انزوا. اند شدهمواجه  یماعی و اقتصاداجت تنزل ارزش

 از یبا توجه به اینکه مساحت زیاد. خود شوند جوار هم های بافتباعث ضربه زدن به  یموارد و حتی در مانده عقبتوسعه 
این  گیر دامنکه  یفرسوده فراگرفته است و نظر به مسائل زیاد های بافترا  بافت مرکزی و هسته اولیه شهر اسفراین

 .است یضرور توجه به این امر بسیار باشد یم محدوده
 :از اند عبارت اسفراینشهر  های بافتبخشی از مسائل  

با مجموعه امکانات و اختیارات  ها شهرداریمتنوع  های مسئولیتعدم تطابق بین وظایف و : مسائل مدیریتی شامل
خدمات و عدم  یاطلاعات کافی از شرایط وضع موجود در سیستم مدیریتی، تعدد مراکز پاسخگو ، عدم وجودها آنقانونی 

در پاسخگویی به ساکنان  چندگانهبودن موضوع مالکیت زمین در محدوده و برخورد  نامشخص ،یمدیریت یکپارچه شهر
 جهت صدور اعتبارنامه

، پایین بودن میزان ها بافت پیچیده هم بهفرسوده، شکل ارگانیک و  های بافتعدم خوانایی : از قبیل یمسائل کالبد 
با  وساز ساخت یو درصد بالا و نسبت نامناسب طول به عرض، فرسودگی بافت بست بن، طول زیاد معابر نفوذپذیری

، پایین بودن (متر مساحت داشتند ..2های مسکونی زیر درصد واحد 48) بودن قطعات ریزدانهسال به بالا،  .2 قدمت
 بدون نظارت غیرمجاز و وساز ساخت، نفوذپذیریمیزان 

منازل از  یبه نامناسب بودن معابر، عدم برخوردار با توجهو انشعابات  ها کشی لولهناهمگونی : مسائل زیرساختی
 84) غیراستاندارد با مصالحقدیمی  یزمینی، وجود بناها یها شبکهم یاطفاء حریق، عدم رعایت حر ایمنی در یها ستمیس

 ییا بلایا بروز حوادث یک تهدید در صورت عنوان به که( درصد هم فاقد بنا بودند 42و  یا سازهدرصد مصالح غیر 
 های بافت لزوم ساماندهی شهر اسفراینفرسوده  های بافتدر ارتباط با وضعیت  شده مطرحبا توجه به مسائل  .طبیعی

 های بافت یو نوساز یو جایگاه مشارکت مردمی در بهساز باشد یم یبسیار جد یمشارکت مردمی امر بر تکیهفرسوده با 
 .قرار گیرد موردتوجه ها آنکه باید در  فرسوده، از موارد مهمی است

 ها آنبا کمک ساکنین و مشورت با  اسفراین شهر فرسوده های بافتبهبود کیفیت محیطی در  یراستا در ،انتها در
 اهداف سپس نموده بیان کلان سطح در را اهداف ابتدا بـدین منظور. شود میدر جدول زیر ارائه  یها استیس و راهبردها

 اهداف به دستیابی یها استیس و راهبردها آن یمبنا بر و گردیده استتبیـین  کلان اهداف به دستیابی منظور به را خرد
 .است شده ارائه را

 

 کیفیت محیطی بهبود به دستیابی برای ها سیاست ارائه راهبردها و .1جدول 

 اجرایی های سیاست راهبرد اهداف عملیاتی اهداف

 
 
 

بهبود سازمان فضایی و 
بهسازی محله از طریق 

 مشارکت مردمی
 
 
 

موجود  های از پتانسیلاستفاده 
.. محله و مساجد :محله مانند

برای افزایش تعامل اجتماعی 
 مسئولینمردم با هم و با 

 مدیریت شهری

افزایش نقش مساجد در ایجاد تجمع 
 فضاهای محلی

 های مناسبتبه  هایی جشنبرگزاری مراسم 
 مختلف در محله

... و هنری برگزاری مسابقات ورزشی و
 آشنایی ساکنان محله منظور به

به نقش پیاده در مقابل  دهی اولویت
 (اتومبیل)سواره 

 ایجاد و افزایش مسیرهای دوچرخه و پیاده

 افزایش امنیت عابر پیاده

 پذیری مسئولیتافزایش حس 
 ساکنین

 

سالنان  پیشنهادها و از نظراتاستفاده 
 بهسازی های طرحمحله در 

 ساکنان محله خاطر تعلقافزایش حس 

 ساکنان محلهایجاد فرهنگ مشارکت در بین 

 ایجاد زمینه همکاری در بین ساکنان

 ایجاد زمینه نظارت اجتماعی

تقویت هویت کالبدی با 
 هویت دهی اجتماعی

 و تعاملاتارتباطی  های زمینهایجاد 
 میان ساکنان محله

و  مذهبی ملی، های جشنبرگزاری مراسم و 
 محلی در محله

تقویت فضاهایی عمومی و عناصر تاریخی  توجه به پیشینه تاریخی
 به محله دهنده هویت
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افزایش تعاملات 
و  مشارکت اجتماعی،

سرمایه اجتماعی، اعتماد 
 نهادی از طریق تشکیل

شورای محله و نهاد 
 مجری بهسازی

در  ای محله های کاربریبهبود 
راستای افزایش تعاملات 

 محلی

 

 

 دسترسی محلی مراتب سلسلهرعایت 

 محلی های خیابانبهسازی 
 صورت بهمحدود کردن حرکت اتومبیل 

 عبوری در محله

آن به یک  و تبدیلپیاده  تقویت مسیرهای
 از مردم محله نظرسنجیشبکه منسجم با 

بهبود امنیت محله در راستای استفاده 
 از فضا توسط همه طبقات سنی و

 جنسی

 تقویت فضای سبز و فضای بازی کودکان

تقویت فضاهای عمومی و 
 ها آنمحلی نمودن 

 

 گیری نتیجه
نشان  فرسوده های بافتدر سطح  سطح رضایتمندی ساکنان از کیفیت محیطیدر زمینه  اسفراین بررسی وضعیت شهر

که  شود میسبب  ها آنکیفی  های ویژگیو ( منفعت -مبتنی بر قدرت ) که عدم حضور مؤثر همه کنشگران دهد می
در این . تصمیمات این فرآیند نیز دارای مشروعیت نباشد بالطبعفراهم نشود و  ها آن مشارکت و تعامل فعال های زمینه

استان در طرح توسعه بازآفرینی شهری حضور موثر و فعالی داشته باشند تا  های دستگاهاست که تمام  زملزمینه نیز م
توسعه  نیز به محیطی زیستاجتماعی، اقتصادی و  ازجمله ها بخشفیزیکی و کالبدی، سایر  های بخشتوسعه  ضمن

 .مطلوبی دست یابد
که میزان رضایتمندی در بین نمونه آماری مشخص شد  شده توزیع های پرسشنامهاز  آمده دست بهدر بخش تحلیل نتایج 

بیشترین  4142شاخص کیفیت اجتماعی با میانگین . دارد 21.2ساکنین از شاخص کیفیت اقتصادی کمترین میانگین 
کمتر از سطح متوسط  88/2و  88/2نیز با  محیطی زیستمیانگین را داراست و میانگین شاخص کیفیت کالبدی و کیفیت 

این است که سطح  دهنده نشان ...1.و خطای  .218با مقدار  ها خصشامیانگین کل  درمجموع. شود میارزیابی 
 .است تر پایینرضایتمندی ساکنان از کیفیت محیطی بافت فرسوده از حد متوسط 

مشارکت "مشارکت بیشترین میانگین مربوط به  های مؤلفهکه در بین همبستگی بیانگر این است  آزمونهمچنین نتایج 
که  دهد میپژوهش نشان  نتایج. است 814/2و برابر  "یمشارکت مال"میانگین مربوط به  و کمترین 828/4با  "یکیزیف

دارای اهمیت زیادی است، زیرا که مشروعیت  نه ساکنان و مالکان در ارتباط با دیگر کنشگران،لامشارکت فعا
در سطح اجتماع محلی  این گروه و دانش محلی است که در فرآیند بازآفرینی شهری وابسته به حضور ها گیری تصمیم

شهری پایدار در محله از  بازآفرینیمحلی است که منجر به استراتژی  این فرایند مبتنی بر دانش و آگاهی. وجود دارد
که  دهد یمنشان  شده انجام های بررسیبرنامه نهادی نیز  در زمینه طرح وهمچنین . شود یملا طریق فرآیندی پایین به با

بازآفرینی شهری در حال حاضر نه بر مبنای طرح و برنامه نهادی، بلکه بر اساس وظایف عمومی هر  فرآیندهای مدیریت
 و بدون در نظر گرفتن نیاز به همکاری میان کنشگران متعدد آن، بدون طی فرآیندهای یادگیری اجتماعی در بخش،

تمام نهادهای  شهری از نوسازیدر اجرای طرح  باشد میزم لمحلی است که م یها یساز میتصمو  ها یگذار استیس
 .آورند عملمسئول همکاری و مشارکت را به 

و که نشان دادند بین رضایتمندی از کیفیت زندگی ( 411.)علی زاده و محمدی نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش 
که به ( 418.)رابطه مستقیم وجود دارد و با نتایج پژوهش زارع و همکاران ( محیطی –کالبدی )کیفیت محیطی  بهبود

با نتایج  طور همینکیفیت محیطی این بافت ناراضی هستند و  ازکه ساکنان بافت تاریخی شهر شیر اند رسیدهاین نتیجه 
 .باشد می راستا هم، همسو و (412.)پژوهش خادمی و جوکارسرهنگی 

 :است شده ارائهیر زبه شرح  پیشنهادهاییی به هدف پژوهش در ادامه دستیاب منظور به
تسهیل  هدف در زمینه احیا بهسازی و نوسازی های محلهو  ها محدودهجلب مشارکت ساکنان و شاغلان  -

مستغلات و بخش  ساکنان، مالکان گذاری سرمایهترغیب و  منظور بهو ایجاد نظام انگیزشی مناسب  گذاری سرمایه
 .اسفراینهدف شهر  های محلهو  ها محدودهخصوصی در 
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 های برنامهچارچوب  فقرزدائی و ایجاد پیوند بین توسعه کالبدی، اقتصادی و اجتماعی شهر در های برنامهتوجه به  -
 راهبردی توسعه شهرها

بسترسازی اجرای  ه و شهرسازی وبا کیفیت مناسب توسط وزارت را قیمت ارزانمسکن  های برنامهتهیه و تنظیم  -
خصوصی، نهادهای محلی و خیرین  ، بخشها تعاونی، ها شهرداریبا استفاده از تجربیات گذشته و استفاده از ظرفیت  ها آن

 .در چارچوب قانون ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه مسکن
 های ویژگی احیا، بهسازی و نوسازی بر اساس تقاضای واقعی ساکنان و به فراخور های برنامهو  ها طرحتهیه  -

هدف  های محلهو  ها محدودهبهبود کیفیت زندگی، تقویت و ارتقای هویت  منظور بهاقتصادی، اجتماعی و کالبدی 
بافت کالبدی، اجتماعی و  گسیختگی ازهمکه منجر به  ای گستردهو طراحی مداخلات  ریزی برنامهبازآفرینی و اجتناب از 

 .اسفراینبهسازی و نوسازی در شهر  احیاء، های طرحاقتصادی محلات و جابجایی گسترده ساکنان در 
 اصلی های خیابانمسیر  در طول اجتماعی های پاتوق ایجاد و اجتماعی های گره تقویت -
 .بازار اصلی در خیابان نواب جنوب و شمال ضلع دو در پارکینگ تأمین -
 پل احداث و یفضاساز طریق رودخانه از مجاور بافت و رودخانه ،بازار راسته میان ارتباط ایجاد -
 .بازار اصلی شهر در خیابان نواب در محور روزی شبانه های فعالیت افزایش روشنایی و اختصاص واسطه بهارتقاء امنیت  -

 در بافت فرسوده با مشارکت مردم و ذینفعان محلی تخصصی از طریق تجمیع قطعات یایجاد بازارها -
 

 تقدیر و تشکر

 .بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است

 

 نابعم
 ..2.-38.، (42) .. فصلنامه رفاه اجتماعی،  .کیفیت زندگی شهری ایران .(481.) .اکبری، اسماعیل و امینی، مهدی (.

بر تصویر ذهنی شهروندان  تأکیدارزیابی تطبیقی کیفیت محیط سکونت شهری با  .(412.) .الهامبراتی، ناصر و کاکاوند،  (2
 .28-42، (4) 8.، معماری و شهرسازی -زیباهنرهای نشریه  .(شهر قزوین: مطالعه موردی)

در  ها آنمطالعه رابطه میان رضایتمندی ساکنان از محیط زندگی و میزان حس تعلق  .(413.) .بهرام پور، عطیه و مدیری، آتوسا (4
 .88-13، (4) .2، معماری و شهرسازی -نشریه هنرهای زیبا .شهرک کوثر تهران بلندمرتبهمجتمع مسکونی 

کرمانشاه و ارائه الگوی  شهر کلانبررسی روند توسعه فیزیکی  .(418.) .فرهادی، ابراهیم و ، حسین؛ قربانی، رامیننژادحاتمی  (3
 ..1-2..، (.4)1فصلنامه آمایش جغرافیایی فضا،  .بهینه جهات رشد

میزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت محیط  سنجش .(412.) .، لیلاآبادی کاظممحمدی  و ، حسین؛ حمیدی، اکبرنژادحاتمی  (8
 های پژوهش. (تهران 4.محلات اسدی و صفا منطقه : مطالعه موردی)فرسوده پس از فرآیند نوسازی  های بافتشهری در 

 .8.-28، (4) 8دانش زمین، 

 بافت: ینمونه مورد یشهر فرسوده بافت ینوساز و یبهساز در بازاریان مشارکت میزان سنجش .(411.) .حجازی، سید جعفر (2
 .8..-8.. ،(44) 1 محیطی، مطالعات و جغرافیا فصلنامه .اهواز شهر یمرکز فرسوده

. بافت فرسوده شهر آمل: ارزیابی کیفیت زندگی شهری مطالعه موردی .(412.) .خادمی، امیرحسین و جوکار سرهنگی، عیسی (8
 ....-8..، (3) .جغرافیا و مطالعات محیطی، 

موثر بر ارتقاء کیفیت محیطی در بافت تاریخی  های مؤلفهتبیین  .(418.)لقائی، حسنعلی  و زارع، علیرضا؛ رضایی، محمدرضا (8
 ..-2.، (48)..شهری،  ریزی برنامهفصلنامه پژوهش و  .(بافت تاریخی شهر شیراز: نمونه موردی)شهرها 

بافت  دهی سامانمردمی در  های مشارکتنقش  .(..3.) .نو دلوی، مرجا زیاری، کرامت الله؛ روستا، مجتبی؛ رفیعیان، سجاد (1
 .48-32، (.) 84جغرافیای انسانی،  های پژوهش .فرسوده شهر جهرم

 ...3.-412.سند توسعه شهرستان اسفراین ( 411.)استان خراسان شمالی  ریزی برنامهسازمان مدیریت و   (..
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سنجش میزان رضایتمندی سکونتی  .(412.) .خسروی، عباس و شکری فیروزجاه، پری؛ احمدی، حسن؛ مهدوی، مائده (..
فصلنامه مطالعات ساختار و کارکرد  .(محلات شهر بابلسر: مطالعه موردی)شهری  های محلهشهروندان از کیفیت محیط در 

 ..4-82، (3.) 3شهری، 

؛ ها آنفرسوده شهری و نقش شهرداری در احیای  های بافتبهسازی و نوسازی  .(..3.) .، اکبرنژادطاهرلو، طاهر و جلیل  (2.
 .28.-32.، (.) 8شباک،  .شهرستان خوی، محله خاماچیلار :موردمطالعه

کیفیت  های مؤلفهمحیطی بر  –سطح رضایت از پایداری کالبدی  تأثیرتحلیلی بر  .(411.) .علی زاده، جابر و محمدی، جمال (4.
-2.8، (48) ..، جغرافیایی فضامجله آمایش  .محلات مرکزی شهر اردبیل: نمونه موردی. زندگی ساکنان در محلات شهری

.18. 

ونه نم)ارزیابی عوامل موثر بر رضایتمندی از کیفیت محیطی محلات مسکونی  .(418.) .علیپور، درسا و شهابیان، پویان (3.
 ..2-41، (32) 2.نامه آمایش محیط، فصل(. شهر جدید پردیس: موردی

موثر بر رضایتمندی  محیطی زیستی ها شاخصبررسی  .(418.) .عبدی، کمیل و کرکه آبادی، زینب؛ سیدعلیان، انسیه (8.
 .244-238، (42) 1مجله آمایش جغرافیایی فضا،  .شهر سمنان: مطالعه موردی: شهروندان از کیفیت محیط زندگی شهری

و محلات نیازمند بازآفرینی  ها محدوده ریزی برنامهشناسایی و تهیه سند چارچوب  .(418.) .مهندسین مشاور کاوش معماری (2.
 .اداره کل راه و شهرسازی خراسان شمالی .شهر اسفراین با دیدگاه شهرنگر

 رویکرد با یشهر فرسوده بافت بازآفرینی طرح ارزیابی .(411.) .شبانی شهرضا، امیرحسینو  میرزایی ارچنگی، فاطمه (8.
 .43.-1..، (43) 1 محیطی، مطالعات و جغرافیا فصلنامه .اصفهان آباد همت در محله مردمی مشارکت

 یبهساز شیهما .شهروندان تکمشار و یشهر فرسوده های بافت ینوساز .(488.) .یعبدالهاد دیس دانشپور، و رمکا ان،یهاد (8.
 .مقدس مشهد ،488. آذرماه .2 و .2 ،یشهر فرسوده های بافت ینوساز و

 
References 

1) Akbari, I., & Amini, M. (2009). Quality of urban life in Iran. Social Welfare Quarterly, 10 

(36), 148-121. [In Persian]. 

2) Alipour, D. & Shahabian, P., (2019).  Evaluation of the effective factor of environmental 

quality in satisfaction rate of residential environment neighborhood (Case study: Pardis new 

town). Quarterly Journal of Environmental Based Territorial Planning, 12 (46), 21-40. [In 

Persian]. 

3) Alizadeh, J., & Mohammadi, J. (2021). Analysis the Effect of Satisfaction from Physical 

Stability of city space on the Indicators Quality of Life Residents in Urban Neighborhoods 

(Case Study: Central Neighborhoods of Ardabil City). Geographical Planning of Space 

Quarterly Journal, 10 (38), 197-218. [In Persian]. 

4) Almond, G. A. & Verba, S. (2015). The civic culture: Political attitudes and democracy in 

five nations. edition 1, Princeton University Press. 

5) Amerigo, M. (2002). A psychological approach to the study of residential satisfaction. In 

book: Residential Environments, Editors: Aragones, J.I., Francescato, G., Garling, T. (Eds), 

Bergin & Garvey, Westport. 

6)  Architectural Exploration Consulting Engineers. (2018). Identifying and preparing a 

document for planning the areas and neighborhoods in need of re-creation of Esfarayen city 

with Shahrnagar perspective. General Directorate of Roads and Urban Development of 

North Khorasan. [In Persian]. 

7) Bahrampour, Atiyeh. & Modiri, Atoosa. (2015). Study of Relationship Between Residents 

Satisfaction from Living Environment and their Attachment Sense In Kowsar High-Rise 

Residential Complex. HONAR-HA-YE-ZIBA MEMARI-VA-SHAHRSAZI, 20 (3), 85-94. [In 

Persian]. 

8) Barati, N., & Kakavand, E. (2013). Comparative Evaluation of the Environmental Quality of 

Residential Place with an Emphasis on Citizens' Image (Case Study: Qazvin City). HONAR-

HA-YE-ZIBA MEMARI-VA-SHAHRSAZI, 18 (3), 25-32.[In Persian]. 

http://ebtp.malayeriau.ac.ir/article_669511.html?lang=en
http://ebtp.malayeriau.ac.ir/article_669511.html?lang=en
http://ebtp.malayeriau.ac.ir/article_669511.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_130104.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_130104.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_130104.html?lang=en
https://jfaup.ut.ac.ir/article_56880.html?lang=en
https://jfaup.ut.ac.ir/article_56880.html?lang=en
https://jfaup.ut.ac.ir/article_56880.html?lang=en
https://jfaup.ut.ac.ir/article_51315.html?lang=en
https://jfaup.ut.ac.ir/article_51315.html?lang=en


 0400 زمستان، 4، شمارۀ 02فضا، دورۀ  جغرافیایی آمایش مجله                                                                                  042

9) Bonaiuto, M.& Fornara, F., Ariccio, S.& Cancellieri, U. G. & Rahimi, L. (2015). Perceived 

residential environment quality indicators (PREQIs) relevance for UN-HABITAT City 

Prosperity Index (CPI). Habitat International, 45, 53-63. 

10) Bonaiuto, N. & Forrara, F. & Bonnes, M. (2003). Perceived Residential Environment 

Quality and Neighborhoods Attachment in Urban Environmental: a Confirmation Study on 

the City of Rome. Landscape and Urban Planning, 65 (1), 41-52. 
11) Bramley, G. & Power, S. (2009). Urban Form and Social Sustainability: the Role of Density 

and Housing Type. SAGE Journal, 36 (1), 1-15. 
12) Chapman, D.P., & Strine, T.W., & Balluz, L.S. & Moriarty, D.G. & Mokdad, A.H. (2008). 

The Associations Between Life Satisfication and Health – Related Quality of Life. Journal 

of Community Health, 33 (1), 40-50. 

13) Choguill. C.L. (2008). Social capital, neighbourhood attachment and participation in 

distressed urban areas: A case study in The Hague and Utrecht the Netherlands. Housing 

Studies, 22 (3), 355-379. 
14) Eiweida, A. R., & Okazawa, Y. (2018). Cultural heritage, sustainable tourism and urban 

regeneration: capturing lessons and experience from Japan with a focus on Kyoto. edition 1, 

Washington, D.C. 

15) Erfani, G., & Roe, M. (2020). Institutional stakeholder participation in urban redevelopment 

in Tehran: An evaluation of decisions and actions. Land Use Policy, 91 (1), 23-34. 

16) Hadian, A., & Daneshpour, S. A. H. (2008). Renovation of worn-out urban structures and 

citizen participation. Conference on Improvement and Renovation of Urban Dilapidated 

Textures, December 10 and 11, 2009, Holy Mashhad. [In Persian]. 

17) Hatami Nejad, H., Hamidi, A., & Mohammadi Kazemabadi, L. (2017). Evaluation of 

residents' satisfaction with the quality of the urban environment in the Deteriorated after 

Renewal process (Case study: Shahid Asadi and Safa neighborhoods in Region 13 of 

Tehran). Researches in Earth Sciences, 8 (3), 15-27. [In Persian]. 

18) Hataminejad, H., Ghorbani, R., & Farhadi, E. (2019). Surveying the trend of Kermanshah 

Metropolis physical development and developing optimal growth directions. Geographical 

Planning of Space Quarterly Journal, 9 (31), 91-112. [In Persian]. 

19) Hejazi, S. J. (2020). Evaluation of Market Participation in Improvement and Renovation of 

Worn Urban Textures) Case study: Central worn-out fabric of Ahvaz city). Journal of 

Geography and Environmental Studies, 9(31), 105-118. [In Persian]. 

20) Karkehabadi, Z., Ensieh, S. A., & Abdi, K. (2019). Evaluation of environmental indicators 

affecting citizens' satisfaction with the quality of urban living environment (Case study: 

Semnan). Geographical Planning of Space Quarterly Journal, 8(32), 233-248. [In Persian]. 

21) Khademi, A. H., & Jokar Sarhangi, I. (2012). Assessing the quality of urban life Case study: 

Worn texture of Amol city. Geography and Environmental Studies, 1(4), 100-117. [In 

Persian]. 

22) Korkmaz, C., & Balaban, O. (2020). Sustainability of urban regeneration in Turkey: 

Assessing the performance of the North Ankara Urban Regeneration Project. Habitat 

International, 95, 1021-1039 

23) Kowaltowski, D.C., Da Silva, S.A., Labaki, L.C. & Rusche, R.C. & De Carvalho, M.D. 

(2006). Quality of Life and Sustainability Issues as seen by the Population of Low – Income 

Housing in the Region of Campinas, Brazil. Habitat international, 30(4), 1100-1114. 
24)  Lee, Y.J. (2008). Subjective quality of life measurement in Taipei. Building and 

Environment, 43 (7), 1205-1215. 
25) Mirzaei Arjanki, F., & Shabani Shahreza, A. H. (2020). Evaluating the Worn-Out Urban 

Texture Regeneration Plan with an Approach Towards Public Participation (Case Study of 

Hemmatabad Neighborhood of Isfahan). Journal of Geography and Environmental Studies, 

9 (34), 119-134. [In Persian]. 

26)  North Khorasan Province Management and Planning Organization. (2020). Esfarayen city 

development document 2017-2021. [In Persian]. 

https://esrj.sbu.ac.ir/article_96381.html?lang=en
https://esrj.sbu.ac.ir/article_96381.html?lang=en
https://esrj.sbu.ac.ir/article_96381.html?lang=en
https://esrj.sbu.ac.ir/article_96381.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_90110.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_90110.html?lang=en
http://ges.iaun.ac.ir/article_676938.html?lang=en
http://ges.iaun.ac.ir/article_676938.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_91907.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_91907.html?lang=en
http://gps.gu.ac.ir/article_91907.html?lang=en
http://ges.iaun.ac.ir/article_677726.html?lang=en
http://ges.iaun.ac.ir/article_677726.html?lang=en
http://ges.iaun.ac.ir/article_677726.html?lang=en


 041                                                           ...                شهری محیط کیفیت از ساکنان رضایتمندی تحلیل/ و همکاران  زارعی

27) Sedaghatnia, I.V., Leidelmeijer, K., Marsman, G., & Hollander, A.D. (2003). Urban 

Environmental Quality and Human Well-being towards a Conceptual Framework and 

Demarcation of Concepts; A Literature Study. Landscape and Urban Planning, 65 (1-2), 5-

18. 

28) Shokri, P., Ahmadi, H., Mahdavi, M., & Khosravi, A. (2017). Measuring Citizens' 

Satisfaction with the Quality of Residential Environment in Urban Neighborhoods (A Case 

study of Babolsar). Journal of Urban structure and Function Studies, 4 (14), 31-52. [In 

Persian]. 

29) Taherloo, T., & Jalil Nejad, A. (2021). Improvement and renovation of worn-out urban 

structures and the role of the municipality in their rehabilitation; Case study: Khoy city, 

Khamachilar neighborhood. Shabak, 7 (1), 142-125. [In Persian]. 

30) Zare, A., Rezaei, M., & Laghai, H. (2019). Explaining the Effective Factors on Improving 

the Environmental Quality of Urban Historical fabrics (Case Study: historical fabrics of 

Shiraz). Research and Urban Planning, 10  (38), 1-12. [In Persian]. 

31) Ziari, K., Rusta, M., Rafieian, S., & Dalvi, M. (2021). The Role of Public Contribution in 

Restoration of Urban Decay in Jahrom City. Human Geography Research Quarterly, 53 (1), 

35-46. [In Persian]. 

 

 

 

 

 

http://shahr.journals.umz.ac.ir/article_1754.html?lang=en
http://shahr.journals.umz.ac.ir/article_1754.html?lang=en
http://shahr.journals.umz.ac.ir/article_1754.html?lang=en
http://jupm.marvdasht.iau.ir/article_3708.html?lang=en
http://jupm.marvdasht.iau.ir/article_3708.html?lang=en
http://jupm.marvdasht.iau.ir/article_3708.html?lang=en
https://jhgr.ut.ac.ir/article_80180.html?lang=en
https://jhgr.ut.ac.ir/article_80180.html?lang=en

