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  ي جدید ها بر جذب توریسم پزشکی در شهرك مؤثرارزیابی عوامل 

 (نمونه مورد مطالعه شهرك خاوران)

 
  1401/ 18/09 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله               21/08/1401 :تاریخ دریافت مقاله

 

  2رضا دین پرور         1لاچین پهلوان علمداري

 

ایران، آذرشهر، اسلامی دانشگاه آزاد، واحد آذرشهر، استادیار گروه معماري-1  

ایران، آذرشهر، اسلامی دانشگاه آزاد، واحدآذرشهر، دانشجوي کارشناسی ارشد معماري-2  

 

 

 چکیده

تجارت  یک خصوص در کشورهاي در حال توسعه گردشگري پزشکی به عنوان هي اخیر بها در طی سال

افزایش ، توسعه تولید ناخالص ملی، زایی اقتصاديدرآمدگردشگري پزشکی در کشورها . مهم تبدیل شده است

 کشور اینکه به توجه با. داشته استرا به همراه  ها بهبود زیرساخت جلوگیري از فرار مغزها و، زایی اشتغال

 ارز قوي منبع یک عنوان به گردشگري صنعتي  توسعه لذا ،باشد می محصولی تک کشور یک عنوان به ایران

 خوبی استراتژیک موقعیت از تبریز شهر اینکه به توجه با. شود کشور اقتصادي رونق موجب دتوان می آوري

، استان در پزشکی گردشگري قطب درمان ایجاد و بهداشت بخش توسعه اهداف اصلی تحقیق، است برخوردار

. است تحلیلی- توصیفی آن روش و کاربردي تحقیق نوع. باشد می خدماتی بخش مشاغل کار بازاري  توسعه

 و میدانی يها داده و مربوطه يها پژوهش و ها نامه پایان، مقالات، کتب طریق از ها داده آوري جمع

 پزشکی و گردشگري امر متخصصان را پژوهش آماري جامعه و بوده لیکرت) مقیاس اساس (بر يها پرسشنامه

عوامل ، عامل بیمه، در چهار قسمت عوامل سیاسی سؤال  25که پرسشنامه داراي  دهند می تشکیل تبریز

نتایج حاصل در  نفر از افراد پخش شده و 200که بین  باشد می دارویی عوامل بیمارستانی و امکانات اقامتی و

عامل بیمارستانی  ها براساس نتایج حاصل از داده. اس پی اس اس مورد تجزیه تحلیل قرار گرفته است افزار نرم

درصد به  15عامل بیمه با  درصد و 22عامل سیاسی با ، درصد 30با  امکانات اقامتیدرصد عامل  33دارویی با 
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  مقدمه

(ناصر صدر . باشد می کشور گردشگري هر عه پایدارتوس و در پویایی اقتصاد مؤثریکی از عوامل 

خودروسازي سومین صنعت بزرگ جهان  و پس از صنعت نفت قارحیمی)گردشگري، زهرا آممتاز

هاي ارزي کشورهاي جهان دارد و به طور حتم در درآمدبسزایی در  تأثیراین صنعت . رود شمار می هب

همواره از گردشگري پزشکی به عنوان . نزدیک به صنعت اول جهان تبدیل خواهد شداي  یندهآ

در طی . شود به کشورهاي دیگر یاد میخدمات پزشکی  مسافرت گردشگران به منظور بهره برداري از

خصوص در کشورهاي در حال توسعه گردشگري پزشکی به عنوان تجارت مهم تبدیل  هي اخیر بها سال

اهداف گردشگري پزشکی است (حسن ترین  سفر براي درمان و بازیابی توان از مهم. شده است

ي صنعت گردشگري است که ها گردشگري سلامت یکی از شاخه. سیدحسین حسین نژاد ). پیردشتی

. ه استدرآمدجهان به مثابه یک کسب و کار بروز و پر رونق  باتوجه به افزایش سطح آگاهی و رفاه در

. گردد آن به هزاران سال پیش بازمیي  در واقع مفهوم توریسم پزشکی جدید نیست بلکه اولین سابقه

تا از آسلکپیوس خداي  یا میرفتندیعنی زمانی که زوار یونانی به مکان مقدس موسوم به اپیدور

که سارونیک معالجه و درمان  این مکان افراد مجربی نیز بودند در. شفا و درمان بگیرند، سلامتی

به ، مردم در بریتانیاي دوره حاکمیت امپراتوري روم هم براي مدت دو هزار سال. پرداختند بیماران می

میلادي نیز  در قرن. را در آب مقدس شستشو دهند کردند که در آنجا خود یی مراجعه میها زیارتگاه

تمایل داشتند که با هدف آرامش و سلامتی به کنار رود نیل  ها و به ویژه آلمانی ثروتمندان اروپایی

و نکته مهم این اند  ي زیادي به توریسم درمانی متمرکز شدهها کشور، ردر حال حاض. مسافرت نمایند

عواملی که باعث . گیرند ي سیاحتی آن کشور نیز بهره میها اذبهاست که بیماران ضمن درمان از ج

جستجو براي یافتن کیفیت بهتر ، قیمت کمتر :شود عبارتند از ایجاد تقاضا براي گردشگري سلامت می

ي درمانی ها بیمه، دسترسی آسان به اطلاعات، توجه به مسائلی از قبیل فرهنگ و زبان، درمان

رشد صنایع ، ي جدید درمانها روش، وجود طب جایگزین، اطلاعات و ارتباطاتظهور فناوري ، ناکارآمد

دلایل سفر بیماران براي ، هتل داري و مخابرات و محرمانه بودن اطلاعات بیمار، حمل و نقل هوایی

بیشتر گردشگران پزشکی آمریکایی به دنبال دریافت خدمات درمانی به میزان . درمان متفاوت است

کسانی هستند که از لیست  ها کانادایی. گاهی یک دهم هزینه در کشورشان هستند یک چهارم و حتی

ند منتظر درمان بر توان میاز جمله بیمارانی هستند که ن، ها انگلیسی اند. طولانی انتظار خسته شده

، علیرضا جباري، دلگشایی (بهرام. توان پرداخت بخش خصوصی را نیز ندارند اساس نظام بوده و

 عنوان به ایران کشور اینکه به باتوجه سیدجمال الدین طبیبی)، نسرین شعربافچی، فرزین محمدرضا

 آوري ارز قوي منبع یک عنوان به گردشگري صنعتي  توسعه لذا ،باشد می محصولی تک کشور یک

 خود در افق انداز چشمکشور ایران بر اساس اهداف توسعه . شود کشور اقتصادي رونق موجب دتوان می

، سخاور ناهید، عیسی ابراهیم زاده(ي اصلی گردشگري سلامت در منطقه خواهد گردید ها از قطبیکی 

، سطح بالاي تجهیزات بهداشتی درمانی در ایران و دستاوردهاي پزشکی و ها پیشرفت. زهراتقی زاده)

جذب گردشگري سلامت ي  ي جدیدي را براي حوزه گردشگري به ویژه در زمینهها امکان و فرصت

 تبریز به عنوان یکی از قطبهاي پزشکی در کشور و حتی کشورهاي منطقه خاور. جاد کرده استای



 ...بر جذب توریسم مؤثرارزیابی عوامل                                 41

 

اما متاسفانه در این بخش توسعه به صورت یکجانبه صورت گرفته و بسیاري از ، میانه مطرح است

ي توسعه در این بخش مورد بی توجهی قرار گرفته است به همین دلیل آنطور که باید در ها زیرساخت

تخصصی درمانی که متخصصان ساکن در تبریز ي  کارها. ذب گردشگر سلامت موفق نبوده استج

ي این قطب پزشکی براي پذیرش بیمار از خارج و توسعه ها دهند نشان دهنده توانایی انجام می

 ;Carlos Leitao N2015(گردشگري پزشکی است که هم قطب پزشکی و هم قطب گردشگري است

5: 673-67 (  

   :پژوهش يها فرضیه 

 دارویی و–امکاناتی بیمارستانی  اقامتی و–امکانات رفاهی ، بین عوامل سیاسی :یکي  فرضیه

  . جذب توریسم پزشکی در شهرك خاوران تبریز رابطه معناداري وجود دارد

جذب توریسم پزشکی در  دارویی و–امکانات بیمارستانی  مؤلفهرسد  می به نظر :دومي  فرضیه

  . تبریز داردشهرك خاوران 

ي بیمارستانی بر اساس ها جذب توریسم پزشکی در شهرك مؤثرشناسایی عوامل  پژوهش حاضر

 . باشد می ي تبریزها نظرهاي متخصصین پزشکی و شهرسازي و افراد مراجعه کننده به بیمارستان

 
 

تحقیقي  پیشینه  

 بهداشتی و درمانی خدمات توانمندي بررسی عنوان با تحقیقی ) در1395همکاران ( و امیري

 براي همچنین و تحلیلی و توصیفی روش از استفاده با سلامت گردشگري رویکرد با مشهد شهر

 ها مکان این در عمومی خدمات و ها هتل و بیمارستان به محله هر بودن دسترس در وتحلیل تجزیه

 پژوهش نتایج. است شده استفاده اقلیدسی فاصله فرمول از پراکنده رویدادهاي بر، محله واحد در

 مشهد شهر در عمومی خدمات توزیع و ها بیمارستان و ها هتل پراکنش بین انطباقی دهد می نشان

 عمومی خدمات و بیمارستان بیشترین داراي فاطمیه و احمدآباد، خمینی امام محلات. ندارد وجود

 و است شده درمانی بهداشتی خدمات به دسترسی تفاوت باعث موضوع این که صورتی به. هستند

 . است مشهد شهر در سلامت گردشگري يها ضعف از یکی خود این

 ایران و هند در سلامت گردشگري مقایسه خصوص در )1395همکاران( و زاده ابراهیم

 شده یاد کشورهاي سلامت گردشگري ارتقاء جهت ییها استراتژي انتها در که اند داده انجام پژوهشی

 و گردشگري جانبی يها ساخت زیر، درمان طول نظیر ییها استراتژي ایران در. است گردیده پیشنهاد

 خارجی يها زبان و توانایی ارتباط اساس بر ویزا مدت و گردشگران خروج و ورود تسهیل ارتقاء

 جذب جهت مدکارآ درمانی سیستم همچنین. باشد بخش این در استراتژیها مهمترین از دتوان می

 . ستها اولویت از نیز خارجی گردشگران

 :پزشکی گردشگري صنعت در مشتري حفظ عنوان با تحقیقی در )1399همکاران( و رمضانی

 از و کاربردي، هدف ازلحاظ پژوهش این قیمت منطقی و اعتماد، رضایت، کیفیت بین روابط تبیین

 کشور مرزهاي از خارج بیماران کلیه تحقیق این آماري جامعه. باشد می تحلیلی-پیمایشی نوع

 و آریا، (عج) قائم، (رضوي مشهد در پزشکی گردشگري حوزه در فعال منتخب يها بیمارستان
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روایی پرسشنامه با روایی . دسترس انجام شده است در صورت به نمونه گیري و بوده الهدي) بنت

پرسشنامه  يها تجزیه وتحلیل داده. گردید تأیید (956/0) محتوا و پایایی آن با ضریب آلفاي کرونباخ

 و AMOS افزار نرمبا استفاده از رگرسیون دومتغیره و چند متغیره و مدلسازي معادلات ساختاري در 

SPSS  مدلسازي و متغیره چند وو براساس اطلاعات پرسشنامه با استفاده از رگرسیون دومتغیره 

داد  نشان تحقیق نتایج يها یافته. گرفت انجام یالملل بین بیمار آماري افزار نرم در ساختاري معادلات

 کلینیک به اعتماد و کارکنان به اعتماد، بیماران رضایت، خدمات کیفیت و پزشکی کیفیت که

 مشهد شهر پزشکی مراکز به بعدي سفر براي انگیزه و بیماران بعدي مراجعه براي انگیزه بر، پزشکی

 نقش فوق روابط در منطقی قیمت، همچنین. دارد معنیدار و مثبت تأثیر پزشکی يها مراقبت جهت

 خدمات منطقی قیمت مخصوصاً شده آزمون متغیرهاي نقش گیري نتیجه. کند می ایفا تعدیلگر

 متولیان کلیه همکاري مستلزم لذا و است اهمیت داراي یالملل بین بیماران مجدد مراجعه بر سلامت

 صنعت شکوفایی براي موارد این کردن لحاظ در مدیران و پزشکان، پرستاران از اعم سلامت بخش

 . باشد می کشور توسعه و گردشگري

 از مشهد گردشگري چالشهاي تحلیل و بررسی"عنوان با ) پژوهشی1392( توانگر و ملکی

 در سلامت گردشگران که مشکلاتیترین  مهم داد نشان جنتای. دادند انجام" خارجی بیماران منظر

 در اطلاع رسانی و بازاریابی سیستم در ضعف :از است عبارتاند  بوده مواجه آن با اقامت و مراجعه

 پرداخت نحوه، بیماران الکترونیکی پذیرش سیستم ضعف، مشهد شهر در درمان و پژوهش فرایندهاي

، بیمارستانها در خارجی يها زبان پشتیبانی نبود، ها بیمارستان مالی مبادرت سیستم ضعف و ها هزینه

 نقل و حمل و ویزا اخذ فرایندهاي به مربوط مشکلات و سلامت گردشگري کامل يها بسته فقدان

 . شهري

 شناسایی و پیشینه مرور از پس پژوهشی در )1390اردکانی( اسدیان و آبادي شریف مروتی

 بررسی به تفسیري ساختاري مدلسازي روش از استفاده با، پزشکی گردشگري توسعه بر مؤثر عوامل

 یزد استان پزشکی گردشگري صنعت توسعه بر مؤثر عوامل مستقیم غیر و مستقیم اتتأثیر

 بودن مرتبط و بیمارستان کادر اطلاعات بودن روز به که داد نشان پژوهش این نتاي. اند پرداخته

 در باید و هستند پزشکی گردشگري توسعه در عواملترین  اساسی، آنها وظایف با پزشکان تخصص

 . شود تأکید آنها به اول وهله

 و تاریخچه بر مروري :پزشکی (گردشگري عنوان با پژوهشی در )2016( همکاران و سمیت

 مبناي بر هند و انگلستان بین جانبه دو تجاري روابط بررسی به دوجانبه) تجارت نقش تحلیل

 مبادلات طریق از صادرکننده کشورهاي که رسند می نتیجه این به و پردازند؛ می پزشکی گردشگري

 یعنی دارد را دوگانه نظام ایجاد خطر کار این ولی برند می سود مغزها فرار کردن معکوس و خارجی

 . شوند می خارج کشور از کثیري جمعیت آن در که نظامی

، سرانه درآمد، نسبی قیمتهاي مانند متغیرهایی که داد نشان بررسی در )2015کارلوس(

 قرار تأثیر تحت را پرتغال کشور در یالملل بین گردشگري تقاضاي، دولت هزینه و انسانی سرمایه

 . دهد می
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 در پزشکی گردشگري :ملی يها مقیاس و گردشگري عنوان تحت پژوهشی در )2011( ویلسون

 به که داند می جهانی و ملی، شخصی سطوح در معیار سه تعامل نتیجه را پزشکی گردشگري، تایلند

  . است شده ایجاد شدن جهانی فرآیند دلیل

 

  روش تحقیق

به  ها جمع آوري داده. تحلیلی است _نوع تحقیق پژوهش حاضر کاربردي و روش آن توصیفی 

ت مرتبط در جهت موضوع سؤالا بوده و از پرسش نامه حاوي اي  کتابخانه میدانی و، اسنادي صورت

بر جذب توریسم پزشکی در  مؤثراین تحقیق باهدف شناسایی عوامل . تحقیق استفاده شده است

 افزار نرم در حاصل يها داده که نظر مورد يپرسشنامه شهرك خاوران تبریز مورد مطاله قرار گرفته در

SPSS یک ایجاد در پزشکی توریسمي  زمینه در مؤثر يها شاخص کل .گیرد می قرار تحلیل مورد 

 در نظران صاحب و متخصصان بین فوق نامه قرارگرفته و پرسش ارزیابی مورد بیمارستانی شهرك

 در شده بیان فرضیات و پرسشنامه تسؤالا  به باتوجه. است شده توزیع پژوهش موضوعي  زمینه

 ذینفعان همچنین و پزشکی گردشگري بخش در فعال افراد و متخصصان و پزشکان با فوق پژوهش

 تجزیه. گرفت قرار توجه مورد ها آن کاري يها تجربه شخصی نظرات و شد پرداخته مصاحبه به

 تحلیل و تجزیه براي پژوهش این در که طریق بدین بوده SPSS افزار نرم اساس بر نتایج تحلیل

 و ها آزمودنی براي توصیفی بخش در. شده است استفاده استنباطی و توصیفی روش دو از ها داده

آمده  دست به استاندارد انحراف، واریانس، میانگین، فراوانی درصد، فراوانی يها شاخص پاسخگویان

  . پرداخته شده استها  فرضیه آزمون به استنباطی بخش است و در

  
 

  مورد مطالعهي  محدوده

 شهرك خاوران

 گردیده واقع 8منطقۀ جنوبی بخش، تبریز شهر 9 منطقۀ شهرداري محدودة در خاوران شهرك

 به غربی جنوب و جنوب از، کسایی شهید راه آزاد به غربی شمال از، باسمنج جادة به شمال از. است

معادل  وسعتی داراي محدوده این. گردد می محدود زرنق جادة به شرق از و زنجان -تبریز راه آزاد

 خاوران شهرك اراضی، تفصیلی طرح در پیشنهادي شهري تقسیمات اساس بر. باشد می هکتار 6/806

 صورت فیزیکی يها يریز برنامه اساس بر. شده است يریز برنامه نفر 152500 اسکان براي هکتار 806با

 نواحی حدود. است گردیده تقسیم محله ده و چهار ناحیه به خاوران اراضی، آماده سازي طرح در گرفته

 امتداد با نواحی مرز. است گردیده تعیین2 درجه شریانی يها شبکه مسیر نمودن ملحوظ با چهارگانه

 ناحیۀ و جمعیت پذیر ناحیه سه، شده تعیین ناحیۀ چهار از. اند یافته اتصال به یکدیگر 2 درجه شریانی

 گردیده شهري تعیین و اي منطقه خدمات پهنۀ عنوان زنجان به تبریز راه اتوبان آزاد جنوب واقع در

 تقسیم محله 5 تا 2 به هر کدام کالبدي و طبیعی ویژگیهاي نمودن ملحوظ با سه گانه نواحی. است

  . اند شده



   44           45 شماره سال یازدهم،  ، گردشگريفضاي فصلنامه 

 

  

 مطالعه مورد محدودة نقشۀ - شکل یک

  

شهرك ترین  شرقی، تبریز شهرك خاوران جزء حوزه شهرداري منطقه موقعیت جغرافیاییاز نظر 

شهرك محدوده شهري تبریز به شهر باسمنج و روستاهاي دره ترین  مسکونی تبریز و همچنین نزدیک

از جنوب به ، باسمنجاین شهرك از طرف شمال به محور ارتباطی تبریز . باشد می بیرق و هروي

از طرف شرق به جاده ، علیا و زرنق ي شمالی شادآبادها ي منطقه و نیز اراضی زراعی در قسمتها تپه

 . شود می روستایی زرنق و از طرف غرب به اتوبان شهید کسایی ختم

  

ها یافته  

  شناختی جمعیت يها داده توصیف

 میزان، سن، جنسیت شامل پاسخگویان فردي مشخصات به مربوط پرسشنامه اول قسمت

 جداول قالب در پاسخگویان فردي مشخصات به مربوط يها یافته. باشد می کاري تجربه، تحصیلات

  . گردد می تشریح
  

  جنسیت متغیر در ها آزمودنی فراوانی توزیع -1جدول شماره

  درصد  فراوانی  جنسیت

  ٧١  ١۴٢  مرد

  ٢٩  ۵٨  زن

  ١٠٠  ٢٠٠  جمع

  نگارندگان :مأخذ
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  نگارندگان :مأخذ جنسیت حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع : 1نمودار 

  

اختصاص  درصد را زنان به خود29درصد پاسخگویان را مردان و71آمده  دست به نتایج به توجه با

 . اند داده

  پاسخگویان سن متغیر در ها آزمودنی فراوانی توزیع - 2جدول 

  درصد  فراوانی  سن

  5/17  35  سال30تا 

  55  110  سال 40تا30

  5. 27  55  سال به بالا40

  100  200  جمع 

  نگارندگان :مأخذ

  

  نگارندگان :مأخذ پاسخگویان سن وضیعت حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع : 2نمودار 

  

درصد بین  55، درصد از پاسخگویان تا سن سی سال 5. 17، آمده دست به نتایج به توجه با

 . سال به بالا قرار دارند 40درصد در رده سنی  5. 27و  40تا  30ي سنی بازه
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  تحصیلات میزان متغیر در ها آزمودنی فراوانی توزیع :3جدول 

  فراوانی   فراوانی  میزان تحصیلات 

  5/12  25  دیپلم

  5/15  31  فوق دیپلم

  5/17  35  کارشناسی

  21  42  کارشناسی ارشد

  5/33  67  دکتري 

  100  200  جمع

  نگارندگان :مأخذ

  

  نگارندگان :مأخذ تحصیلات حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع :3نمودار  

  

گزینه  به، تحصیلات میزان سؤال  به پاسخ در آزمودنیها از 5. 12، آمده دست به نتایج به توجه با

 5. 33نهایت  در و ارشد کارشناسی گزینه به 21، کارشناسی گزینه به 5. 17دیپلم فوق گزینه به 5. 15

 . اند داده پاسخ دکترا گزینه به

  کاري تجربه متغیر در ها آزمودنی فراوانی توزیع به مربوط :4 جدول

  درصد  سال  تجربه کاري

  ٥/١٧  ٣٥  سال5کمتر از 

  ٣٣  ٦٦  سال 10تا 5

  ٢٧  ٥٤  سال 15تا 11

  ٥/٢٢  ٤٥  سال 15بیشتر از 

  ١٠٠  ٢٠٠  جمع

  نگارندگان :مأخذ
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  نگارندگان :مأخذ کاري تجربه حسب بر فراوانی توزیع نمودار : 4نمودار  

  

 سال 5 از کمتر دهنده پرسش افراد تعداد فراوانی درصد 5. 17، آمده دست به نتایج به توجه با

 مابین سال درصد 33 فراوانی درصد با آزمون در کننده شرکت افراد بیشتر همچنین، دارند سابقه کاري

 سابقه سال 15 تا 11 مابین آزمون به دهنده پاسخ افراد درصد 27، داشتند کاري سابقه سال 10الی  5

  . دارند را سال 15 از بیش کاري سابقه آزمون مورد افراد از درصد 5. 22 و کاري داشتند

 

ي مرکزيها شاخص  

عوامل شیمی  بیمارستان و، امکانات اقامتی، بیمه، ي سیاسیها ي مربوط به عاملها شاخص

   :درمانی به صورت زیر است

 

  بیمارستان و عوامل شیمی درمانی، امکانات اقامتی، بیمه، ي سیاسیها ي مربوط به عاملها شاخص : 5 جدول

گذاري عوامل  تأثیر

 بیمارستان ودارویی

گذاري عوامل  تأثیر

 اقامتی 
گذاري عوامل بیمه  تأثیر  

گذاري عوامل  تأثیر

 سیاسی 
آماري يها شاخص  

 فراوانی 200 200 200 200

00/21  00/13  00/11  00/25  دامنه تغییرات 

0421/28  3321/16  2311/18  0223/40  میانگین 

5031/4  32023/2  13142/2  44128/4  انحراف استاندارد 

242/32  232/11  034/9  442/34  واریانس 

  نگارندگان :مأخذ
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  با استفاده از آزمون اسمیرنوف کولموگراف ها آزمون نرمال بودن توزیع داده :6 جدول

 متغیر میزان اسمیرنوف کولموگراف سطح معناداري

124/0  002/1 گذاري عوامل سیاسی تأثیر   

211/0  435/0 گذاري عوامل بیمه تأثیر   

224/0  522/0 گذاري عوامل اقامتی تأثیر   

282/0  342/0 گذاري عوامل بیمارستان تأثیر   

  نگارندگان :مأخذ

 

یعنی  ؛دار بود اسمیرنوف اگر آزمون معنی –در برونداد آزمون کولموگروف  spssپس از تحلیل  

p به معنی این است که توزع نرمال نیست و باید از آزمون ناپارمتریک استفاده ، صدم بود تر از کوچک

 تمام در چون. باشد می نرمال ها داده توزیع که گفت توان میآمده  دست به نتایج به توجه با. کنیم

 گفت توان می بنابراین. باشد می صدم 05 .0 از بزرگتر معناداي میزان، شده مشاهده معناداري سطوح

  . باشد می نرمال ها داده توزیع که

طراحی شهرك بیمارستانی با استفاده از  جذب توریست پزشکی در بر عوامل سیاسی تأثیر بررسی

  چندمتغیره رگرسیون

  عوامل سیاسی بر جذب توریست پزشکی تأثیربررسی  : 7 جدول

  شده تعدیل تعیین ضریب  برآورد استاندارد خطاي  تعیین ضریب  همبستگی ضریب

231/0 a 211/0 118/0  02121/2  

  نگارندگان :مأخذ

  

 در کننده تعیین احتمالی واریانس و تغییرات درصد 100 میان از که دهد می نشان ها بررسی

  . باشد می بینی پیش متغیرهاي مجموع مستقیم اتتأثیر به مربوط درصد 21مدل  این در، ملاك متغیر

  

 رگرسیون ضرایب : 8جدول 

 يدار معنی سطح  t  استاندارد ضرایب  استاندارد خطاي   استاندارد غیر ضرایب

  001/0  122/3  -  111/1  332/6  ثابت

  001/0  532/3  241/0  013/0  112/0  عوامل سیاسی

  نگارندگان :مأخذ

، صدم 99 .0 اطمینان میزان با است توانستهعوامل سیاسی  متغیر که دهد می نشان ها بررسی

 . کند بینی پیشجذب توریست پزشکی را  در تغییرات از صدم 25. 0
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طراحی شهرك بیمارستانی با استفاده از  جذب توریست پزشکی در بر امکانات اقامتی تأثیر بررسی

  چندمتغیره رگرسیون

  تعیین ضرایب :9 جدول

  شده تعدیل تعیین ضریب  برآورد استاندارد خطاي  تعیین ضریب  همبستگی ضریب

a 0 .290  310/0 160/0  34225/1  

  نگارندگان :مأخذ

 در کننده تعیین احتمالی واریانس و تغییرات درصد 100 میان از که دهد می نشان هابررسی

  باشد. می گذارتأثیرمتغیرهاي  مجموع مستقیم اتتأثیر به مربوط درصد31 مدل این در، ملاك متغیر

   رگرسیون ضرایب :10 جدول

 يدار معنی سطح  t  استاندارد ضرایب  استاندارد خطاي    استاندارد غیر ضرایب

  001/0  161/3   342/1  141/6  ثابت

  001/0  241/4  290/0  025/0  232/0  بیمهعوامل 

  نگارندگان :مأخذ

 99 .0 اطمینان میزان با است توانسته بیمه عوامل بین پیش متغیر که دهد می نشان ها بررسی

 . گذار را اختصاص دهد تأثیرعوامل  درصداز 30درصد 

طراحی شهرك بیمارستانی با  جذب توریست پزشکی در بر عامل امکانات بیمارستانی تأثیر بررسی

  چندمتغیره رگرسیون استفاده از

 

  عامل امکانات بیمارستان بر جذب توریست پزشکی تأثیربررسی  : 11 جدول

  شده تعدیل تعیین ضریب  برآورد استاندارد خطاي  تعیین ضریب  همبستگی ضریب

0 .240a 241/0 161/0  3225/1  

  نگارندگان :مأخذ

درصد تغییرات و واریانس احتمالی تعیین کننده در  100که از میان  دهد مینشان  ها بررسی

  . گذار استتأثیرات مستقیم مجموع متغیرهاي تأثیرمربوط به . درصد24مدل  در این، متغیر ملاك

  رگرسیون ضرایب :12 جدول

 يدار معنی سطح  t  استاندارد ضرایب  استاندارد خطاي    استاندارد غیر ضرایب

  001/0  222/5   293/1  009/7  ثابت

  001/0  115/5  310/0  002/0  214/0  امکانات اقامتیعوامل 

  نگارندگان :مأخذ
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 .0 اطمینان میزان با است توانسته محیطی عوامل بین پیش متغیر که دهد می نشان ها بررسی

  .گذار را اختصاص دهد تأثیرتغییرات عوامل  از صدم 31 .0، صدم 99

 طراحی شهرك بیمارستانی با استفاده از رگرسیون جذب توریست پزشکی در برعامل بیمه  تأثیر بررسی

 چندمتغیره

  عامل بیمه بر جذب توریست پزشکی تأثیربررسی  : 13 جدول

  شده تعدیل تعیین ضریب  برآورد استاندارد خطاي  تعیین ضریب  همبستگی ضریب

0 .302a 241/0 189/0  35225/1  

  نگارندگان :مأخذ

  

درصد تغییرات و واریانس احتمالی تعیین کننده در  100که از میان  دهد مینشان  ها بررسی

 . گذار استتأثیرات مستقیم مجموع متغیرهاي تأثیرمربوط به  درصد 24/0مدل در این، متغیر ملاك

 )نگارنده نتایج( رگرسیون ضرایب :14 جدول

 يدار معنی سطح  t  استاندارد ضرایب  استاندارد خطاي   استاندارد غیر ضرایب

  001/0  123/0   213/1  523/6  ثابت

  001/0  236/0  15/0  012/0  136/0  امکانات اقامتیعوامل 

  نگارندگان :مأخذ

  

درصد تغییرات و واریانس احتمالی تعیین کننده در  100که از میان  دهد مینشان  ها بررسی

  . گذار استتأثیرات مستقیم مجموع متغیرهاي تأثیرمربوط به 15/0 مد در این، متغیر ملاك

امکانت دارویی  بیمارستان و، امکانات اقامتی، بیمه، عوامل سیاسی با مرتبط عوامل تأثیر بررسی

 متغیره چند رگرسیون از استفاده با بر جذب توریست درمانی در شهرك بیمارستانی
  

بر جذب بیمارستان و امکانات دارویی ، امکانات اقامتی، بیمه، سیاسیعوامل مرتبط با عوامل  تأثیربررسی  : 15 جدول

  توریست درمانی

  شده تعدیل تعیین ضریب  برآورد استاندارد خطاي  تعیین ضریب  همبستگی ضریب

322/0a 223/0 253/0  24225/1  

  نگارندگان :مأخذ

  رگرسیون ضرایب :16 جدول

  سطح معناداري beta  t  خطاي استاندارد   

  001/0  213/0  221/0  012/0  104/0  عوامل سیاسی

  012/0  132/1  153/0  031/0  121/0  بیمه

  032/0  151/1  301/0  031/0  111/0  امکانات اقامتی

  001/0  142/2  332/0  018/0  134/0  بیمارستان ودارویی

  نگارندگان :مأخذ
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 امکانات اقامتی و، بیمه، گذاري عوامل سیاسیتأثیرجدول در رابطه با  در آمده دست به نتایج

 ي بیمارستانی متغیرها توریست در طراحی شهركدارویی در افزایش جذب  امکانات بیمارستان و

متغیر  درصد و 15و متغیر بیمه  درصد 21صدم  99/0 اطمینان میزان با است توانسته، عوامل سیاسی

درصد را به خود  33در نهایت متغیر عامل بیمارستان ودارویی  درصد و 30عوامل امکانات اقامتی 

 . اختصاص دهد

 

  نتیجه گیري بحث و

ي ها ي توسعه شهري و روستایی در سرتاسر دنیا حیاتی است و نظامها براي برنامهگردشگري 

علاوه . دانند زیادي گردشگري را تفسیري نیرومند براي متنوع سازي اقتصادي و توسعه اجتماعی می

پویاي مثبت یا  تأثیرند توان میگردشگران ، زیانی که گردشگري براي جوامع به همراه دارد و بر سود

گردشگري پزشکی در ابتدا ادغامی از گردشگري سلامت  .منفی بر کیفیت روابط متغیر زندگی بگذارند

شامل سفر به خارج از کشور براي مراقبت از سلامت طبیعی اختیاري براي افزایش یا بازگرداندن 

که تندرستی به  حالی در. ي پزشکی بودها سلامتی شخصی افراد در مقابل بیماریها و تهدیدکننده

سلامتی پزشکی ، تغییرات در سلامتی جسمی یا ذهنی افراد بدون جراحی تولیدات متداخل اشاره دارد

 نشهر توسعهلاک یکی ازعنوان  به تبریزشهر . دارد تأکیدبر بهبود سلامتی فردي با مداخله پزشکی 

هزینه پایین و ، پزشکی از جمله پزشکان زبده و نامی لايي باها با توجه به ظرفیت غرب ایرانیافته 

در تبدیل شدن به قطب گردشگري پزشکی  شرایط خاصخدمات پزشکی و دارا بودن  لايکیفیت با

اما تاکنون در این زمینه ، کشور و منطقه و جذب گردشگران پزشکی از اقصی نقاط دنیا را دارد

عامل امکانات  داد نتایج حاصل از پژوهش نشان. تاس ریزي منسجم و هماهنگی صورت نگرفته برنامه

بر جذب  مؤثرات را در عوامل تأثیر درصد از 30صدم  99/0 اطمینان میزان با است توانسته اقامتی

. 0عامل سیاسی توانسته با میزان اطمینان . توریسم پزشکی در شهرك بیمارستانی خاوران را ایفا کند

بر جذب توریسم چزشکی در شهرك بیمارستانی  مؤثرات را در عوامل تأثیردرصد از  22صدم  99

ات را در عوامل تأثیردرصد از 15 مصد 99. 0عامل بیمه توانسته با میزان اطمینان . خاوران را ایفا کند

امکانات  عامل بیمارستان و. بر جذب توریسم چزشکی در شهرك بیمارستانی خاوران را ایفا کند مؤثر

بر جذب توریسم  مؤثرات را در عوامل تأثیراز  درصد 33م صد 99. 0ه با میزان اطمینان دارویی توانست

عوامل  ها بر اساس نتایج حاصل از پرسشنامه. زشکی در شهرك بیمارستانی خاوران را ایفا کندپ

اول اهمیت امکانات اقامتی در سطح دوم از اهمیت عوامل سیاسی ي  دارویی در وهله بیمارستانی و

ي  فرضیهآمده  دست بهباتوجه به نتایج . عامل بیمه در سطح چهارم از اهمیت قرار دارد سوم و مرحله

جذب  دارویی و–امکاناتی بیمارستانی  اقامتی و–امکانات رفاهی ، یک تحقیق بین عوامل سیاسی

به  _دوم ي  فرضیه. شود می توریسم پزشکی در شهرك خاوران تبریز رابطه معناداري وجود دارداثبات

جذب توریسم پزشکی در شهرك خاوران تبریز  دارویی و–امکانات بیمارستانی  مؤلفهرسد  می نظر

شود که عامل امکانات  می توجه به نتایج به دست آمده مشخص دوم تحقیق باي  در اثبات فرضیه د.دار

رك مهمهترین عامل جذب توریسم در شه بیشترین و، درصد 33بیمارستانی و دارویی با اختصاص 
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ي موجود براي جذب گردشگر درمانی مشکلاتی از ها ظرفیت ها باتوجه به پتاسیل. باشد می خاوران

، تقویت، نظارت، نبود ساماندهی مناسب براي هدایت، عدم تمرکز مراکز تصمیم گیري و مدیریتیقبیل 

رقبا در این رفع نقص و توسعه گردشگري سلامت متناسب با شرایط روز این کشورها و نادیده گرفتن 

 . شود می مناسب در این بخش بخش مانع از جذب گردشگر

  

  پیشنهادها

ی و استفاده از انواع الملل بینمدارك اعتباربخشی ، ي قدرتمند بازاریابیها با ایجاد بخش ها بیمارستان _

و بیماران بدون نیاز به اند  ي جذب مستقیم خود را بهبود بخشیدهها روش، ي برندسازيها روش

  . کنند می به این مراکز درمانی مراجعه، ي آزادها سطهوا

  تسریع روند اعطاي ویزاي سلامت براي گردشگران خارجی  _

  ي گردشگري براي تسهیل امور درمانی گردشگران در کشورها ایجاد آژانس _

  امکانات مناسب براي جذب گردشگران ها با قیمت و اقامتگاه و ها ایجاد هتل _

  تجهیزات پزشکی و فناوري مراکز درمانیبهبود  ارتقا و _

  تصویري مثبت از اوضاع سیاسی واقتصادي ایراني  ارایه _

  ي درمانیها عوامل بیمارستان در برخورد با توریست کارکنان و آموزش _

 تکادر سلام تقویت زبان انگلیسی به عنوان عامل ارتباط دهنده گردشگران و آموزش و _
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