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 چكیده:
 بر بتنیم پایدار وریهای بهرهپیشران الگوی هدف از این پژوهش طراحی

فاده متوسط با است و کوچک یوکارهاکسبزیستی در محیط آگاهی و دانش
 ویخته یابی ساختاری تفسیری است. رویکرد پژوهش، آماز رویکرد مدل

-کتمبتنی بر طرح اکتشافی و شامل دو بخش کیفی و کمی بود. مشار
ی وکارهاکسبنفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران  15نندگان شامل ک

فی له برگیری هدفمند و گلوکوچک و متوسط استان کرمان به روش نمونه
 ریورهانتخاب شدند. بخش کیفی، با هدف شناسایی عوامل مرتبط با به
ضای ا اعبپایدار از طریق بررسی مبانی نظری و انجام کدگذاری مصاحبه 

ملی ام شد و بخش کمی نیز از طریق تشکیل ماتریس خودت اپانل انج
ا و هادهتفسیری پرداخت. پس از تحلیل د-سازی ساختاریساختاری به مدل

های انعنوان پیشرمتغیر در قالب نه سطح به 16 درمجموعترسیم مدل، 
ین . در ای کوچک و متوسط شناسایی شدندوکارهاکسبوری پایدار در بهره

وذ و ن نفل مدیریت سبز و نوآوری سبز واجد بیشترین میزامیان، دو عام
ر دیدار وری پاسنگ زیربنای بهره عنوانبههدایت ت یین شدند که باید 

 وکارهای کوچک و متوسط مدنظر مدیران قرار گیرند.کسب
 

 و آگاهی وری پایدار، دانشپیشران، بهره :كلیدیهای واژه

 ری.سط، رویکرد ساختاری تفسیوکارهای کوچک و متوزیستی، کسبمحیط

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract: 
The aim of this study is to design a sustainable 

productivity model based on environmental knowledge 

and awareness in small and medium-sized industries 

using an interpretive structural modeling approach. The 

research approach was mixed with an exploratory design 

that consisted of two qualitative and quantitative parts. 

The participants included 15 academic experts and 

managers of small and medium-sized industries of 

Kerman province that were selected through purposeful 

sampling and snowball sampling methods. The 

qualitative part was carried out with the aim of 

identifying the factors related to sustainable productivity 

by searching in the theoretical bases and analyzing the 

content of interviews with members of the panel, and the 

quantitative part was done through the formation of a 

Structural Self-Interaction Matrix (SSIM). After 

analyzing data and drawing the model, 16 variables were 

identified in the nine levels as the drivers of sustainable 

productivity in small and medium-sized industries. 

Meanwhile, two factors including green management 

and green innovation have the highest influence and 

guidance, and managers must consider these factors as 

the foundation stone of sustainable productivity in small 

and medium-sized industries. 
 

Keywords: Driver, Sustainable Productivity, 

Environmental Knowledge and Awareness, Small and 

Medium-Sized Enterprises (SMEs), Interpretive 

Structural Modeling Approach. 
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 مقدمه
در یک  1766در سال  1کنی لهیوسبهوری اولین بار واژه بهره

کشاورزی استفاده شد. از آن زمان تاکنون، از این لغت  مجله
-ویژه در سیستمت اریف و ت ابیر گوناگونی در سطوح مختلف به

(. Allareddy et al., 2015های اقتصادی ارائه شده است )
وری برای هر سازمان انتفاعی از اهمیت خاصی بهبود بهره

ل مؤثر و وری بیانگر تبدیکه بهرهطوریبرخوردار است، به
فروش )عرضه به بازار( و کارای منابع به محصولات قابل

های زیادی رو تلاشباشد. ازاینسودآوری سازمان می جهیدرنت
وری توسط محققان مت ددی صورت در جهت درک مفهوم بهره

وری است گرفته است و نتیجه آن ت اریف مت ددی از بهره
(Enshassi et al., 2010نگرشی به ساختا .) ر تولیدی

آموزد که بازدهی چشمگیر نیروی کشورهای پیشرفته به ما می
 رونیازاها بوده است و انسانی عامل اصلی رشد و توس ه آن

کلانی را برای ارتقای دانش و فرهنگ نیروی  یگذارهیسرما
اند که طبی تاً در مقابل، بازدهی بالائی انسانی کشور انجام داده

 سازمانی سبز، سازمانت. از طرفی؛ ها حاصل گردیده اساز آن

 محقق نحوی به را خود وظایف و اهداف ها،مأموریت که است

 نیازهای هم و موجود هایسازمان سایر و افراد هم که سازدمی

 ,.Tariq et alنشود ) مخدوش محدود منابع از آیندگان

 وری پایدار استبرای ایجاد سازمانی سبز نیاز به بهره. (2016
(Millar et al., 2016). مؤثر و  یریکارگبهوری پایدار بهره

کارآمد همه امکانات منابع مادی و انسانی برای هدایت و کنترل 
هدف ایجاد  ی بازیستمحیطجهت نیل به اهداف در سازمان 
(. Sudin, 2011) است زیستمحیطاجتماعی و حفظ  مقبولیت

 دربرگیرنده که دارد اشاره هاییف الیت به ،وری پایداربهره

 منجر که است سیستمی مداوم نگهداشت و سازیهپیاد توس ه،

 بهوری پایدار بهره. گرددمی سازمان کارکنان شدن به سبز

 جهت سبز اعمال از آگاهی برای هاییاستراتژی م نی انجام

به  که باشدمی پایدار تجاری هایف الیت پیگیری و ارتقا
می کمکه صمیمان طمحی یک هدایت زمینه در هاسازمان
 (.Aggarwal & Sharma, 2015رساند )

 و پایدار توس ه به توجه از برآمده وری پایداربهره رویکرد
 و اجتماعی رویکردهای با نیز، توأم سازمانی پایداری آن، تبعبه

 نیز و کارکنان جام ه، ایمنی و سلامت اقتصادی، هایانگیزه
 بلندمدت زمانی افق در سازمان مطلوب عمومی رینشر تصو

 سبز ایدئولوژی برای تحقق باید هاسازمان خاطر همین به. است

                                                      
1. Quesnay 

 در را بسیاری ملاحظات سبز، هایارزش به عمومی باور و
 نموده لحاظ خود یزیستمحیط مدیریت و یزیستمحیطعملکرد 

(Pavithradevi & Sandhya, 2016) ارزش چتر زیر و-
. نمایند خلق را سبز مانساز سبز، مدیریت با اجتماعی سبز های

 و بسط برای سازمان سخت و نرم اب اد به تب یت نیاز ،درواقع
 در مدیریت را سازمان سهم تا است سبز ارزشی بار ان کاس
 هاییمحیط در خصوصی هایسازمان امروزه. کند حفظ پایدار
 انواع با تا کنندمی تلاش هستند، پاسخگویی سبز به ملزم که

و  داده افزایش را خود بازار سهم ز،سب فنون و هاروش
 از نیز عمومی هایسازمان و نمایند تقویت را خود پاسخگویی

 عمومی رضایت و اعتماد از مزایای تا کنندمی تلاش طریق این
 مشروعیت و مقبولیت بر و گیرند بهره نسلی بین عدالت نیز و

وری بهره (. موفقیتJacob & Jolly, 2012خود بیفزایند )
کلیه  در آن ان کاس و سبز بودن مفهوم بازخوانی درگرو ،ارپاید

 سبز بودن مفهوم باید دلیل، به همین. است سازمانی هایفرایند
 ,.Roundy et alشود ) اعمال سازمان راهبردهای در

2018.) 
های در دهه زیستمحیطبر  وکارهاکسبمنفی  تأثیرات

نشمندان و ای به دغدغه بسیاری از داطور فزایندهاخیر به
های تنها از طریق گروهمدیران تبدیل شده است. این دغدغه نه

گذاران، بلکه توسط مشتریان، و سیاست زیستمحیططرفدار 
 مؤسساتکنندگان، های محلی، مقامات عمومی، عرضهانجمن

، فشار جهیدرنتشود. نیز مطرح می وکارهاکسبمالی و کارکنان 
کوچک و متوسط  وکارهایکسب ای بر مالکین و مدیرانفزاینده

ی خود و زیستمحیطوجود داشته است که دانش و آگاهی 
ها و اقدامات مدیریتی در حوزه کارکنان و نیز ف الیت

(. Gadenne et al., 2009را بهبود بخشند ) زیستمحیط
های کوچک و متوسط البته بسیاری از مدیران و مالکان شرکت

کمی  تأثیرمحدود کار خود، کنند که به دلیل وس ت تصور می
، (Lee, 2000دارند ) زیستمحیطدر حفظ یا تخریب 

، نهایتاً وکارهاکسببا توجه به گستردگی و ت داد این  کهیدرحال
بنابراین دانش، ؛ دهدخلاف این تصور در عالم واق ی رخ می
ها، موضوع مهمی در توانایی و تمایل مدیران این شرکت

، رو نیهمآید. از می به شماری زیستمحیطهای مدیریت دغدغه
 ISOهای کیفیت از قبیل برخی قوانین و نیز گواهینامه

کوچک و متوسط را به ارائه و استقرار  وکارهایکسب 14000
-ی ملزم میزیستمحیطهای رسمی برای کاهش اثرات برنامه
(. در این راستا، داشتن دانش و آگاهی Perry, 2001کنند )
تواند نقش ها میران و کارکنان این شرکتی مدیزیستمحیط
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 دوستدارها و اقدامات مهمی در ایجاد و توس ه ف الیت
 (.Gadenne et al., 2009ایفا نماید ) زیستمحیط

های اخیر مشکلات از طرفی با توجه به اینکه در سال
آمده در کشور خسارات انسانی، اقتصادی  به وجودی زیستمحیط

بخشی از این  احتمالاًا ایجاد کرده است، و اجتماعی فراوانی ر
وری ی مربوط به عدم استقرار صحیح بهرهزیستمحیطمسائل 

ی افراد در این زیستمحیطکه نقش آگاهی و دانش  پایدار است
ی نقش زیستمحیطهای گاهیاست. آ توجهقابلزمینه کاملًا 

 هایآگاه این. دارد جام ه افراد روزمرههای مهمی در ف الیت
-ت و نارساییلاکند و از مشکمی هموار را جوامع  همسیر توس

بر (. Kumar, 2013)کاهد می وجود آمده های محیطی به
(، اکتساب دانش و SCT) 1تئوری شناختی اجتماعی اساس

طور مستقیم تجارب، ت املات اجتماعی، تواند بهآگاهی می
تی مدیران قرار دهد. وق تأثیرها و اقدامات افراد را تحت ف الیت

، اهمیت آن برای بقای زیستمحیطو کارکنان فهم بهتری از 
 زیستمحیطتر نقش خود در حفظ و از همه مهم همه مخلوقات

های طور مثبتی در ف الیتتوانند بهداشته باشند، می
وری پایدار نقش ایفا نمایند ی و بهرهزیستمحیط

(Darvishmotevali & Altinay, 2022.) 
چه گفته شد با این آگاهی که کارکردهای آن بر اساس

تواند کمک شایانی در تحقق اهداف و وری پایدار میبهره
های سبز داشته باشد، این پژوهش س ی بر های ف الیتآرمان

وری پایدار در آن دارد که الگویی مناسب برای بهره
کوچک و متوسط مبتنی بر دانش و آگاهی  وکارهایکسب
این پژوهش  موردمطال هماید. ن ارائهی زیستمحیط
کوچک و متوسط انتخاب شده است، زیرا انتظار  وکارهایکسب
کوچک و  وکارهایکسبوری پایدار در رود اجرای بهرهمی

ها، به گستردگی و وس ت عملیاتی این شرکت با توجهمتوسط 
وجودآمده کمک ی بهزیستمحیطبه رفع برخی از مشکلات 

کوچک  وکارهایکسباهمیت و نقش های اخیر در سالنماید. 
رو به  توس هدرحالو متوسط در کشورهای صن تی و همچنین 

 توس هدرحالهای سریع کشورهای افزایش بوده است. پیشرفت
شاهدی بر این مدعا است که صنایع کوچک در این کشورها 

های اساسی رشد و توس ه و دستیابی به صنایع عنوان پایهبه
(. Sepehrdoost & Kamran, 2014اند )مدرن بوده

طورکلی بستری برای ایجاد هب کوچک و متوسط وکارهایکسب
 تولیدی. در جریان عملیات ندستهی زیستمحیطهای یگآلود

                                                      
1. Social Cogneitve Theory 

این شود. میایجاد ی زیادی زیستمحیطهای یگآلود
از سازمان حفاظت  ادرهقوانین مختلف ص بر اساس وکارهاکسب
های مل یا دستورالو ی لاماس، مجلس شورای زیستمحیطاز 

ی در طول زیستمحیطرعایت مسائل  همکلف ب ،یسازماندرون
 زیستمحیط هب هاردو. برخی خسارات ندسته تولیدیعملیات 

 ازحدشیبیا انتشار  ویاهی نادر گ گونهکیهمچون از بین رفتن 
 باًیتقرجبران آنها و ی ندارند یازا هدر هوا، ما ب هاآلایندهمجاز 

دانش و آگاهی مدیران و نیروی انسانی  قط اً .است ممکنریغ
وری پایدار به آن، در جهت این صنایع با اصول و مبانی بهره

ی کمک زیستمحیطتحقق اهداف استراتژیک مرتبط با مسائل 
 ،وکارهاکسب این در ف لی مشکلات از شایانی خواهد کرد. یکی

 مدیران و نکارکنا بین زیستمحیط به توجه شدن یدرون عدم
 اجرای درصدد تازگیبه هاشرکت برخی از این. است هاآن

-وری میبهره هایف الیت قالب در یزیستمحیط هایسیاست
 استقرار کوچک و متوسط با وکارهایکسب این مدیران. باشند
 کردندرونی و کارکنان نگرش تغییر وری پایدار درصددبهره

 مساله. باشندمی مدیران و کارکنان بین زیستمحیط از حفاظت
 هایف الیت زمینه در جامع مدل یک نبود هاشرکت این اصلی
 این کردن برطرف هدف با پژوهش این که است یزیستمحیط
لذا با . شده است انجام وری پایداربهره الگوی یک ارائه و مساله

ی و نگرش و زیستمحیطعمیق دانش و آگاهی  تأثیرتوجه به 
کوچک و  وکارهایکسبان و کارکنان تمایل درونی مدیر

 پژوهش این در ،زیستمحیطکننده متوسط بر اقدامات حفظ
 بر مبتنی پایدار وریبهره برای الگویی تا شده است تلاش
 و کوچک وکارهایکسب مدیران آگاهی محیط زیستی و دانش
هایی پیرامون تولید پایدار آید. هرچند پژوهش به دست متوسط
 بر اساس ازآنجاکهانجام شده است، اما  وری سبزو بهره

 یهامؤلفهشده، پژوهشی که الگویی جامع از جستجوی انجام
کوچک و  وکارهایکسبویژه در وری پایدار بهبر بهره مؤثر

یابی ساختاری تفسیری ارائه متوسط را با استفاده از روش مدل
تا را  خلأتواند این دهد، یافت نشد نتیجه این پژوهش می

 رفع نماید. یودحد
های مدیریت سبز )نظیر پایدار در کنار سایر شاخه وریبهره

گذاری سبز و بازاریابی سبز( محور بخش تولید سبز، سرمایه
مدیریت  ژهیوبهوسیع و روبه رشدی از مطال ات مدیریت و 

ترین ، اساسیدرواقعپایدار  وریمنابع انسانی شده است. بهره
افزایی ست که موجب همگرایی و همپایداری سازمانی ا مؤلفه

شود و برای اتخاذ رویکرد سبز، جنبه می وریوجوه مختلف بهره
سازد تا صن ت سبز، اقتصاد پذیری را تسهیل و فراهم میامکان
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 Margarethaسبز و جام ه سبز را به سهم خود فراهم آورد )

& Sarugih, 2013پایدار  وریپایدار یا بهره وری(. بهره
هاست ی یکی از الزامات هزاره سوم در سازمانزیستمحیط

(Dutta, 2012امروزه، سازمان .)اند که باید ها متوجه شده
های تجاری، مسئولیت اجتماعی و همه اخلاق اجتماعی، نام

های خود را به سمت سبز شدن هدایت کنند ابزارها و روش
(Sathyapriya et al., 2012کارکردهای بهره .)ر پایدا وری

ی سازمان مشارکت زیستمحیطهای باید به چند دلیل در تلاش
 مؤثرسازی در پیاده وریداشته باشد؛ نخست اینکه بهره

های پایداری های سازمان تخصص دارند. بحثاستراتژی
انداز پایداری شروع ی از تدوین استراتژی و چشمزیستمحیط
ی و سازی آن مست د تغییر سیستم کارشود و در پیادهمی

ها و مدیریت است. دوم، سیستم رفتاری، از طریق آموزش
های اهداف کلیدی تلاش ازجملهاجتماعی داخلی و خارجی 

ابزارهای مدیریت اجتماعی  وریی هستند. بهرهزیستمحیط
های لازم برای برای تغییر انرژی کارکنان و هماهنگی یمؤثر

سوم، ی دارند. زیستمحیطایجاد مشارکت در جهت پایداری 
وری و جایگاهش برای طراحی مرکزیت کارکردهای بهره

-ی، باعث میزیستمحیطها در راستای پایداری ها و پستنقش
وری روی کارکرد دیگر واحدها اثر شود که یک کارکرد بهره

ی زیستمحیطهای پایدار در استراتژی وریبنابراین بهره؛ بگذارد
 ف الیت (.Dubois & Dubois, 2012نقش کلیدی دارند )

 تحت آنها، خود شرایط بر علاوه شدهکنترل هایمحیط در افراد
 هااکوسیستم. هست نیز اجتماعی ساختارگرای دیدگاه یک تأثیر

 و هاظرفیت اهداف، حقوق، شخصی، نیازهای با متناسب ساختار
 اگر .کنندمی مشخص را اجتماعی و فیزیکی محیط هایویژگی
 از اطمینان برای لازم ابتکارات اشد،نب مناسب اکوسیستم ساختار
 به دائمی عمل ابتکار چنین یک. است لازم آن بودن مناسب
 Arulrajahاست ) سازمان یک در وریبهره کردن سبز مفهوم

& Opatha, 2016). 
تی با توجه به آنچه گفته شد، دانش و آگاهی محیط زیس

داد لمق وری پایدارعنوان دو عامل مهم در مسیر تحقق بهرهبه
ع ان صنایکه کارکنان و مدیرتا وقتیبه عبارت بهتر شوند. می

نداشته  ستیزطیمحدانش و آگاهی کافی و مناسبی درباره 
 زمانر ساهای سبز را دباشند، دغدغه انجام رفتارها و ف الیت

و ین دبه ا رو در ادامه با تفصیل بیشتریایننخواهند داشت. از
 شود.مفهوم پرداخته می

( دانش 2013) 1فریکسل و لو زیستی:محیط دانش

شناخت کلی در مورد حقایق، مفاهیم  عنوانبهرا  زیستی محیط
های اصلی ت ریف و روابط مربوط به محیط طبی ی و اکوسیستم

نظری، شامل اطلاعاتی  ازلحاظی زیستمحیطدانش  اند.کرده
زمین و  شناسی سیاره، بومزیستمحیط است که افراد درباره

 بوم دارندزیست/زیستمحیطهای انسانی بر روی کنش تأثیر
(2012Salehi & Aghmohammadi, ). و  2کایزر

ی را اطلاعات فرد درباره زیستمحیط( دانش 1999) همکاران
بر گسترش این م ضلات و  مؤثرم ضلات محیطی، عوامل 

تواند برای بهبود این وض یت فرد می آنچهاطلاعات درباره 
 ,Fazeli & Jafarsalehi) کنند، ت ریف میانجام دهد

ی را زیستمحیط( دانش 2011) و همکاران 3لاروچ(. 2013
فرد برای شناسایی یا ت ریف ت دادی از علائم،  توانایی عنوانبه

به نظر  اند.ی ت ریف کردهزیستمحیطمفاهیم و رفتارهای 
ی وجود زیستمحیط( سه نوع دانش 2014)ران و همکا 4فریک
 از: اندعبارتکه ، دارد

قبل  :5ی(زیستمحیطهای دانش درباره نظاممند )دانش نظام
که فردی بتواند اقدامی انجام دهد، باید شناختی از وضع از آن

های نظام یبه عبارتیا  ها داشته باشد،طبی ی اکوسیستم
عمل  به نحوهمند ی را بشناسد. دانش نظامزیستمحیط

مند، ال مشخص از دانش نظامپردازد. یک مثاکوسیستم می
در  ییوهواآب( و تغییرات 2CO) دکربنیاکسبین دی یرابطه

 جهان است.
دانستن  :6دانش مربوط به عمل() یستیزمحیطدانش عمل 

توان کرد. دانش ی چه میزیستمحیطکه برای مسائل این
های رفتاری حلوسی ی از راه یمربوط به عمل شامل دامنه

هایی که منجر به دانش در مورد ف الیت است، برای مثال
شود. ممکن است مردم بدانند می 2COکاهش عناصر 

کند اما ندانند که چگونه باید زمین را گرم می کربن دیاکسید
ی به زیستمحیطشد؛ لذا دانش عمل  کربن دیاکسیدمانع تولید 

در زمینه عمل  دهد تا خودشان مستقیماًمردم اجازه می
دانش عمل »اقدام کنند. برخی م تقدند داشتن ی زیستمحیط
ی را زیستمحیطتواند رفتار بهتر می« رانهیشگیپی زیستمحیط

 برانگیزاند.
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های : دانشی که مزیتمحیط زیستی دانش اثربخشی
دهد. دانش مسئولانه را نشان می یزیستمحیطرفتارهای 

 سبیع ناثربخشی در ارتباط با رفتارهای مشخص، فواید و مناف
های حلراهآن است. دانش اثربخشی به فرد برای انتخاب 

 ها نشان دادآن نتایج مطال ه کند.رفتاری گوناگون کمک می
نش اثربخشی در مقایسه با دا دانش مربوط به عمل و دانش

نش که دارغم اینبیشتری بر رفتار دارند؛ اما علی تأثیرمند نظام
 روریضساسی اپایه و ؛ اما مستقیم بر رفتار ندارد تأثیرمند نظام

 کند.به عمل و دانش اثربخشی فراهم میبرای دانش مربوط 

توان را می یزیستمحیط آگاهی :یزیستمحیط آگاهی

ها، ملاحظات، تواند نگرانیشناخت که می مؤثرصفات  عنوانبه
 نشان دهد زیستمحیطفرد را در مورد  علایق و عدم علایق

(Yeung, 2010). بر رفتار ی تا حد زیادی زیستطمحی آگاهی
توان را همچنین می یزیستمحیط آگاهیگذارد. می تأثیر افراد
کننده ت ریف کرد که به حدی از احساسات مصرف عنوانبه

ی زیستمحیط آگاهیشود. مربوط می یزیستمحیطمسائل 
همچنین به آگاهی افراد در مورد خطراتی اشاره دارد که 

ها ی ی موجود بر روی کره زمین با آنو منابع طب زیستمحیط
یکی از  .(Rehman & BinDost, 2013) مواجه هستند

وجود دارد، احساس نگرانی، ترس،  آگاهی ت اریفی که درباره
 زیستی استناراحتی و غیره نسبت به مشکلات محیط

(Salehi & Aghmohammadi, 2012) .آگاهی 
نسبت به ن یک نگرش عنواوان بهتمحیطی را میزیست

ثر از أمحیطی ت ریف کرد. این نگرش، متپیامدهای زیست
های سایر افراد و اخبار های مستقیم شخصی، تجربهتجربه
بر رفتار سازگار با  زیستی محیط آگاهیباشد. ها میرسانه
ی نگرش قوی زیستمحیط آگاهیگذارد. اثر می ستیزطیمح

 Zand Hessami et) باشدمی زیستمحیطنسبت به حفظ 

al., 2013) . است  یچندب دی یک مفهومی زیستمحیطآگاهی
ها، گرایش، رفتارها، که به میزان نفوذ اطلاعات، دانش، نگرش

ها و اقدامات فرد اشاره دارد نیات و مقاصد، تلاش
(Darvishmotevali & Altinay, 2022آگاهی .) 

، به میزان درگیری احساسی در مسائل زیستیمحیط
فرد در جهت  مؤثراشاره دارد و موجب واکنش  زیستیمحیط

( ی نی Rکه شامل چهار مقوله ) گرددمی ستیزطیمححفاظت 
شده و از  4و تفکر مجدد 3، بازیافت2، استفاده مجدد1کاهش

                                                      
1. Reduce 
2. Reuse 

وری پایدار رو یک سازه کلیدی در مباحث پایداری و بهرههمین
(. Benevene & Buonomo, 2020آید )می به شمار

اذعان  (2013) و همکاران 5ایدسمتگونه که درواقع همان
باور، دیدگاه و  عنوانبهتوان میرا  زیستی محیط آگاهی اندکرده
ای از نگرانی ت ریف کرد که یک فرد نسبت به درجه
با توجه به مبانی فوق، دانش و آگاهی محیط  .دارد زیستمحیط

ها کوچک و متوسط نقشی زیستی مدیران و کارکنان شرکت
-دهی رفتارها در جهت تحقق بهرهبنایی برای تغییر و سامانزیر

یادآوری این نکته دارند.  وکارهاکسبوری پایدار در این 
ی زیستمحیطضروری است که در این پژوهش، دانش و آگاهی 

مستتر یا آشکار در  طوربهشود که عنوان عاملی مطرح میبه
، گریدعبارتبه. کندآفرینی میوری پایدار نقشبهره یهامؤلفه

 مؤثرجداگانه  مؤلفهیک  عنوانبهی زیستمحیطدانش و آگاهی 
ادبیات نظری  بنا بروری پایدار دیده نشده است، بلکه در بهره
توان در رد پای آن را میشود که محسوب می یامؤلفهبالا، 
وری پایدار پیدا کرد. دانش و بر بهره مؤثر یهامؤلفهسایر 

سبز، نوآوری سبز،  یسازمانفرهنگی در زیستمحیطآگاهی 
-مدیریت سبز، یادگیری سبز، تفکر سبز، کارآفرینی سبز، برنامه

ریزی سبز و... نهفته است. به این م نا که تا وقتی دانش و 
 وکارهایکسبی مدیران و کارکنان در زیستمحیطآگاهی 

کوچک و متوسط ایجاد و توس ه داده نشود، موفقیت در سایر 
وری پایدار تضمین اثرگذار در دستیابی به بهره یهامؤلفه

 چندانی نخواهد داشت.
ی و زیستمحیطهایی به موضوع دانش و آگاهی پژوهش

ها نقش آن در ایجاد و ترویج رفتارها و اقدامات سبز در سازمان
( در پژوهشی با 2022) 6متولی و آلتینایدرویش اند.پرداخته

ی و زیستمحیطسبز، آگاهی عنوان مدیریت منابع انسانی 
کننده رهبری خدمتگزار، دریافتند که رفتارهای سبز: نقش ت دیل

ی در رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز و زیستمحیطآگاهی 
و  7کند. بوگدالی نقش میانجی ایفا میزیستمحیطعملکرد 
( در پژوهشی با عنوان حمایت سیستماتیک و 2021همکاران )
ی زیستمحیطی در یک سیستم مدیریت تزیسمحیطآگاهی 

، به این نتیجه رسیدند که 14001نرمال شده و سازگار با ایزو 
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-های بهرهی نقش مهمی در استقرار ماژولزیستمحیطآگاهی 
و  1گادینه دارد. 14001وری سبز در قالب گواهینامه ایزو 

( در پژوهشی با عنوان مطال ه تجربی اثر 2009همکاران )
 وکارهایکسبی در زیستمحیطی بر اقدامات زیستمحیطآگاهی 

کوچک و متوسط، به این نتیجه رسیدند که تدوین قانون در 
ی منجر به افزایش این آگاهی زیستمحیطمورد آگاهی و دانش 

ها و فرایندها به تغییر آن تمایل سازمان تبعبهها و در سازمان
( در 2020)شود. آزادخانی ی خود میزیستمحیطهای استراتژی

ی در ایجاد زیستمحیطپژوهشی با عنوان نقش آگاهی و شناخت 
اکوتوریسم پایدار که در شهرستان ایلام انجام شده است 

ی با ایجاد اکوتوریسم زیستمحیطدریافت که دانش و آگاهی 
پایدار در بین مردم شهرستان رابطه م ناداری دارد. این پژوهش 

در افزایش این  یجم رتباطانشان داد که استفاده از وسایل 
مثبت و  تأثیرآگاهی و در نهایت ایجاد اکوتوریسم پایدار 

( نیز در پژوهشی با 2020بیرانوند )م ناداری دارد. سواری و نقی
هدف بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر خودکارآمدی زنان 

های زاگرس با نقش میانجی روستایی در حفاظت از جنگل
ی زیستمحیطافتند که هرچه آگاهی ی، دریزیستمحیطآگاهی 

بیشتر  زیستمحیطبالاتر باشد خودکارآمدی افراد در حفاظت از 
آبادی، جنیدی ج فری و پوروستایی اردکانی خواهد بود. علی

برنامه آموزش سواد  تأثیر( در پژوهش خود با عنوان 2021)
ی مبتنی بر فناوری واق یت افزوده بر دانش، نگرش زیستمحیط
که به روش  آموزان دوره متوسطهی دانشزیستمحیطر و رفتا

پس آزمون با گروه کنترل -شبه آزمایشی طرح پیش آزمون
انجام شد به این نتیجه رسیدند که برنامه آموزش سواد 

ی دانش زیستمحیطی بر دانش، نگرش و رفتار زیستمحیط
 مثبت و م ناداری دارد. تأثیرآموزان 

توان گفت در محدوده بندی سوابق پژوهش میدر جمع
 طور مشخص به ارائهجستجوی پژوهشگران، پژوهشی که به

 وکارهایکسبوری پایدار در بر بهره مؤثرمدلی جامع از عوامل 
-هن بتواکوچک و متوسط پرداخته باشد یافت نشد. این را می

 البته در برخیعنوان یک جنبه نوآوری پژوهش برشمرد. 
ری وبر بهره مؤثربه عوامل  یشوبکمتحقیقات قبلی هرچند 

ا ب یژهوبهبندی این عوامل پایدار پرداخته شده است اما سطح
ا هیابی ساختاری تفسیری در پژوهشاستفاده از روش مدل

 آوریکه این موضوع نیز جنبه دیگری از نو انجام نشده است
 این پژوهش است.

 

                                                      
1. Gadenne 

 پژوهش شناسیروش
های آن، به لحاظ پژوهش حاضر با عنایت به ماهیت و گزاره
، شدهیگردآورهای هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت داده

–پژوهشی آمیخته مبتنی بر طرح اکتشافی و رویکرد کیفی 

کمی است. در بخش کیفی از روش مصاحبه کیفی و کدگذاری 
یابی ساختاری تفسیری استفاده و در بخش کمی از روش مدل
ش کیفی، مصاحبه و در ها در بخشده است. ابزار گردآوری داده

ها مرحله کیفی با بخش کمی، پرسشنامه بوده است. داده
های ( و دادهMAXQdAکیودا )افزار مکساستفاده از نرم

 MICMACو  MATLABافزارهای مرحله کمی با نرم
 2یابی ساختاری تفسیری که توسط وارفیلدتحلیل شدند. مدل

بط میان عناصر ( مطرح شد، فنی برای ایجاد و فهم روا1974)
-ی مت امل است که در آن مجموعهفرایندیک نظام پیچیده و 

مند جامع ای از عناصر مختلف و مرتبط باهم در یک مدل نظام
بندی و ت یین شوند. این روش با قابلیت اولویتساختاربندی می

سطح عناصر یک سیستم، کمک شایانی به مدیران برای اجرای 
 (.Huang et al., 2005) کندشده میبهتر مدل طراحی

با توجه به موضوع، جام ه آماری پژوهش شامل همه 
کوچک و متوسط استان کرمان و  وکارهایکسبمدیران 
ی یابروش مدلاما ؛ باشدپایدار می یوربهرهنظران صاحب

 وکند که اطلاعات از خبرگان ساختاری تفسیری ایجاب می
تحلیل شود  دریافت و عنوان نمونه پژوهش،به متخصصین

(Nemati et al., 2017) .داد لذا نمونه این پژوهش شامل ت 
کوچک و متوسط استان  وکارهایکسبنفر از مدیران  15

ید سال و نیز چند تن از اسات 10کرمان با حداقل سابقه 
ز ه ادانشگاهی با تخصص مرتبط با موضوع بود که با استفاد

نل ن پاعنواو به هشدانتخابترکیب روش هدفمند و گلوله برفی 
خبرگان در هر دو بخش کیفی و کمی مشارکت کردند. 

 آورده شده است. 1مشخصات کلی اعضای پانل در جدول 

گیری هدفمند این بود که با توجه دلیل انتخاب روش نمونه
وری پایدار، انتخاب تصادفی به تخصصی بودن موضوع بهره

ری باید هدفمند گیاعضای نمونه رسانا به مقصود نبود و نمونه
شد. از طرف دیگر، پس از شناسایی اولین اعضای انجام می

شد تا کسانی که در این حوزه ها خواسته مینمونه، از آن
، رونیازاتخصص داشتند را به پژوهشگران م رفی نمایند. 

ای یا همان گیری نیز به روش ارجاع زنجیرهبخشی از نمونه
ار انتخاب خبرگان تسلط روش گلوله برفی انجام گرفت. م ی

                                                      
2. Warfield 
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، تجربه عملی، زیستمحیطوری پایدار و نظری بر حوزه بهره
 ها بود.تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و دسترسی به آن

ذکر این توضیح ضروری است که برای حجم نمونه، از آغاز 
پیشرفت  موازاتبهریزی نشد ولی طور تفصیلی برنامهمطال ه به

گرفت و زمانی ها صورت میمصاحبهبخش کیفی پژوهش، 
پایان پذیرفت که محققین به اشباع نظری رسیدند، ی نی 

های که مصاحبه با نمونه افتیادامه برداری تا زمانی نمونه
وری پایدار بر بهره مؤثرای به عوامل کنندهب دی، مطالب تکمیل

کرد. از مصاحبه کوچک و متوسط اضافه نمی وکارهایکسبدر 
اما برای ؛ ب د، تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد ششم به

نفر دیگر نیز مصاحبه ادامه پیدا کرد. سه مصاحبه  6اطمینان با 
های کاملاً تکراری بود که علامت اشباع دهنده دادهپایانی نشان

نظری بود. قبل از انجام مصاحبه، جهت توجه به ملاحظات 
 محرمانه بودنونده از شاخلاقی و برای اطمینان خاطر مصاحبه

اطلاعات و همچنین کسب اجازه برای ضبط مصاحبه، پروتکلی 
 صورتبهها رسید. مصاحبهبه امضای طرفین می

در  مؤثرعوامل  نیترمهم»که  سؤالیافته و با این ساختارنیمه
کوچک و متوسط  وکارهایکسبوری پایدار در استقرار بهره

ها، احبه با توجه به پاسخشد. در طول مصآغاز می« ؟اندکدم
هر مصاحبه بسته  زمانمدتگردید. تکمیلی مطرح می سؤالات

دقیقه بود. تمامی  45تا  30شونده از به وقت و تمایل مصاحبه
ها برای استخراج نکات کلیدی، روی کاغذ پیاده شده و مصاحبه

 گرفتند. قرار یموردبررسبرای کدگذاری، چندین بار 

 

 کلی اعضای نمونه پژوهشمشخصات  .1جدول 
Table 1. General Specifications of Members of Research Sample 

 ردیف
Row 

 تحصیلات
Education 

 سمت
Position 

سابقه 

 سال()
Longevity 

(year) 

 ردیف
Row 

 تحصیلات
Education 

 سمت
Position 

 سال(سابقه )
Longevity 

(year) 

 1خبره 
Expert 1 

 دکتری
Ph.D 

 دانشگاهاستاد 
Teacher 

 9خبره  14
Expert 9 

 سانسیلفوق
M.Sc 

 مدیر
Manager 

13 

 2خبره 
Expert 2 

 سانسیلفوق
M.Sc 

 مدیر
Manager 

10 
 10خبره 

Expert 10 
 سانسیلفوق

M.Sc 
 مدیر

Manager 
12 

 3خبره 
Expert 3 

 لیسانسفوق
M.Sc 

 مدیر
Manager 

 1خبره  11
Expert 11 

 دکتری
Ph.D 

 استاد دانشگاه
Teacher 

11 

 4خبره 
Expert 4 

 لیسانس
Bachelor 

 مدیر/مالک
Manager 

14 
 12خبره 

Expert 12 
 دکتری
Ph.D 

 استاد دانشگاه
Teacher 

16 

 5خبره 
Expert 5 

 دکتری
Ph.D 

 استاد دانشگاه
Teacher 

 13خبره  17
Expert 13 

 لیسانسفوق
M.Sc 

 مدیر
Manager 

15 

 6خبره 
Expert 6 

 دکتری
Ph.D 

 دانشگاه استاد
Teacher 

 14خبره  12
Expert 14 

 لیسانسفوق
M.Sc 

 مدیر/مالک
Manager 

11 

 7خبره 
Expert 7 

 لیسانسفوق
M.Sc 

 مدیر
Manager 

 15خبره  18
Expert 15 

 لیسانسفوق
M.Sc 

 مدیر
Manager 

11 

 8خبره 
Expert 8 

 لیسانسفوق
M.Sc 

 مدیر/مالک
Manager 

15     

 

ها و با چاشنی ادبیات نظری پس از کدگذاری مصاحبه
وری پایدار شناسایی و در قالب های اصلی بهرهتحقیق، پیشران

یابی ساختاری تفسیری عامل در پرسشنامه مربوط به مدل 16
عنوان ورودی مرحله کمی پژوهش در م رض نظر خبرگان به

یابی مربوط به مدل پرسشنامهکه قرار گرفتند. توضیح آن
یک ماتریس است که متغیرهای  صورتبهساختاری تفسیری 

و  قرارگرفتهمورد مطال ه در سطر و ستون آن  دهیپدمربوط به 
 4شود به ترتیبی که در جدول شماره از خبرگان خواسته می

 های این ماتریس را تکمیل نمایند.نشان داده شده است، خانه

: روایی محتوا به این اشاره دارد که آیا ابزار روایی محتوا

کند یا خیر. برای ، محتوای موردنظر را من کس میسنجش
نامه، پس از مرور ادبیات موضوع و روایی محتوا در پرسش دییتأ

های مرحله کیفی، متغیرهای پژوهش در قالب کدگذاری داده
نامه تنظیم شدند. سپس از اعضای پانل خواسته شد یک پرسش

نظر هر متغیر از  مناسب بودننظر خود را درباره میزان 
 وکارهایکسبوری پایدار در بر استقرار بهره یرگذاریتأث
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کوچک و متوسط، در قالب انتخاب یکی از سه گزینه 
اعلام « غیرضروری»و « مفید اما نه ضروری»، «ضروری»

نامه با استفاده از رابطه زیر نمایند. سپس روایی محتوای پرسش
ری آماری نیاز برای م نادامحاسبه شد. با توجه به سطح مورد

(P<0.05 باید حداقل مقدار ،)CVR=0.75  برای هر متغیر
 تا از روایی مطلوبی برخوردار باشد: دیبه دست آ

2

2
N

NN
CVR

e −
= 

eN را برای متغیر « ضروری»= ت داد خبرگانی که گزینه

 کنند.نظر انتخاب میمورد

Nکننده در پانل ت یین روایی رگان شرکت= ت داد کل خب
 محتوا

 CVRنامه مربوط به روایی محتوا، پس از تکمیل پرسش
ی ی ن ؛مدآمده برای همه متغیرها، برابر با یک به دست آدستبه

 ر دریداوری پاشده را برای بهرههای ت یینهمه خبرگان پیشران
 کوچک و متوسط ضروری تشخیص دادند. وکارهایکسب

نامه از روش بازآزمون برای سنجش پایایی پرسش یی:پایا

نامه مزبور دو بار و با فاصله دو استفاده شد. بدین منظور، پرسش
هفته، در اختیار سه نفر از خبرگان گذاشته شد. سپس با استفاده 

های خبرگان منتخب همبستگی بین پاسخ SPSSافزار از نرم
ه مقادیر این در مرحله اول و دوم محاسبه شد. ازآنجاک

که  به دست آمد 816/0، 821/0، 774/0همبستگی برابر با 
 شد. دییتأنامه بودند، پایایی پرسش 7/0همگی بالاتر از 

 

 های پژوهشیافته

ها با روش کدگذاری تحلیل در مرحله اول پژوهش، مصاحبه
های نشانگر یا کد از پاسخ 98در مرحله اول،  جهیدرنتشدند و 

مقوله اصلی  16شد، سپس این کدها در قالب  خبرگان استخراج
وری پایدار بر بهره مؤثرهای ترکیب شدند. درنهایت مقوله باهم

مضمون کلی  4محیطی در مبتنی بر دانش و آگاهی زیست
، عوامل سازمانی، عوامل HRشامل عوامل مرتبط با 

 2که در جدول  بندی شدندفراسازمانی و عوامل فردی، دسته
شونده با علامت که هر مصاحبه. توضیح آناندمشاهدهقابل

مشخص شد و کد فرد یا افرادی که به هر  Mاختصاری 
در جدول نشان داده شده است. البته  اندکردهاشارهنشانگر 

ممکن است یک کد، از مصاحبه بیش از یک نفر استخراج شده 
باشد.

 

 ها و مضامین پژوهشنشانگرها، مقوله .2جدول 
Table 2. Codes, Categories and Themes 

 مضمون
Theme 

 مقوله
Category 

 نشانگر

Code 
ی
سان

ع ان
ناب
ا م
ط ب

رتب
ل م

وام
ع

 
 H

u
m

an
 R

es
o
u
rc

es
 r

el
at

ed
 f

ac
to

rs
 

ش و
وز
آم

 
بز
 س
 ه
وس
ت

 
G

re
en

 t
ra

in
in

g
 a

n
d

 d
ev

el
o
p

m
en

t −  سبز آموزشGreen training (M1,M2,M5,M6,M13) 

 Green awareness and knowledge (M2,M3,M7,M10,M12,M15)سبز آگاهی و دانش  −

 Proffesionalism towards green practicesسبز های گرایی در راستای ف الیتمهارت −

(M1,M3,M9,M10) 

 Designing for reuse of products (M2,M4,M5,M15)کالاها مجدد از  استفاده برای طراحی −

 Designinig for reconstructing environmental یستیزیط محبازسازی خسارات  برای طراحی −

damages (M6,M7) 

 Training workshops related to environmentزیستهای آموزشی مرتبط با محیطکارگاه −

(M1,M2,M4,M6,M10) 

بز
 س
رد
لک
عم
ی 
یاب
ارز

 G
re

en
 p

er
fo

rm
an

ce
 

ap
p
ra

is
al

 

 Green compensation (M4,M5,M11)سبز جبران خدمات  −

 Reducing employees' deliberate error (M8,M9)کارکنان  عمدی خطاهای کاهش −

 Reducing employees' negligence(M8)کارکنان  انگاریسهل کاهش −
 Recruiting skillful and capable workforce (M7,M12)توانمند  و ماهر انسانی نیروی جذب −

 Safety observation by employees(M3,M5)کارکنان  توسط ایمنی مسائل رعایت −

 Green reward system(M1,M2,M4,M7,M14)سبز سیستم پاداش  −

 Commendation for green practices(M1,M8,M13)سبز های تقدیر از ف الیت −
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 مضمون
Theme 

 مقوله
Category 

 نشانگر

Code 

یه
جز

ت
بز
 س
یل
حل
وت

 G
re

en
 a

n
al

y
si

s 

 Doing green activities(M5,M7,M9,M10)سبز انجام کارهای  −

 Green work condition (M4,M5)سبز شرایط کار در محیط  −

 Positive experience of green practice (M2,M3,M13)سبز  از ف الیت مثبت ایتجربه کسب −
 Essential mechanisms for green practicesسبز ف الیت  برای لازم یسازوکارها وجود −

(M6,M7,M15) 

 Improving economic condition(M8) یاقتصاد وض یت شدن بهتر −

 Increasing regional growth and profit byسبز ف الیت  طریق از ایمنطقه ودس و رشد افزایش −

green practice (M12) 

ی
مان
ساز

ل 
وام
ع

 

O
rg

an
iz

at
io

n
al

 f
ac

to
rs

 

گ
هن
فر

مان
ساز

بز
 س
ی

 

G
re

en
 o

rg
an

iz
at

io
n

al
 c

u
lt

u
re

 

 Institutionalization of green culture in organizationسازمان فرهنگ سبز در نهادینه نمودن  −

(M1,M2,M5,M7,M11) 

 Consideration of employees' green beliefs سبز کارکنان اعتقادات و عقاید به توجه −

(M4,M6) 

 Representation of green signs in organizationسبز در سازمان  هاینشانه بازنمایی −

(M3,M9,M15) 

 Necessary infrastructures in سازمان در لازم هاییرساختز وجود −

organization(M1,M2,M7,M8,M11) 

 Availability of proper features forرسانی سبز خدمت راستای در مناسب امکانات بودن فراهم −

green services(M2,M3,M14) 

 Proper control and management inمحیط  در مناسب کنترل و مدیریت وجود −

environment(M3,M7) 

 Availability ofهای سبز مدیران و کارکنان از ف الیت سازیآگاه جهت لازم تجهیزات وجود −

necessary equipment for awaring managers and employees of green 

practices(M1,M2,M4,M6,M7,M12) 

 Promoting institutions capacities about greenسبز  ارتباطات زمینه در نهادها توانایی ارتقای −

communications (M4,M5,M8) 

 Common interests based on greenهای سبز مبتنی بر ف الیت مشترک منافع وجود −

activities(M3,M7) 

مه
رنا
ب

بز
 س
ی
ریز

 G
re

en
 p

la
n
n

in
g
 

 Correct planning forهای سبز ف الیت گیری و تقویتجهت شکل در صحیح ریزیبرنامه −

developing green practices(M1,M2,M10) 

 Continuous review of changes in work plan(M4) کاری برنامه در تغییرات دائمی مرور −

 Obtaining different certificates such as 14000از جمله  ISOمختلف های اخذ گواهینامه −

ISO 14000 (M1,M3,M4,M6,M9) 

 Determining green practice inمشخص  زمانی فواصل در ف الیت سبز شرح نمودن مشخص −

definite period of times(M3,M5,M15) 

 Represention of green plans (M3, M7,M8)سبز  شدهیطراح هایبرنامه دادن قرار م رض در −
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 مضمون
Theme 

 مقوله
Category 

 نشانگر

Code 

ی
مان
ساز

ی 
یر
دگ
یا

 

O
rg

an
iz

at
io

n
al

 l
ea

rn
in

g
 Optimism for the future (M7,M11)بینی به آینده خوش − 

 Promoting hope and self-acceptance(M4)تقویت امید و خودباوری  −

 Promoting positive attitude to green ideasهای سبز تقویت نگرش مثبت افراد نسبت به ایده −

(M2,M3,M8) 

 Promoting green faith and beliefs(M6,M10)تقویت ایمان و باور سبز  −

 Green internal managing methods(M9)داخلی سبز  مدیریت هایروش −

 Green logistics policy (M13)سبز  لجستیک ستسیا −

 Developing industrial network (M11)صن تی  شبکه توس ه −

بز
 س
ی
رین
رآف
کا

 

G
re

en
 e

n
tr

ep
re

n
eu

rs
h

ip
 Promoting handling perspective and serviceگشایی و انگیزه خدمت تقویت دید گره − 

motivation(M5) 

 Directing investments towards greenزایی سبز تغالها به اشگذاریدهی سرمایهجهت −

entrepreneurship (M1,M3,M12) 

 Social support of green products(M4,M5,M6)جلب حمایت جام ه از محصولات سبز  −

 Products adaptation with environment(M1,M2,M8)زیست محیط با محصولات سازگاری −

 Supportive organization helpsزاریابی و فروش محصولات سبز های حمایتی در باکمک سازمان −

in green products’ marketing and selling(M3,M7,M10,M11) 

بز
 س
ت
یری
مد

 

G
re

en
 

m
an

ag
em

en
t − زیستی های محیطتلاش و استقامت در راستای انجام ف الیتDiligence and endurance in 

performing environmental activities (M2,M4,M9) 

 Intellectual independence (M9) یفکراستقلال  −

 Financial autonomy(M8)استقلال مالی  −

 Dedication to green businesses(M3,M11)وکارهای سبز عشق به کسب −
بز
 س
ی
ور
نوآ

 

G
re

en
 

in
n

o
v

at
io

n
 Awareness of opportunity based onزیستی های محیطها مبتنی بر ف الیتآگاهی از فرصت − 

environmental practices(M2,M7,M11) 

 Creative risk (M1,M6,M15)پذیری خلاق ریسک −

 Enthusiasm for green changes (M1,M9,M14)اشتیاق به تغییر سبز  −
ی
مان
ساز

فرا
ل 
وام
ع

 

E
x
tr

a-
o
rg

an
iz

at
io

n
al

 f
ac

to
rs

 

ی
ت ذ

رک
شا
م

ان
ف 
ن

 

S
ta

k
eh

o
ld

er
s 

p
ar

ti
ci

p
at

io
n
 Cooperation with suppliers forزیستی محیط اهداف برای کنندگانینتأم با همکاری − 

environmental goals (M2,M8,M13) 

 Environmental total quality managementزیست محیط جامع کیفیت مدیریت  −

(M1,M9,M10) 

 Mutual functional cooperation forزیست محیط بهبود برای کارکردی متقابل همکاری −

environment improvement (M4,M5) 

 Planning for green productivity (M3,M5)وری سبز بهره برای طراحی −

 Training suppliers (M2,M7,M12)کنندگان ینتأم آموزش −

 Supporting green suppliers (M6,M15)کنندگان سبز ینتأماز  پشتیبانی −
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 مضمون
Theme 

 مقوله
Category 

 نشانگر

Code 

که
شب
ت 

طا
تبا
ار

بز
 س
ی
ا

 

G
re

en
 n

et
w

o
rk

 

co
m

m
u
n

ic
at

io
n
 

 Improving social relationships(M4,M5)بهبود روابط اجتماعی  −

 Membership in environmental activistزیستی های ف ال محیطعضویت در گروه −

groups(M1,M3,M11) 

 Targeted technical and professional trainingای هدفمند های فنی و حرفهآموزش −

(M2,M3,M7) 

 Legal and economic education(M6)تصادی های حقوقی و اقآموزش −

 Environmental rights awareness(M5,M9)زیستی آگاهی از حقوق محیط −

ش
ارز
 و 
ول
ص
ا

بز
 س
ی
ها

 

G
re

en
 p

ri
n

ci
p

le
s 

an
d

 v
al

u
es

 

 Security towards environmentalزیستی های محیطین امنیت در راستای ف الیتتأم −

activities(M15) 

 Organizationa support and consultation(M4,M10)ها ه سازمانحمایت و مشاور −

 Promoting risk-acceptance andپذیری و تشویق به استقلال مالی و پایداری تقویت ریسک −

encouragement to financial autonomy and stability (M3,M11) 

 Emphasis on women's rights (M12)زنان  حقوق بر یدتأک −

 Equity and equality(M13)مساوات  و عدالت رعایت −

 Opportunities for self-acceptance(M7,M15)افراد  به خودباوری هایفرصت دادن −

 Paying attentiona to green values (M2,M5,M9)سبز  هایارزش به افراد توجه −

 The right to economic ownership(M14)اقتصادی  مالکیت حق −

مک
 ه
م و

جا
نس
ا

بز
 س
ی
ار

 

 
G

re
en

 i
n

te
g

ra
ti

o
n

 a
n

d
 c

o
o

p
er

at
io

n
 

 Integrating companies byزیستی ف الان محیط بین ارتباط با هاشرکت شدنیکپارچه قابلیت −

connecting among environmental activists (M6) 

 Green supports by organization and governmentهای سبز از سوی دولت و سازمان حمایت −

(M1,M2,M4) 

 Ethics orientation(M4,M7)مداری اخلاق −

 Resistance against difficulties(M5,M11)ها مقاومت در برابر سختی −

 Strong green perspective(M1)وجود دیدگاه سبزمحور قوی  −

 Autonomy and self-controling(M3,M12)خودمختاری و خودکنترلی  −

 Emphasis on responsibility(M1, M4, M5)پذیری مسئولیت بر یدتأک −

 Systematic competition among green activitiesهای سبز ف الیت بین مندقاعده رقابت −

(M2,M5,M9) 

ی
رد
ل ف

وام
ع

 

In
d
iv

id
u

al
 f

ac
to

rs
 

ش
یز
نگ
ا

 M
o
ti

v
at

io
n

 

 Internal interest for green practiceف الیت سبز  برای درونی میل و رغبت ایجاد −

(M1,M2,M3,M15) 

 Attractive features of green practices forکارکنان  سبز برای ف الیت کننده جذاب هایویژگی −

employees (M1,M4) 

 Satisfaction from green activities(M4,M11)ف الیت سبز  از خرسندی احساس −

 Promoting green knowledge level(M2,M3,M7)ارتقای سطح دانش سبز  −

 Skill orientation(M6)گرایی مهارت −

 Empowerment (M8,M12) توانمندسازی −

 Willingness to new activities (M14)تمایل به انجام کارهای جدید  −

 Increasing self-effectiveness(M3,M10)افزایش خوداثربخشی  −
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 مضمون
Theme 

 مقوله
Category 

 نشانگر

Code 

بز
 س
کر
 تف
ت
قوی
ت

 P
ro

m
o

ti
n

g
 g

re
en

 

th
in

k
in

g
 

 Self-awareness (M4,M15)خودآگاهی  −

 New ideas accetptance(M3, M5)های نو دهپذیرش ای −

 Social acceptance (M1,M2)پذیرش اجتماعی  −

 Promoting talents(M2,M8,M10)ها تقویت است داد −

 Environmental culture building(M2,M3,M13,M14)زیستی سازی محیطفرهنگ −

بز
 س
ت
رک
شا
و م
ت 

هدا
ت 

 

G
re

en
 c

o
m

m
it

m
en

ts
 a

n
d

 

p
ar

ti
ci

p
at

io
n

 

 Promoting self-acceptance(M8)ت خودباوری تقوی −

 Attention to environmental activities (M3,M6)زیستی های محیطتوجه به ف الیت −

 Promoting self-esteem(M7) نفساعتمادبهتقویت  −

 Feeling worthy about green perspective (M5,M13)احساس باارزش بودن نگاه سبز  −

 Modeling green activities for society(M1,M6,M14)سبز در جام ه  هایالگوسازی ف الیت −

 Developing income generation opportunityهای درآمدزایی سبز ایجاد فرصت −

(M2,M7,M8) 
 

منظور طراحی مدل ها بهشدن پیشرانپس از مشخص
، علائم اختصاری 3جدول  بر اساستفسیری، ابتدا -ساختاری

 ص شد.ها مشخپیشران

 

 وری پایدارهای بهرهعلائم اختصاری پیشران .3جدول 
Table 3. Abbreviations of Sustainable Productivity Drivers 

 شاخص
Indicator 

اختصار 
Abb 

 شاخص
Indicator 

 اختصار

Abb 
 ارزیابی عملکرد سبز

Green performance appraisal 
V1 

 ای سبزارتباطات شبکه
Green network communication 

V9 

 آموزش و توس ه سبز
Green training and development 

V2 
 های سبزاصول و ارزش

Green principles and values 
V10 

 ریزی سبزبرنامه
Green planning 

V3 
 انگیزش

Motivation 
V11 

 وتحلیل سبزتجزیه
Green analysis 

V4 
 تقویت تفکر سبز

Promoting green thinking 
V12 

 ی سبزسازمانفرهنگ
Green organizational culture 

V5 
 ت هدات و مشارکت سبز

Green commitments and 

participation 

V13 

 یادگیری سازمانی
Organizational learning 

V6 
 مدیریت سبز

Green management 
V14 

 سبزکارآفرینی 
Green entrepreneurship 

V7 
  نوآوری سبز

Green innovation 
V15 

 نف انیذمشارکت 
Stakeholders participation 

V8 
 انسجام و همکاری سبز

Green integration and cooperation 
V16 

 

 سـازی سـاختاریها، مدلبرای استخراج روابط بین پیشران
 های زیر انجام شد:تفسیری به شرح گام

: (SSIMماتریس خودت املی ساختاری ) (1گام 

یک  صورتبهیابی ساختاری تفسیری به مدل مربوط پرسشنامه
در  موردمطال ه دهیپدماتریس است که متغیرهای مربوط به 

گیرند. به این ماتریس در اصطلاح سطر و ستون آن قرار می
یا ماتریس خودت املی  1ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها

 آنگاه(. Aggarwal et al., 2007شود )ساختاری اطلاق می

                                                      
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 .شوندمشخص می 4نمادهای موجود در جدول  لهیوسبهی متغیرها دودوبهط رواب

 

 روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودت املی ساختاری .4جدول 
Table 3. Conceptual Relations in Forming Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

 نماد
Symbol 

 مفهوم نماد
Symbol concept 

V 
i منجر به j شود. )سطر منجر به ستون(می 

i leads to j (row leads to column) 

A 
j  منجر بهi شود. )ستون منجر به سطر(می 

j leads to i (column leads to row) 

X 
 وجود دارد. jو  iرابطه دوطرفه 

There are mutual relations between i and j 

O 
 رابطه م تبری وجود ندارد.

There is no valid relation 

 

اعـده هـا و برمبنـای قبرآیند آرای خبرگان از دل پرسشنامه
یجاد آمد و ماتریس خودت املی ساختاری ا به دستاکثریت  یرأ

 شد.

در ادامه، نمادهای روابط  ماتریس دستیابی:( 2گام 

قواعد زیر به  برحسبماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها 
قرار گرفت  1دستیابیدر ماتریس تبدیل شد و  1و  0اعداد 

(Faisal et al., 2006:) 
 گرفته Vنماد  SSIM( در ماتریس i,jخانه )الف( اگر 

 آن نهیقر خانهو  1مربوط در ماتریس دستیابی عدد  خانهاست، 

 گیرد.می 0عدد 
ست، گرفته ا Aنماد  SSIM( در ماتریس i,j) خانهب( اگر 

 1ن عدد آ نهیقر خانهو  0 مربوط در ماتریس دستیابی عدد خانه
 گیرد.می

ست، گرفته ا Xنماد  SSIM( در ماتریس i,jخانه )ج( اگر 
 1ن عدد آ نهیقرو خانه  1مربوط در ماتریس دستیابی عدد  خانه
 گیرد.می

ست، گرفته ا Oنماد  SSIM( در ماتریس i,j) خانهد( اگر 
 صفر 0ن قرینه آ خانهو  0مربوط در ماتریس دستیابی عدد  خانه
 گیرد.می

 آمده است. 5نتایج این مرحله در جدول 

پس شده: سازگار  دستیابیآوردن ماتریس دستبه (3گام 

                                                      
1. Reachability Matrix 

اولیه، ضروری بود از برقراری سازگاری درونی  ایجاد ماتریس از
عنوان نمونه اگر در ماتریس طمینان حاصل شود؛ بهآن ا

، طبق شوندمنجر می 3به  2و متغیر  2به  1دستیابی متغیر 
منجر شود  3به متغیر  1خاصیت ت دی در ریاضی باید متغیر 

جایگزین  افتادهازقلموگرنه باید ماتریس اصلاح شود و روابط 
شوند. برای سازگارکردن ماتریس از قوانین ریاضی در سازگاری 

که ماتریس  صورت نیبه اماتریس دستیابی استفاده شد؛ 
 به توان رساندنیات (. عملK≥1رسید ) K+1دستیابی به توان 

 ,.Huang et alشد )انجام  2ماتریس طبق قاعده بولین

 (.7)جدول  1+1=1و  1×1=1طبق این قاعده . (2005

در این مرحله  بندی متغیرها:بندی و اولویتسطح( 4گام 

آمدن ماتریس دستیابی نهایی برای ت یین سطح دستبا به
مجموعه مقدم )خروجی( و  یابیدستقابلم یارها دو مجموعه 

دست  ها را به)ورودی( را ت ریف کرده و سپس اشتراک آن
ای است ، مجموعهیابیدستقابلآورده بدین ترتیب که مجموعه 

 صورتبهکه در ماتریس دستیابی نهایی، عدد م یارها در سطر 
ای نیاز مجموعهیک ظاهر شده باشد و مجموعه مقدم یا پیش

صورت یک ظاهر ها؛ بهتوناست که در آن عدد م یارها در س
 آمده است. 8شده باشد. نتایج این گام در جدول 

                                                      
2. Boolean 
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 وری پایدارهای بهرهماتریس خودت املی ساختاری پیشران .5جدول 
Table 5. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) of Sustainable Productivity Drivers 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

V1  A V X A X A A A V A A X A A X 

V2   X V A X A A A X A A A A A X 

V3    A A A X A X A A A A X X A 

V4     A A A X X X A A A A A A 

V5      A A A A A A A A A A A 

V6       A A A V A A A A A A 

V7        V X V A A A X A X 

V8         X V A A A A A X 

V9          X X A A X X X 

V10           A A A A A A 

V11            X A X X V 

V12             V V V V 

V13              V V V 

V14               X V 

V15                V 

V16                 

 

 وری پایدارهای بهرهیابی اولیه پیشرانماتریس دست .6جدول 
Table 6. Primary Reachability Matrix of Sustainable Productivity Drivers 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

V1 - 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 

V2 1 - 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

V3 0 1 - 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

V4 1 0 1 - 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

V5 1 1 1 1 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

V6 1 1 1 1 1 - 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

V7 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 0 0 0 1 0 1 

V8 1 1 1 1 1 1 0 - 1 1 0 0 0 0 0 1 

V9 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 0 0 1 1 1 

V10 0 1 1 1 1 0 0 0 1 - 0 0 0 0 0 0 

V11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 0 1 1 1 

V12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 

V13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 - 1 1 1 

V14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 - 1 1 

V15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 - 1 

V16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 - 
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 وری پایدارهای بهرهشده پیشرانیابی اصلاحماتریس دست .7جدول 
Table 7. Modified Reachability Matrix of Sustainable Productivity Drivers 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

قدرت 

 نفوذ
Driving 

Power 

V1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 7 
V2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 
V3 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 6 
V4 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6 
V5 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 
V6 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 7 
V7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 11 
V8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 12 
V9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 13 

V10 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 10 
V11 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 10 
V12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 
V13 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 
V14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
V15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
V16 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

قدرت 

 وابستگی
Depen

dence 

Power 

14 14 16 15 3 13 10 11 12 14 8 4 5 9 9 12  

 

 وری پایدارهای بهرهت یین سطح شاخص .8جدول 
Table 8. Level Determination of Sustainable Productivity Indicators 

 مجموعه دستیابی ردیف

Reachability set 
 یازنمجموعه پیش

Prerequisite set 

 مجموعه مشترک

Common set 

 سطح
Level 

1 1,3,4,6,10,13,16 
1,2,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,

15,16 
1,4,6,10,13,16 

 دوم
Second 

2 1,2,3,4,6,10 2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,

15,16 
2,3,6,10 

 سوم

Third 

3 2,3,7,9,14,15 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,

14,15,16 
2,3,7,9,14,15 

 اول

First 

4 1,3,4,8,9,10 
1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16 
1,4,8,9,10 

 دوم
Second 

5 2,3,4,5,6,7,9,10,15 5,14,15 5,15 
 هشتم

Eighth 

6 1,2,3,4,6,10,16 
1,2,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

,16 
2,6,10,16 

 سوم

Third 

7 1,2,3,4,6,7,8,9,10,14,16 3,7,8,9,10,12,13,14,15,16 3,7,8,9,10,14,16 
 چهارم

Fourth 

8 1,2,3,4,6,7,8,9,11,14,15,16 4,7,8,9,10,11,12,13,14,15 4,7,8,9,11,14,15 
 چهارم

Fourth 

9 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,14,15,1

6 
3,4,5,7,9,10,12,13,14,15,16 3,4,7,9,10,14,15,16 

 هفتم

Seventh 

10 1,2,3,4,6,7,8,9,10,16 
1,2,4,5,6,7,9,10,11,12,13,14,

15,16 
1,2,4,6,7,9,10,16 

 پنجم

Fifth 
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 مجموعه دستیابی ردیف

Reachability set 
 یازنمجموعه پیش

Prerequisite set 

 مجموعه مشترک

Common set 

 سطح
Level 

11 1,2,3,4,6,8,10,11,15,16 8,9,11,12,13,14,15,16 8,11,15,16 
 ششم

Sixth 

12 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,14,1

5,16 
12,14,15,16 12,14,15,16 

 هشتم
Eighth 

13 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,13,14,1

5,16 
1,13,14,15,16 1,13,14,15,16 

 هشتم
Eighth 

14 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,

14,15,16 
3,7,8,9,12,13,14,15,16 

3,7,8,9,12,13,14,15

,16 

 نهم

Ninth 

15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,

14,15,16 
3,8,9,11,12,13,14,15,16 

3,8,9,11,12,13,14,1

5,16 

 نهم

Ninth 

16 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16 

1,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,1

6 

1,6,7,8,9,10,11,12,

13,14,15,16 

 پنجم

Fifth 

 
ابط رو بر اساس ترسیم شبکه روابط بین متغیرها:( 5گام 

بندی اطلاعات سطح بر اساسموجود در ماتریس دستیابی و 
س تغیرها، گراف روابط بین متغیرها حاصل شده است. سپم

. شوندعلائم اختصاری با م یارهای اصلی پژوهش جایگزین می
 ، گراف ساختاری تفسیری نشان داده شده است.1 شکلدر 

( اقدام به MICMACنمودار ) بر اساسدر پایان 
در این تحلیل متغیرهای وتحلیل متغیرهای پژوهش شد. تجزیه

 مجموعه)ت داد عناصر  1حسب قدرت نفوذ یا هدایتپژوهش بر
)ت داد عناصر  2دستیابی( در محور عمودی و قدرت وابستگی

متغیر مستقل، نیاز( در محور افقی، به چهار دسته پیش مجموعه
 شوند.تقسیم می پیوندی، خودمختار و وابسته

 ثرمؤبازتاب درجه قدرت نفوذ و وابستگی عوامل  9جدول 
 ست.استی پایدار مبتنی بر دانش و آگاهی محیط زی وریبر بهره

: متغیرهای دارای قدرت هدایت و 3الف( متغیرهای خودمختار
وابستگی ض یف که به سبب ارتباطات کم و ض یف با سیستم، 

یک از عوامل نسبتاً به آن نامتصل هستند؛ در این پژوهش هیچ
 اند.در این دسته قرار نگرفته
متغیرهای دارای قدرت هدایت کم و  :4ب( متغیرهای وابسته
 و (، آموزشV1سبز ) عملکرد ارزیابیوابستگی زیاد؛ عوامل 

سبز  لیوتحلهیتجز(، V3سبز ) ریزی(، برنامهV2سبز ) توس ه
(V4و یادگیری ) ( سازمانیV6،) گیرند. در این دسته قرار می

 ،یسازمانفرهنگعواملی چون طور عمده نتایج این متغیرها به

                                                      
1. Driving Power 
2. Dependence Power 
3. Autonomous Variables 
4. Dependent Variables 

باشند.  سبز مشارکت و ت هدات سبز، تفکر زش، تقویتانگی
درواقع، برای ایجاد متغیرهای وابسته، عوامل زیادی دخالت 

ساز متغیرهای دیگر توانند زمینهها کمتر میدارند و خود آن
 شوند.

: متغیرهایی غیرایستا و دارای قدرت 5ج( متغیرهای متصل
ها در سیستم آنهدایت و وابستگی زیاد که هر نوع تغییری در 

(، V7سبز ) کارآفرینی هایمؤلفهگذارد؛ در این پژوهش اثر می
 و (، اصولV9ای )(، ارتباطات شبکهV8نف ان )مشارکت ذی

سبز  (، نوآوریV14سبز ) (، مدیریتV10سبز ) هایارزش
(V15انسجام ،) همکاری و ( سبزV16 ) در این دسته

 .اندقرارگرفته
یرهای زیربنا در مدل که قدرت : متغ6د( متغیرهای مستقل

 یسازمانفرهنگهدایت زیاد و وابستگی کمی دارند. عوامل 
(V5،) ( انگیزشV11تقویت ،) تفکر ( سبزV12،) و ت هدات 

. این دسته اندقرارگرفتهدر این دسته  (V13سبز ) مشارکت
کنند و برای شروع کارکرد همانند سنگ بنای مدل عمل می

روی آنها تأکید کرد. در این میان تقویت مدل باید در وهله اول 
ترین متغیر این دسته است که باید مورد تفکر سبز شاخص

 گیرد. قرار مؤکدتأکید 

                                                      
5. Linkage Variables 
6. Independent Variables 
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Figur1. Intreprative Sructural Model of Sustainable Productivity Drivers 
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 هادرجه قدرت نفوذ و وابستگی پیشران .9جدول 
Table 9. Driving and Dependence Power of Drivers 

16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 متغیر

Variable 

15 16 16 14 14 10 10 13 12 11 7 9 6 6 6 7 
 قدرت هدایت

Driving power 

12 9 9 5 4 8 14 12 11 10 13 3 15 16 14 14 
 قدرت وابستگی
Dependence 

power 
 

 گیریبحث و نتیجه
کارگیری مؤثر و کارآمد همه بهم نای وری پایدار بهبهره

در یت و کنترل سازمان امکانات منابع مادی و انسانی برای هدا
 هدف ایجاد مقبولیت ی بازیستمحیطجهت نیل به اهداف 

عنوان وری پایدار بهبهره. است زیستمحیطاجتماعی و حفظ 
یک طرز فکر و یک نظام هماهنگ، موجب تحولاتی در 

گذر از مدیریت  درواقعمدیریت شده است. این تغییر و تحول، 
مکانیکی به مدیریت  علمی سنتی بر مبنای اقدامات خشک و

شود. در این پویا و نوین بر پایه اصالت و ت الی انسان ت بیر می
محیطی در صنایع کوچک و میان، نقش دانش و آگاهی زیست

 کند. این پژوهش با هدف طراحیای ایفا میمتوسط نقش عمده
محیطی زیست آگاهی و دانش بر مبتنی پایدار وریبهره الگوی

متوسط و با استفاده رویکرد  و چککو وکارهایکسب در
مرور ادبیات تحقیق و  ساختاری تفسیری انجام شد. پس از

با ت دادی از  صورت گرفتههای تحلیل محتوای مصاحبه
ها شامل عوامل مرتبط با چهار دسته کلی از پیشرانخبرگان، 

HR عوامل سازمانی، عوامل فراسازمانی و عوامل فردی ،
عنوان ورودی فرآیند یشران اصلی بهپ 16شناسایی و در قالب 

ساختاری تفسیری در م رض نظر خبرگان قرار گرفتند. 
 یهامؤلفهنتایج این پژوهش در قالب روابط میان  یطورکلبه

وری پایدار به شکل صریح یا ضمنی با نتایج بر بهره مؤثر
متولی و آلتینای (، درویش2020های آزادخانی )پژوهش

( و راندی و همکاران 2021کاران )(، بوگدال و هم2022)
های پیشین که در پژوهش( همسویی دارند. توضیح آن2018)

وری پرداخته شده است اما بر بهره مؤثربه برخی از عوامل 
ها در یابی ساختاری تفسیری با این پژوهشتفاوت روش مدل

 مؤثربندی عوامل توان به سطحآن است که با این رویکرد می
تواند راهنمای عمل مدیران پایدار پرداخت که می وریبر بهره
-ریزیکوچک و متوسط قرار گیرد تا در برنامه وکارهایکسب

و در  متمرکزشده یرگذارترتأثهای خود، بر عوامل زیربنایی و 
جویی بیشتری داشته باشند. نتایج تحلیل ها و زمان صرفههزینه

 ساختاری تفسیری نشان داد که:
-هکوچک و متوسط ب وکارهایکسبدر  وری پایداربهره .1

بز سطور بنیادی از ت امل بین مدیریت سبز و نوآوری 
ل، در های این ت امم لول ترینیکنزدپذیرد. می یرتأث

قالب تقویت تفکر سبز، ت هدات و مشارکت سبز و 
، سبز شناسایی شدند. به عبارت بهتر یسازمانفرهنگ

ش ترسبز به گس استقرار مدیریت سبز و توجه به نوآوری
ز د سبشود، مشارکت کارکنان در تولیتفکر سبز منجر می

ان و ( و ت هدات مدیرWoo et al., 2014را ارتقا داده )
 میتکند و به حاککارکنان را به این مقوله مضاعف می

 نماید.سبز در سازمان کمک می یسازمانفرهنگ

ازآنجاکه تحقیقات مت ددی نشان دادند که  .2
است  مؤثروری در سازمان روی بهره یسازمانفرهنگ

(Jain & Jain, 2013 بدون تردید حاکمیت ،)
ار تقردر اس ییبسزاسبز در صنایع، تأثیر  یسازمانفرهنگ

مدیران و  کهیهنگامویژه پایدار دارد به یوربهره
 کارکنان دارای تفکر سبز بوده و خود را در قبال

 الشارکت ف مت هد دانسته و در این مسیر م زیستمحیط
 وبز سداشته باشند. ترکیب دو عامل فردی )تقویت تفکر 

ت هدات و مشارکت سبز( و عامل سازمانی 
ل دهی عامسبز(، زمینه را برای شکل یسازمانفرهنگ)

 یع وای سبز با سایر صنافراسازمانیِ ارتباطات شبکه
 کند.ربط فراهم مینهادهای ذی

فرهنگ سبز، تقویت متأثر از مدیریت سبز، نوآوری سبز،  .۳
و  های سبزتفکر سبز، گسترش ت هدات و مشارکت

های ای با محوریت ف الیتگیری ارتباطات شبکهشکل
وکارها هم در سطح گروهی سبز، نظام انگیزشی در کسب

فردی و هم در سطح سازمانی به سمت تقویت این 
ها شود. افراد، واحدها و سازماندهی میها جهتف الیت

و خرسندی از ترویج  استا با میل و رغبت درونیدر این ر
تر از قبل به استقرار اصول و های سبز باانگیزهف الیت
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های سبز در صنایع پایبند شده و انسجام و ارزش
همکاری بیشتر را در سطح سازمانی و فراسازمانی، وجهه 

دهند. در این مسیر، تلاش برای جلب همت خود قرار می
ید بر کارآفرینی تأکسو و ن از یکنف امشارکت همه ذی

 گیرد.جدی صنایع قرار می موردتوجهسبز 

برآیند ت امل عوامل فوق، در تقویت فرآیندهای مرتبط با  .٤
کند. آموزش و توس ه سبز مدیریت منابع انسانی بروز می

شود. این آموزش و توس ه، در ی دنبال میطورجدبه

لول اقدامات ت امل با یادگیری سازمانی سبز که خود م 
و  شدهانجاممند پیشین است، به صورتی فراگیر و نظام
محیطی مدیران و سبب افزایش دانش و آگاهی زیست

-گردد. این سامانه مت امل سبب پیادهکارکنان صنایع می
وتحلیلِ شغلِ سبز و نظام ارزیابی عملکرد سازیِ تجزیه

شود. تلاش در جهت تدوین شرح سبز در این صنایع می
غلِ سبز، شرایط احراز شغلِ سبز و جبران خدمات سبز ش

 در این مسیر قابل ارزیابی هستند.

 

 

       V14, 

V15 
        16 

    V16            15 
           V13 V12    14 
    V9            13 
     V8           12 
      V7          11 
  V10      V11        10 

             V5   9 
                8 
  V1 V6             7 

V3 V4 V2              6 
                5 

                4 
                3 
                2 
                1 

16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 
 

 

 مکمدل خروجی میک .2شکل 
Figure 2. MICMAC Model 

 
کوچک  وکارهایکسبوری پایدار سطح بیرونی بهره .5

دیگر، اگر هدف، بیانریزی سبز است. بهو متوسط، برنامه
وری پایدار ت ریف شود، ظهور عینی و ملموسِ تحقق بهره

ریزی سبز در ها برای نیل به این هدف، استقرار برنامهتلاش
ها، ریزی ف الیتنامهاست. سازمانی که در آن بر وکارهاکسب

گیرد، نباید محیطی انجام میبدون توجه به ملاحظات زیست
ریزی اساس، برنامهوری پایدار باشد. براینمنتظر تحقق بهره

ها در جهت سبز چونان نخ تسبیحی، سایر اقدامات سازمان

محیطی را با هم یکپارچه کرده و رعایت ملاحظات زیست
 کند.یافتنی میر را دستوری سبز و پایداتحقق بهره

 شود.از خلال نتایج این پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می
وری پایدار، دو که سنگ زیربنای بهرهالف( نظر به این

 بر اساس ازآنجاکهمقوله مدیریت سبز و نوآوری سبز هستند و 
مک واجد بیشترین قدرت نفوذ و هدایت هستند، تحلیل میک

کوچک و متوسط ضمن  وکارهایکسبشایسته است مدیران 
-ها و سازمانسازی مدیریت سبز در شرکتتلاش برای پیاده

های های خود، زمینه مناسب را برای بروز خلاقیت و نوآوری
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سبز، استقبال از  هاییشنهادپسبز فراهم کنند. استقرار نظام 
و حمایت از  زیستمحیطهای خلاق در حوزه حفظ همه ایده

در این زمینه  مؤثرهای ابتدایی تواند از گامهای برتر میایده
 باشند.

ردی آموزش و یادگیری سبز در هر دو سطح ف ازآنجاکهب( 
سط متو وری در صنایع کوچک وو سازمانی در پایدار شدن بهره

رای شی بهای آموزها و دورهسهم مهمی دارند، برگزاری کارگاه
-زیستمدیران و کارکنان با هدف ارتقای دانش و آگاهی 

 ورتر هموا وری پایدار راتواند مسیر تحقق بهرهمحیطی آنان می
 تر سازد.کوتاه بساچه

ری تواند اثسبز در صنایع می یسازمانفرهنگج( ارتقای 
رهای کاماندگار در اعضای سازمان بگذارد. در این زمینه راه

 رارسازمان ق موردتوجهایجاد و صیانت از فرهنگ سبز باید 
-ستد جدی مدیران ارشد سازمان به ملاحظات زیگیرند. ت ه

 ینب هایهای سبز، حمایت از تشکلمحیطی، تقدیر از ف الیت
 ل درف ا هایای با سازمانسبز و برقراری روابط شبکه یسازمان
گر ی دیاست. از سو مؤثردر این راستا بسیار  زیستمحیطزمینه 

 قوقمبانی ارزشی و دینی بر رعایت ح یدتأکبا توجه به 
ینه ن زمسازی نمادها و ش ائر ارزشی در ای، برجستهزیستمحیط

 باشد.ای برخوردار مینیز از اهمیت ویژه
سخن، در  محیطی باید عملاً و نه درد( ملاحظات زیست

کوچک و  وکارهایکسبریزی گذاری و برنامهنظام هدف
گیران در سطوح سازان و تصمیمال ین تصمیممتوسط، نصب

مدت سبز های بلندمدت و کوتاهار داشته باشد. برنامهمختلف قر
-بر بهره مؤثرگیری و تقویت سایر عوامل توانند زمینه شکلمی

های وری پایدار را فراهم کنند. در این مسیر، انجام پژوهش
های تخصصی، نباید از نظر محیطی و استفاده از مشاورهزیست

 غایب بماند.
ای مت امل و ش منظومهکه نتایج پژوهه( نظر به این

داند، می مؤثروری پایدار متراکم از متغیرها را در تحقق بهره
بایسته است که مدیران صنایع کوچک و متوسط این منظومه را 

صورت سیستمی واحد در نظر گرفته و از اجرای گزینشی به
 ها و نادیده گرفتن برخی دیگر اجتناب نمایند.برخی از ف الیت

توان به محدودیت ی این پژوهش میهااز محدودیت
پذیری نتایج آن با قلمروی مکانی آن اشاره کرد که باید ت میم

ها، کدگذاری مصاحبه فراینداحتیاط صورت پذیرد. وانگهی، 
سازی و تجمیع کدها برای گر را ناگزیر از یکپارچهپژوهش
بندی تا کند که این مقولهها و مضامین میگیری مقولهشکل

عملیاتی ذهنی است. رفع این محدودیت از طریق طرح حدودی 
سازی ای با استفاده از روش مدلموضوعاتی کمی و پرسشنامه

های آتی قرار تواند وجهه همت پژوهشم ادلات ساختاری، می
 گیرد.
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