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Identity shows the origin and focus of a person's values. People define their social identity by 

joining different social groups. Social background, social interactions and gaining different 

experiences are the main fields of forming people's social identity. Tourism industry as a 

service industry whose development brings many economic, social and cultural changes for a 

society and human interactions play an important role in it, can have a significant impact on 

the formation of people's identity and their identity changes. Experiencing new opportunities 

through development of tourism can affect how women know themselves and rebuild their 

identity. As a large part of the workforce in the tourism industry, women are exposed to 

identity changes and transformations by being members of different groups and working in 

the new context of tourism, which is sometimes in conflict with their traditional values.The 

main goal of this research is to provide a thematic network analysis of the identity 

construction of women working in tourism, and specifically women working in ecolodges of 

Kerman province. In this regard, based on the interpretive approach, qualitative methodology 

has been chosen, and answers to the research questions and objectives have been chosen 

based on ethnography.  

In ethnographic research, the sample size is different based on the time, the studied 

people and the research field. In this research, the sample size was selected based on the fact 

that the people have experience in establishing and working in one of the ecolodges of 

Kerman province and have enough time to answer the questions as well as personal desire. 

This group of women was selected as the informants of the research and the in-depth 

interview with them continued until theoretical saturation was reached. The researcher 

reached theoretical saturation after conducting fifteen interviews, however, she continued the 

interviews to twenty women. Necessary criteria for the selection of informants, including 

compliance with the maximum diversity of people in terms of age, education, social class, 

religion, ethnicity, city of residence and geographical area of residence, have been taken into 

consideration. 

Attride-Stirling theme network analysis was used for data analysis. In the six-step process 

of analysis, 88 initial codes were reduced to 33 basic theme, 13 organizing themes, and a 

global theme of "women's identity transition from traditional dependence to modern 

independence in the context of tourism". The analysis of the theme network indicates that the 

experience of new opportunities through the development of tourism along with the positive 

and negative lived experiences of women in the past and now, as well as the activity in the 

existing social and cultural context, which includes the transformation of women's gender 

identity, women's beliefs in identity building, deconstruction cultural and social and feeling 

the need for change, leads to the construction of identity in different dimensions, including 
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emotional construction of identity, psychological construction of identity, construction of 

communication identity, construction of local identity, construction of occupational identity, 

construction of economic identity, construction of dignity identity and construction of 

socially independent identity. These identity processes are the result of the interaction of 

women who have been involved in personal issues in the field of family institutions before 

entering the world of tourism, with the endless world of tourism and its various managerial, 

political, economic, cultural and social aspects.  
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  ها: واژهکلید

ی، گرد بوماستان کرمان، اقامتگاه 

تحلیل مضمون، زنان، گردشگری، 

 .هویت

 

ی اجتماعی مختلف به تعریف ها گروه. افراد با عضویت در دهد یمی یک فرد را نشان ها ارزشو کانون  منشأهویت، 
بخش بزرگی از نیروی کار در صنعت گردشگری، با عضویت در  عنوان بهپردازند. زنان  هویت اجتماعی خود می

آنان است، در معرض تغییر ی سنتی ها ارزشی در تقابل با گاهی مختلف و فعالیت در بستر جدید گردشگری که ها گروه
. هدف اصلی این پژوهش، ارائة تحلیل شبکة مضمونی برساخت هویتی زنان شاغل در رندیگ یمو تحولات هویتی قرار 

شناسی  ی استان کرمان است. در این پژوهش، از روشگرد بومی ها اقامتگاهخاص زنان شاغل در  طور بهگردشگری و 
ی هدفمند انتخاب ریگ نمونهاز طریق  ها اقامتگاهبیست نفر از زنان شاغل در این  ی استفاده شده است.نگار مردمکیفی 

استرلینگ استفاده -ها از تحلیل شبکة مضامین اتراید ها مصاحبة عمیق صورت گرفت. برای تحلیل داده شدند و با آن
و یک مضمون  دهنده مانسازمضمون  13مضمون بنیادین،  33کد اولیه به  00ی تحلیل، ا مرحله شد. در فرایند شش

تقلیل یافتند. تحلیل شبکة « یبستر گردشگردر  سیر گذار هویتی زنان از وابستگی سنتی به استقلال مدرن»فراگیر 
مطلوب و  ةزیست های جدید از طریق توسعة گردشگری در کنار تجارب ة فرصتتجربمضامین حاکی از آن است که 

به برساخت هویتی در ابعاد مختلف الیت در بستر اجتماعی فرهنگی موجود، و همچنین فع و اکنون زنان گذشتهنامطلوب 
پایان گردشگری و ابعاد مختلف مدیریتی، سیاسی،  این فرایندهای هویتی حاصل تعامل زنان با دنیای بی شود. منجر می

ل فردی در حوزۀ اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی آن است؛ زنانی که تا پیش از ورود به دنیای گردشگری درگیر مسائ
 اند. نهاد خانواده بوده
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  مقدمه. 1

 یاهداف مختلف ـ يو برا تعددم يها نهیاغلب در زممفهوم هویت، اصطلاحی مبهم و پیچیده است که 

علوم  ةمندان به حوز علاقه ژهیو ، بهپردازان نظریهاز پژوهشگران و  ياریبسگیرد.  میمورد استفاده قرار 

 هـا  آن یلهـدف اص ـ  انـد.  مطـرح کـرده   تیمفهوم هو ةرا دربار یمهم يها پرسش ،یو انسان یاجتماع

و ارتباط آن با انسان است.  تیهو یستیمتنوع به چ يها هیمفروضات و نظر یافزودن برخ ی،طورکل به

مختلف  راتییتغ ریتحت تأث یراحت به تواند یم رایز ؛بحث است قابل یمفهوم همچنان تی، هوحال نیباا

اجتماعی افراد بـا عضـویت در   هویت  .ردیقرار گ یو فرهنگ یکیدئولوژیا ،ياقتصاد ،یاسیس ی،اجتماع

 ـ، تغگروه یت درعضو يامدهایپ نیاز اول یکهاي مختلف ارتباط تنگاتنگ دارد. ی گروه در نگـاه بـه    ریی

 ییامـدها یپ تواند یم هکتعریف دوباره از خود است  گروه اغلب مستلزم کیبه  وستنیپ .است یشتنخو

  ).Rupert, 2000: 220( داشته باشد فرد نیز به همراه نفس عزت يبرا

گیـري   ي اصلی شـکل ها نهیزمبستر اجتماعی، تعاملات اجتماعی افراد و کسب تجارب مختلف، از 

صنعتی خـدماتی کـه توسـعۀ آن     عنوان به. در این بین، صنعت گردشگري استهویت اجتماعی افراد 

عـاملات  تغییرات اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی زیادي براي یک جامعه بـه همـراه دارد و روابـط و ت   

گیـري هویـت افـراد و تغییـر و      تواند تأثیر زیادي در شـکل  ، میکند یمانسانی نقش مهمی در آن ایفا 

 یف ـیو ک یاز نظـر کم ـ  ي راا گسترده یشغل يها فرصتتحولات هویتی آنان داشته باشد. این صنعت 

ي که بیشـتر شـاغلان در صـنعت گردشـگري را زنـان تشـکیل       ا گونه بهایجاد کرده است؛  زنان براي

هـاي اقتصـادي،    ، امنیت شغلی بیشتري براي زنان فراهم است و آنان نسبت به سایر بخـش دهند یم

 ,World Tourism Organisation( دارنـد مراتـب شـغلی    حضور بیشتري در سطوح بالاي سلسله

. براسـاس  ي در این صنعت وجود داردا ستردهگهمچنان به شکل  یتیجنس ضی، تبعحال نیباا). 2019

زنـان در   عملکـرد  کـه  ی از جهـان در منـاطق  یحت ـ«)، 2010( يگردشـگر  یجهـان  سـازمان  گزارش

زنان هنوز فاصلۀ زیادي با مردان ، ي استاقتصاد يها بخش ریدر سابهتر از عملکرد آنان  يگردشگر

ویژه در مناطق روستایی، هویت خـود را مبتنـی بـر سـنت و عوامـل       زنان در بستر جامعه و به ».دارند

هـاي   که نظام دهند یماي شکل  انتسابی مانند جنسیت و نیز سایر نهادهاي اجتماعی، دینی و سیاسی

. با توسعۀ گردشگري و تحت تأثیر عرصۀ انبـوه منـابع اجتمـاعی و    کنند یممعنایی مشخصی را تولید 

یافتن روابط اجتماعی و تعلقات گروهی و آزادي و استقلال نسـبی زنـان    ، وسعتنیآفر تیهوفرهنگی 

در خانواده، تغییراتی فعالانه و غالباً آگاهانه در هویت خود خواهند داشت. از آنجا که هویت شرط لازم 

آن ممکـن نیسـت،    زندگی اجتماعی است و ارتباط معنادار و مستمر زنان با یکدیگر و با جامعه بـدون 

بازتعریف و بازسازي این هویت توسط زنان تأثیر مهمی در شناخت بهتر آنـان توسـط جامعـه خواهـد     

  ).Sarukhani & Rafatjah, 2004: 140( داشت
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زنان از خـود و   شناختتواند بر چگونگی  گردشگري می توسعۀهاي جدید از طریق  تجربۀ فرصت

هـایی شـغلی بـراي زنـان ایجـاد       گردشگري، فرصـت  توسعۀتجدید ساخت هویت آنان اثرگذار باشد. 

ي که دیگر از زنان ا گونه بهیرگذار است؛ تأثهاي سنتی زنان بسیار  کند که بر درك دیگران از نقش می

از آنجـا کـه    درواقـع  ).Khani, 2011: 40( باشندصرفاً مشغول انجام کارهاي خانگی  رود ینمانتظار 

در رابطه بـا سـایر افـراد معنـا      ها تیهوهاي افراد در دنیاي معاصر نسبی و سیال هستند و این  هویت

، تجربۀ افـراد از فعالیـت در   شود یمیی که موجب تجدید ساخت هویت افراد ها حوزه یابند، یکی از می

  .شود یمجاد مشاغل مختلف و در پی آن، تغییراتی است که در زندگی و شخصیت آنان ای

بردن به ابعاد هویتی جدیدي در زنان است که از تجربۀ آنـان از اشـتغال    هدف پژوهش حاضر، پی

است که سیر تغییر  سؤال. در همین راستا محقق به دنبال پاسخ به این شود یمدر گردشگري حاصل 

  گونه است.واسطۀ فعالیت در بستر گردشگري و اشتغال در این صنعت چ و تحولات هویتی زنان به
  

  پژوهش پیشینۀ. 2

  نظري پیشینۀ. 2-1

  تیهو. 2-1-1

دلیل معانی  اي است که ارائۀ تعریفی واضح براي آن دشوار است. این دشواري به مفهوم پیچیده تیهو

بـه آن   شناسـی  مـردم  ی وشناس ـ روان ،شناسـی  جامعـه از جمله متعددي است که از منظرهاي مختلف 

هم قـراردادن   گیري هویت را مانند کنار شناس، شکل عنوان یک روان به 1جاسلسون .شود میپرداخته 

  ).Adli, 2022: 30داند که قطعات متعلق به هر فرد متفاوت با دیگري است ( قطعات پازلی می

گذارد، هویت مبتنی بر گروه و هویـت مبتنـی بـر     دو نوع هویتی که بر تعاملات روزانۀ افراد تأثیر می

 ـو هو یاجتمـاع  تیها را هو متفاوت که آن تیدو نوع هو نیب توان یمیگر شخص است. به عبارت د  تی

گیرد، بلکه هر دو نوع هویت در یـک بسـتر    هویت در خلأ شکل نمی قائل شد. زیتما ،نامیم می یشخص

  ).Radel & Hillman, 2018: 270یابند ( شوند و توسعه می فرهنگی کسب می

هـاي   جنکینز معتقد است هویت شخصی، هویت اولیه و بنیادي و الگویی بـراي فهـم همـۀ هویـت    

کنـد؛   گیري تجربۀ فرد است که آن را در خویشتن ادغام می بعدي است و جنسیت عامل مهمی در شکل

هاي زنـدگی اسـت و    ترین وجه هویت فردي است، دربرگیرندة خود و تجربه بنابراین، خویشتنی که مهم

. در تعریف هویت، روابـط اجتمـاعی را مـدنظر قـرار     رود شمار می بههاي مهم خویشتنی  یت از مؤلفهجنس

). جنکینـز  Jenkins, 2015: 120کنـد (  هاي مختلف را از یکدیگر متمایز مـی  د که افراد و گروهنده می

___________________________________________________________ 
1. Josselson 
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ها در  ع عضویت آنهاي اجتماعی متعددي برعهده دارند که تاب ویژه زنان، نقش کند که افراد و به بیان می

ها و  سازد، اما برخی از این نقش ها را می هاي گوناگون است و هرکدام وجهی از هویت آن نهادها و گروه

کننـد. او   ها دارد که هویت اجتماعی خـود را بـا آن تعریـف مـی     ها اعتبار و اهمیتی بیشتر براي آن هویت

یـت فـردي زنـان را مجمـوعی از هویـت      هویت را فرایندي در حال ایجادشدن تعریف کرده است و هو

  ).Jenkins, 2015: 122داند ( ها می اجتماعی و هویت شخصی آن

پیوسـته   ،د و در جریـان زنـدگی  شـو  از نظر گیدنز، هویت انسان در کنش متقابل با دیگران ایجاد می

کـس داراي هویـت ثابـت نیسـت. هویـت، سـیال و همـواره در حـال ایجادشـدن و           کند. هیچ تغییر می

شدن است. گیدنز بین هویت شخصی و اجتماعی تفاوتی قائل نشده و بر این باور است که هویـت   وضع

 :Gidenz, 2019شود، خود نوعی هویت اجتمـاعی اسـت (   شخصی چون در جریان اجتماع ساخته می

73.(  

ینـد  ادهـد زنـان در فر   شوند، نشان مـی  بررسی عوامل و عناصري که موجب ساخت هویت زنان می

گذارنـد. ایـن سـه     جـاي مـی   ابی تحت تأثیر سه عاملی هستند که بر یکدیگر تأثیرات متقابلی بـه ی هویت

  ).Khojasteh, 2008: 93جامعه و ساختارهاي آن ( و اند از: جنسیت، خانواده، عنصر عبارت
  

  زنان و اشتغال در گردشگري .2-1-2

گذشته درنتیجه تحولات فرهنگـی   ۀتوجهی در چند ده طور قابل نقش زنان در کارآفرینی و اشتغال به

یـافتن   ۀحال، همچنان تبعیض علیه زنان در زمین اجتماعی، اقتصادي و قانونی بهبود یافته است. بااین

هـا   بسیاري از پـژوهش  ،براین هاي کاري حاکم است. علاوه شغل، امنیت شغلی، دستمزد و سایر جنبه

 Hutchings etیند کار بـا آن مواجـه هسـتند (   اپردازند که زنان در فر هایی می به موانع و محدودیت

al., 2020: 25.(  

ن جهـان را  از کـل شـاغلا   درصد 40، زنان کمتر از ILO(1المللی کار ( براساس گزارش سازمان بین

صـورت   از آنـان) بـه   درصـد  57توجهی از ایـن زنـان شـاغل (    براین، بخش قابل دهند. علاوه تشکیل می

کمتر از مـردان اسـت و درصـد     درصد 27 ،عنوان نیروي کار کنند. نرخ مشارکت زنان به وقت کار می پاره

 International Labor( پذیرتر هسـتند  بیکاري در بین آنان بیشتر است. زنان در محل کار نیز آسیب

Organisation, 2016تـري در سـطوح مـدیریتی،     رنـگ  دهد زنان حضـور کـم   ها نشان می ). پژوهش

  ).Sheikh, Ar, Yousafzai, & Saeed, 2017: 93وکار و کارآفرینی دارند ( مالکیت کسب

___________________________________________________________ 
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کنند و کمتـر در   مردان براي مشاغل مشابه دستمزد دریافت می کمتر اززنان در صنعت گردشگري، 

د و بخـش زیـادي از   هاي مدیریتی و بیشتر در کارهاي عملیاتی و خدماتی مشغول به فعالیت هستن پست

) درصـد  54اما درصـد اشـتغال زنـان در گردشـگري (     ،شود کارهاي بدون دستمزد توسط زنان انجام می

 درصـد  7/14 درآمـد زنـان در گردشـگري    .) بیشتر اسـت درصد 39هاي اقتصادي ( نسبت به سایر بخش

از  درصـد  23 است. ددرص 8/16 این مقدار ،هاي اقتصادي که در سایر بخش درحالی ؛کمتر از مردان است

انتخـاب  از وزیران در سایر صـنایع از بـین زنـان     درصد 7/20 که درحالی ؛وزیران گردشگري زن هستند

بنابراین گردشگري توانسته است بستري براي فعالیت زنان فراهم کند تا آنان با مشارکت بیشتر  اند؛ شده

د، افـزایش حـق انتخـاب و مشـارکت در     هاي اجتماعی و اقتصادي جامعه، آگاهی از حقوق خو در فعالیت

 World Tourismو در راستاي توانمندسازي بیشتر حرکت کنند ( بگیرندها از فقر فاصله  گیري تصمیم

Organisation, 2019.(  

شده در این حوزه به ایجاد حساسیت نظري در محقق کمک کـرده اسـت.    بیان نظريبررسی مبانی 

پژوهش حاضر قرار گرفته است. جنکینز معتقـد  نظري گیدنز مبناي هویتی جنکینز و  ۀاساس، نظری براین

هـاي زنـدگی و    تجربـه  ،دهـد و در ایـن بـین    ترین وجه هویتی او را شکل می فرد، مهم ةاست خودانگار

هـا و روابـط    کنـد کـه نقـش    گیري خودانگاره هستند. همچنین بیان مـی  جنسیت عوامل مهمی در شکل

شـود، سـهم بسـزایی در     هاي مختلف براي زنان حاصل مـی  عضویت در گروه ۀواسط اجتماعی نیز که به

گیري هویت آنان دارد. گیدنز نیز به سیالیت و متغیربودن هویت در جریان زندگی معتقـد اسـت. در    شکل

هاي اجتمـاعی و اقتصـادي زنـان     عنوان صنعتی که بستر مناسبی را براي فعالیت گردشگري به ،این بین

توانـد نقـش مهمـی در سـیر      هاي سنتی جامعه آنان است، می و گاه در تقابل با ارزش فراهم کرده است

  تغییر و تحولات هویتی زنان و برساخت ابعاد هویتی آنان ایفا کند.

  

  تجربی نۀیشیپ. 2-2

کننـدگان   عنـوان ارائـه   با تمرکز بر زنان به ،ن مطالعات زنانادهد محقق پژوهش نشان می ۀبررسی پیشین

دمات گردشگري پی بردنـد کـه گردشـگري از طریـق بهبـود حـس افتخـار درمـورد خـود          بخشی از خ

)Arroyo, Barbieri, Sotomayor & Knollenberg, 2019(،  برابــري جنســیتی در آمــوزش

)Nassani, Aldakhil, Abro, Islam & Zaman, 2019(، ) خوداشتغالیMovono & Dahles, 

 & Tranگیـري (  مشـارکت در تصـمیم   )،Panta & Thapa, 2018( نفـس  )، افزایش اعتمادبه2017

Walter, 2014       ایجاد اسـتقلال و امیـدواري، کسـب توانـایی جهـت کنتـرل دیگـران ،( )Annes & 

Wright, 2015( چالش و به ) کشیدن هنجارهاي سنتی مردسالارانهRadel & Hillman, 2018  بـه (

هـاي   بسته به بسـتر گردشـگري، فرهنـگ   موجب ماهیت وا توانمندي زنان کمک کرده است. به افزایش
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توانـد در   زنان تلقی شده است که ایـن موضـوع مـی    ۀداري نیز از موانع رشد و توسع مردسالار و سرمایه

 ـSen & Mukherjee, 2014ایران نیز صادق باشد ( کشـور اردن نشـان    يپتـرا  ۀ). پژوهشی در منطق

منـد   که براي زنان وجود دارد، آنان علاقـه هاي اجتماعی، مذهبی و آموزشی  رغم محدودیت دهد علی می

کند که در گام اول باید موانع موجـود   به کسب درآمد از بخش گردشگري هستند. این پژوهش بیان می

هـاي   در مسیر اشتغال زنان و کسب درآمد از گردشگري، از نظر اجتماع پذیرفته شود. همچنین سـازمان 

بـه افـزایش مشـارکت زنـان در ایـن بخـش کمـک کننـد         تواننـد   ویژه در مناطق روستایی می محلی به

)Alrwajfah, Almeida & Cortes, 2020: 84  بررسی دیدگاه زنان ساکن در شهر گردشـگرپذیر .(

هـاي جدیـدي از ایـن     رامسر از مفهوم توانمندسازي و با استفاده از روش پدیدارشناسانه، بیـانگر دیـدگاه  

هـاي رفتـاري    اه زنـان مـورد پـژوهش، داشـتن ویژگـی     موضوع در ادبیات موجود بـوده اسـت. از دیـدگ   

پذیري نشانی از یک زن توانمند اسـت. همچنـین    اخلاق خوب، شجاعت و مسئولیت مانند فرد منحصربه

نفس،  شان نیز دیدگاه دیگري بود که احساس توانمندي، اعتمادبه اعتقاد زنان به حضور خداوند در زندگی

کنـد کـه وجـوه     داد. این پژوهش بیان مـی  ها می دافشان را به آنحل مشکلات و رسیدن به اه یافتن راه

تنهـا   هاي خود تأثیرگذار است. فرهنـگ نـه   اجتماعی فرهنگی مقصد در ادراك و برداشت زنان از توانایی

آن زنـان خـود را    ۀوسـیل  بلکـه روشـی اسـت کـه بـه      ،کند زنان ایفا می ۀنقش مهمی را در زندگی روزان

 ).Aghazamani, 2018: 78نگرند ( می

 ۀواسـط  زنـان را بـه   ،که تفکـر جنسـیتی   پرداخت پژوهشی در جمهوري دومینیکن به بررسی دلایلی

هـاي ایـن پـژوهش، اشـتغال در صـنعت       کند. یافتـه  اشتغال در صنعت گردشگري، تضعیف یا تقویت می

هـا و   امـا نقـش   ،دانـد  کسب استقلال اقتصادي و اجتماعی بـراي زنـان مـی    برايگردشگري را فرصتی 

د. مـدیریت و  آور مـی  شمار بهچالشی اساسی  ،شود که براي آنان ایجاد میرا هاي جنسیتی جدیدي  هویت

هـاي ناشـی از اشـتغال،     فشار کـاري مضـاعف، تقسـیم وظـایف خـانگی و تـنش       مانندحل موضوعاتی 

 & Duffy, Kline, Mowattشـوند (  راهکارهـایی کـاربردي و ضـروري بـراي زنـان عنـوان مـی       

Chancellor, 2015.(  

. ایـن  پرداخـت  پوسـت در محـل کـار    هاي تغییر هویت زنـان سـیاه  راهبرددیگر به بررسی  پژوهشی

کنند عامـل تغییـر    پوست در محل کار خود تجربه می که زنان سیاه را تبعیض نژادي و جنسیتی ،پژوهش

تا به کمک آن بتوانند پیامدهاي منفی تبعیض را کاهش دهنـد. همچنـین تغییـر     معرفی کرد هویت آنان

هـایی   کند. در انتهـا پیشـنهاد   هویت را فرآیند آگاهانه یا ناخودآگاه تغییر در رفتارهاي فرهنگی تعریف می

هـاي   کنـد چگونـه تلاقـی هویـت     دهد و بیـان مـی   هاي تغییر هویت ارائه می براي توسعه بیشتر تئوري
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تواند سبب ایجاد تغییـرات هـویتی در    شدن جنسیتی نژادي می انه (مانند نژاد و جنسیت) و اجتماعیچندگ

  ).Dickens, Womack, & Dimes, 2019: 158محل کار شود (

دهد حضور زنـان و فعالیـت آنـان در صـنعت گردشـگري بـه        گرفته نشان می مرور مطالعات صورت

مند به کسـب درآمـد از ایـن     ف کمک کرده است و زنان علاقههاي آنان در ابعاد مختل توانمندي افزایش

شده است که تحولات ساختاري و فرهنگی زیـادي   معرفیعنوان صنعتی  حوزه هستند. گردشگري نیز به

هویت، جنسیت و ساختارهاي جامعـه را   ةمطالعات مربوط به حوز ،در جوامع به همراه دارد. از سوي دیگر

دانند. این در حالی است که تغییرات هویتی زنـان در چنـین بسـتر     ن میگیري هویت زنا از عوامل شکل

گردشـگري، تغییـرات سـاختاري و     ۀتوسع ۀواسط اي که به است. در جامعه مطالعه نشدهجدیدي، تاکنون 

هاي اجتماعی جدید زنان، تغییرات هویتی زیادي را بـراي   پذیرش نقش ،فرهنگی در آن ایجاد شده است

انـد، بـه بهتـرین نحـو ممکـن       اي کـه داشـته   زیسـته  ۀتجرب ۀواسط اهد داشت. زنان بهآنان به همراه خو

  توانند به بازتعریف هویت خود بپردازند. می
  

  پژوهش شناسی روش. 3

گزیند و پاسخگویی بـه سـؤالات و    شناسی کیفی را برمی پژوهش حاضر براساس رویکرد تفسیري، روش

انتخاب شده است. هدف تفسـیرگرایی ایـن اسـت کـه بدانـد      نگاري  اهداف تحقیق برمبناي روش مردم

کند. این رویکرد به دنبال ایجـاد و توسـعه فهـم     زندگی خود را درك می ،چگونه آزمودنی مورد پژوهش

زندگی اجتماعی و نیز کشف این مطلب است که افراد چگونه زندگی خود را تجربه و در شرایط مختلـف  

د: دیدگاه، رابطه، کنش متقابـل  شو می مطالعهچهار نوع موضوع  اغلبري نگا کنند. در مردم معنا ایجاد می

 ). این مطالعه به دنبال برساخت هویتی زنان شاغل در گردشگري است وIman, 2012: 121و هویت (

حجم نمونـه براسـاس    ،نگاري گیري نظري و هدفمند استفاده شده است. در تحقیق مردم از نمونه در آن،

تحقیق متفاوت است. در پژوهش حاضر، حجم نمونـه براسـاس اینکـه     ۀمطالعه و زمین زمان، افراد مورد

گردي استان کرمان را داشـته و زمـان کـافی     هاي بوم تأسیس و فعالیت در یکی از اقامتگاه ۀافراد، تجرب

براي پاسخ دادن به سؤالات و همچنین تمایل شخصی داشته باشند، انتخاب شدند. ایـن گـروه از زنـان    

عمیق با آنان تا رسیدن به اشـباع نظـري ادامـه پیـدا      ۀو مصاحب برگزیده شدندن تحقیق اعنوان مطلع به

هـا را تـا    مصـاحبه  ،کرد. محقق پس از انجام پانزده مصاحبه به اشباع نظري دست یافت، با وجـود ایـن  

ع افـراد از لحـاظ   رعایت حداکثر تنو عبارت است از نابیست نفر ادامه داد. معیار لازم براي انتخاب مطلع

  جغرافیایی اقامتگاه. ۀاجتماعی، مذهب، قومیت، شهر محل سکونت و منطق ۀسن، تحصیلات، طبق
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 18در  آن گـردي فعـال   اقامتگـاه بـوم   331شهرسـتان اسـت اسـت کـه      23استان کرمان داراي 

آثـار   هـایی کـه   گـردي در شهرسـتان   هاي بـوم  بیشترین اقامتگاه ،اند. در این بین شهرستان واقع شده

انـد.   وهواي معتدل و خنکـی برخوردارنـد، قـرار گرفتـه     فردي دارند یا از آب جهانی منحصربه ةشد ثبت

 18گـردي هـر    هـاي بـوم   تر، بـا زنـان شـاغل در اقامتگـاه     هاي غنی منظور دستیابی به داده محقق به

هاي مورد تحقیق در بسـتر روسـتایی    هایی عمیق انجام داده است. تمامی اقامتگاه شهرستان مصاحبه

اي متعلق بـه خودشـان بـود.     اجدادي صاحبان اقامتگاه یا خانه ۀمتعلق به خان اغلباقع شده بودند و و

 70کـل میـراث فرهنگـی اسـتان کرمـان،       ةگردي ادار هاي بوم طبق اعلام کارشناس بخش اقامتگاه

  دهند. گردي را بانوان تشکیل می هاي بوم درصد نیروي شاغل در اقامتگاه

که  شدمضمونی استفاده  ۀاول از تکنیک تحلیل شبک هاي دست براي تحلیل داده ،در این پژوهش

فراینـد تحلیـل    ،) طراحی و معرفی شده است. در این روش2001( 1استرلینگ -جنیفر اتراید ۀوسیل به

 ـ     شود که عبـارت  کلان و گسترده تقسیم می ۀبه سه مرحل ب)  ؛مـتن  2ۀانـد از: الـف) تقلیـل یـا تجزی

  .4سازي اکتشافات ج) یکپارچه ؛3اکتشاف متن
  

  نیمضام ۀدر شبک لیمراحل تحل. 1جدول 

  متن ۀالف) تقلیل یا تجزی

  گام اول:

  کدگذاري داده

 چارچوب کدگذاري ۀالف) تهی

متن با استفاده از چارچوب  ۀب) تجزی

  کدگذاري

  گام دوم:

  ها شناسایی مضمون

هاي  از قسمت ها الف) استخراج مضمون

  شده کدگذاري

  ها تصحیح مضمونب) 

هاي  برساخت شبکه گام سوم:

  مضمونی

 کردن مضامین الف) مرتب

 بنیادین هاي ب) انتخاب مضمون

 هاي کردن مضمون ج) مرتب

 دهنده سازمان

 د) استخراج مضمون (هاي) فراگیر

 مضمونی ۀه) ترسیم شبک

  و) بازبینی شبکه و بررسی مجدد آن

  ب) اکتشاف متن

  مضمونی ۀسازي شبک خلاصه گام پنجم:  هاي مضمونی توصیف و اکتشاف شبکه گام چهارم:

  سازي اکتشافات ج) یکپارچه

  تفسیر الگوها گام ششم:

  2001 نگ،یاسترل- دیاترامنبع: 

___________________________________________________________ 
1. Attride-Stirling 
2. Reduction 
3. Exploration 
4. Integration 
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  پژوهش يها افتهی. 4

 و مضمونی برساخت هویت در میـان زنـان شـاغل در گردشـگري     ۀاکتشاف شبک ،این پژوهشهدف 

هـاي مسـتخرج از    دادهگـردي اسـتان کرمـان اسـت.      هاي بـوم  طور خاص، زنان شاغل در اقامتگاه به

. در ایـن قسـمت، نتـایج    شـدند مضمونی تجزیه و تحلیـل   ۀها از طریق تکنیک تحلیل شبک مصاحبه

مضمونی هویت زنان شاغل در  ۀشبک شود. میگانۀ کدگذاري ارائه  ها براساس مراحل شش تحلیل داده

سیر گذار هویتی زنان از وابستگی سنتی به اسـتقلال مـدرن   «گري حول محور مضمون فراگیر گردش

  برساخت شده است.» در بستر گردشگري
  

  

  تیمؤثر در برساخت هو ۀستیز ۀ: تجربیتیبرساخت هو ةدهند . مضمون سازمان1- 4

  تیمؤثر در برساخت هو ستهیز ۀتجرب ةدهند تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 2جدول 
  مؤثر در برساخت هویت ۀتجربۀ زیست

ف
دی

ر
  

  کد اولیه
  مضمون بنیادین

مضمون 

  دهنده سازمان

1  
الگوبرداري از زنان موفق: سازگاري با شرایط سخت زندگی، توانـایی رویـارویی بـا مشـکلات متعـدد،      

مطلوب  ۀهاي زیست تجربه  هاي متنوع و اقتدار مهارت

  پیشین

 ۀزیست ۀتجرب

مؤثر در برساخت 

  هویت

  علاقه به ایجاد شادي براي دیگران  علاقه به کار با زنان سرپرست خانوار  2

  خانوادگی ۀسرمای  داشتن شخصیت مدیر  3

  محلی ۀجلب رضایت جامع    4
مطلوب  ۀهاي زیست تجربه

  اکنون
  ایجاد احساس غرور و توانمندي در نیروي کار  شخصیت تأثیرگذاربودن  5

  نفس بیشتر کسب اعتمادبه  احساس قدرتمندي بیشتر  6

  فقر ۀتجرب  7
هـــاي اقتصـــادي نـــاموفق و  فعالیـــت ۀتجربـــ

نامطلوب  ۀهاي زیست تجربه  ورشکستگی

  شکست مکرر و تلاش مجدد ۀتجرب  طلاق ۀتجرب  8  گذشته

  نداشتن حق انتخاب در میان زنان  بودن در فضاهاي خشک و سنتی زن ۀتجرب  9

نامطلوب  ۀزیست ۀتجرب  هاي جهان مردمحور آسیب  10

هاي  جنسیتی و محدودیت

هاي فرهنگی  جنسیتی (آسیب

  جنسیتی)

11  
 زنان ندادن به فقدان استقلال مادي زنان و اجازه

  از درآمد خود هاستفاد براي
  به جنسیت زن ياعتماد بی

  دیگرانقضاوت و سوگیري توسط   دریافت بازخوردهاي منفی اجتماعی  12

نامطلوب  ۀهاي زیست تجربه

  اکنون

  بلندپروازي  نشدن احساس دیده  13

14  
هاي محیطی در روستا و اعتـراض بـه    محدودیت

  زندگی در محیط کوچک و سنتی
  شده از مسیر طی یرضایتنا

15  
بسیاري از استعدادهاي ذاتی و حس  نشدنشکوفا

  هدررفتگی استعدادها

حمایـت مـالی    عدمکمبودها و فشارهاي مالی و 

  حمایت بیرونی در اجتماع و خانواده دولتی و عدم



  
  
  
  
  
  

  1402، 1 ة، شمارویک بیست ةزن در توسعه و سیاست، دور        

 

 

64 

هـا   زندگی گذشته و اکنون زنان شاغل مورد مطالعـه در ایـن پـژوهش، در برسـاخت هـویتی آن     

متعددي از کودکی تـاکنون   ۀها تجارب زیست عنوان یک زن کارآفرین نقش بسزایی داشته است. آن به

ها در سـاخت   اند که سرشار از لحظات تلخ و شیرین بوده و هر لحظه از زندگی آن را پشت سر گذاشته

هـاي قدرتمنـد زن در    ها مؤثر بوده است. بسیاري از این زنان از داشـتن الگوهـا و اسـطوره    هویتی آن

کنند. این زنان از  محله و فامیل یاد مییک مادربزرگ قدرتمند، یا یک زن شجاع در  مانندشان  زندگی

هـاي متنـوع    در زندگی، اقتـدار زنانـه و مهـارت    سختسازگاري با شرایط  نظیرهاي شاخصی  ویژگی

سـمت   هـا را بـه   کنندگان سبب شده تا آن نشست ذهنی مشارکت ها در ته اند. این ویژگی برخوردار بوده

  ها شده است. گیري هویت اجتماعی نوین آن ساز شکل اهداف کلانی در زندگی سوق دهد و زمینه

. هساله بوده که همسرش فـوت شـده و ده تـا هـم بچـه داشـت       بله مادربزرگم بود. فکر کنم سی«

درآوردم، ازدواج کـردن، خیلـی هـم     گـل از آب و  وگفت من تنهایی ده تا بچه ر همیشه براي من می

  ».شیرزن بود

کننـد.   زیبا و هیجانات مطلوبی را تجربه می هاي اطرهخوکار،  این زنان بعد از ورود به دنیاي کسب

نفـس   دهد و به دنبال این اتفاقات اعتمادبه ها می احساس موفقیت، احساس قدرتمندي بیشتري به آن

کنند. این فرایندها در برساخت بلوغ و استقلال اجتماعی و روانی ایـن زنـان نقـش     بیشتري کسب می

  .دهد بی، خودسازي و خودشناسی میها فرصت خودیا زیادي دارد و به آن

زنان وجود داشته و دارد که بـدون شـک در    ایناز جانب دیگر، تجربیات تلخی در گذشته و حال 

جملـه نداشـتن    هاي جنسیتی از محدودیت مانند ؛ها نقش بسیار مهمی داشته است برساخت هویت آن

تجربـۀ  تجربـۀ فقـر،    ،انـد  دهکـر سـنتی تجربـه    ۀعنوان یک دختر یـا زن در جامع ـ  حق انتخاب که به

هـاي   هاي مکرر و تـلاش  تجربۀ طلاق و تجربۀ شکستهاي اقتصادي ناموفق و ورشکستگی،  فعالیت

جمله خودمختاري مـرد، شخصـیت اسـتبدادي برخـی مـردان و       هاي جهان مردمحور از مکرر. آسیب

 از مردانـه و تـرس   ۀگران لبینی مردان، رفتار کنتر با خودکم همراهپذیري برخی زنان، اقتدارگرایی  ظلم

استفاده از درآمد  براي زنان ندادن به اجازه ،استقلال مادي زنان نبودرفتن اقتدار در میان مردان،  ازبین

  گیرد. نیز ذیل این تجربیات قرار می انبه زن ياعتماد بیخود و 

شـو و   هکنی باید بدي به من هم ـ شرط گذاشت که این حقوق و مزایایی که دریافت می همسرم«

 ؟هرچقدرشو بدم به تو. خوب وقتی من اینو دیدم گفتم مگه من مجبـورم  من هر وقت صلاح دونستم

 ؟مالی داشته باشم یا لذت ببرم چرا باید بکـنم  استقلالدم  وقتی قرار نیست از این کاري که انجام می

جور چیزها  یرینی و ایناي که براي کرونا اقامتگاه تعطیل شد اومدم کیک تولد و ش بعد دوباره یه دوره

کـردم بایـد صددرصـد     جوري بود هر چی کـار مـی   بعد دوباره این .پختم کردم و می سفارش قبول می
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اون باید به  ،خوام امروز بیست هزار تومن پول می مندادم به همسرم و اون مدیریت کنه که مثلاً  می

دیگه  .خوره شه بیشتر بهم برمی می شم بیشتر حالم بد جوري بیشتر عصبانی می من بده. من اصلاً این

  »ولش کردم و انجام ندادم.
  

  قیکنندگان تحق مشارکت یو فرهنگ ی. بستر اجتماع2- 4

انـد، در بسـتر    اي کـه در گذشـته و اکنـون داشـته     هـاي زیسـته   کنندگان تحقیق در کنار تجربه مشارکت

تحـول هویـت جنسـیتی زنـان،     اند. این بستر شـامل   فرهنگی و اجتماعی خاصی زندگی خود را گذرانده

  شود. باورهاي زنان در برساخت هویت، ساختارشکنی فرهنگی و اجتماعی و احساس نیاز به تغییر می
  

  زنان یتیجنس تی: تحول هویتیبرساخت هو ةدهند . مضمون سازمان1- 2- 4

  زنان یتیجنس تیتحول هو ةدهند تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 3جدول 

  زنان تحول هویت جنسیتی

مضمون 

دهنده سازمان  

مضمون 

  بنیادین
 کد اولیه

ف
دی

 ر

تحول هویت 

 جنسیتی زنان

تحول ارزشی 

نسبت به 

  خانواده

هاي قطعی  مقیدنبودن برخی زنان به ارزش

  ازدواج و فرزندآوري مانند

نیــاز بــه خــروج زنــان از محــدودیت 

 داري صرف خانه
1 

  گذشته ةرفتن مفهوم خانواده به شیو ازبین

هاي خشک و سـنتی و   تعدیل ارزش

هاي متحجرانه در رابطـه   تغییر ارزش

 با خانواده

2 

مقابله با باور نهادینه به تأمین معاش توسط 

  مرد
 3 جاي ازدواج تبلیغ ارزشی کار به

تحول جایگاه 

  جنسیتی زنان

گرا بـه شخصـیت    تغییر از شخصیت مصرف

  مولد

دار  تغییر هویت اجتماعی از زن خانـه 

 زن شاغل موفقبه 
4 

  شدن ظرافت زنانه کمرنگ
مثــل یــک «دیـدن زنــان کـارآفرین   

 »مرد
5 

 6 کم شدن بعد عاطفی زنانه در کار  تغییر فرهنگی مفهوم زنانگی

بودن  چندنقشی

  زنان

هـاي   توانمندي یـک زن بـا داشـتن نقـش    

  متنوع

 ـ فعالیت طـور   زنـان بـه   ۀهاي چندگان

  زمان در خانه و محیط شغلی هم
7 

  

زنان مورد مطالعه در این تحقیق، در معرض تحولات متنوعی در رابطـه بـا هویـت جنسـیتی خـود      

هـاي خـانوادگی در گـذار از سـنت بـه مدرنیتـه، بـا         کنند که ارزش اي زندگی می ها در زمانه اند. آن بوده

ابعاد زنـدگی خـانوادگی را    ۀد و هموش میروز بیشتر  رو شده است؛ تغییراتی که روزبه تغییرات اساسی روبه

و بـه   انـد  داري خسته شده هاي ناشی از خانه دهد. زنان در دنیاي جدید از محدودیت الشعاع قرار می تحت
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 ماننـد هـایی   هاي سنتی هستند. بسیاري از زنان در دنیـاي جدیـد بـه ارزش    دنبال خروج از این چارچوب

رانـه و خشـک در رابطـه بـا خـانواده در حـال       متحجهـاي   ازدواج و فرزندآوري پایبنـد نیسـتند و ارزش  

جاي ازدواج را تبلیـغ   روز ارزش کار به رسانی نیز روزبه ها و منابع اطلاع شدن است. از طرفی رسانه کمرنگ

تـوان تـأثیر    شود. از طرف دیگـر مـی   روز بیشتر می ها روزبه شدن در میان آن نند و گرایش به شاغلک می

تغییر را بر تغییر هویت اجتمـاعی   رشد و دنیاي درحال هاي اقتصادي روبه نداري، بحرا سرمایه ۀفشار جامع

دار به یک زن شـاغل موفـق هسـتند.     زنانی که به دنبال تغییر هویت خود از یک زن خانه کرد؛مشاهده 

گراي صـرف   ها متأثر از تبلیغات و الگوهاي زنان موفقی که در جامعه وجود دارد، از شخصیت مصرف آن

هـاي موفـق زنـان کـارآفرین در      هاي اخیر، نمونه چرا که در سال ؛ایجاد شخصیت مولد هستندبه دنبال 

 بینـی اجتمـاعی را تجربـه    ها احسـاس خـودکم   ها تأثیر زیادي بر ذهنیت زنان از خود گذاشت و آن رسانه

، رشد و شکوفایی هستند. به همین دلیل، گاهی ورود افراطی بـه دنیـاي کـار سـخت     خواهانو  اند کرده

» انـه مرد رفتـار «و گاهی در اذهان عمومی زنان کارآفرین برچسب  کند می ها را کمرنگ آن ۀظرافت زنان

  مفهوم زنانگی تغییر پیدا کرده و به شیوة نوینی برساخت شده است.در این مسیر،  بنابراین ؛خورند می

 ـ به شما به چ ،گن ما وقتی نشستیم اینجا و تو هم هستی اي من میهن کارگرالا« زن نگـاه   هشـم ی

دي  چون توي ذهنمون هست که داري کارهاي مردونه هم انجام مـی  ؛از نظر ما تو یه مردي .کنیم نمی

  ».کم لطافت زنانه هم وجود داشته باشهه ولی به نظرم باید ی ،دونم خوبه یا بد نمی .دیگه
  

  تیزنان در برساخت هو يباورها گاهی: جایتیبرساخت هو ةدهند . مضمون سازمان2- 2- 4

  تیزنان در برساخت هو يباورها گاهیدهنده جا تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 4جدول 
  جایگاه باورهاي زنان در برساخت هویت  

مضمون 

دهنده سازمان  
 کد اولیه  مضمون بنیادین

ف
دی

ر  

جایگاه باورهاي زنان 

 در برساخت هویت

  خودباوري

بیشتر و باور  باور به خود درزمینۀ خلاقیت

  به مستعدبودن خود

 عنوان یک زن توانمند باور به خود به
1 

 2 باور به فردیت  خاطر کارآفرینی رضایتمندي از خود به

 3 باور به موفقیت خود  باور به داشتن توان فردي براي مدیریت

 -باورهاي اجتماعی

  جنسیتی

باور به توانمندي بیشـتر زنـان نسـبت بـه     

  مردان

 به توانمندي زنان در جامعهباور 
4 

 5 باور به تنهایی فرد در این جهان  اعتقاد به پویایی  باورهاي عمومی

  باورهاي معنوي

و  اعتقاد به سپردن امور به دسـت خداونـد    هاي معنوي داشتن انگیزه

 توکل
6 

 7 جلب رضایت خداوند  داشتن امید به حمایت الهی
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ها در برساخت هویتی ایشان نقـش بسـزایی    باورها و اعتقادات زنان در بستر فرهنگی و اجتماعی آن

عنوان یک زن توانمند  هاي شخصیتی این زنان، خودباوري و تعریف خود به ترین مؤلفه مهمدارد. یکی از 

رویکردهـاي مثبـت   دانند و ایـن   ها خود را زنی خلاق، مستعد، داراي فردیت، موفق و مدیر می است. آن

  ها را فراهم کرده است. رشد آن ۀزمین ،نسبت به خود

تواننـد در   و مـی  دارنـد ها معتقدند زنان در جامعه نقش محـوري   در سطح عمومی و اجتماعی نیز آن

توانند مدیر خوبی باشـند و حتـی    زنان می ها آناز دیدگاه آفرینی کنند.  مختلف اجتماعی نقش هاي عرصه

داننـد.   ها اقتدار زنان و مردان در جامعـه را برابـر مـی    ي زنان از مردان بیشتر است. آنمنددر مواردي توان

عنـوان   هـا بـه   روانی و ذهنی مطلوبی را براي پیشرفت این زنان و تحول هویتی آن ۀاین رویکردها زمین

  است. ساخته یک فرد توانمند فراهم

حـالا چـون    .ها خیلی بیشتر از آقایونـه  خانمتوانمندي  ،اگه بخوایم جنسیت قائل بشیم ،به نظر من«

هاشون به نسبت آقـایون آشـکار    شاید خیلی از این توانمندي ،داري بیشتر محدود شدن توي خونه و بچه

ن وها نسبت بـه مردهـا هـم توانـایی مدیریتش ـ     ولی به نظر من خانم .نشده که بیان توي جامعه و ببینن

  ».و هم قدرت کارکردنشون هبهتر

اعتقاد به سـپردن امـور   یگر، برخی باورهاي عمومی و اعتقادات معنوي این زنان همچون از طرف د

هـا   هاي معنوي، جلب رضایت خداوند و داشتن امید به حمایت الهـی، آن  انگیزهو توکل،  به دست خداوند

  را در این مسیر یاري رسانده است.
  

  برساخت هویتی: ساختارشکنی فرهنگی و اجتماعی ةدهند مضمون سازمان .3- 2- 4

  یو اجتماع یفرهنگ یساختارشکن ةدهند تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. ۵جدول 
  ساختارشکنی فرهنگی و اجتماعی

مضمون 

  دهنده سازمان

مضمون 

  بنیادین
  کد اولیه

ف
دی

ر
 

ساختارشکنی 

فرهنگی و 

 اجتماعی

تابوشکنی در 

  تفکر سنتی

ــتقامت در  ــی و  اس ــارهاي بیرون ــر فش براب

  خانوادگی

هاي خشـک   شکستن ساختارها و چارچوب

 غلط و بازدارندهو نامنعطف، 
1 

ــدود ــش زن  نمح ــب نق ــود در قال کردن خ

  دار خانه

ــرون ــه بی ــدن از پیل ــف آم ــاي تعری ــد ه  ةش

 جنسیتی
2 

بــــودن از ســــاختارهاي ســــنتی  آگــــاه

  برانگیز و رهایی از آن ساختارها چالش

شــده در  هــاي تعریــف نقــش فراتــررفتن از

 اناجتماع براي زن
3 

 4 نزاع پنهان جنسیتی
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کنندگان تحقیق، ساختارشکنی فرهنگـی   هاي بارز بستر اجتماعی و فرهنگی مشارکت یکی از ویژگی

هاي  اند که تجربیات زیادي در رابطه با مبارزه با کلیشه ها معمولاً در شرایطی زیسته و اجتماعی است. آن

یکـی از تجربیـات    ،اند. تابوشکنی در تفکـر سـنتی   جنسیتی داشته ةهاي محدودکنند چارچوب جنسیتی و

 هستندطور مکرر در حال مقابله با ساختارهاي خشک و نامنعطف جنسیتی  ها به اصلی این زنان است. آن

له با بـاور بـه   مردسالار پدر (مقاب ةدرونی با عقید ۀمقابلو استقامت در برابر فشارهاي بیرونی و خانوادگی، 

از جملـه   ،هـاي پیشـین   پیشرفت و ساختارهاي سنتی نسـل  ةقدرت ذاتی مرد)، شکستن تابوهاي بازدارند

 ةشـد  هـاي تعریـف   انـد تـا از پیلـه    ها تمام تلاش خود را کـرده  ها است. آن شخصیتی آن مهم هاي مؤلفه

د. این زنان معمولاً بلنـدپرواز،  دار صرف محدود نکنن جنسیتی بیرون بیایند و خود را در قالب یک زن خانه

  هاي اجتماعی هستند. هدفمند و داراي رؤیاي خودشکوفایی و ابراز خود در عرصه

توانمندي من به این خاطر بود که تونستم تابویی کـه بـراي کـارکردن بعـد از بازنشسـتگی تـوي       «

مـن   ةحقیقتـاً خـانواد  نگی بود. وخ ،دادم مخصوصاً خدماتی که من تو گردشگري می .خانواده بود بشکنم

 ،لیسانسـی  گفـتن خیلـی چیپـه. تـو فـوق      اصلاً دوست نداشتن من تو این قضیه اصـلاً وارد بشـم و مـی   

هـاي   اما حالا تو زمینه ي،اگه نیاز داشتی یه چیز ؟خواي بري تو این کاري که اصلاً نیاز نداري بهش می

ا خیلی در شأن تو نیست. حتی تا یـه  هاراین ک ؟خواي اقامتگاه بزنی چرا می .تونی کار کنی دیگه هم می

به فامیلی ما معرفی نکن و بـه فـامیلی شـوهرت     وگفتن خودت حدي برادرهام هم ابا داشتن (خنده) و می

  ».هم کردم وبگو و من همین کار ر
  

  برساخت هویتی: احساس نیاز به تغییر ةدهند مضمون سازمان .4- 2- 4

  رییبه تغ ازیدهنده احساس ن تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. ۶جدول 
 احساس نیاز به تغییر

مضمون 

دهنده سازمان  
 کد اولیه  مضمون بنیادین

ف
دی

 ر

احساس نیاز به 

 تغییر

احساس نیاز در 

ابعاد مختلف روانی، 

اقتصادي و 

  اجتماعی

هاي مدیریتی احساس نیاز به توانمندي  
ــا و  احســاس  ــه رشــد مــداوم، ارتق ــاز ب نی

  خودشکوفایی
1 

 2  احساس نیاز به تغییر رویکرد و تعادل در زندگی

 3  احساس نیاز روحی به کمک دیگران و مدیریت دیگران
  

است کـه در فراینـد برسـاخت هویـت زنـان نقشـی        مهمی هاي احساس نیاز به تغییر، یکی از مؤلفه

 زنـان انـد.   ها این احساس نیاز را در ابعاد مختلف روانی، اقتصادي و اجتماعی تجربه کرده اساسی دارد. آن

هاي مدیریتی، تغییر رویکـرد و تعـادل    توانمندي کسبتمایل زیادي به رشد مداوم، ارتقا و خودشکوفایی، 
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هـا   و مدیریت دیگران دارند. این احساس نیاز در برساخت هویت نوین آندر زندگی، و کمک به دیگران 

  فردي دارد. جایگاه منحصربه

 .بیشتر فعال باشـم  ،داشتم تغییر کنم، رشد کنم، خودمو آپدیت کنم، مطالعه کنم  من همیشه دوست«

  ».سعی کنم ناامید نشم و خیلی چیزاي دیگه
  

  برساخت ابعاد متفاوت هویت .3- 4

مطلوب و نامطلوب زنان در گذشته و حال، و بسـتر اجتمـاعی و فرهنگـی کـه      ۀتجربیات زیست ۀدرنتیج

د. این تحـولات  شو ها در ابعاد متفاوت دچار تحولات اساسی و مهمی می اند، هویت آن ها زندگی کرده آن

  .شود ها آورده می و توضیحات آن ها هویتی در قالب مفاهیم متنوع در این قسمت در جدول
  

  برساخت احساسی هویتبرساخت ابعاد متفاوت هویت:  .1- 3- 4

  تیهو یدهنده برساخت احساس تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 7جدول 
  برساخت احساسی هویت

ر
ف

دی
  

  دهنده مضمون سازمان  مضمون بنیادین  کد اولیه

  احساس ارزشمندي  احساس توانمندي  1

کسب امتیازات 

  احساسی

  برساخت احساسی هویت

    احساس خوشایند استقلال اقتصادي  آرامش درونی  2

    احساس صمیمیت با افراد دیگر  احساس تأثیرگذاربودن براي دیگران  3

4  
عشــق نهادینــه بــه شــغل، دلبســتگی 

  شغلی

    احساس رضایت از استقلال روانی

5  
احساس مفیـدبودن بـراي فرزنـدان و    

  خانواده

    احساس شادي بیشتر

6  
هاي آرام در کنار خانواده  داشتن لحظه  افتخار به کارآفرینیاحساس غرور و 

  و گردشگران
  

  

  

توجه که دستخوش تحـول و دگرگـونی    در فرایند برساخت هویت زنان، اولین عامل تأثیرگذار و قابل

وکـار در گردشـگري و داشـتن     ها با ورود به دنیاي کسـب  شود، تجربیات احساسی این زنان است. آن می

کنند که این احساسات در فرایند  فردي را دریافت می در اجتماع، امتیازات احساسی منحصربهنقش جدید 

  توجهی دارد. ها جایگاه قابل تحول هویتی آن

، مخصوصاً تو محیط کارم حس خوبی دارم، حـس  وآره من حس خوبی دارم. من دوست دارم کار ر«

شـم از   دم، درسـته خسـته مـی    انجام می وام رهره وقتی کار یعنی خستگیم می ؛کنم مفیدم و ارزشمند می



  
  
  
  
  
  

  1402، 1 ة، شمارویک بیست ةزن در توسعه و سیاست، دور        

 

 

70 

 ،شه. اگـه برگـردم عقـب    حالا البته در آینده بهتر از این می .ولی خداییش حس خوبی دارم ،نظر جسمی

  »کنم. انتخاب می وهمین کار ر
  

  شناختی هویت برساخت روانبرساخت ابعاد متفاوت هویت:  .2- 3- 4

  هویت یشناخت برساخت روانة دهند سازماناز کدهاي اولیه تا مضمون . 8جدول 

  شناختی هویت برساخت روان

ف
دی

ر
  

  مضمون بنیادین  کد اولیه
مضمون 

  دهنده سازمان

1  
 ــ ــودن روحیــ ــده و  ۀدارابــ جنگنــ

  ناپذیر خستگی
اي در  عوامل زمینه  احساس غرور از دوران کودکی

  شخصیت

برساخت 

  شناختی هویت روان

  نفس از دوران کودکی اعتمادبه  انگیزش فردي و اراده  2

کسب امتیازات   خودابرازي و اثبات خود  نفس نفس و اتکابه عزت  3

  نفس فردي و شغلی اعتمادبه  امیدواري و هدفمندي  4  روانی

  اخلاقی مدیر خوش  همدلی، همراهی و مهربانی  5

کسب فضائل 

  اخلاقی

 روحیه مساعدت و همکاري  صبوري  6

  نوازي روحیه مهمان  دیگراندرك متقابل   7

  عدم ترس از شکست  پذیري و نظم مسئولیت  8

  داري مردم سختکوشی، پیگیري و پشتکار  9

  تبدیل تهدید به فرصت شجاعت و جسارت  10
  

هویتی ایـن   مهم ها، یکی از ابعاد وبرگشتی میان واقعیت زندگی این زنان و هویت آن در فرایند رفت

گیرد. از طرفی ایـن زنـان معمـولاً     الشعاع قرار می ها است که تحت شخصیتی آن- شناختی زنان، بعد روان

آورنـد   وکارها روي می شناختی و تیپ شخصیتی مشخصی هستند که به این نوع کسب روان ۀداراي زمین

ناپـذیري دارنـد و خـود     و خستگیمبارز  ۀها معمولاً روحی آفرینندگی و خلاقیت زیادي دارند. آن ۀو روحی

هـا نیسـت. انگیـزش فـردي و      ها ذاتی و ژنتیکی است و هرکسی داراي این ویژگـی  معتقدند این ویژگی

 ـ نفس و احساس غرور از جمله ویژگی اراده، اعتمادبه شخصـیتی   ۀهایی است که از دوران کودکی در زمین

کـه در فراینـد ورود ایـن زنـان بـه دنیـاي        حائز اهمیت ایـن اسـت   ۀاین زنان نهفته بوده است. اما نکت

ها و افراد مختلف از نقاط مختلف ایران و جهان،  وکار در گردشگري و به مدد ارتباط مداوم با گروه کسب

انـد. ایـن    فردي را در بستر گردشگري کسب کـرده و توانمنـدتر شـده    این زنان امتیازات روانی منحصربه

هدفمنـدي و  امیـدواري،  نفـس، خـودابرازي و اثبـات خـود،      بـه نفـس و اتکا  عـزت امتیازات روانی شامل 

  است. نفس فردي و شغلی اعتمادبه

  ».ها توانمند باشم خانم ۀمن همیشه اینو در خودم دیدم و فهمیدم که من می تونم مثل بقی«
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  ».خیلی برام ارزشمنده ،آدماي روستا و فامیل نشون بدم ۀهمین که تونستم خودمو به بقی«

شـهرمون، احتـرام و اعتبـار     تـو کنم که  بالم و به خودم افتخار می شکر به خودم می ورنه من خدا «

جهاد، منابع طبیعی، میراث فرهنگی، همیشـه   ةمثل ادار ،از برخورد مسئولینمون راضی هستم .خوبی دارم

  ».دارم واحترام خاص خودم

در روحیـات و   وکـار گردشـگري   فـردي در فضـاي کسـب    از طرف دیگر، فضائل اخلاقی منحصـربه 

شناختی و شناختی شخصیت این زنان را  شود که این فضائل اخلاقی بعد روان خلقیات این زنان دیده می

  دهد. الشعاع قرار می در فرایند برساخت هویتی تحت

 ـ .ن خیلی مهمهوبرخورد با مهم« تـوي اقامتگـاه    ه،اینکه مهمونت از نظر اخلاقی احساس راحتی کن

 ؛مهمون باهاش برخـورد کنـی   هاخلاق باشی، یعنی مثل ی سخت نگیري بهش، در برخورد باهاش خوش

 ونـوازي ر  نومـا ایـن مهم ـ   .داریـه  نوتر از مهم نوازي خیلی مهم نومهم .ت همهمونی که اومده توي خون

  ».دآ م از برخورد ما خوشش میه دوست داریم و مهمون
  

  برساخت هویت ارتباطی برساخت ابعاد متفاوت هویت: .4- 4

  یارتباط تیدهنده برساخت هو تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 9جدول 

  برساخت هویت ارتباطی

مضمون 

  دهنده سازمان
  کدگذاري اولیه  مضمون بنیادین

ف
دی

ر
 

برساخت هویت 

  ارتباطی

 ۀبهبود ارتباط با جامع

  محلی

 ۀشـغلی بـراي جامع ـ  هاي مالی و  ایجاد فرصت

  محلی

  محلی ۀشناخت بیشتر جامع
1 

گسترش ارتباطات 

  اجتماعی در سطح ملی

هـاي اجتمـاعی و ارتبـاطی     شدن شبکه گسترده

  افراد در ایران

 ورسوم دیگر مناطق در ایران آشنایی با آداب
2 

گسترش ارتباطات 

اجتماعی در سطح 

  المللی بین

هـاي   بینی و آشنایی با دیـدگاه  گسترش جهان  هاي مختلف در جهان فرهنگ ارتباط با

 جدید فکري در جهان
3 

 4 شناخت سلایق و ذائقه مردم در نقاط مختلف دنیا

گسترش ارتباطات 

  فردي بین

افزایش ارتباطات و تأثیر آن بر تغییـر روحیـه و     ها، رفتار و روحیات جدید آشنایی با فرهنگ

 شخصیت
5 

 6 هاي انسانی شناخت تفاوت  مهمانانتأثیرپذیري ضمنی از رفتار 

 7 یادگیري معاشرت اجتماعی  

 8 تغییر باورهاي ارتباطی  ارتباط مطلوب با مهمان
  

گـردي، ارتباطـات و گسـترش آن نقـش      هاي بـوم  در فرایند برساخت هویت زنان شاغل در اقامتگاه

انـد؛   بسزایی دارد. این زنان در بستر کارآفرینی گردشگري، ارتباطات زیادي در انواع مختلف تجربه کـرده 
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أسـیس اقامتگـاه   چرا که ایـن زنـان بـا ت    ؛محلی بوده است ۀاین ارتباطات، بهبود ارتباط با جامع ۀاز جمل

محلـی   ۀهاي مالی، شغلی و ارتباطی را نیز براي جامع ـ هاي گردشگري، فرصت گردي و رونق فعالیت بوم

گردشگري، ارتباطات اجتماعی این گروه از افـراد جامعـه را    ۀاند. از طرف دیگر، ورود به عرص ایجاد کرده

ات، روحیه و شخصیت این افـراد تغییـر   با افزایش ارتباطالمللی بهبود بخشیده است.  در سطح ملی و بین

هاي انسانی را بیشتر لمـس   و تفاوت شوند میبا افراد متفاوت با سلایق و علایق متنوع آشنا کند.  پیدا می

ایـن ارتباطـات    ۀشود. تجرب برساخت هویت ارتباطی این افراد می سببکنند. این فرایندهاي ارتباطی  می

  گذارد. تأثیر زیادي در شخصیت آنان می

هـاي   بـا اخـلاق   ،بینـی  مـی  وافراد ر ۀهم .داري، اینا رو من خیلی دوست دارم روابط با مردم، مردم«

گیري که خودت چطوري باهاشون رفتار کنی، اینـو   کنی و یاد می مختلف با روحیات متفاوت برخورد می

افـراد زیـادي بـه     ،این چند سـالی کـه مـن اقامتگـاه دارم     ؟شه اورتون میواقعاً شما ب .خیلی دوست دارم

چـه   ،ان م کدوم شهر چه چیزایی رو بیشتر دوست داره یا چه جـوري  هن، چقدر فهمید هدوستام اضافه شد

  ».تره چی براشون مهم ،اخلاقی دارن
  

  یمحل تی: برساخت هوتی. برساخت ابعاد متفاوت هو5- 4

  یمحل تیبرساخت هو ةدهند تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 10جدول 
  برساخت هویت محلی

مضمون 

 دهنده سازمان

مضمون 

  بنیادین
  کدگذاري اولیه

ف
دی

ر
 

برساخت هویت 

 محلی

احساس 

تعلق به 

  محله

 1  تغییر رویکرد نسبت به شهر محل تولد  احساس تعلق به محل زندگی، شهر و محله

 2  زیست تعلق به محیطاحساس   تعامل بیشتر با مردم محلی

 3  ردم محلی در امور مختلفمجلب مشارکت 
  

افتـد، برسـاخت هویـت محلـی      یکی از فرایندهاي هویتی که در زنان شاغل در گردشگري اتفـاق مـی  

صورت که این زنان بعد از ورود به شغل گردشگري رویکردشـان بـه شـهر و محـل تولـد خـود        است. بدین

کنند. بـا مـردم محلـی تعامـل بیشـتري       و احساس تعلق بیشتري به محل زندگی خود پیدا می یابد میتغییر 

تقویـت هویـت بـومی و     موجـب کنند. ایـن فراینـدها    ها را در بسیاري از امور جلب می ایجاد و مشارکت آن

  د.شو محلی آنان می

به شهرشـون و ایـن   هام دیدگاهشون  خودمو تغییر بدم، همین که بچه ۀهمین که تونستم فضاي خون«

خواستیم اینجا زنـدگی   چون ما نمی داشته باشی؛شه درآمد  کار عوض شد فهمیدیم که از این طریق هم می

 ،شه اینجا یه کاري انجـام بـدي   فهمیدیم که می .مدن و رفتناومردم  ،کنیم. ولی از وقتی که اقامتگاه زدیم

مـثلاً دختـر مـن تـا همـین       ؛گن ها هم همینو می چهن بامید پیدا شد. الا ۀیه روزن ،یه درآمدي داشته باشی
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گـه مـن یـه     ن میخوام اینجا زندگی کنم، ولی الا د، نمیآ گفت من از اینجا بدم می سال پیش می چهار پنج

  ».خیلی بیشتر از یه آپارتمان تو کرمان دوست دارم، خیلی دیدشون عوض شده ودرخت تو محل زندگیم
  

  یشغل تی: برساخت هوتی. برساخت ابعاد متفاوت هو6- 4

  یشغل تیبرساخت هو ةدهند تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 11جدول 
  برساخت هویت شغلی

مضمون 

  دهنده سازمان
  کد اولیه  مضمون بنیادین

ف
دی

ر
 

برساخت هویت 

  شغلی

توانایی  يارتقا

  مدیریتی

 1 مدیریت)دارابودن مسئولیت اصلی (نقش   جانبه در اقامتگاه قبول مسئولیت همه

 2 مدیریت مالی  توانمندي مدیریت ابعاد مختلف زندگی

 3 مدیریت تعارضات با میهمان  مدیریت زمان

 4 قدرت کنارآمدن با مشکلات فردي

برساخت شخصیت 

  اي حرفه

 5 پردازي در موضوعات کاري ایده  عمومی بالا روابط

فرصت ثبت آثار فرهنگی ملموس و به دنبال   زیست هاي حامی محیط فعالیت در گروه

 ناملموس
6 

وجود بستر لازم براي مشاغل خانگی و   نوازي داري و فرهنگ مهمان ارزش مردم

 درآمدزایی
7 

اندازهاي  نیاز به پیشرفت بیشتر و داشتن چشم  هاي فردي، شغلی و اجتماعی شناخت توانمندي

 والاتر
8 

قدرت تمایز برقرارکردن شناسی مهمان،  روان  الگوبرداري مثبت

 ها میان انسان
9 

 10 توانایی مدارا با میهمان  اقتدار در اظهارنظر

 11 الگوبرداري از افراد موفق

آرزومندي و 

هاي  مندي دغدغه

  اجتماعی

 12 آرزوي ایجاد کار براي دیگران  افزایش امکان مشارکت سیاسی زنان

 13 فقر زنان ۀکاهش تجربکمک به   اهداف اجتماعی حمایت از زنان

 14 یادگیري چگونگی سفرکردن  تقویت زبان انگلیسی

 15 آشنایی با حقوق شهروندي  وگو یادگیري مهارت گفت

 16 پذیري اجتماعی و شغلی یادگیري مسئولیت  داري هاي مهمان کسب مهارت

کسب مهارت مدیریت مالی و مهـارت کـاهش   

  هزینه
 17 کسب مهارت حل مسئله

  

هویت این زنان است که این افراد را از دیگر زنان جامعـه متمـایز    اصلی برساخت هویت شغلی، از ابعاد

د. ایـن  سـاز  فـردي را کسـب مـی    ها در فرایند ورود به دنیاي گردشگري، هویت شغلی منحصربه ند. آنک می

و  کننـد  مـی  را کسـب هـاي جدیـدي    گیرند، مهارت عهده می ها و وظایف جدیدي که به نقش ۀواسط زنان به
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ر موارد، این زنان مسئولیت اصلی (نقـش مـدیریت) را   بیشتدهند. در  هاي مدیریتی خود را ارتقا می توانمندي

توانمندي خـود را در مـدیریت ابعـاد     ؛اقامتگاه با آنان است ۀجانب عهده دارند و مسئولیت همهردر این شغل ب

زمان خانه و محیط شـغلی   اند و هم ) به اثبات رسانیده...و مختلف زندگی (شغل، خانه، کارهاي بیرون از خانه

  نند.ک را مدیریت می

  .»... هاي اصلی اقامتگاه با خودمه، رزرواسیون، پذیرش، مدیریت مهمان و معمولاً مدیریت بخش«

زنـان  گیـرد.   ها در محیط کار شکل می اي آن هاي مدیریتی زنان، شخصیت حرفه در کنار بروز توانمندي

شـوند،   هاي فردي، شـغلی و اجتمـاعی خـود آشـنا مـی      ایند اشتغال در گردشگري، معمولاً با توانمنديدر فر

  سازند. زن توانمند را میو معمولاً نزد دیگران از خود تصویري از یک  یابد می بهبود ها آن عمومی روابط
  

  برساخت هویت اقتصادي برساخت ابعاد متفاوت هویت: .7- 4

  ياقتصاد تیبرساخت هو ةدهند تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 12جدول 
  برساخت هویت اقتصادي

مضمون 

  دهنده سازمان

مضمون 

  بنیادین
  کدگذاري اولیه

ف
دی

ر
 

برساخت هویت 

 اقتصادي

استقلال 

  اقتصادي

کسب استقلال فردي و 

  اجتماعی

کسب توانمندي اقتصادي و امکان 

  ماندن در شهر خود

پیشرفت 

  مادي
1 

  

هـا   کنندگان تحقیق، برساخت هویت اقتصادي اسـت. آن  یکی از ابعاد برساخت هویت در میان مشارکت

تواننـد در شـهر    هاي اقتصادي می توانمندي کسبیابند و با  در مسیر کارآفرینی به استقلال مادي دست می

  ند و زندگی کنند.نمابخود 

دستی روسـتا هـم بـا     هاي صنایع ها و مغازه سوپريولی وقتی دیدن من از این کارم درآمدزایی دارم و «

رسـونم،   ها هم شیر و ماست و اینا براشون به فروش مـی  اومدن گردشگرا فروششون بیشتر شده و دامداري

  ».دونن این کار یه کاریه براي درآمدزایی و شناسوندن منطقه و روستامون می .دیدگاهشون بهتر شده
  

  برساخت هویت منزلتی برساخت ابعاد متفاوت هویت: .8- 4

  منزلتیبرساخت هویت  دهنده سازماناز کدهاي اولیه تا مضمون . 13جدول 
 برساخت هویت منزلتی

مضمون 

  دهنده سازمان

مضمون 

  بنیادین
  کد اولیه

ف
دی

ر
 

برساخت هویت 

 منزلتی

کسب پرستیژ 

  اجتماعی

هاي نوبنیاد درزمینۀ توانمندسازي  پرورش ایده

  محلی ۀزنان در جامع

موقعیت اجتماعی فرد و خانواده  يارتقا

  تأسیس اقامتگاه ۀواسط به
1 

 2  کسب شهرت در منطقه  الگویی موفق از یک زن توانمند
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 برساخت هویت منزلتی

مضمون 

  دهنده سازمان

مضمون 

  بنیادین
  کد اولیه

ف
دی

ر
 

 3  افتخار دیگران به فرد
  

  

هـا   کننـد. آن  کنندگان تحقیق در فرایند اشتغال در گردشگري، هویـت منزلتـی کسـب مـی     مشارکت

و منزلت خود را با پـرورش   کنند تقویت میتأسیس اقامتگاه  ۀواسط بهموقعیت اجتماعی خود و خانواده را 

هـا معمـولاً در منطقـه     دهنـد. آن  محلی ارتقـا مـی   ۀهاي نوبنیاد همچون توانمندسازي زنان در جامع ایده

هـا افتخـار    دیگران بـه آن  که شوند داراي پرستیژ هستند و الگویی موفق از یک زن توانمند محسوب می

  کنند. می

شما اقامتگاه دارین؟ یا رفته بودم بـراي   عهگن  رم سالن آرایشی می کنم یا می رم خرید می مثلاً می«

گفـتن   مـی  ،کـردن  چقدر از اقامتگاه شـما تعریـف مـی    .شما رو تو گوشیم دارم ةگفت من شمار ،ماشینم

 ،یفتـون رو شـنیدم  دادم گفت مـن چقـدر تعر   واقامتگاه تمیزیه. رفتم دکتر، به دکتر کارت اقامتگاهمون ر

مـن فکـر    .م هخیلی چیزا بوده که درمـورد اقامتگـاه شـنید    .جور چیزا بوده خواست بیام. این چقدر دلم می

هیچکـی منـو    ،زدم شـاید اگـه اقامتگـاه نمـی     .ن هستم مدیون اقامتگاهمکنم اون شخصیتی که الا می

مدیون این  ور همین خیلی چیزهام ردونستین که من اقامتگاه دارم. به خاط شناخت یا مثلاً شما نمی نمی

  ».گردي هستم کار بوم
  

  مستقل یاجتماع تی: برساخت هوتیبرساخت ابعاد متفاوت هو .9- 4

  مستقل یاجتماع تیبرساخت هو ةدهند تا مضمون سازمان هیاول ياز کدها. 14جدول 
  برساخت هویت اجتماعی مستقل

مضمون 

  دهنده سازمان
  کد اولیه  مضمون بنیادین

ف
دی

ر
 

برساخت هویت 

  اجتماعی مستقل

  استقلال اجتماعی
مفیدبودن در اجتماع و داشتن نقش 

  اجتماعی

 شخصیت اجتماعی مستقل
1 

  استقلال روانی

 2 داشتن استقلال، حق انتخاب و آزادي در هر عرصه  روحی و روانی يارتقا

 3 داشتن فردیت  ها پافشاري بر برآوردن خواسته

 4 مثبت خودمحوري  نظربودن صاحب

 5 یافتن مسیر خود در زندگی  هاي فردي شناخت تفاوت

پذیري فردي و  انعطاف

  اجتماعی

 6 تسهیلگري ۀداشتن روحی  مدارا با مهمان

 7 درك متقابل میهمانان  احترام به عقاید مختلف
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 کنندگان تحقیق در فرایند برساخت هویت خود، رسـیدن بـه اسـتقلال اجتمـاعی را تجربـه      مشارکت

هـا در ایـن فضـا قـدرت      کننـد. آن  چرا که با دریافت نقش در اجتماع، احساس مفیـدبودن مـی   ؛نندک می

و بـه   کننـد  قـدرت پیـدا مـی    ، از لحـاظ روحـی و روانـی   کنند میانتخاب و آزادي در هر عرصه را کسب 

ایـن   مهـم  هـاي  یکی از ویژگـی  ،پذیري فردي و اجتماعی یابند. تقویت انعطاف استقلال روانی دست می

  .وکار گردشگري است زنان در بستر کسب

بـودن،   بودن، از خودم راضی مستقل ،نفسم تر شدن، مثلاً اعتمادبه کنم قوي هام فکر می ویژگی ۀهم«

  ».بهتر پیدا کردم وانگار خودم شخصیت خودم .ترشدن قوي
  

  

  بحث .5

 راهبـرد براسـاس   گردي استان کرمـان  هاي بوم هویت زنان شاغل در اقامتگاه ۀشبک ،در این پژوهش

مضـمون   13مضـمونی داراي   ۀمضمونی اتراید و استرلینگ برسـاخته شـد. ایـن شـبک     ۀتحلیل شبک

 ،سازند. نتایج این پژوهش مضمون بنیادین را به مضمون فراگیر متصل می 33دهنده است که  سازمان

حضور در دنیـاي گردشـگري را    ۀواسط وابستگی سنتی به استقلال مدرن به سیر گذار هویتی زنان از

وبرگشـتی در قالـب    صورت رفت که این مسیر از گذشته تاکنون به طوري به ؛ندک بازنمایی مفهومی می

این  ده است.شصورت جزئی در مراحل متفاوت تشریح  مضمونی به تصویر کشیده شده و به اي شبکه

اي که هم مطلـوب   گیرد. تجربیات زیسته زنان در گذشته و اکنون سرچشمه میسیر گذار از تجربیات 

هـا را   ها معناهاي متفاوتی دارد و آن آن ۀها در زیست جهان زنان و هم نامطلوب بوده است. این تجربه

 ـ    سمت تغییرات هویتی سوق داده است به زیسـته در بسـتر    ۀ(بخش اول). از طـرف دیگـر، ایـن تجرب

بسـتري کـه شـامل تحـول هویـت جنسـیتی زنـان،         ؛عی خاصی شکل گرفته اسـت فرهنگی و اجتما

 باورهاي زنان در برساخت هویت، ساختارشکنی فرهنگی و اجتماعی و احساس نیاز بـه تغییـر اسـت   

  (بخش دوم).

جمله برسـاخت احساسـی هویـت، برسـاخت      درنتیجۀ این فرایند، ابعاد مختلف برساخت هویتی از

برساخت هویـت ارتبـاطی، برسـاخت هویـت محلـی، برسـاخت هویـت شـغلی،         شناختی هویت،  روان

افتد و  برساخت هویت اقتصادي، برساخت هویت منزلتی و برساخت هویت اجتماعی مستقل اتفاق می

حضور در صـنعت گردشـگري    ۀواسط به ،سیر تحول هویتی زنان از وابستگی سنتی به استقلال مدرن

  د (بخش سوم).شو سازي می مفهوم
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  شنهادهایپو  يریگ جهی. نت6

هاي اخیر، تحولات فرهنگی و ساختاري را در جوامـع بـه دنبـال     گسترش نوگرایی و نوسازي در دهه

هاي اجتماعی و هویت زنان شـده اسـت. افـزایش تحصـیلات و      داشته است که سبب دگرگونی نقش

و گاهی بـه بحـران هویـت     استهاي سنتی آنان  هاي مختلف در تضاد با نقش اشتغال زنان در بخش

هـا   تعریف هویت اجتماعی زنان توسـط خـود آن   ،هاي این مسئله حل د. یکی از راهشو ی میزنان منته

هـاي   طور مشخص در بخـش اقامتگـاه   است. در این پژوهش، زنان شاغل در صنعت گردشگري و به

متقابـل میـان    ۀها در رابط ـ نگارانه قرار گرفتند و فرایند تحول هویتی آن مردم ۀگردي مورد مطالع بوم

سازد  جامعه مورد واکاوي کیفی قرار گرفت. از آنجا که هویت هر فرد، او را از دیگري متمایز میفرد و 

اي برخوردار است، ورود به دنیاي گردشـگري   و این مفهوم در زندگی روانی و اجتماعی از جایگاه ویژه

  ار داده است.الشعاع قر ابعاد تحت ۀها را در هم ترین عاملی است که هویت آن مهمبراي این زنان، 

گرفته تاکنون، رویکردهاي سـاختارگرا در گردشـگري را مـدنظر قـرار      هاي صورت پژوهش بیشتر

اند. این مطالعه تأکید زیادي بر عاملیت  اند و از دیدگاه کلان به موضوع زنان در این حوزه پرداخته داده

واسطه  گونه که این زنان به یا کنش متقابل اجتماعی زنان و تأثیر آن بر گردشگري داشته است. بدین

هاي عینی  اند و کنشگري متفاوت را تجربه کرده» بودن«طورکلی یک  حضور در دنیاي گردشگري به

هـاي آنـان، ابـراز عـواطفی اسـت کـه در رویکـرد         اند. یکـی از کنشـگري   توجهی داشته و ذهنی قابل

لاقی ناشی از کار در صـنعت  اخ يشناسی عواطف بدان پرداخته شده است. از طرف دیگر، ارتقا جامعه

هـاي متفـاوت و همچنـین     هاي مختلـف بـا فرهنـگ    گردشگري و یادگیري فضائل اخلاقی از انسان

اي که همواره بـه   گونه به ؛را در آنان ایجاد کرده است زیاديبازاندیشی اخلاقی و شخصیتی، تغییرات 

آنـان در سـطوح ملـی و    شخصیتی هستند. همچنـین گسـترش ارتباطـات    -شناختی دنبال تعالی روان

 مهمـی  هـاي  ها را به عالم هستی گسترش داده است. ایـن عوامـل از آورده   بینی آن المللی، جهان بین

است. از رویکردي دیگر، این فرایندها سیالیت هویتی  کردهاست که گردشگري به دنیاي کنونی اهدا 

کـه  ؛ ایندهنـد  گونـه نشـان مـی    تري ایـن  صورت واضح گیدنز بدان اشاره شده است به ۀرا که در نظری

 کنند میهاي جدیدي از خود ارائه  ها و بازتعریف هاي متنوع و جدید، بازاندیشی چگونه زنان در موقعیت

  دهند. و به دنبال آن، رفتارهاي جدیدي نشان می

است تا  ساختهوکار در گردشگري این امکان را براي زنان شاغل در این حوزه فراهم  دنیاي کسب

استقلال روانـی، اسـتقلال اجتمـاعی، اسـتقلال اقتصـادي و حتـی        نظیرهاي متفاوتی  ها در زمینه آن

دست پیدا کنند و احساس خشـنودي ناشـی از ایـن فراینـدهاي      چشمگیرياستقلال سیاسی به رشد 

و  »جنسـیت «توجـه مفهـوم    ها هویدا است. ایـن واقعیـت، ارتبـاط قابـل     شناختی در کلام و رفتار آن

). همچنین با توجه به نظر جنکینـز در رابطـه بـا هویـت،     2022 سازد (ادلی، تر می را پررنگ» هویت«
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ها و اصلاح این  نوعی به خودانگاري مجدد آن بودن در گردشگري به ۀتوان گفت براي زنان، تجرب می

تی بـراي  تغییرات هـوی  ۀواسط خودانگاري کمک کرده است و این رویکرد مجدد نسبت به خود که به

. ایـن فراینـدهاي   شودتواند منشأ تغییرات کلانی در سطح خانواده و اجتماع  زنان ایجاد شده است، می

پایان گردشگري و ابعاد مختلف مدیریتی، سیاسی، اقتصـادي،   حاصل تعامل زنانی با دنیاي بی ،هویتی

گیر مسـائل فـردي در   که تا پیش از ورود به دنیاي گردشگري در ؛ زنانیفرهنگی و اجتماعی آن است

  .اند نهاد خانواده بوده ةحوز

اي  واسطه ۀ، حلقکردهاین پژوهش علاوه بر آنکه یک مدل هویتی زنانه در بستر گردشگري ارائه 

زنان، گردشگري و هویت است که تاکنون به آن پرداخته نشده و مسائل جدیـدي   ةبین مطالعات حوز

بـودن   دلیل کمرنـگ  . مسائلی که شاید تاکنون بهستساخته ادر حوزه زن، جامعه و گردشگري مطرح 

دلیل حضور روزافزون زنـان در ایـن    هاي اجتماعی قابلیت طرح نداشت و اکنون به نقش زنان در حوزه

اند. این مسائل درواقع مسائلی هستند که با تغییرات هویتی زنان قابلیت طرح  مطالعه شده صنعت، قابل

 ةنگـر در حـوز   شناسـی گردشـگري دارنـد و رویکردهـاي آینـده      مدیریت گردشگري و جامعه ةدر حوز

مداوم تغییرات رفتاري و هویتی زنان در ایـن حـوزه هسـتند تـا بتواننـد       ۀمطالع ناگزیر از ،گردشگري

. از طرف دیگر، یکی از نتـایج ایـن   کنندگذاري  ریزي و سیاست اي مطلوب در این حوزه برنامه گونه به

ي براي بـروز ابعـاد اجتمـاعی و فرهنگـی زنـان در جامعـه و همچنـین        مطالعه، بستر فراهم گردشگر

  اي محسوس و تدریجی است. شدن زندگی اجتماعی به شیوه تصویرکشیدن زنانه به

ها و بسترهاي اجتمـاعی   د بررسی روند تغییرات هویتی زنان شاغل در سایر بخششو پیشنهاد می 

توانـد   متفـاوت مـی   ةه از زنان شـاغل در دو حـوز  نتایج بین دو گرو ۀ. مقایسشودفرهنگی نیز بررسی 

تغییرات هویتی در میان زنـان فعـال در دیگـر     ۀ. همچنین مقایسبه دست دهدتوجهی  هاي قابل یافته

، کارکنان دفـاتر خـدمات مسـافرتی، مراکـز     گردشگريراهنمایان  مانندهاي صنعت گردشگري  بخش

   کند. صنعت گردشگري را بیان میاقامتی و... الگوي جامعی از وضعیت زنان شاغل در 
  

  منافعتعارض 

  فاقد هرگونه تعارض منافع است.این مقاله 
  

References 
Adli, M. (2022). The concept of identity in the business world: towards 

investigation. International Journal of Humanities, Philosophy and 
Language, 5(18), 23-31.  



 
 
 
 
 
 

 1412، 1 ۀ، شمارویک بیست ۀزن در توسعه و سیاست، دور        
 

 

80 

Aghazamani, Y. (2018). Pathways to women’s empowerment in northern Iran. 
Phd Dissertation. The Pennsylvania State University. 

Annes, A., & Wright, W. (2015). Creating a room of one’s own: French farm 
women, agritourism and the pursuit of empowerment. Women’s Studies 
International Forum, 53, 1-11. https://doi.org/10.1016/j.wsif.2015.08.002  

Arroyo, C. G., Barbieri, C., Sotomayor, S., & Knollenberg, W. (2019). 

Cultivating women’s empowerment through agritourism: Evidence from 

Andean communities. Sustainability, 11(11), 1–14. 

https://doi.org/10.3390/su11113058  

Alrwajfah, M. M., Almeida-García, F., & Cortés-Macías, R. (2020). Females' 

perspectives on tourism's impact and their employment in the sector: The 

case of Petra, Jordan. Tourism Management, 78, 104069. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2019.104069  

Attride-Stirling, J. (2001). Thematic networks: an analytic tool for qualitative 

research. Qualitative Research, 385-405. London: Sage. 

Carvalho, I., Costa, C., Lykke, N., & Torres, A. (2019). Beyond the glass 

ceiling: Gendering tourism management. Annals of Tourism Research, 75, 

79–91. https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.12.022  

Carvalho, I., Costa, C., Lykke, N., Torres, A., & Wahl, A. (2018).Women at the 

top of tourism organizations: Views from the glass roof. Journal of Human 

Resources in Hospitality & Tourism, 17(4), 397-422. 

https://doi.org/10.1080/15332845.2018.1449551  

Cave, P., & Kilic, S. (2010). The Role of Women in Tourism Employment With 

Special Reference to Antalya, Turkey. Journal of Hospitality Marketing & 

Management, 19(3), 280-292. https://doi.org/10.1080/19368621003591400  

 Creswell, J. (2007). Qualitative inquiry & reasearch design (2
nd

 Ed.). 

California: Sage Publication. 
Dickens, D., Womack, V., & Dimes, T. (2019). Managing hypervisibility: an 

exploration of theory and research on identity shifting strategies in the 

workplace among black women. Journal of Vocational Behavior, 24, 153-

163. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.10.008  

Koc, E. (2020). Do women make better in tourism and hospitality? A 

conceptual review from a customer satisfaction and service quality 

perspective. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 21(4), 

402-429. https://doi.org/10.1080/1528008X.2019.1672234  

Fatterman, D. M. (2010). Ethnography: step by step (3
rd

 Ed.). London: Sage. 

Fraenkel, J. R., & Wallen, N. E. (1990). How to design and evaluate research in 

education. Mcgraw-Hill College. 

Gidenz, A. (2019). Modernity and individuality. Translated by N. 

Movafaghiyan. Tehran: Ney Publishing. (In Persian) 

https://doi.org/10.1016/j.wsif.2015.08.002
https://doi.org/10.3390/su11113058
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2019.104069
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.12.022
https://doi.org/10.1080/15332845.2018.1449551
https://doi.org/10.1080/19368621003591400
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.10.008
https://doi.org/10.1080/1528008X.2019.1672234


 

 

 

 

 

 
 و دیگران یقهفرخ قتیحق /...یزنان در گردشگر تیبرساخت هو ییمعنا یواکاو     

 
 

 

81 

Hill,A., Watson, J., & Rivers, D. (2007). Key Themes in Interpersonal 

Communication: Culture, Identities, and Performances. Poland: Oz Graf. 

Hoque, M., & Itohara, Y. (2009). Women empowerment through participation 

in Micro-Credit programme: a case study from Bangladesh. Journal of 

Social Sciences, 5(3), 244-250. 

http://dx.doi.org/10.3844/jssp.2009.244.250  

Jenkins, R. (2015). Social Identity. Translated by T. Yarahmadi.Tehran: 

Shirazeh Publishing. (In Persian) 

Kabeer, N. (1999). Resources, agency, achievements: Reflections on the 

measurement of women’s empowerment. Development and Change, 30(3), 

435-464. https://doi.org/10.1111/1467-7660.00125  

Khani, F. (2011). A gender analysis of understanding the effects of rural 

tourism, case study: Kon Soleghan villages in the northwest of Tehran. 

Journal of Rural Development, 4, 25-44. (In Persian) 

Kojasteh, H. (2008). Structuring women's identity. Research and Assessment, 

14(52), 35-56. https://doi.org/10.22082/cr.2007.24206 (In Persian) 

Lowerberg, J. S. (1993). Interpretive Research Methodology Broadening the 

Dialogue. Department of Community Health Care Systems. University of 

Washington School of Nursing. Seattle. 

Michael, H., & Abrams, D. (1998). Social identifications: a social psychology 

of intergroup relations and group processes. London: Routledge. 

Mohamadtaghi, I. (2012). Qualitative research methodology. Qom: Research 

institute. (In Persian) 

Movono, A., & Dahles, H. (2017). Female empowerment and tourism: A focus 

on businesses in a Fijian village. Asia Pacific Journal of Tourism 

Research, 22(6), 681–692. 

https://doi.org/10.1080/10941665.2017.1308397  

Moswete, N., & Lacey, G. (2015). Women cannot lead: Empowering women 

through cultural tourism in Botswana. Journal of Sustainable Tourism, 

23(4), 600–617. https://doi.org/10.1080/09669582.2014.986488  

Hutchings, K., Moyle, C. L., Chai, A., Garofano, N., & Moore, S. (2020). 

Segregation of women in tourism employment in the APEC 

region. Tourism Management Perspectives, 34, 100655. 

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100655  

Nassani, A. A., Aldakhil, A. M., Abro, M. M. Q., Islam, T., & Zaman, K. 

(2019). The impact of tourism and finance on women empowerment. 

Journal of Policy Modeling, 41(2), 234–254. 

https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2018.12.001  

Neuman, L. (2006). Social research methods: quantitative and qualitative 

approaches (4
th
 Ed.). London, Allyn and Bacon. 

http://dx.doi.org/10.3844/jssp.2009.244.250
https://doi.org/10.1111/1467-7660.00125
https://doi.org/10.22082/cr.2007.24206
https://doi.org/10.1080/10941665.2017.1308397
https://doi.org/10.1080/09669582.2014.986488
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100655
https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2018.12.001


 
 
 
 
 
 

 1412، 1 ۀ، شمارویک بیست ۀزن در توسعه و سیاست، دور        
 

 

82 

Panta, S. K., & Thapa, B. (2017). Entrepreneurship and women’s empowerment 
in gateway communities of Bardia National Park, Nepal. Journal of 

Ecotourism, 17(1), 20–42. https://doi.org/10.1080/14724049.2017.1299743  

Patton, M. (1980). Qualitative Evaluation Methods. California: Sage 

Publication.  
Jenkins, R. (1996). Social Identity. London: Routledge. 

Radel, K., & Hillman, W. (2018). Emancipation through tourism 

entrepreneurship for women in Nepal-'Empowerment Entrepreneurship'. 

In CAUTHE 2018: Get Smart: Paradoxes and Possibilities in Tourism, 

Hospitality and Events Education and Research (pp. 269-281). Newcastle, 

NSW: Newcastle Business School, The University of Newcastle. 

Rupert, B. (2000). Group processes. Oxford: Blackwell. 

Sarukhani, B., & Rafatjah, M. (2004). Women and the redefinition of social 

identity. Iran Sociology Journal, 5(2), 133-160. http://dx.doi???? (In 

Persian)    
Scheyvens, R. (1999). Ecotourism and the empowerment of local communities. 

Tourism Management, 20(2), 245-249. https://doi.org/10.1016/S0261-

5177(98)00069-7  

Sen, G., & Mukherjee, A. (2014). No empowerment without rights, no rights 

without politics: Gender-equality, MDGs and the post-2015 development 

agenda. Journal of Human Development and Capabilities, 15(23), 188-

202. https://doi.org/10.1080/19452829.2014.884057  

Sheikh, S., Ar, A. A., Yousafzai, S., & Saeed, S. (2017). Opportunity discovery 

and creation of female entrepreneurs in Welsh and Turkish entrepreneurial 

ecosystem: A social capital perspective. Women’s Entrepreneurship 
Conference 3–5 April, Bangkok, Thailand. 

Stella, T. T. (1999). Communicating across cultures. New York: Guildford 

Press. 

Tran, L., & Walter, P. (2014). Ecotourism, gender and development in Northern 

Vietnam. Annals of Tourism Research, 44, 116-130. 

https://doi.org/10.1016/j.annals.2013.09.005  

 

https://doi.org/10.1080/14724049.2017.1299743
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(98)00069-7
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(98)00069-7
https://doi.org/10.1080/19452829.2014.884057
https://doi.org/10.1016/j.annals.2013.09.005

