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چکیده
مدولــت الکترونیــک، محصــول و برآینــد طبیعی نیروهــای فناورانه اســت که به بهبــود عملکرد   
دولــت و دسترســی بهتــر و ســریع تر شــهروندان بــه خدمــات دولتــی می انجامــد. دولــت الکترونیــک بــه 
دیجیتالــی شــدن و رایانــه ای شــدن امــور دولــت تعبیــر می شــود. چــون دولت هــا بــه نوآوری-هایــی در 
ســاختار ســازمانی، دســتورالعمل ها، ظرفیت هــا و بهره بــرداری از منابــع انســانی و خدمات رســانی دولتــی 
و تمشــیت امــور عمومــی روی آورده انــد، به صورت گســترده و بنیادیــن و به طور خودســالار، از حکمرانی 
الکترونیــک بــرای ابتــکار، نوآفرینــی، نوســازی، افزایــش بهــره وری و بهبــود عملکــرد خود بهــره  گرفته اند. 
حکمرانــی الکترونیــک در ظرفیــت نهــادی خــود، بســترهای دموکراســی سیاســی و مشــارکت مســتقیم 
ــه  ــت ـ ملــت ب ــی دول شــهروندان را در تصمیم گیری هــای سیاســی فراهــم مــی آورد و نویدبخــش تعال
ــه روی اقتصــاد و  ــت و حکومــت ب ــودن دول ــاز ب حکومــت الکترونیــک ـ شــهروند الکترونیــک اســت. ب
مــردم، بــه مثابــه تبلــوری از حکمرانــی الکترونیــک خــوب، بــه شــفافیت اقدامــات دولــت، در دســترس 
ــاره دارد.  ــا اش ــا و تقاضاه ــر ایده ه ــت در براب ــودن دول ــخ گو ب ــت و پاس ــات و دادگان دول ــودن خدم ب
بــه  کتاب خانــه ای  مطالعــه  از  اســتفاده  بــا  و  تجویــزی  ـ  تحلیلــی  روشــی  بــا  تحقیــق  ایــن 
ــت  ــق دول ــک در تحق ــت الکترونی ــی و دول ــش حکمران ــه نق ــت ک ــش اس ــن پرس ــخ ای ــال پاس دنب
بــاز چیســت. نتیجــه ایــن تحقیــق مشــخص می کنــد کــه حکمرانــی الکترونیــک عــاوه بــر 
کیفیــت  بــا  و  ســریع تر  و  بیش تــر  کارآیــی  و  خدمات رســانی  پاســخ گویی،  شــفافیت،  تحقــق 
بالاتــر در دولــت، ســطح مشــارکت آگاهانه تــر و هوشــمندانه تر افــراد را نیــز بالاتــر می بــرد. 
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مقدمه
ســازمان ملــل متحــد از ســال 1995، رویکــرد ارائــه کمک هــای حق بنیانــی1 را بــرای کشــورهای 
در حــال توســعه و تقویــت نهادهــا و تأسیســات حکومتــی کشــورهای عضــو شــروع کــرد و در 1997، 
کمیســیون حقــوق بشــر ســازمان ملــل متحــد، مســئولیت تســهیل هدایــت چنیــن رویکــرد حقــوق 
بشــری را در چارچــوب برنامــه توســعه ســازمان ملــل متحــد2 بــر عهــده گرفــت. در ســپتامبر 2000، 
ــا و  ــا و ســؤالات، طــرح واره ای از معیاره ــه برنامه ه ــوط ب ــل متحــد مرب ــه مشــورتی ســازمان مل کمیت
ــا ســازمان ملــل متحــد تعییــن کــرد. ضوابــط، معیارهــا و  شــاخص های سیاســی را بــرای همــکاری ب
سیاســت های مــورد نظــر عبارتنــد از: دموکراســی، مشــارکت، عدالــت، مدیریــت و حمایــت از محیــط 
ــون، مدیریــت خدمات رســانی عمومــی، شــفافیت و پاســخ گویی،  زیســت، حقــوق بشــر، حاکمیــت قان

ــه و دولــت الکترونیــک.  امنیــت، اســتقرار صلــح و مدیریــت تعارض هــا، شــهروندی آگاهان
دولــت الکترونیــک بــه معنــای فراهــم آوردن شــرایطی اســت کــه دولت هــا بتواننــد خدمــات خــود 
ــک  ــت الکترونی ــری دول ــترش به کارگی ــد. گس ــه کنن ــه عرض ــاعت در 7 روز هفت ــورت 24 س ــه ص را ب
ــرای انجــام تغییــرات در فرآیندهــای دولتــی نظیــر تمرکززدایــی، بهبــود کارآیــی و اثربخشــی اســت.  ب
شناســه هایی ماننــد: »در دســترس بــودن بــرای همــگان در همــه جــا«،3 »دسترســی پذیری دایمــی«،4 
»قابــل اســتفاده بــودن«،5 »مرکــزی نبــودن و پراکندگــی«،6 »قابلیــت همــکاری داشــتن«،7 »الکترونیکــی 
ــه شناســه هایی  شــدن بهــره وری«، »الکترونیکــی شــدن رأی گیــری« و »گــردش الکترونیکــی« از جمل
اســت کــه می تــوان بــرای دولــت الکترونیــک و دیگــر گونه هــای نویــن دولــت در نظــر گرفــت. در واقــع، 
دولــت الکترونیــک نیــز مبتنــی بــر اســتفاده از فنــاوری بــه منظــور افزایش  دسترســی بــه خدمــات دولتی 

ــرای بهره منــدی شــهروندان، بخش هــای تجــاری و کارکنــان اســت. و عرضــه آن هــا ب
ــف  ــورهای مختل ــی در کش ــت الکترونیک ــاد دول ــای ایج ــه طرح ه ــت ک ــه اس ــک ده ــش از ی بی
کلیــد خــورده  اســت.8 انــگاره حکمرانــی خــوب، موضوعــی نســبتاً نــو در ادبیــات سیاســی و حقوقــی 
ــای  ــر انگاره ه ــا دیگ ــت ب ــدف و ماهی ــر ه ــویی آن را از نظ ــوان هم س ــاید بت ــا ش ــت، ام ــران اس ای

حکمرانی الکترونیک خوب و نظریه 
دولت بــاز: رویکرد حقوقی
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ــی   ــان دیگــر، حکمران ــه بی ارزشــمندی هم چــون دموکراســی، حقــوق بشــر و مشــارکت پیــدا کــرد. ب
خــوب، مجموعــه ای از دیدگاه هــا، ســازوکارها، سیاســت ها و فرآیندهایــی اســت کــه در خدمــت تحقــق 
دموکراســی و حقــوق بشــر اســت و بــر ایــن بنیــان می تــوان حکمرانــی خــوب را ابــزاری بــرای تحقــق 

ــون دانســت.  ــراری  حقــوق  بشــر و حاکمیــت قان آرمــان دموکراســی و مشــارکت شــهروندان و برق
ــت  ــر از دول ــی جدیدت ــه مفهوم ــان داشــت ک ــد اذع ــک بای ــی الکترونی ــوم حکمران ــن مفه در تبیی
ــت مطــرح  ــی توســط دول ــور عموم ــی اداره ام ــود کارآی ــد بهب ــا نوی ــر ب ــه بیش ت ــک اســت ک الکترونی
می شــود و بــرای اثربخشــی کارآیــی مدیریــت دولتــی، ضــروری و حیاتــی اســت.1 حکمرانــی 
ــد  ــی مانن ــاس مقیاس های ــر اس ــه ب ــا چگون ــه دولت ه ــاره دارد ک ــوع اش ــن موض ــه ای ــک ب الکترونی
مواجهــه بــا انتظــارات، نســبت بــه عرضــه مطلــوب خدمــات عمومــی و مشــارکت بیش تــر شــهروندان 
ــران، کشــورداری  ــت  ای ــوان »مدیری ــا عن ــات پیشــین ب ــد. در تحقیق در تصمیم گیری هــا عمــل می کنن
ــم  و  ــای عل ــعه پارک ه ــانی و توس ــع انس ــت مناب ــون مدیری ــی چ ــه موضوعات ــاً ب ــک«  عموم  الکترونی
ــده  ــه ش ــک پرداخت ــت الکترونی ــگاه وب در حکوم ــش پای ــبکه ای و نق ــی ش ــده حکمران ــاوری و آین فن
ــی  خــوب از  ــی خــوب«، شــاخص های حکمران ــا عنــوان »حکمران ــی ب اســت. هم چنیــن در پژوهش های
جملــه مشــارکت، حاکمیــت قانــون و شــفافیت شناســایی و تبییــن شــده  اســت. همیــن طــور در مــورد 
ــی پژوهشــی مســتقل  ــه، ول ــات و فســاد اداری، قلم فرســایی هایی صــورت گرفت ــاوری اطاع رابطــه  فن

ــت.  ــه  اس ــورت نگرفت ــاز ص ــت  ب ــکل گیری دول ــک در ش ــت  الکترونی ــش دول در خصــوص نق
ــن  ــک در تکوی ــی الکترونی ــش حکمران ــر، نق ــر حاض ــه در عص ــت ک ــن اس ــش ای ــش پژوه پرس
حکمرانــی شایســته چیســت و چگونــه می تــوان بــرای روزآمدســازی حضــور مــردم در عرصــه سیاســت و 
خدمات رســانی عمومــی بــه شــهروندان اقــدام کــرد؟ تفــاوت دولــت الکترونیــک بــا حکمرانــی  الکترونیک 
ــر  ــران منعکــس شــده اســت؟ ب ــاز در آیینــه قوانیــن ای ــت ب چیســت؟ کــدام یــک از شناســه های دول
ــت الکترونیــک و اهــداف و کارویژه هــای  ــی و دول ــه پیکربنــدی مفهومــی حکمران ــدا ب ــاد، ابت ــن بنی ای
ــا اشــاره بــه تفــاوت دولــت الکترونیــک و حکمرانــی الکترونیــک و نگاهــی  آن می پردازیــم. در ادامــه ب
بــه شناســه های برســازنده آن هــا، از نقــش دولــت الکترونیــک و فنــاوری اطاعــات در راســتای تحقــق 

ــم. ــازنده آن ســخن می گویی ــای برس ــت و مؤلفه ه ــاز و ماهی ــت ب دول
ایــن پژوهــش از نظــر روش، توصیفــی ـ تحلیلــی و تجویــزی، از نظر گــردآوری داده هــا، کتاب خانه ای 
ــور حکومــت داری  ــن تبل ــه تبیی ــاز« ب ــت ب ــه دول ــان »نظری ــر بنی ــه ب ــردی اســت ک و هــدف آن، کارب
ــرای  ــا ب ــاش دولت ه ــق ت ــوب از طری ــک خ ــت داری الکترونی ــر، حکوم ــارت دقیق ت ــه  عب ــا ب ــوب ی خ
بهره گیــری از دولــت الکترونیــک پرداختــه اســت. تمایــز ایــن نوشــتار بــا پژوهش هــای پیشــین، ارائــه 
ــاز اســت کــه بــه عنــوان تمثالــی از حکومــت داری خــوب در نظــر گرفتــه  تبیینــی از نظریــه دولــت ب

 1-Adelana, O. S., “Electronic Governance and Effective Public Administration”, International Journal of social,

Politics and humanities, 2019, 3(2), p. 272
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شــده اســت. هم چنیــن  از دیــدگاه حقوقــی بــه دولــت و حکمرانــی الکترونیــک نظــر افکنــده و بــه نقــش 
فنــاوری  اطاعــات و دولــت  الکترونیــک در تحقــق مطلوبــات بشــری و مدیریــت صحیــح  حقوقــی دولــت 

بــر اســاس مقتضیــات جامعــه توجــه داشــته اســت. 

گفتار اول. مفهوم، اهداف و امتیازهای حکمرانی الکترونیک خوب1

بند نخست. حکمرانی خوب 
قدمــت مفهــوم »حکمرانــی« شــاید بــه قدمــت تاریــخ درازآهنــگ زندگــی بشــر باشــد. تعریف هــای 
ــژه  مطــرح  ــی مطــرح شــده اســت کــه هــر کــدام از آن هــا از نظرگاهــی وی  مختلفــی در مــورد حکمران
شــده اســت کــه شــاید نتــوان ادعــای مانــع بــودن ایــن تعریف هــا را مطــرح کــرد. در فرهنــگ آکســفورد، 
حکمرانــی ایــن گونــه معنــا شــده اســت: فعالیــت یــا ابــزار اعمــال قــدرت. حکمرانــی، مفهومــی وســیع تر 
از حکومــت دارد و اذعــان بــه ایــن موضــوع اســت کــه قــدرت در درون و بیــرون از اختیــارات و نهادهــای 
ــف شــده اســت  ــدی تعری ــه فرآین ــه مثاب ــنتی ب ــور س ــه ط ــی ب ــود دارد. حکمران ــت وج رســمی حکوم
کــه نظــام سیاســی قــادر اســت از طریــق آن، بــه ارزش هایــی مثــل پاســخ گویی، مشــارکت، گشــودگی 

)شــفافیت( و احتــرام بــه نقــش قانــون و بنابرایــن، فرآینــد بوروکراتیــک مــورد نظــر دســت یابــد. 
ــه  ــع نهــادی ب ــه کارگیــری مناب ــی، اجــرای  قــدرت سیاســی و ب ــی از حکمران ــک جهان تعریــف بان
ــع اقتصــادی  ــت اثربخــش مناب ــوب را مدیری ــی خ ــی اســت.2 حکمران ــور اجتماع ــت ام ــور مدیری منظ
ــل  ــخ گو،4 قاب ــفاف،3 پاس ــی، ش ــن مدیریت ــه چنی ــه ای ک ــه  گون ــد، ب ــور می دانن ــک  کش ــی ی و اجتماع
پیش بینــی5 و بــاز6  باشــد. حاضــران در اجــاس اتحادیــه  آفریقــا نیــز بــر ایــن  موضــوع تأکیــد کردنــد.7 
مفهــوم »حکمرانــی خــوب« اصــولًا در منشــور ســازمان ملــل متحــد و حقــوق بین الملــل ایجــاد شــده 
ــا و  ــعه در اعامیه ه ــه توس ــن ب ــق بنیادی ــری و ح ــوق بش ــرد حق ــر، رویک ــه اخی ــد ده ــت. در چن اس
ــه 2000/6،  ــد در قطع نام ــل متح ــازمان مل ــی س ــیون حقوق ــت. کمیس ــترش یاف ــف گس ــناد مختل اس
ــد از: شــفافیت، مســئولیت، پاســخ گویی،  ــه  عبارتن ویژگی هــای حکومــت خــوب را برشــمرده اســت ک

1-Good E-Governance.

2. بانــک  جهانــی، گــزارش توســعه جهانــی: نقــش دولــت در جهــان  در حــال  تحــول، ترجمــه:  گــروه  مترجمیــن 

ــی، 1378. تهــران، تهــران: مؤسســه  مطالعــات  و  پژوهش هــای بازرگان

3-Transparent.

4-Responsive.

5-Predictable.

6-Open.

7-www.ncb.intnet.mu/mf.oau/decpl.htm.
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ــادی و اداری در  ــی، اقتص ــدار سیاس ــال اقت ــی، اعم ــن حکمران ــون. هم چنی ــت قان ــارکت و حاکمی مش
پیش بــرد امــور عمومــی در ســطح خــرد تــا کان اســت. بــه طــور کلــی، حکمرانــی، تدویــن و اجــرای 

ــت.  ــی اس ــور عموم ــت ها در ام سیاس
ــابه  ــم مش ــر مفاهی ــا دیگ ــی را ب ــان حکمران ــرز می ــوان م ــا می ت ــن تعریف ه ــتفاده از ای ــا اس ب
هم چــون مدیریــت مشــخص کــرد، بــه ایــن معنــا کــه حــوزه حکمرانــی، حــوزه »مدیریــت مدیــران« 

ــه داشــت:  ــه توج ــه دو نکت ــد ب ــی« بای ــر واژه »حکمران ــت« اســت. در تعبی ــت مدیری ــا »مدیری ی
نخســت ـ حکمرانــی، حکومــت نیســت. حکمرانــی بــه عنــوان یــک مفهوم مشــخص می ســازد کــه قدرت 
در داخــل و خــارج از اقتــدار رســمی و نهادهــای حکومــت وجــود دارد. از ایــن رو، حکمرانــی، ســه گــروه اصلــی 

از کنش گــران را دربرمی گیــرد کــه عبــارت اســت از حکومــت، بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی. 
دوم ـ حکمرانــی بــر »فرآینــد« تأکیــد دارد و مشــخص می ســازد کــه تصمیمهــا بــا توجــه بــه روابــط 
ــی،  ــه می شــود. حکمران ــاوت گرفت ــا و ســلیقه های متف ــا اولویت ه ــده بیــن تعــدادی از بازیگــران ب پیچی
توافقــی را بیــن اولویت هــا و ســلیقه های رقیــب و متضــاد برقــرار می کنــد کــه  اســاس و شــالوده مفهــوم 
 حکمرانــی اســت. بــه طــور طبیعــی، انگاره هــای اخاقــی را در تببیــن وصــف خــوب در عبــارت حکمرانــی 
ــی و  ــانی عموم ــه ارزش خدمات رس ــت ک ــان اس ــن  بنی ــاس ای ــر اس ــت. ب ــده  گرف ــوان نادی ــوب نمی ت خ

حراســت از حق هــای بشــر، جایــگاه مهمــی  در تبییــن شایســتگی نظــام سیاســی رقــم می زنــد. 

بنــد دوم. ماهیــت حکمرانــی الکترونیــک و کارویــژه آن در تکویــن 
ــوب ــی خ حکمران

برخــی حکمرانــی الکترونیــک را معــادل حکمرانــی دیجیتــال دانســته اند1 کــه عبــارت اســت از اجــرای 
ــک شــامل  ــی الکترونی ــی. حکمران ــی عموم ــی حکمران ــه دیجیتال ــا گون ــی ی ــور دولت ــی اداره ام دیجیتال
ــی  ــای نمایندگ ــی، نظام ه ــبکه های مخابرات ــت. ش ــرای  تصمیم هاس ــازی و اج ــری، تصمیم س تصمیم گی
 داخلــی، نظام هــای  دولتــی، شــبکه خدمات رســانی، نقــاط دسترســی، دسترســی بــه اینترنــت و کارکنــان 
ــی خــوب  ــی الکترونیکــی شــناخته می شــوند. حکمران ــتلزامات زیرســاختی حکمران ــه اس ــر از جمل ماه
الکترونیــك، کاربــرد فناوری هــای اطاعــات و ارتباطــات در بخش هــای دولتــی و عمومــی  بــا هــدف بهبــود 
ارائــه اطاعــات و خدمــات بــه همــه ذی نفعــان، تشــویق آنــان بــه مشــارکت در فرآیندهــای تصمیم گیــری 

ــر و شــفاف تر اســت.2 ــر و عملکردهــای مؤثرت ــه پاســخ گویی بیش ت ــت ب ــزام دول و ال

 1-Kujbidia, V.S., Karpenko, O.V and Namestnik, V.V., “Digital Governance in Ukraine: Basic definition of the  .

 concept-categorical apparatus”, Visnik nacionalnoyi akademiyi derzhavongo upravlinnya pri prezidentovi Ukrayini,

Seriya, Kiyiv: NADU,1, 2018, pp. 5-10

 2-Zwahr, T. & Finger, M., Enhancing the e-Governance Model: Enterprise Architecture as a Potential Methodology

to build a Holistic Framework, Competence Centre e-Governance, EPFL, Lausanne, 1015, Switzerland, 2010
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اینترنــت بــه  عنوان شــاخص زیســت ســپهر مجــازی دارای ظرفیــت دموکراتیک  اســت؛ زیــرا در  ورای 
ــی می شــود کــه رایزنی هــای  دموکراتیــک را آســان  ــه حکومت هــا موجــب ایجــاد فضای نظــارت قاهران
ــکنی   ــاز ساختارش ــبکه ها سبب س ــور ش ــات و ظه ــاب ارتباط ــت انق ــد  اس ــتلز معتق ــازد.1 کاس می س
ــق  ــکوفایی آن از طری ــی و ش ــت محل ــی دول ــق بازآفرین ــی از طری ــازی دموکراس ــی و بازس ــت مل دول
ابزارهــای الکترونیــک، تقویــت مشــارکت سیاســی و پیونــد افقــی میــان شــهروندان  شــده و از طریــق 
ــه ای،  ــی  و مباحث ــای تعامل ــرای تشــکیل منظومه ه ــات ب ــات و امکان ــاح اطاع ــار و اص تســهیل، انتش
ــی را در  ــت اصاحات ــته  اس ــاوری توانس ــتا، فن ــن راس ــت.2 در ای ــم آورده اس ــراوان فراه ــای ف فرصت ه
بســیاری از حوزه هــا رقــم بزنــد. بــه  همیــن علــت، بــه حکمرانــی الکترونیــک بــه صــورت گســترده ای 
ــن  ــا و اســتفاده از شــیوه های نوی ــی دولت ه ــرد و کارآی ــود عملک ــرای اصاحــات، مدرن ســازی و بهب ب

ــازده دولت هــا توجــه شــد.3 ــرای افزایــش ب ب
ــود  ــک س ــی الکترونی ــی از حکمران ــت دولت ــی مدیری ــی و اثربخش ــرای کارآی ــاد  ب ــن بنی ــر ای ب
ــورهای  ــژه در کش ــه  وی ــف ب ــورهای مختل ــک در کش ــی الکترونی ــری از حکمران ــته اند. بهره گی جس
توســعه یافته ســرعت زیــادی داشــته  اســت. امــروزه بســیاری از کشــورها از حکمرانــی الکترونیــک بــرای 
ــهیل  ــر و تس ــدی بیش ت ــب عای ــفافیت، کس ــش ش ــی، افزای ــش کارآی ــدف افزای ــا ه ــازی ب توان مندس
اصــاح بخــش دولتــی  اســتفاده می کننــد. هم چنیــن حکمرانــی الکترونیــک، ابــزاری توان منــد 
ــوط  ــه برخــی از اهــداف مرب ــرای دســت یابی ب ــه دولت هــا ب شــناخته می شــود کــه ظرفیــت کمــک ب

ــی را دارد.4 ــات  مدیریت ــعه و اصاح ــه توس ب
ــام داری  ــرد در زم ــه ف ــای منحصــر ب ــه ویژگی ه ــورداری از مجموع ــا برخ ــک ب ــی الکترونی حکمران
ــی  ــق »حکمران ــل در تحق ــی بی بدی ــی، نقش ــور عموم ــیت ام ــه و تمش ــا در اداره جامع ــال  آن ه و اعم
ــر خــاف  ــی الکترونیــک ب ــد. حکمران ــا می کن ــام داری الکترونیــک« ایف ــا »بهِ زم  الکترونیــک  خــوب« ی
ــه  ــانی ب ــت آن، خدمات رس ــدف و اصال ــت و ه ــود، خدمت گراس ــرا ب ــه وظیفه گ ــنتی ک ــی س حکمران
ــت در  ــده خدم ــه دریافت کنن ــت ب ــل خدم ــک، تحوی ــی الکترونی ــاد حکمران ــر بنی ــت. ب ــتریان اس مش

ــال دارد.5 ــی فع ــانی نقش ــت در خدمات رس ــد و دول ــاق می افت ــک اتف ــای الکترونی فض

ــی، 1394،  ــه دولت پژوه ــک«، فصل نام ــی الکترونی ــا دموکراس ــک ب ــت الکترونی ــاکش دول ــن، »کش ــی، محس 2. خلیل

ــماره 3، ص 3. دوره اول، ش

ــت،  ترجمــه:  حســن  چاوشــیان،  ــدرت  هوی ــگ )2(: ق ــه و فرهن ــاد،  جامع ــات: اقتص ــر اطلاع ــل، عص 2. کاســتلز، مانوئ

ــص 418-323. ــو، 1382، ص ــرح  ن ــران: ط ته

3-Foley, P. and Alfonso, X., “E-Government and the Transformation Agenda”, Public Administration, 2009, 87 (2), p. 383 

4-Adelana, op.cit, p. 273 .

 5-Lee, G. and Perry, J. L., “Are Computers Boosting Productivity? A Test of the Paradox in State Governments”, Journal

of Public Administration Research and Theory, 2002, 12 (1), pp.77-102
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ــا چندیــن  ــه  جــای این کــه ب در قالــب برســاخت حکمرانــی  الکترونیــک، دریافت کننــده خدمــت ب
واحــد و ســازمان دولتــی ســر و کار داشــته باشــد، بــا یــک واحــد بــه نــام دولــت طــرف  اســت و خدمــات 
ــه  ــی ب ــی الکترونیک ــن رو، حکمران ــرد. از ای ــل می گی ــار تحوی ــف انتظ ــور در ص ــدون حض ــود را ب خ
ــالاری  ــد مردم س ــی مانن ــانی در حوزه های ــز خدمات رس ــی و نی ــات دولت ــت و اطاع ــوع خدم ــن ن تعیی
ــی خــوب ایــن  الکترونیــک، مشــارکت الکترونیــک و کابینــه الکترونیــک اقــدام می کنــد. اگــر حکمران
گونــه تعریــف شــود: »مدیریــت کارآمــد و اثربخــش بــر حکومت کننــدگان از طریــق تأســیس و بهبــود 
مســتمر نهادهــای رســمی و غیــر رســمی و تنظیــم روابــط میــان حکومت کننــدگان بــا جامعــه مدنــی 
ــر پاســخ گویی، مســئولیت پذیری و...  ــق شــاخص هایی نظی ــه تحق ــه ای ک ــه گون و بخــش خصوصــی، ب
منجــر بــه بهبــود شــاخص هایی نظیــر درآمــد ســرانه، تولیــد ناخالــص داخلــی، توزیــع درآمــد، اشــتغال 
ــه حداقل هــای مطلــوب  ــرای تبییــن مســیر رســیدن ب ــوان ب ــورم شــود«، از شــکل شــماره 1 می ت و ت

بشــری اســتفاده کــرد.
 

شکل 1 ـ عمده ترین متغیرهای مستقل برای دست یابی به  مطلوب های  بشری

حکمرانــی الکترونیــک از یــک ســو بــه مدیریــت بهتــر امــور اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و اداری 
ــه  ــو، زمین ــر س ــد و از دیگ ــک می کن ــوب کم ــی خ ــاخص های حکمران ــه ش ــت یابی ب ــتای دس در راس
ــی و  ــی الکترونیک ــعه دموکراس ــی، توس ــت گذاری های دولت ــهروندان در سیاس ــارکت ش ــش  مش افزای
ــه  ــرد ک ــاره ک ــد اش ــن بای ــد. هم چنی ــم می کن ــه را فراه ــف جامع ــای مختل ــط بخش ه ــهیل رواب تس
بهره گیــری از حکمرانــی الکترونیــک در اداره کان جامعــه موجــب ایجــاد الگوهــای  جدیــد در تعییــن  
ــش  ــازی نق ــدرت سیاســی، بازس ــات و ق ــد در ارتباط ــای جدی ــی الگوه ــی، معرف سیاســت  گذاری دولت
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شــهروندان در فرآیندهــای سیاســی بــه ویــژه در انتخابــات و تســریع فرآینــد گــذار بــه عصــر اطاعــات 
ــم  ــتم، نه ــم، هش ــای هفت ــرای بنده ــور اج ــه  منظ ــم ب ــران ه ــود. در ای ــان می ش ــه دانش بنی و جامع
ــام اداری،  ــی نظ ــت های کل ــران و سیاس ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــون اساس ــوم قان ــل س ــم اص و ده
اصــل44 قانــون اساســی، اقتصــاد مقاومتــی، امنیــت فضــای تولیــد و تبــادل اطاعــات و برنامــه ششــم 
ــی فضــای مجــازی،  ــات شــورای عال توســعه کشــور، اباغــی مقــام معظــم رهبــری و هم چنیــن مصوب

ــت.1 ــده  اس ــه ش ــی تهی ــی الکترونیک قانون حکمران

بند سوم. امتیازهای حکمرانی الکترونیک 
ــود.  ــل می ش ــه ای حاص ــادی چندگان ــای بنی ــک، مزیت ه ــی الکترونی ــت و حکمران ــان دول ــر بنی  ب
ــان تر  ــی، آس ــش دولت ــات بخ ــه اطاع ــی ب ــط، دسترس ــای برخ ــق تراکنش ه ــه از طری ــت این ک نخس
ــی  ــی دولت ــیوه خدمات ده ــت، ش ــن قابلی ــود. ای ــرتر می ش ــی کم دردس ــای دولت ــا نهاده ــل ب و تعام
ــر  ــا تغیی ــه ب ــد. دوم این ک ــش می ده ــی را افزای ــتگاه های اجرای ــی دس ــد و کارآی ــول می کن را متح
ــدا  ــا پی ــدت ارتق ــه ش ــی ب ــش  دولت ــوریِ« بخ ــوع، »خدمت مح ــاب رج ــه ارب ــل از اداره ب ــز تعام تمرک
ــره وری و  ــی، به ــا مفاهیمــی هم چــون کارآی ــک، ب ــی الکترونی ــوم حکمران ــه مفه ــد. ســوم این ک  می کن
اثرگــذاری و صرفه جویــی در هزینه هــای دولتــی همــراه  اســت. چهارمیــن مزیــت حکمرانــی الکترونیــک 
ــن  اســت کــه افزایــش مســئولیت پذیری در بخــش  ــه »بهِ زمــام داری« منجــر شــود، ای ــد ب کــه می توان
دولتــی، در واقــع، بازتاب دهنــده مطالبــه شــهروندان بــرای شــفافیت و نظــارت بــر دیوان ســالاری اداری 
 اســت. پنجــم این کــه دولــت الکترونیــک بــا اشــتراک دانــش، مشــارکت، همــکاری و نــوآوری، مســیری 

را بــرای تحقــق دموکراســی الکترونیــک فراهــم مــی آورد. 
ــی الکترونیــک شــمرده شــد،  ــرای حکمران ــی کــه ب ــن قابلیت هــا و ظرفیت های ــر همــه ای عــاوه ب
مزایایــی بــرای دربرگیــری اجتماعــی، اســتخدام، بهداشــت و آمــوزش و پــرورش نیــز در بــردارد و بخــش 
ــر  ــاری می رســاند. ســرانجام در بازســازی تصوی ــع طبیعــی ی ــر مناب ــت مؤث  دولتــی را در مســیر مدیری
ذهنــی دولــت و بخــش دولتــی نقشــی پررنــگ  دارد و اعتمــاد شــهروندان را بــه دولــت تقویــت می کنــد. 
ــب و کار،  ــی، کس ــازمان های دولت ــک )س ــت الکترونی ــی و دول ــی حکمران ــه ارکان تعامل ــه ب ــا توج ب
ــهروندان،  ــع ش ــه نف ــه ب ــت  نیســت، بلک ــه دول ــاً متوج ــع آن صرف ــران(، مناف ــی، کارب ــدان دولت کارمن

بخــش خصوصــی و کارکنــان دولتــی نیــز هســت. 
بــه عبــارت دیگــر، دولــت و حکمرانــی الکترونیــک، یــک نظــام اجتماعــی ـ اقتصــادی و یــک حلقــه 
زنجیــره وار میــان دولــت، شــهروندان  و کســب و کار اســت. خدمات دهــی الکترونیکــی دولــت، ابــزاری 
ــت و  ــاختار دول ــری س ــفافیت، انعطاف پذی ــی، ش ــارکت مردم ــخ گویی، مش ــدرت پاس ــش ق ــرای افزای ب

ــات ،  ــات  و  ارتباط ــاوری  اطلاع ــی  فن ــای حقوق ــی جنبه ه ــش بین الملل ــزارش همای ــه، گ ــوه قضایی 1. پژوهشــگاه ق
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هم چنیــن کاهــش  هزینــه، تمرکــز، تخلفــات و فســاد اداری می شــود. بــه عقیــده نگارنــدگان، بــر ایــن  
بنیــاد می تــوان از ایــن مــوارد بــه عنــوان مزیت هــای بهِ  زمــام داری نــام بــرد کــه از طریــق بهره گیــری 

ــی الکترونیــک ایجــاد می شــود: از حکمران
الــف( افزایــش شفاف ســازی: ایــن کار از طریــق فعالیت هایــی چــون انتشــار قوانیــن، منشــور 
ــورت  ــا ص ــازی تصمیم گیری ه ــی و شفاف س ــه دولت ــی، بودج ــای عموم ــف دارایی ه ــهروندی، کش ش
می گیــرد. برقــراری نظــام واپایــش و نظــارت1  و پاسخ گوســازی عوامــل دولتــی صرفــاً  در یــک  محیــط 
ــکان  ــه ام ــود ک ــی ش ــه ای طراح ــه گون ــد ب ــی بای ــام اداری و سیاس ــت. نظ ــر اس ــفاف امکان پذی ش
افشــای فســاد را بدهــد. ایــن امــر در صورتــی میســر خواهــد بــود کــه دسترســی بــه دادگان دولتــی 
ــرای حکومــت3 در  ــن  رو، شــفافیت حکومــت2  و شــفافیت ب و حســاب های دولتــی ممکــن  باشــد. از ای
ــری و  ــوان تصمیم گی ــای ت ــت و ارتق ــار حاکمی ــازی رفت ــت و توان مندس ــه حاکمی ــازی بدن توان مندس
تــوان اجرایــی و تــوان نظارتــی حاکمیــت نقشــی بســزا خواهــد داشــت. نمونه هــا و مصادیــق شــفافیت 
ــئولان،  ــای مس ــد وعده ه ــفافیت رص ــئولان، ش ــای مس ــا و دارایی ه ــفافیت درآمده ــوان در ش را می ت
ــات  ــای اقدام ــفافیت هزینه ه ــئولان، ش ــفافیت آرای  مس ــئولان، ش ــرات مس ــروح مذاک ــفافیت مش ش

حاکمیــت، شــفافیت مشــاغل  پیشــین مســئولان، شــفافیت منافــع و تعــارض منافــع مشــاهده کــرد.
ب( کاهــش فســاد اداری: از طریــق کاهــش نقــش واســطه ها، انجــام برخــط فرآیندهــا و کاهــش 

ــی دولت؛ تمرکزگرای
ج( بهبــود  خدمات رســانی: از طریــق کاهــش زمــان انجــام فرآیندهــا و کاهــش هزینه هــای رفــت 
و آمــد شــهروندان و ارتقــای توانایــی دولــت در ارائــه بیش تــر، ســریع تر و بهتــر خدمــات بــه شــهروندان و 
توان مندســازی بخشــی از جامعــه کــه بــا محدودیــت در دسترســی بــه خدمــات دولتــی مواجــه بوده انــد؛

ــی در  ــزاران دولت ــک از کارگ ــر ی ــن اصــل، ه ــان ای ــر بنی ــه ب ــئولیت پذیری ک ــش مس د( افزای
ــد و پاســخ گو هســتند؛ ــال و تصمیمــات خــود مســئولیت دارن ــر افع براب

ــگاه  ــق افزایــش ســرعت گــردش کار، یک پارچه ســازی پای ــای  اداری از طری ــهیل فرآینده  هـ(تس
ــرای  ــر ب ــر و بهت ــارت بیش ت ــان در نظ ــازی مدیری ــت و توان مندس ــان دول ــی کارکن ــود کارآی ــا، بهب داده ه

کارکنــان؛
و(کاهــش هزینه هــای اجرایــی بــرای کســب  و کارهــا: از طریــق کاهــش فاصلــه بیــن دولــت و 

شــهروند و دسترســی ســریع تر بــه خدمــات دولتــی؛
ــایی  ــی و شناس ــاد مال ــش فس ــات، کاه ــت  مالی ــهولت پرداخ ــق س ــد: از طری ــش درآم ز(افزای

ــی؛ ــی و خصوص ــای دولت ــت و بانک ه ــه دول ــده کاران ب ب

1-Check and Balance. 

2-Transparency Of Government )شامل  شفافیت حکومتی  یا سیاسی( .

3-Transparency For Government.)شامل  شفافیت  اطاعاتی  یا اقتصادی(.
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ــای  ــه فرآینده ــش هزین ــق کاه ــه: از طری ــی در بودج ــا و صرفه جوی ــش هزینه ه ح(کاه
ــاد  ــر بنی ــه ب ــتند ک ــام داری هس ــه های بهِ زم ــه شناس ــا از جمل ــر هزینه ه ــر ب ــارت بهت ــی و نظ دولت

ــد.  ــکل می گیرن ــک ش ــی الکترونی حکمران

گفتــار دوم. تاریخچــه، مفهــوم نظــری و اهــداف کارکــردی دولــت 
الکترونیــک1

ــا و ابزارهــای محاســباتی  ــش رایانه ه ــه پیدای ــوان ب ــت الکترونیــک را می ت تاریخچــه پیدایــش دول
در دســتگاه های دولتــی مربــوط دانســت کــه در انجــام امــور عمومــی نقــش داشــتند. در ایــن نگــرش 
ــوان  ــت می ت ــبکه اینترن ــرداری از ش ــاز بهره ب ــا آغ ــک را ب ــت  الکترونی ــش دول ــامح ـ پیدای ــا تس ـ ب
ــری آن هــا در  ــه توســعه رایانه هــا و کارب هم زمــان  دانســت. در واقــع، پیدایــش دولــت الکترونیــک را ب
دســتگاه های دولتــی می تــوان نســبت داد. پــس از دگردیســی حکمرانــی، از دولــت  ســنتی بــه دولــت 
الکترونیــک، در عصــر حاضــر، شــاهد تغییــر الگــوی زمــام داری هســتیم. برخــی  معتقدنــد کــه دولــت 

 الکترونیــک از بریتانیــا و بــا ایجــاد واحــد پشــتیبانی  فنــی در خدمــات مخابراتــی شــکل گرفــت.2
ــداد  ــی قلم ــک را زمان ــت  الکترونی ــعه دول ــی توس ــل تاریخ ــر از مراح ــی  دیگ ــن یک هم چنی
ــردی  ــوان راهب ــه عن ــب کــرد کــه ب ــذ3 را تصوی ــون کاهــش کاغ ــکا، قان ــد کــه کنگــره امری می کنن
ــیوع  ــا ش ــت. ب ــه کار می رف ــات ب ــع اطاع ــت مناب ــی و مدیری ــور دولت ــت ام ــرای مدیری ــد ب  واح
ویــروس کوویــد 19 )کرونــا(، ســبک جدیــدی از زندگــی فــردی، اجتماعــی و سیاســی نمــودار شــد 
کــه بــه طــور تصورناپذیــری بــا الگــوی پیشــین متفــاوت اســت. بــر ایــن بنیــاد، رویکــرد دولت هــا 
نیــز بــه  ســرعت تغییــر یافــت و بــا الکترونیکــی کــردن کارکردهــای خــود ســعی کردنــد در صحنــه 

سیاســت گذاری ها و اطاعات دهــی و خدمات رســانی بــر یکدیگــر پیشــی بگیرنــد. 
فناوری هــای  رشــد  و  الکترونیــک  دولت هــای  رقابــت  عرصــه  جدیــد،  عرصــه 
ــی  ــای مختلف ــرمایه گذاری در حوزه ه ــا س ــا ب ــاس، دولت ه ــن اس ــر ای ــت. ب ــن اس تحول آفری
چــون تقویــت ظرفیــت نهــادی، اســتفاده از کارکنــان شایســته، به کارگیــری فنــاوری و 
بهبــود زیرســاخت ها، بــرای  اطمینــان از اثربخشــی برنامه هــا و به موقــع بــودن اقدامــات 
اجراشــده در تضمیــن زمــام داری بهینــه و جلــب رضایــت شــهروندان خــود کوشــیده  اند. 
1.0«5 و  ــت  4 »دول ــراه«، ــت هم ــون »دول ــری چ ــای جدیدت ــور گونه ه ــر، ظه ــر حاض در عص

1-E-Government.

2-Sodhi, I. S., Emerging issues and prospects in African E-government, 2015.

3-Paper Reduction Act .

4-Mobile Government.

5. وب 1.0، عرضه  الکترونیک  اطاعاتی  قابل  درک  برای  انسان بدون  قابلیت های  ارتباط  دوسویه  با  متن  و  نویسنده  است.
 )Lancaster,1989:316-325(
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 2 ،»3.0 ــت  ــا »دول ــمند ی ــت هوش ــی دول ــر آن یعن ــه نوین ت ــا گون ــه بس ــت2.0«1 و چ »دول
پیشــرفت گرایانه  رونــد  بــا  انطباق پذیــری  و  فنــاوری  بــا  دولــت  همراهــی  بــه  همگــی  
فنــاوری اطاعاتــی تأکیــد می کنــد. بــر ایــن بنیــاد، شناســه های دولــت الکترونیــک بــا 

اساســی دارد. تفاوت هــای  ســنتی  دولــت  شناســه های 

بند اول. مفهوم بندی نظری دولت الکترونیک 
بانــک جهانــی در شناخت شناســی دولــت الکترونیــک می نویســد: »اســتفاده کارگــزاران  دولتــی از 
ــر  ــش همــراه( کــه قابلیــت تغیی ــت و رایان فناوری هــای ارتباطــی )ماننــد شــبکه های گســترده، اینترن
ــد  ــا می توانن ــن فناوری ه ــت را دارد. ای ــر  ارکان دول ــا دیگ ــی ی ــش  خصوص ــهروندان، بخ ــا ش ــط ب رواب
ــی بــه شــهروندان،  ــن کننــد: توزیــع بهتــر خدمــات دولت اهــداف متفــاوت و گونه گونــی را تأمی
ــا  ــی آن ه ــق دسترس ــهروندان از طری ــی ش ــت قدرت یاب ــرکت ها و صنع ــا ش ــه ب ــای ارتقایافت تعامل ه
بــه اطاعــات یــا مدیریــت دولتــی کارآمدتــر. مزایــای آن می توانــد فســاد کم تــر، شــفافیت بیش تــر و 
ــر شــهروندان، رشــد درآمــد دولــت و هم چنیــن کاهــش درآمدهــا باشــد.« در تعریــف  رضایــت بیش ت
ــت الکترونیــک نیــز چنیــن آمــده  اســت: »به کارگیــری فناوری هــای ارتباطــی و  ــا از دول ــه  اروپ اتحادی
ــود  ــه منظــور بهب ــد ب ــرات ســازمانی و مهارت هــای جدی ــه همــراه تغیی ــی در ادارات دولتــی ب اطاعات

ــی«.  ــی های دولت ــد از خط مش ــتیبانی قدرتمن ــک و پش ــای دموکراتی ــی و فرآینده ــات عموم خدم
هم چنیــن تعریفــی کــه کارگــروه دولــت الکترونیــک در جهــان در حــال توســعه3 از دولــت الکترونیــک 
ارائــه داده، چنیــن اســت: »اســتفاده از فناوری هــای اطاعاتــی و ارتباطــی بــه منظــور ترویــج دولــت کارآمــد 
و اثربخــش، تســهیل خدمــات دولتــی در دســترس، امــکان بیش تریــن دسترســی عمومــی بــه اطاعــات و 
پاســخ گویی بیش تــر دولــت بــه شــهروندان. دولــت الکترونیــک می توانــد ارائــه خدمــات از طریــق اینترنــت، 
تلفــن، مراکــز اجتماعــی، تجهیــزات بی ســیم یــا ســایر سیســتم های ارتباطاتــی را در بــر بگیــرد.« تعریــف 
گــروه گارتنــر4 از دولــت الکترونیــک بــه ایــن شــرح اســت: »بهینه ســازی مســتمر ارائــه خدمــات، مشــارکت 
مشــتریان و حکمرانــی بــا تغییــر روابــط درونــی و بیرونــی از طریق فنــاوری، اینترنــت و رســانه های جدید«.5  

ــاره  ــودن، یک پارچگــی  و اســتفاده  دوب ــل  اســتفاده  ب ــش  قاب ــرای  افزای ــر ب ــه  در ســال های  اخی ــوآوری  اســت  ک ــی ن 1. نوع
ــاگ  ــد  میکروب ــات  مانن ــاوری اطاع ــر فن ــای  دیگ ــامل -برنامه ه ــن ش ــت. هم چنی ــده  اس ــی  ش ــای  وب  معرف  از برنامه ه

)423 :2010,Dixon( .ــت ــات   هس ــانه ای  خدم ــتراک گذاری  چندرس ــه  اش ــت،  ب ــر(، پادکس )مانندتوییت
 2-Smart Government (Technology provides advanced measurement, control and technological solutions for grid

monitoring and   handling net congestion problems)0

3-The Working Group on E-Government in the Developing World .

4-Gartnet Group.

 5-Jain Palvia, Sh. & Sharma, Sh. S., E-Government and E-Governance: Definitions/ Domain Framework and Status

around the world, Computer Society of India, 2007
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ــده  ــرح ش ــح مط ــن توضی ــز ای ــک1 نی ــارت الکترونی ــورد تج ــی در م ــوی تجارت جهان در گفت وگ
اســت: »دولــت الکترونیــک بــه وضعیتــی اشــاره دارد کــه کارگــزاران اجرایــی، قانون گــذاری و 
ــی  ــود را دیجیتال ــی و خارجــی خ ــای داخل ــی(، فعالیت ه ــزی و محل ــای مرک ــامل دولت ه ــی )ش قضای
می کننــد و از سیســتم های شــبکه ای بــه طــور مؤثــری بــرای شــناخت کیفیــت  بهتــر در فراهم ســازی 
ــت   ــوان »دول ــک را می ت ــت الکترونی ــر، دول ــارت دیگ ــه عب ــد.« ب ــتفاده می کنن ــی اس ــات عموم خدم
ــی از  ــت از بهره جوی ــارت اس ــک عب ــت الکترونی ــاده تر،  »دول ــارت س ــه عب ــد. ب ــده«2 نامی شبکه ای ش
ــه شــهروندان،  ــه منظــور تســهیل و ارتقــای کیفــی دسترســی و تحویــل خدمــات دولتــی ب فنــاوری ب

ــدان«.3 ــرکای کســب و کار و کارمن ش
هم چنیــن در تعریــف دیگــری آمــده اســت: »دولــت الکترونیــک بــه صــورت کلــی عبــارت اســت 
ــترده  ــون و گس ــب گوناگ ــف، جوان ــن تعری ــی. ای ــش دولت ــات در بخ ــاوری اطاع ــری از فن از بهره گی
ــات فنــی  ــا جزئیــات تاکتیکــی؛ از جزئی ــز پوشــش می دهــد: از راهبــرد ســطح کان ت مدیریتــی را نی
ــر  ــک«.4 در بیش ت ــت الکترونی ــی دول ــای سیاس ــا جنبه ه ــا، ت ــت فرآینده ــا و نگاش ــردش داده ه گ
ــده و  ــه ش ــی توج ــی و اطاعات ــای ارتباطات ــتفاده از فناوری ه ــه اس ــه، ب ــطح فناوران ــا، در س تعریف ه
ــی  ــای اینترنت ــا برنامه ه ــد ی ــانه های جدی ــت، رس ــتفاده از اینترن ــر اس ــز ب ــا نی ــی از تعریف ه در برخ

ــه اســت.  وب محــور تأکیــد خاصــی صــورت گرفت
ــات و  ــاوری اطاع ــرد فن ــه از کارب ــود ک ــاره می ش ــی اش ــداف مختلف ــه اه ــردی، ب ــطح کارک در س

ــن قبیــل اســت: ــن اهــداف شــامل مــواردی از ای ــت مــورد نظــر  اســت. ای ارتباطــات در دول
یک ـ ارائه نسل جدیدی ازسیاست گذاری و تمشیت امور عمومی؛ 

دو ـ افزایش کیفیت  خدمات رسانی به شهروندان و بهینه سازی مداوم آن؛
سه ـ افزایش و بهبود و تسهیل  دسترسی به خدمات و اطاعات  دولتی و بخش  تجاری؛
چهار ـ شفافیت بیش تر رویه های  اداری برای شهروندان و بالا بردن امکان پیش بینی رویه ها؛ 

پنج ـ افزایش اعتماد شهروندان به دولت و افزایش پاسخ گویی دولت به شهروندان.
بند دوم. اهداف کارکردی دولت الکترونیک

اهداف کارکردی دولت الکترونیک را می توان چنین بازشناسی کرد:

الف( الکترونیکی شدن خدمات رسانی
ــبکه های  ــا از ش ــری دولت ه ــق بهره گی ــردم از طری ــا م ــاط ب ــراری ارتب ــدن برق ــی ش الکترونیک

1-Global Business Dialogue on Electronic Commerce.

2-Internetworked.

3-Silcock, R., “What is E-Government?”, Parliamentary Affairs, 2001, 54 (1), p. 89 .

4-Heeks. R., Implementing and Managing E-Government: An International Text, London, Sage Pub, 2005.
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ــردی دولــت الکترونیــک اســت.1 در راســتای ضــرورت  الکترونیکــی، یکــی از شناســه های مهــم و کارب
ــانی  ــداوم خدمات رس ــا ت ــتمرار ی ــل  اس ــان اص ــر بنی ــی و ب ــای عموم ــه  نیازه ــته ب ــخ گویی پیوس  پاس
ــه  موجــب  آن، تــداوم  ــار شــده  اســت کــه ب ــر عهــده مقامــات  اداری و عمومــی ب عمومــی،2 تکلیفــی ب
خدمات رســانی عمومــی بایــد بــه صــورت مناســب تضمیــن گــردد و نقــض ایــن اصــل در حقــوق اداری 
ــدادن  ــرک فعــل و انجــام ن ــت ت ــه عل ــه مقامــات آن دســتگاه ب ــوان علی ضمــان آور اســت. حتــی می ت

وظیفــه و تکلیــف قانونــی اقامــه  دعــوا کــرد.3
ــه الکترونیکــی  ــه  ســرعت در حــال تغییــر از حالــت ســنتی ب امــروزه  شــیوه های ارتباطــی ســنتی ب
اســت و بــه  ســمت اســتفاده  از فنــاوری  اطاعــات و ارتباطــات پیــش می رونــد. تغییــرات شــگرف در حــوزه 
ــوذ  ــرو نف ــترش قلم ــک، گس ــای الکترونی ــازمان ها و دولت ه ــاد س ــات و ایج ــات و ارتباط ــاوری اطاع فن
ــی  ــی و شــبکه های گســترده اجتماع ــف اینترنت ــای مختل ــور پایگاه ه ــان و ظه ــت در سراســر جه اینترن
ــر  ــی و دیگ ــریات  الکترونیک ــا، نش ــعه  وباگ ه ــرفته، توس ــای پیش ــد نرم افزاره ــانه های جدید، تولی و رس
روش هــای اســتفاده از فنــاوری  اطاعــات و ارتباطــات، زمینــه ای مناســب را بــرای توســعه و تنوع بخشــی 
ــی از  ــای مختلف ــا محرّک ه ــد، ب ــن رون ــرآغاز ای ــت. س ــم آورده  اس ــانی فراه ــای خدمات رس ــه روش ه ب
جملــه مجازی ســازی4  و دیجیتالــی  کــردن خدمــات و شــبکه های مبتنــی بــر فنــاوری شــکل  گرفــت کــه 
منجــر بــه ایجــاد تحــولات گســترده در همــه قالب هــای کســب و کار الکترونیکــی و حاکمیــت شــد. البتــه 
زیرســاخت نیرومنــد  پهنــای  بانــد کــه هــم  اینــک وجــود دارد، بــه طــور مســتمر در حــال توســعه اســت و 

ــد.  ــور می کنن ــی ظه ــز پیاپ ــردی5  شــبکه ای نی ــای کارب ــا و برنامه ه در نتیجــه آن، نوآوری ه
ــی  ــورای عال ــه در ش ــک ک ــات الکترونی ــعه خدم ــه توس ــاده 2 آیین نام ــق م ــران، طب ــوق ای در حق
ــود را در  ــات خ ــناس نامه خدم ــد ش ــی موظفن ــتگاه های اجرای ــام دس ــت، تم ــده اس ــب ش اداری تصوی
ــاده 4  ــق م ــن طب ــد. هم چنی ــرار دهن ــوم ق ــترس عم ــد و در دس ــر کنن ــوط منتش ــتگاه مرب درگاه دس
همــان آیین نامــه، دســتگاه های اجرایــی بــا هــدف بهبــود کیفیــت خدمــات موظفنــد در خصــوص شــیوه 
ــق ابزارهــا و رســانه های الکترونیکــی  عرضــه  خدمــات، اطاع رســانی الکترونیــک داشــته باشــند. از طری
ــه   ــه شــهروندان را ب ــدام کننــد و همــه  خدمــات ممکــن ب ــاز اق ــه فرم هــای اســتاندارد مــورد نی ــه ارائ ب
ــی  ــتگاه های اجرای ــه دس ــردم ب ــه حضــوری م ــزوم مراجع ــا ل ــد ت ــه  دهن ــد ارائ ــی بای صــورت الکترونیک
حــذف شــود. همیــن طــور طبــق مــاده 5 و 6 ضوابــط فنــی، اجرایــی توســعه دولــت الکترونیــک )مصوبــه 
شــماره 200/145ـ1393/6/11 شــورای عالــی فنــاوری اطاعــات(، همــه  دســتگاه های اجرایــی  مکلفنــد 

1-Dawes, S.S. and Prefontaine, L., Understanding New Models of Collaboration for Delivering Government Ser-

vice, Communication of ACM, 2003, p. 46

 2-principle of continuity of public services.

4. عباسی، بیژن، حقوق اداری، تهران: دادگستر، چاپ سوم، 1393، ص 172.

4-Virtualizations.

5-Applications .
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کارگــروه توســعه خدمــات الکترونیکــی دســتگاه را بــه  منظــور ایجــاد  هماهنگــی در برنامه ریــزی، اجــرا 
و نظــارت بــر توســعه  خدمــات الکترونیکــی و اجــرای مصوبــات مربــوط بــه توســعه دولــت الکترونیکــی 
ــد  ــی، اســتانداری های کشــور مکلفن ــه ای و محل ــد. هم چنیــن در ســطح منطق و کمیســیون ایجــاد کنن
کارگــروه »توســعه دولــت الکترونیکــی اســتان« را بــه  منظــور توســعه یک پارچــه خدمــات الکترونیکــی، 
ایجــاد اســتان الکترونیکــی و هوشــمند تشــکیل دهنــد. مصوبــات  کارگــروه در چارچــوب مصوبــات شــورا و 

ــی اســتان الزامــی اســت. ــرای  همــه دســتگاه های اجرای کمیســیون ب

ب( الکترونیکی شدن رأی گیری1
ــترالیا در ســال  ــای اس ــت ویکتوری ــار در ایال ــن  ب ــرای اولی ــا دســتی، ب ــه روش ســنتی ی ــری ب رأی گی
1856 انجــام  شــد و تــا امــروز تحــولات بســیاری را پشــت ســر گذاشــته اســت، بــه گونــه ای کــه امــروزه 
ــزات الکترونیکــی در کشــورهایی هم چــون اســترالیا،  ــا بهره گیــری از تجهی ــا ب ــه صــورت الکترونیکــی ی ب
امریــکا، هنــد، ژاپــن، بلژیــک، برزیــل، انگلســتان و فرانســه صــورت می پذیــرد. رأی گیــری الکترونیــک، امکان 
ــکان حضــور در  ــک شــهروندان ام ــرد؛ چــون تک ت ــالا می ب شــکل گیری دموکراســی مســتقیم را بســیار ب
ــهروندان  ــه ش ــر ب ــی بیش ت ــکان اطاعات ده ــن ام ــت. هم چنی ــد یاف ــری را خواهن ــای تصمیم گی فرآینده
در مــورد نامزدهــا و احــزاب، امــکان رأی دادن در مکانــی غیــر از منطقــه رأی گیــری، تســهیل  مشــارکت 
ــای  ــری و کاهــش هزینه ه ــری شــهروندان در رأی گی ــات و همه پرســی، تســهیل حضــور  حداکث در انتخاب
برگــزاری انتخابــات و کاهــش آلودگــی زیســت محیطی از بابــت اســتفاده  کم تــر از کاغــذ و جوهــر از جملــه 
مــواردی هســتند کــه دولت هــا را بــه ســمت برگــزاری انتخابــات و رأی گیــری الکترونیکــی ســوق می دهــد. 
ــرد و  ــگاه ک ــری ن ــه رأی گی ــه ب ــه  جنب ــد از س ــب بای ــری مناس ــک رأی گی ــزاری ی ــرای برگ ب
تمهیــدات لازم را فراهــم کــرد. بــر اســاس یافته هــای اندیشــمندان، ســه عامــل ادراک مفیــد بــودن،2 
ــر اســت. ممکــن اســت در  ســازگاری3 و قابلیــت اعتمــاد رأی گیــری الکترونیکــی4 در پذیــرش آن مؤث
کشــورهای توســعه یافته، مســائلی ماننــد حریــم خصوصــی و محرمانگــی از دیگــر تعامــات  الکترونیــک، 
ــه  ــد در نتیح ــا بتوانن ــه نامزده ــد ک ــته باش ــود داش ــال وج ــن  احتم ــر ای ــند. اگ ــر باش چالش برانگیزت
ــه اعتمــاد  ــر موجــب خدشــه ب ــن ام ــد، ای ــی ایجــاد کنن ــد تغییرات ــذار باشــند و بتوانن ــات اثرگ انتخاب
عمومــی خواهــد شــد. بــر ایــن  اســاس، بــرای  برقــراری رونــد مناســب رأی گیــری الکترونیکی لازم اســت 

ــه ایــن موضــوع ایجــاد شــود.5 کــه ابتــدا اعتمــاد عمومــی کافــی ب

1-E-Voting.

2-Usability .

3-Compatibility .

4-Reliability.

5-Puma, Government Relations with Citizens and Civil Society, OECD, 2002, p. 817.
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ج( الکترونیکی شدن بهره وری1
ــاد  ــی ایج ــش  دولت ــر در بخ ــک و انعطاف پذیرت ــی دموکراتی ــک، مدل ــت الکترونی ــاد دول ــا ایج ب
ــد،  ــه را می خواهن ــر ـ آن چ ــر حاض ــی عص ــام تنوع گرایی های ــا تم ــهروندان ـ ب ــه ش ــه ب ــود ک می ش
ــا بهتریــن کیفیــت و مطلوب تریــن قیمــت عرضــه خواهــد کــرد.2 نیــاز اجتماعــی  در حداقــل زمــان ب
ــرای اطمینان یابــی از ســامت عمومــی و ایمنــی، امنیــت ملــی و واپایــش جــرم، رونــق اقتصــادی و  ب
ــی  ــن اســاس، کارآی ــر  ای ــد. ب ــن می کن ــی را تضمی ــت در زندگ ــال دول ــداری محیطــی، حضــور فع پای
ــه  ــا توجــه ب ــالا در یــک مؤسســه ب ــه عنــوان هــدف اصلــی تلقــی شــود. بهــره وری ب هزینه هــا بایــد ب
انجــام درســت هزینه هــای نیــروی انســانی و اســتفاده بهینــه منابــع فیزیکــی، ســود بالاتــری را ایجــاد 
می کنــد. بهــره وری بالاتــر در یــک ســازمان یــا ســاختار موجــب ایجــاد درآمــد واقعــی بیش تــر بــرای 

ــردد.  ــردم می گ ــب م ــر، نصی ــتغال بیش ت ــد اش ــی آن مانن ــع اجتماع ــت و مناف ــاغان در آن اس ش
ــات  ــتفاده از خدم ــزوم اس ــک و ل ــت الکترونی ــه بحــث دول ــا صراحــت ب ــران ب ــون اساســی ای در قان
الکترونیــک اشــاره نشــده اســت، امــا از آرمان هــای بنــد 6 اصــل 2 )اســتفاده از علــوم، فنــون و تجربه هــای 
پیشــرفته(، بنــد 2 اصــل 43 )رعایــت ضرورت هــای حاکــم در برنامه ریزی هــای عمومــی اقتصــاد در هــر 
یــک از مراحــل رشــد کشــور( و بنــد 7 اصــل 43 )اســتفاده از علــوم و فنــون و تربیــت افــراد ماهــر بــه 

نســبت احتیــاج کشــور( بــه عنــوان مســتندات الکترونیکــی شــدن بهــره وری می تــوان نــام  بــرد. 
ــتای  ــه در راس ــی دارد ک ــرر م ــک مق ــت الکترونی ــعه  دول ــی توس ــی  اجرای ــط فن ــن ضواب هم چنی
ــوب  ــی، مص ــت الکترونیک ــع دول ــه جام ــات نقش ــاس الزام ــر اس ــت ب ــازی دول ــازی و چابك س کارآمدس
کمیســیون توســعه دولــت  الکترونیکــی3 و مصوبــات مرتبــط بــا دولــت الکترونیکــی، شــورای عالــی  اداری 

1-E-Productivity .

ــان  دو  ــی  می ــای  احتمال ــا واگرایی ه ــی ی ــژاد »واکاوی هم گرای ــن  فرهادی ن ــاس  و محس ــید عب ــی،  س 2. ابراهیم

ــای  ــی جهت گیری ه ــس بین الملل ــن آن«، کنفران ــک و تبیی ــی الکترونی ــک و دموکراس ــت الکترونی ــده  دول پدی

 نـــوین در مـــدیریت، اقتصــاد و حســابداری، 1394.

3.  کمیســیون  توســعه  دولت  الکترونیکی با این ترکیب زیر نظر دبیرخانه  شــورای  عالی  فناوری  اطاعات  تشکیل  می شود: »1- 

معاون  توســعه  مدیریت  و ســرمایه  انســانی  رئیس جمهور به عنوان  رئیس 2-رییس  سازمان  فناوری  اطاعات  ایران)نایب رئیس( 

3-معاونــت  برنامــه  ریزی  و نظارت  راهبردی رئیس جمهور4-معاونت  هماهنگی  و  نظارت  معــاون  اول  رئیس  جمهور 5-وزارت 

 اطاعات6- وزارت اموراقتصادی و دارایی7- وزارت کشور8- وزارت دادگستری 9-معاونت  مرتبط  با موضوع  معاونت  توسعه  مدیریت 

 و  ســرمایه  انســانی  رئیس  جمهور 10-سازمان ثبت اسناد و اماك  کشور11-سازمان ثبت  احوال کشور12-شرکت  پست  جمهوری 

 اســامی  ایران 13-بانك  مرکزی  جمهوری  اسامی  ایران 14-دبیر شورای  سیاســت گذاری گواهی  الکترونیك  کشور15-رؤسای کار

نــون  دفاترخدمــات  پیشــخوان دولت  و  16-رییس کا گروه های چهارده گانه خوشــه های خدمات  بــه  تناســب  موضــوع 

بخش  عمومی  غیردولتی  کشور17-دو نفر  متخصص  فناوری  اطاعات  و  یك  نفر نماینده  کمیسیون(«. )دبیر کمیسیون(«. 
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ــعه  ــت و توس ــی در مدیری ــاد یک پارچگ ــور ایج ــه منظ ــاختاری  لازم را ب ــات س ــت اصاح ــف اس موظ
دولــت الکترونیکــی و چابك ســازی دســتگاه ها، بــه عمــل آورد. اصاحــات ســاختاری بایــد بــه گونــه ای 
ــه یك پارچگــی همــه امــور فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات دســتگاه ها و واحدهــای تابعــه  باشــد کــه ب
در یــك ســاختار منســجم زیــر نظــر بالاتریــن مقــام اجرایــی دســتگاه و بــا هــدف چابك ســازی عرضــه 

خدمــات الکترونیکــی دســتگاه بیانجامــد.

د( گردش الکترونیکی  
طراحــی ســرویس انتقــال داده مقیاس پذیــر و ایمــن )Bistro( بــرای جمــع آوری داده هــای دولتــی 
ــه  ــت ک ــی Bistros اس ــای میان ــی میزبان ه ــتم، معرف ــرد سیس ــت. رویک ــده اس ــی ش ــال بررس دیجیت
ــرد  ــم گام از رویک ــی  ناه ــا ترکیب ــات را ب ــت کننده خدم ــه درخواس ــم مراجع ــی حج ــکان جای گزین ام
ــرور  ــم کار روی س ــا حج ــد ت ــازه می ده ــت اج ــن حال ــد. ای ــرور می ده ــش س ــه و کش ــم مراجع حج
مقصــد و شــبکه در طــول زمــان پخــش شــود. طراحــی Bistro امــکان اســتقرار و آزمایــش  تدریجــی در 
ــا دانلــود نرم افــزار ســرور Bistro و نصــب آن روی ســرورهای عمومــی فراهــم می کنــد.1   اینترنــت را ب
در عصــر حاضــر، دولــت الکترونیــک از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت، بــه گونــه ای کــه 
برخــی، توســعه کلــی یــک کشــور را بــه  برخــورداری از فنــاوری ارتباطــات و اطاعــات )ICT( وابســته 
ــات  ــاوری  ارتباطــات و اطاع ــه از هم گام ســازی توســعه فن ــر کشــوری ک ــن منظــر، ه ــد. از ای می دانن
خــود بــا رونــد رشــد خــود غافــل شــود، از گونه هــای مختلــف توســعه عقــب خواهــد مانــد.2 بــر ایــن 
ــوص  ــی اداری در خص ــورای عال ــه ش ــاده 9 تصویب نام ــره 2 م ــق تبص ــران، طب ــوق ای ــاد، در  حق بنی
آیین نامــه اجرایــی توســعه دولــت الکترونیــک، وزارت  اقتصــاد و امــور  دارایــی مکلــف شــده  اســت کــه 
ــاده  ــمول  م ــتگاه های مش ــاب های  دس ــن حس ــای بی ــرای پرداخت ه ــی لازم ب ــی و حقوق ــدات فن تمهی
5 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری را از طریــق شــبکه  الکترونیکــی بیــن دســتگاهی فراهــم  ســازد. 
ــت و  ــرای  هدای ــاده 11 و تبصره هــای آن، وزارت کشــور )ســازمان ثبــت احــوال( ب هم چنیــن طبــق  م
اتصــال  داده هــا و اطاعــات  موجــود مکلــف شــده  اســت کــه اطاعــات هویتــی شــهروندان و کدپســتی 
ــراد  ــت برخــط اف ــق هوی ــراز و تصدی ــکان اح ــد و ام ــی درج کن ــای اطاعات ــام پایگاه ه ــا را در تم آن ه

حقوقــی را در شــبکه ملــی اطاعــات فراهــم ســازد.
در ســاختار نظــام جمهــوری اســامی ایــران نیــز در زمینــه تبییــن اهــداف  دولــت الکترونیــک در 

وبــگاه وزارت  ارتباطــات و فنــاوری اطاعــات، اهــداف دولــت الکترونیــک چنیــن بیــان شــده اســت:

 1-Golubchik. L., Cheng, W.C., Chou, C.F., Khuller, S. Samet, H. and Wan, Y. C. J., “Bistro: A Scalable and Secure

Data Transfer Service for Digital Government applications”, Communications of the ACM, 2003, 46 (1), pp. 50-51

2-Park, S., Choi, D. and Hong, P., “Club Convergence and Factors of Digital Divide across Countries”, Technologi-

cal Forecasting and Social Change, 2015, 96, pp. 92-100

حکمرانی الکترونیک خوب و نظریه 
دولت بــاز: رویکرد حقوقی
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یک ـ خدمت دهی یک پارچه، ساده، کارآمد و مطابق میل شهروندان؛
دو ـ کاهش هزینه  خدمات رسانی؛

سه ـ مشارکت مؤثر شهروندان در فعالیت های اقتصادی؛
چهار ـ انعطاف پذیری در اداره دولت؛

پنج ـ کیفیت مطلوب تصمیم گیری های دولتی؛
شش ـ تسهیل ارتباط بین سازمان های دولتی و اتوماسیون  اداری؛

هفت ـ افزایش ارتباط شهروندان و حکومت. 
بــر ایــن بنیــاد بایــد توجــه  داشــت کــه  اهــداف تعیین شــده بــرای دولــت الکترونیــک  مبتنــی بــر 
ظرفیت هــای زیرســاختی  کشــورها و میــزان بــاز بــودن و انعطــاف ســاختار آن در مواجهــه بــا تغییــرات 

ــد.  ــاوت باش ــورها متف ــد در میان کش می توان

گفتار سوم. تفاوت دولت الکترونیک و حکمرانی  الکترونیک 
بــرای مشــخص شــدن تفــاوت دولــت  الکترونیــک و حکمرانــی الکترونیــک ابتــدا بــه تعریــف آن هــا 
و ســپس شناســه های برســازنده هــر یــک از آن هــا اشــاره می شــود. »صــرف نظــر از  آبســتره1 بــودن و 
ــاد سیاســی ســازمان یافته  ــن نه ــن و اصلی تری ــت، بزرگ تری ــی مســتقل، دول داشــتن شــخصیت حقوق
اســت کــه قــدرت برتــرِ مشــروعِ خــود را در داخــل چارچوبــه  ســرزمینی بــر ســایه همــه  نهادهــا و افــراد 
گســترانیده  اســت.«2 در واقــع، دولــت، ســاختاری فرانهــادی اســت کــه از آن بــرای اعمــال حکمرانــی 
ــر  ــهروندی در سراس ــت و ش ــای دول ــش نیروه ــد کن ــی، برآین ــل، حکمران ــود. در مقاب ــتفاده  می ش اس

ــت.3 ــی برنامه هاس ــانی و طراح ــت  گذاری و خدمات رس ــد سیاس فرآین
در تشــریح تفــاوت میــان دولــت الکترونیــک و حکمرانــی الکترونیــک ایــن گونــه می تــوان گفــت: دولــت 
الکترونیــک عبــارت اســت از  »آن چــه در برســاخت دولــت رخ  می دهــد« و حکمرانــی الکترونیــک عبــارت 
اســت از »یــک کل منســجم مرتبــط بــا اداره جامعــه«. حکمرانــی الکترونیک شــامل اســتفاده از فناوری های 
اطاعــات و ارتباطــات4  بــرای حمایــت از خدمــات عمومــی، اداره دولــت، فرآیندهــای دموکراتیــک و روابــط 
میــان شــهروندان، جامعــه  مدنــی، بخــش  خصوصــی و حکومــت می شــود. از حکمرانــی الکترونیــک بــرای 

تســهیل و ارتقــای وجــه  تجــاری، وجــه  اجرایــی و وجــه  دموکراتیــک حکمرانــی بهره بــرداری می شــود.5

1. انتزاعی، مجرد، غیر قابل  لمس، نظری، خیالی.
2. قهرمانــی  افشــار،  یاســر و خیراللــه  پرویــن، »درآمــدی  بــر  مؤلفه هــای  حقوقــی  دولــت: بررســی  الگــوی  مــدرن 

 غربــی  و  نظــام جمهــوری  اســلامی ایــران«، دولت پژوهــی، 1400، ســال هفتــم، شــماره 27، صــص 158-157.
 3-Kumar, M. & Sinha O.P., M-Government- Mobile Technology for E-Government, In International conference on
 E-Government, India, 2007
4-Information and Communication Technologies (icts)0 

5.. یزدانــی زنــوز، هرمــز، »بررســی  نقــش  شــفافیت  در تحقــق  حکمرانــی  مطلــوب«، پایان نامــه  کارشناســی  ارشــد، 
دانشــگاه شــهید بهشــتی، دانشــکده حقــوق، 1384، ص 36.
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دولــت الکترونیــک بــه عرضــه خدمــات و اطاعــات الکترونیــک بــه شــهروندان و بخــش  خصوصــی 
ــک،  ــی  الکترونی ــد دموکراس ــی مانن ــا مقولات ــک ب ــی الکترونی ــه حکمران ــی ک ــت، در حال ــدود اس مح
مشــارکت  مــردم، شــفافیت، مبــارزه بــا فســاد، قانون مــداری و کابینــه الکترونیکــی مرتبــط اســت.1 بــه 
بیــان دیگــر، می تــوان از مشــارکت در حکمرانــی و تســهیل فرآینــد مشــاوره بــا مــردم و طلب مشــارکت 
ــات  ــه اطاع ــراد ب ــی اف ــهیل دسترس ــی و تس ــت  اطاعات ــری، عدال ــر تصمیم گی ــهروندان در ام از ش
مــورد نیــاز بــه طــور برابــر و شــفاف و توســعه شــفافیت و تســهیل نظــارت مــردم بــر امــور حکومــت و 
حکمرانــی،2 از مؤلفه هــای برســازنده حکمرانــی الکترونیــک نــام بــرد. ترکیــب دسترســی بــاز و دادگان 
ــر  ــا و تصمیم ســازی ها بالات ــاز باعــث می شــود کــه کیفیــت تصمیم گیری ه ــت ب ــاز در برســاخت دول ب

ــرد.  ــه شــهروندان صــورت گی ــه  شــکل ســریع تری ب رود و خدمات رســانی ب
ــاوری از  ــری فن ــه »به کارگی ــرد ک ــا ک ــن ادع ــوان چنی ــده می ت ــای مطرح ش ــاد تفاوت ه ــر بنی ب
ــتای  ــهروندان در راس ــا ش ــش  ب ــت و تعامات ــازمان های دول ــول در درون س ــرای تح ــت ب ــق دول طری
ــف  ــک  تعری ــدگان، در ی ــاد نگارن ــه  اعتق ــد«.3 ب ــک گوین ــی الکترونی ــه را حکمران ــر جامع ــذاری  ب اثرگ
حداقلــی از دولــت الکترونیــک می تــوان از تحویــل اطاعــات و خدمــات بــه شــهروندان در بســتر وب 
)دولــت1.0( ســخن  گفــت کــه در ایــن قالــب،  عرضــه اطاعــات و خدمــات بــه شــهروندان بــر اســاس 
صاح دیــد دولــت صــورت  می گیــرد و تقاضاهــا و نیازهــای شــهروندان زیــاد مــورد اعتنــا نیســت.4 در 
یــک تعریــف حداکثــری از دولــت الکترونیــک می تــوان از فراهم ســازی بســتر دموکراســی مشــارکتی 
بــرای همــه  ذی نفعــان بخــش دولتــی در بســتر اینترنــت ســخن بــه  میــان آورد. هم چنیــن بــر بنیــاد 
عقیــده  نگارنــدگان، الکترونیکــی شــدن تعامــات »دولــت ـ شــهروندان« و »دولــت ـ دولــت« و »دولــت 
ــاً  ــک را صرف ــت الکترونی ــن  رو، دول ــد. از ای ــی می گوین ــی الکترونیک ــی« را حکمران ــش عموم ـ بخ

ــرد. ــداد ک ــک قلم ــی الکترونی ــه ای از حکمران ــوان زیرمجموع می ت

1-Kolsaker L.A. and Kelly, L., “Citizens Attitudes towards E-Government and E-Governance: a UK study”, Interna-

tional Journal of Public Sector Mnagement, 2008, 21(7), pp. 729-731

2. پورعــزت، علی اصغــر و  غزالــه طاهــری  عطــار، تحلیــل دوران گــذار بــه  حکومــت  الکترونیــک، بــه  مثابــه  یــک  

واقعیــت  اجتماعــی پویــا، تهــران: انتشــارات علمــی  و فرهنگــی، 1373، ص 58.

 3-Estevez, E. and Janowski, T., “Electronic Governance for Sustainable Development- Conceptual Framework and

.State of Research”, Government information Quarterly, 2013, 30 (1), pp. 100-102

ــه  اســتفاده  از تجهیــزات  و  ــد؛ چــون  ب ــام می  برن ــا عنــوان  دولت یک طرفــه  ن ــر ایــن  اســاس  اســت  کــه  از دولــت 1.0 ب 4 . ب

ــد.  ــدام  می کن ــنجی خود اق ــان مصلحت س ــر بنی ــه  و ب ــورت  یک طرف ــه  ص ــانی  ب  خدمات رس
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ــا نگاهــی  ــاز1 ب ــت ب گفتــار چهــارم. ماهیــت و کارویژه هــای دول
بــه حقــوق ایــران

ــان  ــر بنی ــد کــه ب ــه عرصــه هســتی نهادن ــای ب ــت الکترونیــک، مفاهیــم دیگــری پ ــا ظهــور دول ب
ــد و هــر کــدام از آن هــا، شناســه های  ــا فنــاوری اطاعاتــی و ارتباطــی شــکل گرفته ان ــت ب رابطــه دول
 ویــژه خــود را دارنــد. یکــی از ایــن مفاهیــم، »دولــت  بــاز« اســت. انــگاره دولــت بــاز، محصــول  فنــاوری 
ــات و  ــار اطاع ــکان انتش ــات ام ــات و ارتباط ــاوری اطاع ــا فن ــاط ب ــوزه ارتب ــه  در  ح ــت ک ــن اس   نوی
فرآیندهایــی را کــه بــرای طراحــی و فعالیــت  دولــت لازم اســت، بــه صــورت خــودکار انجــام می دهــد.

بند اول. نگرش مفهومی به دولت باز 
 »بســتری کــه اینترنــت بــرای دسترســی و بهره گیــری از اطاعــات دولتــی فراهــم می کنــد«،2 مــورد 
توجــه  بســیاری از محققــان  و کنشــگران سیاســی قــرار گرفتــه اســت. دولــت بــاز بــه  ایــن مفهــوم اشــاره 
ــگاره  ــد.« ان ــی دارن ــت سیاس ــال مدیری ــی در اعم ــه  نقش ــن، چ ــای  نوی ــتفاده از فناوری ه ــه »اس دارد ک
دولــت بــاز از کشــمکش فلســفه و روش هــای منابــع بــاز و نهضــت برنامه نویســی3  بــه  وجــود آمــده اســت 

کــه اولیــن بــار در انتخابــات ریاســت جمهــوری ایــالات متحــده امریــکا در ســال 2008 مطــرح شــد. 
ــه  ــرح  نظری ــی از ط ــان کم ــدت  زم ــد و م ــروع  ش ــکا ش ــاز« از امری ــت  ب ــوم »دول ــکل گیری مفه ش
ــد و  ــه کرده ان ــاز توج ــت ب ــگاره دول ــه ان ــان ب ــددی در جه ــای متع ــا دولت ه ــذرد، ام ــاز می گ ــت  ب دول
فعالیت هایــی را در ایــن راســتا بــا هــدف تغییــر دادن رابطــه دولــت و جامعــه از طریــق برقــراری نظــام 
ــار  ــترالیا، انتش ــه در اس ــوری ک ــه  ط ــد.4 ب ــام می دهن ــکاری انج ــی و هم ــارکت عموم ــازی، مش شفاف س
اطاعــات بــاز منتهــی بــه برنامه هــای کاربــردی متنوعــی ماننــد نقشــه های جــرم یــا شناســایی مشــکات 
بــا زیرســاخت دولتــی شــده اســت. هم چنیــن در کشــور یونــان، دولــت، دســتور اســتفاده از صــدور مجــوز 
ــه  ــن«،5 از جمل ــه  م ــکار »جامع ــز ابت ــتان نی ــت. در انگلس ــی داده  اس ــزرگ دولت ــای ب ــاز را در طرح ه ب
ــا مســئولان دولتی را فراهــم آورده  و بســتری را  خدماتــی اســت کــه امــکان  ارتبــاط ســاده شــهروندان ب
بــرای حــل مشــکات محــل زندگــی آن هــا ایجــاد کــرده  اســت. هم چنیــن در اروپــا، بخش نامــه اطاعــات 
بخــش دولتــی،6 گام مهمــی در راســتای شــفافیت اطاعــات  دولتــی در میــان اعضــای اتحادیــه اروپاســت. 

1-Open Government.
 2-Yu. Harian and Robinson, David. G., The new ambiguity of open Government, UCLA law review Discourse.
2012, p. 180
3-Programming  Movement .
 4-Huntgeburth, Jan and Veit, Daniel, “A research agenda for evaluating open government initiatives”, Proceedings
 of the 21st European Conference on Information Systems Utrecht, Netherlands: Proceedings of the 21st European
Conference on Information Systems, 2013
5-My Society .
6-Public Sector Information Directive .
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بــر ایــن بنیــاد می تــوان ادعــا کــرد کــه ابتــکار دولــت بــاز در بیش تــر وقت هــا شــامل تهیــه دادگانــی 
بــا قابلیــت اســتفاده مجــدد اســت کــه امــکان خوانــده شــدن توســط ماشــین را دارنــد و بــدون محدودیت 
در دســترس عمــوم قــرار می گیرنــد. بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه در نتیجــه تکویــن دولــت 
بــاز، حــق  درخواســت دسترســی بــه اطاعــات، بــه  حــق دسترســی  خودبنیــاد بــه اطاعــات تغییــر پیــدا 
می کنــد. اســتفاده و بهره گیــری از دولــت بــاز ایــن امــکان را بــرای عمــوم  شــهروندان فراهــم کــرده اســت 
تــا  دسترســی راحت تــر و ســریع تری بــه دادگان دولتــی داشــته باشــند؛ امــری کــه تــا قبــل از تکامــل 
 دولــت الکترونیــک بــه ســختی انجــام می شــد. امــروزه بــه لطــف تکویــن دولــت الکترونیــک، داده هــای 

زیــادی در ســطح منطقــه ای، محلــی و ملــی از کارپوشــه بســیاری از دولت هــا وجــود دارد. 
ــکان  ــتی، ام ــات بهداش ــامت و خدم ــوص س ــی در خص ــوان از اطاعات ده ــاد می ت ــن بنی ــر ای ب
دسترســی ســریع تر بــه مراکــز خدمــات بهداشــتی و مواجهــه  مؤثــر بــا اپیدمی هــای ســامت، افزایــش  
دسترســی بــه آمــوزش  عمومــی، دسترســی افــراد و اقشــار کم تــر برخــوردار بــه خدمــات  پایــه، امــکان 
نظــارت بهتــر و مدیریــت بهتــر انــرژی و آمــوزش بیش تــر در مصــرف بهینــه انــرژی، ارتقــای خدمــات 
نوآورانــه بــه منظــور ارزش آفرینــی و منتفــع شــدن اســتارتاپ ها و شــرکت های دانش بنیــان از داده هــای 
بــاز بــه عنــوان نمونه هایــی از نقــش و کارویــژه دولــت بــاز نــام بــرد. بــه اعتقــاد نگارنــدگان، دولــت  بــاز، 
دولتــی اســت کــه در قالــب برســاخت آن، نــه تنهــا شــهروندان امــکان دسترســی بــه دادگان،1 اســناد و 
رویه هــای دولتــی دارنــد، بلکــه بــه شــکل قابــل توجهــی از امــکان حضــور و مشــارکت فعــال در امــور 

اداری و سیاســی نیــز برخوردارنــد. 

بند دوم. ویژگی های دولت باز
بســتری کــه دولــت بــاز در جامعــه ایجــاد  می کنــد، از یــک ســو، ایــن اطمینــان را بــه شــهروندان، 
شــرکت ها، کارمنــدان و کارگــزاران دولتــی می دهــد کــه بررســی و واپایــش تمامــی ابعــاد روش هایــی 
کــه در دولــت و خدمــات دولتــی اجــرا و عمــل می شــود، امکان پذیــر اســت و نظــارت مــردم بــر آن هــا 
ــه در  ــد ک ــش می ده ــت را افزای ــه دول ــهروندان ب ــاد ش ــر، اعتم ــوی دیگ ــود. از س ــد ب ــش خواه اثربخ
ــا تحقــق دولــت  نتیجــه، ســطح مشــارکت افــراد را در دولــت بــالا می بــرد. می تــوان ادعــا کــرد کــه ب
ــش مشــارکت   ــی و افزای ــزاران  دولت ــر کارگ ــش شــفافیت دادگان، پاســخ گویی بیش ت ــاز، شــاهد افزای ب
ــه ای از  ــص آن، گون ــه های مخت ــن شناس ــاز و تکوی ــت  ب ــکل گیری دول ــا ش ــود. ب ــم  ب ــی خواهی عموم
حکمرانــی شــکل خواهــد گرفــت کــه بــه تدریــج، موجــب برقــراری حمکرانــی خــوب می شــود. پــس 
لازم اســت کــه بــرای دســت یابی بــه تکویــن دولــت بــاز، ســه اصــل شــفافیت، مشــارکت و پاســخ گویی 

ــای  اداری و سیاســی اجــرا شــوند. در رویه ه

1-Data.
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الف( شفافیت
بــا هــدف دسترســی بــه بهــره وری بیش تــر و ارتقــای  ســطح پاســخ گویی دولــت صــورت می گیــرد 
ــی  ــزاران دولت ــش پاســخ گویی کارگ ــه افزای ــی، ب ــه دادگان دولت ــای ســطح دسترســی ب و نتیجــه ارتق
ــاز و  ــی ب ــزی دسترس ــه از هم آمی ــاز ک ــت ب ــد. دول ــا می انجام ــن داده ه ــه از ای ــری خاقان و بهره گی
ــی از  ــک جهان ــات  بان ــود. مطالع ــت می ش ــره وری دول ــای به ــب ارتق ــرد، موج ــکل می گی ــاز ش داده  ب
ــه اطاعــات  ــر ب ــر حاکمیــت  بیانگــر ایــن موضــوع اســت کــه دسترســی بیش ت اثرگــذاری شــفافیت ب
می توانــد در بهبــود مدیریــت ریســک، عملکــرد اقتصــادی و کارآیــی بوروکراتیــک در دولت هــا نقشــی 

بســزا داشــته باشــد.1
ــی را  ــادی و سیاس ــی، اقتص ــات اجتماع ــن اطاع ــه موقع و مطمئ ــن بـ ــان یافت ــفافیت، جری شـ
ــرای  ــهروندان ب ــه ش ــار ب ــای اختی ــای اعط ــه معنـ ــفافیت بـ ــه ش ــن این ک ــازد. ضم ــر می س امکان پذی
تبدیــل  شــدن بــه میلیون هــا حســابرس و ناظــر در جامعــه اســت و بـــر حـــق اظهــار نظــر و دسترســی 
بــه رســانه های آگاه و آزاد دلالــت دارد.2 در ســاختار نظــام حقــوق اساســی جمهــوری اســامی ایــران  

ــرد.   ــام ب ــفافیت ن ــل ش ــع اص ــوان مناب ــه عن ــوان ب ــول 55، 3 69  4 و 90 5 می ت از اص

ب( مشارکت
ــن  ــه ای ــی رود. ب ــالا م ــز ب ــان نی ــت  مشــارکت آن ــری  شــهروندان، کیفی ــای فک ــا رشــد ظرفیت ه ب
ــر انتخــاب نماینــدگان، خــود در متــن امــور سیاســی نیــز وارد می شــوند.6  ــا کــه مــردم عــاوه ب معن
ــر  ــوان مشــارکت غی ــی سیاســی، بخــش مهمــی از مشــارکت  سیاســی اســت کــه تحــت عن تکثرگرای
ــی  سیاســی، وجــود  ــاد می شــود. منظــور از تکثرگرای ــردم در سیاســت از آن ی ــد م مســتقیم و نهادمن
ــه  ــا، ب ــن نهاده ــب ای ــی« در قال ــالان سیاس ــه »فع ــت ک ــی اس ــای سیاس ــا و جناح ه ــزاب، گروه ه اح
 دیدگاه هــا و مواضــع سیاســی خــود ســامان می دهنــد.7 فنــاوری اطاعــات بــا ایجــاد فضایــی شــبکه ای 

 2-Gavelin, K., Burall, S. and Wilson, R., Open Government: beyond static measures, A paper produced by Involve

for the OECD, 2009, p. 14

ــت، 1384،  ــگ مدیری ــاد اداری«، فرهن ــوب  و فس ــی  خ ــوی  حکمران ــه  الگ ــل  رابط ــه، »تحلی ــور،  رحمت الل 2. قلی پ
دوره ســوم، شــماره 3، صــص 103-127.

3. اصل 55: »... این  گزارش  باید در دسترس  عموم  گذاشته  شود«.
4. اصــل69: »مذاکــرات   مجلــس  شــورای  اســامی  بایــد علنــی  باشــد و گــزارش  کامــل  آن  از طریــق  رادیــو و روزنامــه  رســمی  

بــرای  اطــاع  عمــوم   منتشــر شــود«.
5. اصل 90: »در مدت  متناسب،  نتیجه  را  اعام  نماید و در موردی  که  مربوط  به  عموم  باشد،  به  اطاع  عامه  برساند«.

6. هاشــمی، ســید محمــد، حقــوق اساســی جمهــوری  اســلامی ایــران: حاکمیــت و نهادهــای سیاســی، تهــران: 
ــزان، 1394، ص 438. می

7. فیرحی، داوود، »مشارکت سیاسی در دولت اسلامی«، نامه مفید، 1380، شماره 25، ص 30.
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ــالاری  ــا مردم س ــازی ی ــالاری مج ــوان  مردم س ــا عن ــالاری ب ــدی از مردم س ــکل  جدی ــش ش ــه پیدای ب
ــا اســتفاده از شــبکه های اینترنتــی در   الکترونیــک می انجامــد کــه در آن، اعضــای جامعــه  می تواننــد ب

امــور مهــم مملکتــی نظیــر انتخابــات الکترونیــک مشــارکت  کننــد.1

ج( پاسخ گویی2
ــی  ــی  و چگونگ ــئولان دولت ــرد مس ــهروندان  از عملک ــه  ش ــانی ب ــخ گویی اطاع رس ــرد پاس کارک
ــت را  ــات  دول ــه اقدام ــب ب ــش مناس ــاوت و واکن ــی قض ــا توانای ــا آن ه ــت ت ــی اس ــای سیاس فرآینده
ــا از  ــارات آن ه ــف، انتظ ــع مختل ــهروندان در جوام ــی ش ــای عموم ــا افزایش آگاهی ه ــرا ب ــد؛ زی بیابن
ــخ گویی  ــوم  اداری، پاس ــت. در عل ــده  اس ــادی ش ــولات زی ــت خوش  تح ــز دس ــی نی ــازمان های دولت س
یعنــی مســئولیت پذیری و قبــول مســئولیت نســبت بــه نتایــج مــورد  انتظــار و فرآینــدی اســت کــه در 
ــر اختیــارات و وظایــف محول شــده بایــد پاســخ گو باشــند.3  ضمــن آن، همــه  اعضــای ســازمان در براب
در برســاخت نظــام حقــوق اساســی ایــران می تــوان از اصــول 111-90-89-88-87-84-76-70-32-8-

ــرد. ــاد ک ــخ گویی ی ــل پاس ــع اص ــوان مناب ــه عن 122-123-134-136-137-142-171-174 ب

د( کارآمدی
ــزاران  ــران و کارگ ــی اداره هــر کشــور توســط مدی ــت و توانای ــدی بیانگــر قابلی در حقیقــت، کارآم
ــردم را  ــدی م ــر رضایت من ــب حداکث ــت و کس ــای دول ــه کارویژه ه ــای بهین ــت و ایف ــته آن اس شایس
ــت های  ــری سیاس ــت و به کارگی ــد، مدیری ــی کارآم ــری بوروکراس ــی« در به کارگی ــردارد.4 »کارآی درب
صحیــح در خصــوص توزیــع عادلانــه کالا و خدمــات و تخصیــص منابــع تولیــد، بــرای اســتفاده از منابــع 
ــزان تولیــد و جلوگیــری از فســاد  ــرای هــر می ــن ضایعــات ب تولیــد و صــرف حداقــل هزینــه و کم تری
ــت   ــت در گــرو کســب اهــداف تعیین شــده و رضای ــم  مدیری ــی کــه »کارآمــدی« در عل اســت، در حال

خاطــر  کســانی اســت کــه در راه رســیدن بــه اهــداف نقــش دارنــد.5
ــه  ــه مثاب ــات ب ــب ســه  موضــوع شــفافیت اطاع ــاز در قال ــت ب ــکار دول ــات پیشــین،6 ابت در مطالع

ــش   ــن  نق ــی: تبیی ــی  الکترونیک ــی  و دموکراس ــاد عموم ــای  اعتم ــژاد، »ارتق ــی پیران ن ــن و عل ــور، آری 1. قلی پ

ــماره 56، ص 220. ــران، 1390، ش ــت  در  ای ــای  مدیری ــانی، -پژوهش ه ــوم  انس ــدرس  عل ــک«، م ــت  الکترونی دول

2-Responsibility .

ــخ گویی در  ــل پاس ــگاه اص ــا، »جای ــش محبی نی ــور و جهان بخ ــک نادرپ ــاوردی، باب ــن صف ــواد، سوس ــی، ج 3. مقیم

تحقــق حقــوق شــهروندی در نظــام سیاســی«، مجلــه حقــوق پزشــکی، ویژه نامــه نــوآوری حقوقــی، 1400، ص 185.

4. اخوان کاظمی، بهرام، »پاسخ گویی  و کارآمدی«، نشریه  حکومت  اسامی، 1383، شماره 34، ص 60.

5-Gani, Azmat and Ron Duncan, measuring Good Governance using time series Data, 2007, p. 374 .

6-Huntgeburth and Veit, op.cit.
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دسترســی عمــوم مــردم بــه اطاعــات دولتــی، افزایــش  پاســخ گویی دولــت و افزایــش  مشــارکت  عمومــی 
ــه در  ــت1 ک ــده اس ــد ش ــردم تأکی ــا م ــر ب ــارکت فراگی ــام مش ــر انج ــن ب ــود. هم چنی ــکار می ش آش
ــف  ــای مختل ــر فعالیت ه ــی، درگی ــانه های جمع ــدد  رس ــترهای متع ــق بس ــردم از طری ــت، م ــن حال ای
ــای  ــود و مزای ــل می ش ــت تبدی ــگ دول ــار فرهن ــه هنج ــاز ب ــت ب ــه، دول ــوند. در نتیج ــت می ش دول
ــرد  ــا ک ــوان ادع ــوع، می ت ــد. در مجم ــق می یاب ــل تحق ــه طــور کام شــفافیت، مشــارکت و همــکاری ب
کــه دولــت بــاز کــه گونــه ای از دولــت  الکترونیــک اســت کــه نســبت بــه گونه-هــای پیشــین  دولــت، 
ــر  ــر ب ــز بیش ت ــا تمرک ــر )ب ــخ گویی(، پایدارت ــفافیت و پاس ــر ش ــر ب ــز بیش ت ــا تمرک ــوده تر )ب گش
ــت ســایبری( و  ــر امنی ــر ب ــز بیش ت ــر )تمرک ــی(، ایمن ت ــی، سیاســی، محیطــی و مال ــداری اجتماع پای
ــخصی تر،  ــانی در آن، ش ــوده و خدمات رس ــزار( ب ــعه نرم اف ــریع تر و توس ــانی س ــریع تر )خدمات رس س

ــت.  ــر اس ــر و کامل ت ــر، کاربردی ت هدفمندت
ــه  ــی آزاد ب ــار و دسترس ــون انتش ــواد 2 و 10 قان ــی و  م ــون اساس ــوم قان ــل س ــد 2 اص ــق بن طب
ــا  ــه ب ــام اداری و مقابل ــای ســامت نظ ــون ارتق ــاده 3 قان ــف( م ــد )ال ــات )مصــوب 1388( و بن اطاع
فســاد )مصــوب 1390(، مــاده 6 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب  و کار )مصــوب1390( و مــاده 
ــراى  ــد ب ــل متح ــازمان مل ــیون س ــه کنوانس ــران ب ــامی ای ــورى  اس ــت جمه ــاق دول ــون الح 10 قان
مبــارزه بــا فســاد )مصــوب 1387( و مــاده 17 قانــون اجــازه الحــاق دولــت جمهــوری اســامی ایــران 
بــه کنوانســیون حقــوق  کــودک، مصادیقــی از لــزوم انتشــار دادگان اســت کــه امــکان ارتقــای ســطح 

ــی آورد. ــم م ــات را فراه ــری از اطاع ــات و بهره گی ــه اطاع ــهروندان ب ــی ش  دسترس
 در مــورد داده هــای بــاز نیــز ایــن موضــوع مطــرح  اســت کــه چــه نــوع داده هــای دولتــی می تواننــد 
بــاز تلقــی شــوند و بــرای عمــوم قابــل دســترس باشــند. شــاید بتــوان ادعــا کــرد  کــه دادگان دولتــی بــا 

دارا بــودن ایــن شــرایط، امــکان بــاز بــودن را داشــته باشــند:
یک ـ کامل بودن: تمام دادگان دولتی در دسترس قرار گیرند؛

دو ـ دست  اول بودن: دادگان از منابع اولیه آن ها جمع آوری شده باشند؛
سه ـ به موقع بودن: دادگان به سرعت در دسترس قرار گیرند؛

چهار ـ در دسترس بودن: داده ها در دسترس دامنه گسترده ای از کاربران قرار گیرند؛
پنــج ـ قابــل پــردازش بــودن بــا ماشــین: ســاختارمندی داده هــا طــوری باشــد کــه امــکان  پــردازش 

خــودکار را بدهــد؛
شش ـ نفی تبعیض: داده ها برای تمامی افراد بدون نیاز به  نام نویسی در دسترس   باشند؛

 2-Lee, Gwanhoo & Young Hoon, An open Government maturity model for social media-based Public Engagement, .

Government Information, 2012
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ــس   ــچ ک ــه هی ــد ک ــرار گیرن ــترس ق ــکلی در دس ــا در ش ــودن: داده ه ــر اختصاصــی ب ــت ـ غی هف
ــد؛ ــته باش ــا را نداش ــر آن ه ــرل  اختصاصــی ب ــکان کنت ام

هشــت ـ بــدون مجــوز بــودن: داده هــا نبایــد مشــمول قوانیــن کپی رایــت، حــق اختــراع یــا عایــم 
تجــاری و طرح هــای  صنعتــی باشــند. 
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نتیجه گیری
ــا قــوی، فراگیــر و نهادینــه شــدن  ــد خــورده  اســت و ب ــا عملکــرد  فنــاوری پیون عملکــرد دولــت ب
ــر  ــود و ه ــل می ش ــازی منتق ــان  مج ــه جه ــی ب ــان واقع ــای جه ــه ای، ظرفیت ه ــر رایان ــام فراگی نظ
ــت  ــط باشــد. دول ــر دو محی ــن ه ــا در نظــر گرفت ــد ب ــت بای ــزی دول ــه سیاســت گذاری و برنامه ری گون
 الکترونیــک، معیــاری نظام منــد اســت کــه بــر بنیــان آن می تــوان سنجشــی  دقیــق از کارکــرد دولــت 
در تمشــیت امــور اداری و خدمات رســانی عمومــی بــه دســت آورد. فناوری هــای اطاعاتــی و ارتباطاتــی 
ــه انســان ها  ــاً ماشــینی  هســتند ک ــاه نیســتند، بلکــه صرف ــش رف ــردم و افزای ــج م موجــب کاهــش رن
برنامه ریــزی کرده انــد کــه بــرای رفــع احتیاجــات جامعــه اثرگــذار خواهنــد بــود. پــس ضــروری اســت 
ــه از  ــی ک ــای اداری و سیاس ــش رویه ه ــوزه در چین ــن ح ــران ای ــی و تصمیم گی ــزاران دولت ــه کارگ ک

ــد، کوشــا باشــند.  ــزار الکترونیــک بهــره می برن وســایل و اب
دولــت الکترونیــک بــا امتیــاز شناســه هایی مثــل کاهــش هزینه هــای عمومــی از طریــق  اســتفاده از 
فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات، حفــظ محیــط  زیســت بــا کاهــش اســتفاده از کاغــذ و کاهــش بــار حمل 
ــه منظــور ارتقــای خدمات رســانی عمومــی  ــه وبگاه هــا، برنامه هــای اســتراتژیک ب و نقــل، دسترســی ب
برخــط، حاکمیــت شــفاف، دموکراســی الکترونیــک و ترویــج فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات و نــوآوری 
شــناخته می شــود. بــا قاطعیــت می تــوان ادعــا کــرد کــه بــر بنیــاد بهره گیــری از فناوری هــای دولــت 
الکترونیــک، امــکان تحقــق اصول خدمــات عمومــی از جملــه اصــل تســاوی، اصــل اســتمرار خدمــات 
ــن  ــن می شــود. هم چنی ــه  تأمی ــات جامع ــا مقتضی ــی ب ــات  عموم ــی و اصــل روزآمدســازی خدم عموم
ــکان تحقــق  ــاد آن، ام ــر بنی ــه ب ــت ک ــوان در نظــر گرف ــت الکترونیــک می ت ــرای دول ــاز را ب ــن امتی ای

دموکراســی مســتقیم و دخالــت همــه شــهروندان در اداره سیاســی جامعــه امکان پذیــر می شــود.
ــان  ــر بنی ــه ب ــه ای اســت ک ــاز، نظری ــت ب ــگاره دول ــن نوشــتار مطــرح شــد، ان ــه در ای ــه ک آن  گون
ــا  ــرکت ی ــهروند، ش ــر )ش ــا کارب ــت ب ــه دول ــر رابط ــه و ب ــکل گرفت ــاز ش ــه دادگان  ب ــاز ب ــی   ب دسترس
ــکان  ــراری  ام ــا برق ــت و ب ــدی  اس ــدی چندبع ــاز، فرآین ــت ب ــت. دول ــذار اس ــی( اثرگ ــزاران دولت کارگ
ــازمانی و اداری  ــای س ــئولانه در تصمیم گیری ه ــارکت مس ــیر مش ــی، مس ــه دادگان دولت ــی ب دسترس
ــوم  ــج، مفه ــه تدری ــد، ب ــن فرآین ــق ای ــه در عم ــازد ک ــم می س ــهروندان فراه ــرای ش ــی را ب و سیاس
دموکراســی مشــارکتی متبلــور می شــود. تکویــن انــگاره دولــت بــاز بــر بنیــان شناســه های شــفافیت، 
ــه  ــر این ک ــاوه ب ــت، ع ــری دول ــای تصمیم گی ــا و رویه ه ــکاری، فرآینده ــخ گویی و هم ــارکت، پاس مش
کاربــران را در ســطح واپایــش عملکــرد دولــت و هیئــت ناظــران مطــرح می کنــد، آن هــا را در ردیــف 

تصمیم گیــران و تصمیم ســازان فعالیت هــای دولــت قــرار می دهــد. 
ــرد،  ــکل  بگی ــک ش ــی الکترونی ــان حکمران ــر بنی ــاز ب ــی ب ــه، دولت ــک جامع ــه در ی ــرای این ک ب
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ــهروندان  ــه ش ــانی ب ــیوه خدمات رس ــازی ش ــود: ساده س ــه می ش ــرح ارائ ــن ش ــه ای ــنهادهایی ب پیش
ــی  ــق حکمران ــرای تحق ــاوری لازم ب ــی و فن ــترهای فن ــای بس ــا، ارتق ــه آن ه ــی ب ــهیل  دسترس و تس
الکترونیــک، حمایــت  سیاســی، اقتصــادی، قضایــی و اجتماعــی از طرح هــا و رویه هایــی کــه اطاعــات 
دولتــی را در اختیــار شــهروندان قــرار می دهــد، برقــراری  ارتبــاط مســتمر بــا ســازمان های بین المللــی 
بــرای روزآمدســازی رویه هــا و ابزارهــا در اجــرای طرح هــای حکمرانــی الکترونیــک، شناســایی قوانیــن 
ــراد  ــزاب و اف ــا، اح ــداف گروه ه ــینه و اه ــه پیش ــر ب ــی راحت ت ــور دسترس ــه منظ ــررات لازم ب و مق
ــه  ــه، تســهیل دسترســی ب ــی جامع ــای کســب و کار در فضــای عموم ــازی فرآینده سیاســی، ساده س
ــای  ــار تغییره ــش آث ــی و کاه ــائل قانون ــل مس ــاف، ح ــی و اصن ــازمان های دولت ــی س ــات مال اطاع
ــرایط،  ــازی ش ــازی و ساده س ــوب، هماهنگ س ــک خ ــی الکترونی ــق حکمران ــور در تحق ــی کش سیاس
روندهــا، جریان هــای اطاعاتــی در موضــوع حکمرانــی الکترونیــک خــوب، ایجــاد  ســازمان های 
ســازمانی انعطاف پذیــر، افزایــش اعتمــاد مــردم بــه  زیرســاخت های دولــت  الکترونیــک و ایجــاد تعهــد 

ــک خــوب. ــی الکترونی ــق حکمران ــازمانی در خصــوص تحق س
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Abstract:
E-government is a natural product of the technological forces that improve government 
performance and provide citizens with better and faster access to government services. 
E-government is interpreted as the digitization and computerization of government 
affairs. As governments engage in innovations in organizational structure, guidelines, 
capacities, and the use of  human resources, Government services, and oversight of 
public affairs. The states have used e-government to innovate, modernize, increase 
productivity and improve their performance. E-governance in its capacity provides 
the foundations of political democracy and direct participation of citizens in political 
decision-making and promises the promotion of nation-state to e-government-e-citi-
zen. Government openness to the economy and the people refers to the transparency 
of government actions, the availability of government services and data, and govern-
ment accountability for ideas and demands. The present study used a prescriptive–ex-
planatory as well as the library data to answer how e-governance will play a role in 
achieving open government. The main finding is In addition to achieving transparen-
cy, accountability, service delivery and greater efficiency, faster and higher quality in 
e-governance, it also raises the level of more informed and intelligent participation of 
individuals.
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