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ترين مولفه نظم اجتماعي و يكي از اركان سرمايه اجتماعي محسو  اعتماد مهم

هاي مهم روابط انساني و زمينه ساز شود. اعتماد همچنين يكي از جنبهمي

ي جامعه است. مفهوم اعتماد اجتماعي از مفاهيم كليدي همكاري ميان اعضا
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تواند به در جامعه فراهم سازد. اعتماد يكي از عناصر جامعه مدني است و مي
 عنوان عاملي در جهت تعامل بين افراد جامعه و اركان دولت تلقي گردد. 

ه بباد آاين پژوهش با ارائه يك مطالعه موردي از دبيران متوسطه شهر خرم 
هاي مورد پردازد. دادهتبيين جامعه شناختي ميزان اعتماد اجتماعي آنان مي

نفر  310ايي به تعداد در نمونه استفاده در تحقيق بر گرفته از پيمايشي است كه

ي برا از دبيران متوسطه شهر خرم آباد به اجرا در آمده است. در اين پژوهش
يوانز، ابر، طرح الگوي نظري از نظريات گيدنز، دوركيم، پاتنام، زتومكا، كلمن، و

 ده است. ش و چلبي استفاده
د از درص 2/4هاي پژوهش نشان داد كه ميزان اعتماد اجتماعي يافته

باشد. همچنين درصد زياد مي 8/6درصد متوسط و 89/0پاسخگويان كم، 
ماد اعت بيشترين ميزان اعتماد مربو  به اعتماد بين شخصي و كمترين ميزان به

هاي ميزان دينداري، انسجام هنجاري و مشاركت شود. متغيرنهادي مربو  مي
نس ز وارايااتند. با استفاده ن اعتماد اجتماعي داشداري بر ميزااجتماعي تاثير معني

درصد از  9/27توان هاي مستقل مزبور، ميرگرسيون خطي چند متغيره، متغير
 واريانس ميزان اعتماد اجتماعي را توضي  داد. 

 اعياعتماد، نظم اجتماعي، سرمايه اجتم هاي كليدي:واژه

 

 مقدمه
مل بين ملي در جهت تعاتواند به عنوان عااعتماد يكي از عناصر جامعه مدني است و مي

ي و مكارهافراد جامعه و اركان دولت تلقي گردد. حضور آحاد گوناگون مردم جامعه و 

ستگي بها و اركان گوناگون حكومتي مشاركت در امور به ميزان اعتماد متقابل بين آن

ك يتواند نقش موثري در توسعه و پيشرفت دارد. بنابراين اعتماد امري است كه مي

 : ث(. 1384ا نمايد )گلابي، كشور ايف

اعتماد اجتماعي يكي از مقولات و عناصر بنيادين در برقراري تعامل اجتماعي 

است. انديشمندان و نظريه پردازان اجتماعي از حدود دو دهه قبل به مقوله اعتماد 
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؛ 1380اند. )گيدنز، اجتماعي به عنوان يك موضوع مهم جامعه شناختي توجه نموده

 (. 1384؛ زتومكا، 1383؛ شارع پور 1384؛ فوكوياما، 1380پاتنام، 

اهميت مهم نقش اعتماد در جامعه به واسطه آن است كه از سويي اعتماد 

شود و از اي نگرشي و رفتاري محسو  ميبرخوردار از مبناي اجتماعي است و مولفه

است.  هاي اجتماعي گوناگونها و پيامدسوي ديگر اعتماد در جامعه داراي كاركرد

ينان اطم اعتماد شاخصي از سرمايه اجتماعي است كه تبادل اجتماعي را در شرايط عدم

 كند. حتي در ايجاد روابط گروهي منسجم، اعتماد نقش بارزتريو ريسك تسهيل مي

كند و در تحقق نظم و زندگي روزمره نيز عنصري نسبت به تعهد اخلاقي ايفا مي

 آيد. ضروري و حياتي به شمار مي

كه در  هاي گوناگون اعتماد در روابط اجتماعي و تاثيريبا توجه به آثار و پيامد

در  وضوعمجهت تعامل بين افراد جامعه و اركان دولت دارد بررسي جامع پيرامون اين 

 ايران بسيار با اهميت است. جامعه 

بي چل)ايران، حاكي از روند نزولي اعتماد اجتماعي است. مطالعات اخير در جامعه

اعي در ( شواهد موجود دلالت بر كاهش اعتماد اجتم74: 1383؛ شارع پور  92: 1375

ران گرا در روابط كنشگران در تمام سطوح در ايتمام ابعاد و سوگيري عاطفي و خا 

و  گر نامطلاند نيز بياندارند. تحقيقات گوناگوني كه به بررسي اعتماد اجتماعي پرداخته

؛ 1383باشند. )آزاد ارمكي، اعي در مناطق گوناگون كشور ميبودن ميزان اعتماد اجتم

 (. 1381هاي ملي ؛ دفتر طرح1387افشاني، 

اين پژوهش با ارائه يك مطالعه موردي از فرهنگيان شهر خرم آباد به تبيين جامعه 

پردازد. دليل اصلي انتخا  اين جامعه شناختي ميزان اعتماد اجتماعي دبيران متوسطه مي

قش تاثير گذاري است كه دبيران آموزش و پرورش در آموزش نسل جوان و آماري ن

ها بر عهده دارند. بدون شك بالا بودن ميزان اعتماد اجتماعي روند جامعه پذير كردن آن

ها باعث بالا بردن كيفيت آموزش و انتقال اعتماد به نسل جوان و باز توليد اعتماد آن

تواند ر پايين بودن اعتماد اجتماعي ايشان ميشود. همين طواجتماعي در جامعه مي
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نتايج عكس به دنبال داشته باشد. بنابراين شناخت ميزان اعتماد اجتماعي دبيران و 

ريزان را در روند بهبود اعتماد اجتماعي آنان ياري تواند برنامهعوامل موثر بر آن مي

ت كه: جريان اعتماد رساند. با توجه به مباحث مطرح شده سوال اساسي پژوهش اين اس

از چه كميت  87-88اجتماعي در قشر دبيران متوسطه شهر خرم آباد در سال تحصيلي 

باشد. مراد از كيفيت جامعه شناختي شناخت و كيفيت جامعه شناختي برخوردار مي

 باشد. هاي موثر بر كميت مورد نظر )ميزان اعتماد اجتماعي دبيران( ميعوامل و زمينه

 

 ر  پژوهشاهميت و ضرو
 هاي مهم روابط انساني و اجتماعي استسنجش اعتماد در واقع سنجش يكي از جنبه

هاي اقتصادي، اجتماعي، كننده چگونگي تعاملات گوناگون افراد در زمينهكه تعيين

 فرهنگي و سياسي است. 

يات از آنجايي كه اعتماد و حُسن ظن افراد در روابط اجتماعي يكي از ضرور

ضعيت وتواند ما را از ستگي و انسجام اجتماعي است، بنابراين سنجش آن ميايجاد پيو

يه نظم و انسجام جامعه آگاه كند. اعتماد شاخص سرمايه اجتماعي بوده و سرما

نقش  -شود ت توسعه از آن به عنوان حلقه مفقوده توسعه ياد ميكه در ادبيا -اجتماعي

طلاع از وضعيت برعهده دارد، پس ا هاي توسعهاساسي و كليدي در اجراي برنامه

 سازد. اعتماد در جامعه ما را از چگونگي سرمايه اجتماعي موجود آگاه مي

اي باشد. از اين رو مفهوم اعتماد دارهات مهم جامعه مدني ميجاعتماد يكي از 

ه بسبت معناي خا  فرهنگي است. به اين معني كه اجتماع منسجم، متعهد و وفادار ن

ن ر بيدسي، بدون اعتماد افقي افراد نسبت به يكديگر و اعتماد عمومي اقتدار سيا

« اعتماد كردن و سوء ظن»تواند وجود داشته باشد. تفاوت بين هاي گوناگون نميهادن

امعه قطبي شدن ج»در نظرات جفري الگزندر به عنوان يكي از ابعاد اصلي در بحث 

 (Elegzender, 1992: 293شود )مطرح مي« مدني
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د گردد، شامل اعتمااين كه اعتماد يك بُعد مهم از سرمايه فرهنگي محسو  مي

زادگي گردد. غرور اشرا هاي بامنزلت بالا )نوعي همبستگي طبقاتي( نيز ميدرون گروه

زادگي كه تركيبي از قواعد زادگي افراد را وادار به تبعيت از الگوي نجيبو نجيب

 سازد. هاي خا  است ميبل ميان گروهتشكيل شده مبتني بر اعتماد متقا

ر رش دبا توجه به مباحث ياد شده و نقش بدون انكاري كه دبيران آموزش و پرو

ماد توانند داشته باشند، ضرورت دارد ميزان اعتاعتمادي مياشاعه و انتقال اعتماد يا بي

ريزان را در تواند برنامهاجتماعي آنان مورد بررسي قرار گيرد چرا كه اين شناخت مي

د عتمااروند بهبود اعتماد اجتماعي آنان ياري رساند. بدون شك بالا بودن ميزان 

 ووان اجتماعي دبيران باعث بالا بردن كيفيت آموزشي و انتقال اعتماد به نسل ج

ماعي شود. همين طور پايين بودن اعتماد اجتبازتوليد اعتماد اجتماعي در جامعه مي

 عكس به دنبال داشته باشد. تواند نتايج ايشان مي

 

 پيشينه تحقيق
تماعي گيري اعتماد اجبررسي عوامل مؤثر بر شكل»در دانشگاه تبريز تحقيقي با عنوان 

ست. ( انجام گرفته ا1383زاده )توسط محمد عباس« در بين دانشجويان دانشگاه تبريز

هه د ددر چن در اين تحقيق آمده است كه اعتماد اجتماعي از جمله مفاهيمي است كه

له انديشمندان متعددي از جماخير با چشم انداز خاصي مطرح شده است، به طوري كه 

ه باز آن  لانراوچي اعتماد اجتماعي را كليد موفقيت سازماني دانسته و در تاييد آن اوس

 ست. اگر روابط انساني ياد كرده عنوان تسهيل

ين ببررسي رابطه »عنوان ( تحقيقي با 1380مصطفي ازكيا و غلامرضا غفاري )

ن اند. در ايانجام داده« اعتماد و مشاركت اجتماعي در نواحي روستايي شهر كاشان

ه ل شدتحقيق چگونگي پيوند بين اعتماد اجتماعي و مشاركت اجتماعي بررسي و تحلي

 است. 
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تماع و اعتماد، اج»( در تحقيقي با عنوان 1383آزاد ارمكي و افسانه كمالي ) تقي

ق آمده اند. در اين تحقيبه بررسي تطبيقي اعتماد متقابل بين دو جنس پرداخته« تجنسي

شناسي و نيز محور اصلي است كه اعتماد مفهوم كانوني نظريات كلاسيك جامعه

 هاي نوين سرمايه اجتماعي و زمينه تعاملات و روابط اجتماعي است. تئوري

بين  و عوامل مؤثر بر آن دربررسي اعتماد اجتماعي »تحقيق ديگري با عنوان 

م ( به انجا1384توسط سجاد اوجاقلو و محمدجواد زاهدي )« ساكنان شهر زنجان

ز ارسيده است. در توجيه انجام اين تحقيق آمده است كه اعتماد اجتماعي يكي 

 هاي توسعه اجتماعي و گسترش مدرنيته است. ترين مؤلفهمهم

 

 ملاحظا  نظري 
اي قرار گرفتـه اسـت.   م سازي اعتماد اجتماعي مورد توجه گستردهدر ساليان اخير، مفهو

از نظر گيدنز، اعتماد اجتماعي عبارت است از: قابليت تشخيص براي اتكا يا اطمينان بـه  

( اليسـون و فايرسـتون، اعتمـاد را    1380صداقت يا صحت قول يا رفتار ديگران )گيـدنز  

اي عمل خواهند كرد كه ها به گونهظار كه آندانند با اين انتواگذاري منابع به ديگران مي

گـردد.  يابد و دستيابي به اهدا  ميسر مـي نتايج منفي به كمترين اندازه ممكن كاهش مي

(Ellison and firestone, 1974راتر، اعتماد را انتظار تعميم يافته ) دانـد كـه هـر    اي مـي

ديگـري داشـته باشـد     تواند يك سخن، قول، بياني شفاهي يا كتبي از شـخص فردي مي

(Baird and st –Amand,1995:3     ويژگي بيشتر تعـاريف جامعـه شـناختي از مفهـوم .)

كند كـه شـناخت و آشـنايي    اعتماد، اين است كه اصل اعتماد درشرايطي اهميت پيدا مي

 , cookضريب عدم اطمينان و ريسك بـالا باشـد. )   كنشگران از يكديگر اندك و در آن

2001 . ) 

انـد.  ان ابعاد گوناگوني را براي موضوع اعتماد اجتماعي درنظر گرفتـه نظر صاحب 

پاتنام در بحث از اعتماد با توجه به شعاع اعتماد به دو نـوع اعتمـاد شخصـي و اعتمـاد     
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اجتماعي اشاره دارد و نوع دوم را كه در ادبيات سرمايه اجتماعي، معمولاً اعتماد تعمـيم  

 داند. بـه نظـر وي، ايـن نـوع اعتمـاد     معه سودمندتر ميشود، براي جايافته نيز ناميده مي

بـرد و همكـاري   شناسـيم فراتـر مـي   شعاع اعتماد را از فهرست كساني كه شخصـاً مـي  »

 (.  136: 1380)پاتنام، « گرددگسترده تر در سط  جامعه را موجب مي

هاي نظري موضوع، مشاركت اجتماعي يكي از عوامـل اثـر گـذار بـر     طبق زمينه  

تـايج  ناجتماعي است. مشاركت چنانچه بر پايه و مبناي صحي  پايه گذاري شـود   اعتماد

ها ايـن اسـت كـه اعتمـاد مـردم بـه يكـديگر        مثبت زيادي به دنبال دارد كه از جمله آن

ل ( پاتنام در رابطه با تـاثير روابـط اجتمـاعي در اشـكا    257:1381يابد )كلته، افزايش مي

اين واقعيتـي صـحي    »نويسد: ماد اجتماعي افراد ميعتاش بر ميزان او غيررسمي رسمي

ها از افراد مشابه خود كه عضو هيچ انجمن يا سـازماني نيسـتند   است كه اعضاي انجمن

كننـد و از  هاي خود سـر مـي  مشاركت سياسي بيشتري دارند؛ زمان بيشتري را با همسايه

ي و عتمـاد اجتمـاع  اعتماد اجتماعي بالاتري برخوردار هستند. همبسـتگي نزديـك بـين ا   

شـود بلكـه   هاي زماني ويژه مربو  نميها به افراد خا  و موقعيتعضويت در انجمن

( پاتنام در مورد رابطـه مشـاركت و   51:1384)بالاخاني، « شودها را شامل ميهمه كشور

 »دارد.  اعتماد به يك رابطه خطي معتقد نبوده بلكه به رابطه متقابـل ايـن عوامـل توجـه    

هـاي مشـاركت مـدني و همكـاري     هاي معاملـه متقابـل، شـبكه   تماعي، هنجاراعتماد اج

هاي همكاري جويانـه كـار   هادكنند. وجود نموفقيت آميز، متقابلاً يكديگر را تقويت مي

ها و اين اعتمـاد نيـز   باشد اما آن مهارتها و اعتماد بين اشخا  ميآمد، مستلزم مهارت

هـا  شـدند. هنجـار  ن يافتـه تلفيـق و تقويـت مـي    به نوبه خود به وسيله همكاري سـازما 

نمايند و به نوبه خود اجتماعي كمك مي –ي هاي مشاركت مدني، به رفاه اقتصادوشبكه

( بـدين ترتيـب مشـاركت    309: 1380)پاتنـام،  « شـوند نيز توسط اين رفـاه تقويـت مـي   

 فته شد. هاي اثر گذار براعتماد اجتماعي درنظر گراجتماعي به عنوان يكي از متغير

از جمله عوامل ديگر موثر بر اعتماد اجتماعي، هم بستگي اجتماعي يا بـه تعبيـري   

انسجام هنجاري در جامعه اسـت. زتومكـا بـا اشـاره بـه راحتـي اعتمـاد در اجتماعـات         
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تـر، بسـته و   اعتماد كردن عموماً در اجتماعـات كوچـك  »تر بر اين باور است كه كوچك

هاي اي و روستايي بر خلا  اجتماعات بزرگي چون شهرمانند اجتماعات قبيله صميمي

گردد: ويژگـي  تر بر ميتر است. اين امر به دو ويژگي مهم جوامع كوچكامروزي راحت

تر رابطه افراد با يكديگر به طور مستقيم و چهره اول اين است كه در اجتماعات كوچك

ه مراجعي وابسته هستند كـه آنـان   گيرد و علاوه بر اين، افراد مشتركاً ببه چهره انجام مي

توانند به يكديگر اعتماد كننـد. ويژگـي دوم كـه    كند، در نتيجه به راحتي ميرا كنترل مي

كند شـدت بـالاي همبسـتگي اجتمـاعي در بـين      امكان اعتماد در متن آنان را تسهيل مي

 (.  121: 1384اعضاي آن است )زتومكا، 

ع به صورت پويـا از زمـان گذشـته شـرو     به نظر زتومكا، اعتماد، فرهنگي است كه

گردد و فرايندي مداوم ، مستمر و هاي حال و آينده توليد و باز توليد ميشده و در زمان

 تمام نشدني است. او در سبب شناسي اين فرهنگ و ظهور آن به عوامل مسـتقل سـط   

متضـاد   كند. در سط  كلان عوامل ساختاري دو گانه )كه به نوعيخرد و كلان اشاره مي

ثبات نظـم   -2هنجاري اري و درمقابل آن آنومي چسبندگي هنج -1هم هستند( از قبيل 

اندهي اجتمـاعي و در مقابـل   شفافيت سازم -3اجتماعي و در مقابل آن تغييرات بنيادي 

در مقابل آن غريبگـي   آشنا بودگي و-4كاري سازماندهي اجتماعي آن پوشيدگي و پنهان

مسـئوليتي و  هـا و در مقابـل بـي   سـاير افـراد و نهـاد    پـذيري مسـئوليت   -5محيط افراد 

كند. در سط  خرد نيز بـه كنشـگران اشـاره دارد كـه خـود      خودر يي افراد را مطرح مي

ه هاي شخصيتي افراد و در بُعد دوم، به سـرماي داراي دو بُعد است در بعد اول به ويژگي

 ـكند كه جمعي و شخصي افراد اشاره مي ا خصوصـيات شخصـي افـراد    اين سرمايه نه ب

 (.143و142: 1384هاست اشاره دارد )زتومكا، بلكه به چيزي كه از جامعه در اختيار آن

از سرمايه اجتماعي كـه در داخـل يـك جمـع      به عقيده كلمن شكل بسيار مهمي 

شود، اين هنجار است كه شخص بايد نفع خـود را فـرو گـذارد و در جهـت     تجويز مي

هنجاري از اين قسم كـه بـه پشـتوانه حمايـت اجتمـاعي شـين و       منافع جمع عمل كند. 

هـاي  شود؛ سرمايه اجتماعي است كـه ملـت  ها تقويت ميموقعيت افتخار و ديگر پاداش
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شـود و اعضـاي خـانواده را    ها ناپديـد مـي  سازد و سپس با افزايش عمر آنجوان را مي

دارد و بـدين ترتيـب   مـي ايثار و چشم پوشي از نفع شخصي به خاطر نفع خـانواده وا  به

هـاي نوپـاي   شود. سرمايه اجتمـاعي رشـد و بالنـدگي جنـبش    باعث تقويت خانواده مي

اجتماعي را به مدد گروه كوچكي از اعضاي فداكار، درون نگر و اعضايي كه متقابلاً بـه  

كند و كلاً اشخا  را به سوي كار كردن بـراي خيـر   دهند تسهيل مييكديگر پاداش مي

هـاي مـوثر و نافـذ    آيد، هنجـار ها بر مياين مثالدهد... چنان كه از همهمي سوق عمومي

 (.63-64: 1384توانند شكل نيرومندي از سرمايه اجتماعي را تشكيل دهند )كلمن، مي

هاي اجتماعي امكان پيش بيني رفتار ديگران و نيز چلبي نيز معتقد است كه هنجار

هـاي  هـا، پيامـد  آورند. اختلال در اين هنجارهم ميزمينه همكاري افراد با يكديگر را فرا

هـاي  هـا اخـتلال ايجـاد شـود هزينـه     متنوعي دارد. به طور ساده زماني كه در اين هنجار

جامعه افزايش خواهد يافت. وي در ايـن خصـو  ودر رابطـه بـا تـاثير      نظارت رسمي

د نجـاري، اعتمـا  هـاي ه در اثر تضـاد »نويسد: تضاد هنجاري بر روي اعتماد اجتماعي مي

يابد و نقش زر و زور در تنظـيم روابـط اجتمـاعي عمـده     متقابل تعميم يافته كاهش مي

كننـد و خـود از آن   هاي هنجاري، خا  گرايي را در جامعه تـرويج مـي  شود. تضادمي

نمايد تا افراد دايره دوستي خـودرا  پذيرند. بدين ترتيب تضاد هنجاري كمك ميتاثير مي

( از 117:1375ايند و در عوض دايره دشمني را گسترده كنند. )چلبي، محدود تعريف نم

 رسد انسجام هنجاري يكي ديگر از عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي دراين رو به نظر مي

 باشد.  جامعه مي

اي در فراگـرد اعتمـاد كـردن،    در بحث كلمن، اطلاعات نقش مهم و تعيين كننـده 

گـردد. كلمـن   سود و زيان در موقعيت اعتماد بر مـي  كند و اين نقش به اهميتبازي مي

هاي اعتمـاد  اي به عنوان منابع اطلاعاتي و نيز واسطههاي همگاني نقش ويژهبراي رسانه

ها و فـراهم شـدن امكـان ارتبـا  سـريع و      اين معني كه با ظهور رسانهكند بهتعريف مي

يابـد.  بـين افـراد كـاهش مـي    هام در دسترسي به اطلاعات، اعتماد مبتني براحساس و او

هـاي اجتمـاعي دارنـد.    در اعتماد به نهاد علاوه بر اين وسايل ارتبا  جمعي نقش مهمي
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و هـاي رسـمي   هـاد هاي انتقادي از جامعه اعتماد بـه ن توانند با ارائه گزارشها ميرسانه

 (.294-293:1377را كاهش دهند )كلمن، غيررسمي

قات فراغت افـراد بـه   تلويزيون با اختصا  دادن اودهد كه چگونه پاتنام نشان مي

دهد و از آنجا كـه  خود عملاً مشاركت اجتماعي و ارتباطات اجتماعي آنان را كاهش مي

ل د اسـتدلا از نظر او بين ميزان مشاركت مدني و اعتماد اجتماعي رابطه متقابل وجود دار

جتمـاعي افـراد نيـز كاسـته     يزان مشاركت مدني، از ميزان اعتمـاد ا كند كه با كاهش ممي

هايي مانند: سـن، جنسـيت، تحصـيل، محـل     شود. پاتنام در توضي  اين رابطه از دادهمي

 كند ولي تاثيرمنفي تلويزيون برتعهد مـدني و اعتمـاد همچنـان   زندگي و نژاد استفاده مي

 ماند. از نظر گيدنز، ارتبا  مستقيم وسـايل ارتبـا  جمعـي بـا اعتمـاد، بـه      ثابت باقي مي

گـردد. نقـاطي كـه زمينـه رويـارويي افـراد و       بـر مـي  « نقا  اتصال يا دسترسـي »مفهوم 

توانند موجب تقويـت اعتمـاد و يـا سسـت     كنند به طوري كه ميها را فراهم ميسازمان

رونـد،  ها به عنوان يكي از تامين كنندگان نقا  اتصال به شمار مـي شدن آن شوند. رسانه

بـه   دم اعتمـاد ع ـرويكرد اعتماديا »جتماعي افراد رابطه دارند. از اين رو با ميزان اعتماد ا

هاي انتزاعي خـا  در معـرض تـاثير شـديد از تجـار  مـا درنقـا  دسترسـي و         نظام

هاي ارتباطي و منـابع ديگـر در   هاي، روزي قرار دارند كه از طريق رسانههمچنين دانش

 (.  108:1380، گيرند )گيدنزفني قرارمي هاي عادي و متخصصاندسترس آدم

ها بر اعتماد اجتمـاعي ميـزان   هاي مطرح شده در مورد تاثير رسانهبر اساس ديدگا

هاي مستقل تحقيـق درنظرگرفتـه   استفاده از وسايل ارتبا  جمعي به عنوان يكي از متغير

 شد.  

آورنـد و يـا آن را   در ميان عناصري كه در جامعه اعتماد اجتماعي را به وجود مـي 

توانـد  يد نقش دين و مذهب داراي اهميت است. به اعتقاد و بر مذهب م ـكننتقويت مي

دي نيـز  شبكه اعتمادي در بين افراد ايجاد كند كه براي روابـط تجـاري و معادلـه اقتصـا    

 ( . 153:1379باشد )فوكوياما، ضروري مي
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هـاي متقابـل افـراد در    ها و مناسك ديني در بهبود كـنش ايوانز نيز بر نقش فعاليت

كند و معتقـد اسـت كـه رفتـار دينـي بـا سـاير        ها به يكديگرتاكيد ميد و اعتماد آنپيون

در جهت ايجاد سرمايه اجتماعي تلقـي  تواند گاميمومنان، دوستان و اعضاي خانواده مي

 (.  162-165:1380شود )ايوانز وديگران، 

توانـد  اي داشته باشد از يك سـو مـي  تواند تاثير دو گانهگيدنز معتقد است دين مي

هـاي اخلاقـي و عملـي در    توانـد پيونـد  منبع نگراني و نااميدي باشد و از ديگر سو مـي 

مـن  هان طبيعي ايجاد كند و در ايجاد يك محيط ادارتبا  زندگي شخصي، اجتماعي و 

ا براي معتقدان كمك كند و موجبات آسايش خاطر و هدايت خاطر و هـدايت مومنـان ر  

اشـند. گيـدنز در ايـن    بد ميـانجي سـازمان بخـش اعتمـاد     توانن ـها مـي فراهم سازد. دين

نويسـد:  كننـد مـي  هاي مذهبي چگونه زمينه اعتماد را فراهم ميخصو  كه باور داشت

هـا و  هاي مذهبي مهمترين كارشان اين است كه معمولاً بـه تجربـه رويـداد   باور داشت»

كـه در آن، ايـن   سـازند  راهم مـي كننـد و چـارچوبي را ف ـ  ها اعتماد تزريـق مـي  موقعيت

« هـا واكـنش نشـان داد   تـوان تبيـين كـرد و در برابـر آن    هـا را مـي  ها و موقعيـت رويداد

در  ( همچنين بر اساس تئوري مناسك، دوركيم معتقد است كـه افـراد  122:1380)گيدنز،

هـايي هماننـد   هاي اجتماعي از طريق اعمال مشترك و كردارغليان ناشي از اعياد وجشن

كنند كـه ايـن   و كشان به هم نزديك شده و نوعي همدلي با هم پيدا ميپاي كوبان و غري

 (.  51-52:1382كند )بهزاد، همدلي و نزديكي، اطمينان و اعتماد متقابل را ايجاد مي

هـا، اعيـاد و   جمعـي )جشـن   دوركيم معتقد است كه برگزار كردن مراسم ومناسك

هـا، ايجـاد   مـين تعامـل بـين آن   شود كه هيان مردم ميهاي مذهبي( سبب تعامل ممراسم

هاي مطرح شده، ميـزان  ( با توجه به نظرات و ديدگاه44:1385كند )پنجه بند، اعتماد مي

شـده   دينداري به عنوان يكي ديگر از عوامل موثر بـر اعتمـاد اجتمـاعي در نظـر گرفتـه     

 است.  

 به طور كلي با توجه به نظرياتي كه در چارچو  نظري مطـرح شـد تقريبـاً تمـام    

دهند. به بيان ديگر هر يك اعتمـاد  ها برخي از مضامين مورد مطالعه را توضي  مينظريه
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انـد. بـر   هاي متفاوت تعريف كرده و عوامل گوناگوني را بر آن مؤثر دانسـته را از ديدگاه

هـاي جمعـي، ميـزان دينـداري، ميـزان      اين اساس چهار عامل ميـزان اسـتفاده از رسـانه   

يزان انسجام هنجاري بـه عنـوان عوامـل مـؤثر بـر ميـزان اعتمـاد        مشاركت اجتماعي و م

اند. پس بر اساس چارچو  مفهومي شكل گرفته از نظريات هاجتماعي درنظر گرفته شد

 اند.  همطرح شده، مدل نظري زير شكل گرفته و فرضيات استخراد شد

 

 تحقيق يمدل نظر -1مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي تحقيقفرضيه
هاي جمعي و ميزان اعتماد اجتماعي دبيران متوسـطه  ستفاده ازرسانهبين ميزان ا -1

 شهر خرم آباد رابطه وجود دارد. 

ينداري و ميزان اعتماد اجتمـاعي دبيـران متوسـطه شـهرخرم آبـاد      بين ميزان د -2

 رابطه وجود دارد. 

 رشته تحصيلي

 سن

 جنسيت

 وضعيت تيهل

 دينداري

 انسجام هنجاري

 هاي جمعيرسانه

اعتماد 

 اجتماعي

مشاركت 

 اجتماعي
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شاركت اجتماعي و ميزان اعتماد اجتمـاعي دبيـران متوسـطه شـهر     بين ميزان م -3

 د رابطه وجود دارد. خرم آبا

نسجام هنجاري وميزان اعتماد اجتماعي دبيران متوسطه شـهر خـرم   بين ميزان ا -4

 آباد رابطه وجود دارد. 

انـد،  ضيات كليدي ياد شده كه مبتني بر مباحث نظـري، بيـان شـده   علاوه بر فر -5

رشـته  ت تاهـل، سـن و   اي مانند: جنسيت، وضـعي هاي زمينهرود كه بين متغيرانتظار مي

 تحصيلي با ميزان اعتماد اجتماعي رابطه وجود داشته باشد.  

 

 ها روش تحقيق و گرد آوري داده
ريات ه نظدر اين پژوهش از دو روش اسنادي و پيمايشي استفاده شده است. براي مطالع

وش راز  تحقيقاتي به منابع و اسناد مراجعه شده و براي گردآوري اطلاعات  و تجار

لحاظ  يري شده است. اين پژوهش به لحاظ معيار زمان، مقطعي، بهگپيمايشي بهره

معيت باشد. جكاربرد، علمي، كاربردي و به لحاظ معيار عرصه مطالعاتي، پهنا نگر مي

دهند كه بر آماري پژوهش را تمام دبيران مقطع متوسطه شهر خرم آباد تشكيل مي

ن، رستازش و پرورش استان لاساس آمار دريافتي از گروه طرح و برنامه سازمان آمو

 باشند. نفرمي 1634حدود 

 Pيانس وار حجم نمونه آماري، با استفاده از فرمول كوكران و با انتخا  بالاترين

 نفر مشخص گرديد. 310درصد  5درصد و دقت احتمالي  95با سط  اطمينان  Qو 

ه است ، اي بوداي و سهميهروش نمونه گيري در اين پژوهش تركيبي از روش خوشه

هاي شهرستان خرم آباد تعدادي را با ها و هنرستانبدين صورت كه از تمام دبيرستان

آن  هاي الحاقي انتخا  نموده و سپس در درونتوجه به مناطق گوناگون شهر و روستا

 اند. ها با توجه به رشته تدريس تعيين گرديدهمدارس، سهميه
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وده بي بمه با سوالات بسته چند جواابزار مورد استفاده در اين مطالعه پرسشنا

اي جمع ، براست. پرسشنامه پس از احراز اعتبار و پايايي آن در مراحل مقدماتي تحقيق

هايي مورد استفاده قرار گرفت. بدين منظور سعي هاي مورد نياز در مرحله نآوري داده

قات پيشين هاي تحقيويهسنجند يا از گهاي تحقيق را ميهايي كه متغيرگرديد گويه

ديگر  ها از نظرات متخصصين و استاداناستخراد شوند و يا براي انتخا  بهترين گويه

دان هايت، يك بار ديگر پرسشنامه تدوين شده را به استاكمك گرفته شود. سپس در ن

 ها براي تصحي  پرسشنامه استفاده گرديد.و متخصصان نشان داده و از نظرات آن

 (a= 7/0آزمون آلفاي كرونباخ مورد تائيد قرار گرفت. ) پرسشنامه با استفاده از

 ر ازمتغير اصلي اين پژوهش ميزان اعتماد اجتماعي است. در اين تحقيق منظو

اند و هاي از انتظارات است كه در فرآيند اجتماعي شدن ياد گرفته شداعتماد، مجموعه

هايي كه در جامعه هستد هادو نها ها، سازمانافراد، آن انتظارات را نسبت به افراد، گروه

 دارند. 

توان حسن ظن نسبت به ساير اعضاي جامعه همچنين اعتماد اجتماعي را مي

شود ها ميتعريف كرد كه اين امر موجب گسترش و تسهيل روابط اجتماعي خود با آن

 (. 80: 1380)اميركافي، 

ركت اجتماعي، هاي مشادر اين پژوهش متغير اعتماد اجتماعي در قالب مؤلفه

است  هاي جمعي مورد سنجش قرار گرفتهانسجام هنجاري، دينداري و استفاده از رسانه

 هاي ارادي دلالت دارد كه افراد جامعه در اموركه مشاركت اجتماعي به فعاليت

 . ارنددگوناگون اجتماعي به آن پرداخته و در شكل دادن به حيات اجتماعي مشاركت 

 مقياس هايمعر  را با استفاده از مطالعه مورد جامعه در عياجتما مشاركت متغير

 :هايمداد قرار سنجش مورد زير موارد برحسب و چپسين مقياس و اندرسون

 هايشركت) مشاركتي مجامع بين از پاسخگويان: مشاركتي جوامع در عضويت( 1

 هييت اسلامي، منانج كتابخانه، مربيان، و اوليا انجمن صنفي، انجمن يا اتحاديه تعاوني

 صندوق احمر،هلال  مساجد، بسيج ورزشي، هايفعاليت يا باشگاه مذهبي، جلسات و
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 عدم يا عضويت( انتخابات هايستاد سكونت، و كار محل شوراي الحسنه،قرض

 عضو صورت در پاسخگويان مشاركتي: موقعيت( 2. كنندمي مشخص را خود عضويت

( مسئوليت داراي فعال، عادي،) را خود مشاركتي يتموقع ياد شده، نوع مجامع در بودن

 سوال يك متغير اين سنجش براي گيري:تصميم در مشاركت( 3. كنندمي مشخص

 چه به باشيدمي عضو كه مشاركتي مجامع جلسات در شما شركت) است شده گنجانده

 سوال دو متغير اين سنجش براي ديگران: تشويق و ترغيب( 4(. باشد؟مي صورت

 و ترغيب مشاركتي مجامع در شركت براي را ديگران ميزان چه تا) است شده اندهگنج

 بوده ميزان چه به گذشته انتخابات در شما انتخاباتي فعاليت و نماييد؟مي تشويق

 (. است؟

يني دمنظور از دينداري، پذيرش تمام يا بخشي از عقايد، اخلاقيات و احكام 

 ها بداند. ملزم به تبعيت و رعايت آن است، به نحوي كه شخص ديندار خود را

 اييدت مورد نوعي به كه استارك و گلارك ديدگاه از دينداري متغير سنجش براي

 دينداري ياصل ابعاد ديدگاه اين در. است شده استفاده گرفته، قرار نيز جعفري علامه

 مورد دين يروانپ رودمي انتظار كه هاييباور از: است عبارت كه اعتقادي بُعد: از عبارتند

اعمال  ها،باور اثرات هب ناظر كه ديني آثار يا پيامدي ُبعد. باشند داشته اعتقاد هابه آن نظر

 و تصورات از عبارت كه عاطفي بُعد. است روزمره زندگي بر ديني دانش تجار  و

 دارياقت يا خدا همچون ربوبي جوهري با رابطه داشتن به مربو  كه است احساساتي

 در شركت و روزه نماز، همچون مشخص ديني اعمال شامل مناسكي بُعد. است متعالي

 بُعد و آورند جاي به را هاآن ديني هر پيروان رودمي انتظار كه است مذهبي هايآيين

 كه است ديني هر معتقدات مورد در مبنايي هايدانسته و اطلاعات بر مشتمل كه دانشي

 جمعاً لمانانمس دينداري سنجش براي فعاليت در. ندبدان را هاآن بايد دين هر پيروان

 2 دامك هر و مناسكي دانشي عاطفي، پيامدي، اعتقادي، ابعاد كه شد طراحي گويه 10

 . دارند گويه
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ها تا چه حدي توسط افراد جامعه انسجام هنجاري بدين معناست كه هنجار

 شوند. رعايت مي

 چه تا زير موارد شما نظر به كه هشد سوال پاسخگويان از متغير اين سنجش براي

 :دارند وجود ما جامع در حد

 رانديگ منافع به توجه( 5 دورويي( 4 چاپلوسي( 3 عهد به وفاي( 2 صداقت( 1

( 10 سئوليتم احساس( 9 انصا ( 8 ديگران به احترام( 7 ديگران با رفتاريخوش( 6

 عمل با حر  بقتطا( 12 شخصي منافع بر جمع منافع ترجي ( 11 گذشتگي خود از

 خيلي )از قسمتي پنج فطي در هاي اين متغيرگويه رياكاري.( 14 همنوع به كمك( 13

 . اندشده گذاري ارزش( زياد خيلي تا كم

هاي مياهاي جمعي به وسايلي اشاره دارند كه از توانايي انتقال پو همچنين رسانه

 ارتباطي برخوردارند. 

 شده رسيدهپ پاسخگويان از جمعي هايرسانه از استفاده ميزان متغير سنجش براي

 اينترنت، مطبوعات،: كنيدمي استفاده اندازهچه تا زير جمعي ارتبا  وسايل از كه

 طيف در متغير اين هايگويه خارجي. هايراديو داخلي، هايراديو تلويزيون، ماهواره،

 . اندشده گذاريزشار( زياد خيلي زياد، متوسط، كم، كم، خيلي اصلاً،) قسمتي شش

 

 هاي تحقيقيافته
درصـد رامـردان    1/47درصـد را زنـان و    9/52پاسخگوي اين تحقيـق،   310از مجموع 

اند. درصد مجرد بوده 6/11درصد ازپاسخگويان متاهل و  4/88اند. همچنين تشكيل داده

بـوده   اين ترتيـب توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ابعاد گوناگون اعتماد اجتماعي به

درصد در حـد متوسـط و    4/58درصد پاسخگويان كم، 6/2است كه اعتماد بين شخصي 

درصـد   9/3درصد در حـد زيـاد بـوده اسـت. ميـزان اعتمـاد تعمـيم يافتـه در بـين           39

درصـد زيـاد بـوده اسـت. ميـزان اعتمـاد        8/16درصد متوسط و  4/79پاسخگويان كم، 
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درصـد زيـاد    9/3درصـد متوسـط و    4/29درصد پاسخگويان كـم،   8/66هادي دربين ن

درصـد   89درصـد پاسـخگويان كـم،     2/4بوده است. در مجموع ميزان اعتماداجتمـاعي  

 درصد زياد بوده است.  8/6متوسط و 

ي هاي سن، دينداري، مشاركت اجتماعي، انسجام هنجاربراي بررسي رابطه متغير

ها درسط  اين متغير يزان اعتماد اجتماعي، بدليل اين كهمهاي جمعي با و رسانه

 اند از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است. گيري شدهاي اندازهفاصله

 

 هاي مستقل با اعتماد اجتماعيپيرسون براي بررسي رابطه متغير خروجي آامون -1جدول 

 يدارمعنيسط   مقدار ضريب پيرسون متغير

 000/0 348/0 ميزان دينداري 

 000/0 438/0 نجاري ميزان انسجام ه

 000/0 235/0 ميزان مشاركت اجتماعي 

 890/0 -008/0 هاي جمعي ميزان استفاده از رسانه

 270/0 63/0 سن 

 

هاي ميزان دينداري، ميزان مشاركت ، رابطه متغير1بر اساس نتايج جدول 

بطه رااست ولي  دارمعنياجتماعي و ميزان انسجام هنجاري با ميزان اعتماد اجتماعي 

 دارمعنيعي هاي ميزان استفاده از وسايل ارتبا  جمعي و سن با ميزان اعتماد اجتمامتغير

 باشد. نمي

 تاهل ومراد براي مقايسه ميانگين اعتماد اجتماعي در بين مردان و زنان همچنين اف

ده شمنعكس  2ها در جدول مجرد از آزمون تي استفاده شده است كه نتايج اين آزمون

 است. 

 

 



  

 

 

 
 257      ... عوامل اجتماعي مؤثر بر ميزان اعتماد 

 هاي گوناگونتي جهت مقايسه ميزان اعتماد اجتماعي در گروه خروجي آامون -2جدول 

 ميانگين تعداد مقولات متغير
انحرا  

 معيار
 تي

درجه 

 آزادي

سط  

 يدارمعني

 جنسيت

 

 309/15 42/93 146 مرد
222/0 308 825/0 

 195/16 82/93 164 زن

وضعيت 

 تاهل

 118/21 47/94 36 مجرد
338/0 308 735/0 

 961/14 53/93 274 متاهل

 

اوت ( تف42/93ميانگين ميزان اعتماد اجتماعي مردان) 2بر اساس اطلاعات جدول 

 ـ( 82/93( بـا ميـانگين ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي زنـان )       sig=825/0ي )دارمعني دارد. ن

( 53/93) دهد كه ميانگين ميزان اعتماد اجتمـاعي افـراد متاهـل   ها نشان ميهمچنين يافته

( 47/94رد )( با ميانگين ميزان اعتماد اجتماعي افراد مج ـsig=735/0ي )دارمعنيتفاوت 

 ندارد.  

هـاي  هبراي بررسي تفاوت بين ميزان اعتماد اجتماعي افراد فارغ التحصيل در رشـت 

( استفاده شده است كه خروجـي آن در  ANOVAتحصيلي گوناگون از آزمون واريانس)

 ه شده است. جدول زير نشان داد
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ر بتحليل واريانس براي مقايسه ميانگين ميزان اعتماد اجتماعي  خروجي آامون -3جدول 

 حسب رشته تحصيلي

 
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مربعات
F 

سط  

 يدارمعني

 698/387 2 396/775 بين گروهي

درون  210/0 567/1

 گروهي
414/75970 307 461/247 

    309 810/76745 كل

 

( بـين ميـزان   sig=%210ي )دارمعنيدهد كه تفاوت نشان مي 3هاي جدول يافته

هاي گوناگون وجود ندارد. در جمع بنـدي  اعتماد اجتماعي افراد فارغ التحصيل در رشته

هاي مستقل بر متغير وابسـته را  هاي مطرح شده رگرسيون چند گانه تاثير متغيراز آزمون

 هيم. دمورد بررسي قرار مي

 

 هاي مستقل بر ميزان اعتماد اجتماعيون چند گانه تاثير متغيرخروجي رگرسي -4جدول 

 يدارمعنيسط   ضريب تعيين بتا هاي مستقلمتغير

 000/0 05/0 232/0 ميزان دينداري

 000/0 17/0 419/0 انسجام هنجاري

 

 ـ دارمعنـي نسجام هنجـاري تـاثير   هاي ميزان دينداري و امتغير زان اعتمـاد  ي بـر مي

 درصد بيشترين سهم را 17هاي تحقيق، انسجام هنجاري با اجتماعي دارند. در بين متغير

 در تبيين ميزان اعتماد اجتماعي دارد. 

 



  

 

 

 
 259      ... عوامل اجتماعي مؤثر بر ميزان اعتماد 

A djusted square R square R 

279/0 238/0 532/0 

 

درصـد از   9/27تـوان  هـاي مسـتقل مـي   با استفاده از واريانس تركيب خطي متغير

ليـل  سـته بـه د  زان اعتماد اجتماعي را توضي  داد. باقيمانده تغييرات متغير وابواريانس مي

و  -عتمـاد اجتمـاعي   ايعنـي ميـزان    -پيچيده و چند بُعدي بودن متغير وابسـته تحقيـق   

 هايي است كه بر اين متغير تاثيرگذار هستند.  همچنين به حسا  نيامدن برخي از متغير

 

 گيري نتيجه
زنـان   وحقيق عدم تفاوت بين ميزان اعتماد اجتمـاعي در بـين مـردان    يكي ازنتايج اين ت

؛ 1383باشد. با وجود اين كه نتايج برخي از تحقيقات قبلـي )آزاد ارمكـي و كمـالي،    مي

ردان ( نشان دهنده كمتر بودن ميزان اعتماد اجتمـاعي زنـان نسـبت بـه م ـ    1387افشاني، 

( تفـاوت  42/93) اد اجتمـاعي مـردان  ين ميـزان اعتم ـ باشد ولي در اين تحقيق ميـانگ مي

( 82/93( با ميانگين ميزان اعتمـاد اجتمـاعي زنـان )   sig =ي )دارمعني

ندارد. شايد دليل آن هم اين باشـد كـه پاسـخگويان داراي سـط  تحصـيلات و محـيط       

باشند ضمناً از روابط اجتماعي و محيط فرهنگـي نسـبتاً مشـابهي    كاري نسبتاً يكسان مي

 باشند.  دار مينيز برخور

ي دارمعنـي همچنين بين ميزان اعتماد اجتماعي افراد متاهل و افراد مجـرد تفـاوت   

رسد وضعيت تاهل عامـل مـوثري بـر ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي       وجود ندارد، به نظر مي

ي بـين ميـزان اعتمـاد    دارمعنـي باشد. بر اسـاس نتـايج تحقيـق تفـاوت     پاسخگويان نمي

هاي تحصيلي گوناگون وجود ندارد شايد دليل آن صيل در رشتهاجتماعي افراد فارغ التح

اند اما نـوع  هاي گوناگوني فارغ التحصيل شدهاين باشد كه با وجود اين كه افراد دررشته

هـاي شـغلي آنـان نسـبتاً مشـابه      روابط اجتماعي، محيط كاري، محـيط فرهنگـي و نيـاز   

سـخگويان و ميـزان اعتمـاد    باشد. همين طور بـر اسـاس نتـايج تحقيـق بـين سـن پا      مي
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درصـد   85اي وجود ندارد شايد دليل آن هم اين باشـد كـه حـدود    اجتماعي آنان رابطه

باشند و همگي به ميزان نسبتاً يكساني از سال مي 50تا  30پاسخگويان در رده سني بين 

 اند.  تغييرات اجتماعي و فرهنگي جامعه تاثير پذيرفته

اسـت   بين متغير مشاركت و اعتماد اجتماعيرابطه يكي از نتايج اين تحقيق وجود 

ز مشـخص  ( ني1387، افشاني، 1380؛ ازكيا و غفاري، 1381كه در تحقيقات قبلي )انعام، 

هـاي اجتمـاعي را از   هـاي مـدني و گسـترش شـبكه    شده بود. پاتنام افـزايش مشـاركت  

يافتـه معرفـي   هاي تبديل اعتماد شخصي يا خا  به اعتماد اجتماعي يا تعمـيم سازوكار

هـاي  گويـد: شـبكه  هاي افزايش اعتماد مي(. وي در مورد راه137: 1380كند )پاتنام، مي

كننـد و اطلاعـات موجـود دربـارة     مشاركت مدني، همكاري و ارتبا  را نيز تسهيل مـي 

كننـد... وقتـي معـاملات اقتصـادي و سياسـي در      اعتمادپذيري افراد ديگر را تقويت مـي 

شـكني  طلبي و قـانون پذيرد، انگيزة فرصتكم تعامل اجتماعي صورت ميهاي متراشبكه

هـاي ارزشـمند كسـب    هاي اجتماعي متـراكم، شـايع و ديگـر راه   يابد... پيوندكاهش مي

كند )كلمن، هاي ضروري اعتماد در جوامع پيچيده است تسهيل ميشهرت را كه از بنيان

ير مـؤثرتري بـراي افـزايش مشـاركت     (. ضروري است مسئولين امر، تداب99-98: 1384

اعتمـاد   اجتماعي آحاد مردم بينديشند. افزايش مشاركت اجتماعي در بازتوليـد و ارتقـاء  

شناسـي،  يافته در قالب گسترش صداقت، وفادراي، حسـن نيـت، وظيفـه   اجتماعي تعميم

ي اخلاق ـ وفاي به عهد، ثبات در انديشه و عمل خواهد بود. به تعبيري با تقويت اجتماع

هـا و نيـز بـين    هاي اخلاقي در سطوح بين فردي، بين فرد و نهـاد و تعهد عملي به التزام

 هادي، فرايند اعتماد اجتماعي در سطوح اعتماد افراد نسبت به يكـديگر و نيـز اعتمـاد   ن

هـا  هـاد هاي اجتماعي و ميموراني كه متـولي و عامـل در ايـن ن   هاداجتماعي نسبت به ن

 (.  28: 1380كسب خواهد كرد )ازكيا و غفاري، هستند، قوت لازم را

از طر  ديگر بين نگرش به انسجام هنجاري در جامعه و ميزان اعتمـاد اجتمـاعي   

نيز رابطه مستقيمي وجود داشت. چلبي در خصو  تاثير تضاد هنجاري بر روي اعتماد 

يابـد  اهش مييافته كهاي هنجاري، اعتماد متقابل تعميمدر اثر تضاد»نويسد: اجتماعي مي
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هـاي هنجـاري،   شـود. تضـاد  و نقش زر و زور در تنظـيم روابـط اجتمـاعي عمـده مـي     

پذيرنـد. بـدين ترتيـب    كنند و خود از آن تـيثير مـي  گرايي را در جامعه ترويج ميخا 

نمايد تا افراد دايره دوستي خود را محدود تعريف نماينـد و در  تضاد هنجاري كمك مي

(. دوركـيم نيـز اعتقـاد    117: 1375ده تعريف كنند )چلبـي،  عوض دايره دشمني را گستر

هـاي  هاي، انبـوهي از افـراد كـه سراسـر عمرشـان در محـيط      هاي حر داشت كه گروه

كند و امكان روابط اجتماعي و كـنش  گذرد را در كنار هم جمع ميصنعتي و تجاري مي

ص بـه يـك هويـت    سازد و اعضاي گروه را به عنوان واحدي مشـخ متقابل را فراهم مي

هـاي  بخشد. رشد پيوندها را شدت ميهاي عاطفي ميان آندهد و پيوندجمعي پيوند مي

ساز اطمينان و اعتمـاد متقابـل   تواند زمينهعاطفي و علاقه متقابل در بين اعضاي گروه مي

ها در يك زمينه احساسي مثبت )فضاي دوسـتانه(  باشد، زيرا اطمينان و اعتماد متقابل تن

(. به نظر دوركيم، وابستگي عاطفي، توليد تعهـد  10: 1369يابند )دوركيم، زه رشد مياجا

هـاي اجتمـاعي و   دهنده هنجـار كند و تعهد و علقه اجتماعي نيز عناصر اصلي تشكيلمي

اخلاقي هستند. پس بدون وابستگي عاطفي نظم هنجـاري غيـرممكن اسـت. پايـه نظـم      

اعتماد اجتماعي متقابـل و دوسـتي   ق جمعي، هنجاري جامعه، عاطفه است. احساس تعل

انـد، همگـي ريشـه در وابسـتگي     هاي اصلي همبسـتگي اجتمـاعي  متقابل كه از مشخصه

از طريـق رابطـه    -1آيـد؟  عاطفي دارند. وابستگي عاطفي به جمع چگونه به وجود مـي 

: 1375از طريـق عضـويت اجتمـاعي در اجتماعـات )چلبـي،       -2اجتماعي با ديگران و 

(. در جايي كه ريا وتزوير، حيله و نفاق در روابط اجتماعي به صورت مسـلط  102-101

گرايـي  وجود دارد اعتماد اجتماعي جايگاهي نخواهد داشت و افراد جامعه به جاي جمع

هانـه خواهنـد بـود. در چنـين     و اشتراك مساعي و مشاركت دنبال فردگرايـي خودخـوا  

شود، به طوري كـه  اي ميار افت قابل ملاحظهشرايطي ميزان اعتماد اجتماعي متقابل دچ

كننـد. بـه عـلاوه    كنشگران اجتماعي در پهنه تعاملات اجتمـاعي احسـاس امنيـت نمـي    

يابنـد كـه در عرصـه    كنشگران حقيقي و مجازي نيز كه مالك هستند، تمايل بيشتري مـي 

اقتصادي منافع شخصي خود را بدون احساس تعهد عمومي نسبت بـه مصـال  جمعـي    
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اصـول صـداقت،   (. در اين مورد لازم است شهروندان 132: 1375يت نمايند )چلبي،تقو

 ماننـد هـايي  هرچـه قـدر هنجـار   ، زيـرا  را رعايـت كننـد   …و وفاي به عهد، عدم تملق

روابـط اجتمـاعي بهتـر    تر رعايت شوند، در جامعه بيش …گويي، وفاي به عهد وراست

 .  واهد يافتخافزايش نيز اعتماد اجتماعي شده و در نتيجه 

داري رابطـه معنـي  ميزان اعتماد اجتماعي و  هاي جمعيبين ميزان استفاده از رسانه

هاي جمعي بايد تلاش بيشتري بـراي جـذ  مخاطبـان و اصـلاح     وجود نداشت. رسانه

هاي اجتماعي واقعيت ل و دقيقي ازبايد تصوير كامها رسانهها به عمل آورند. نگرش آن

توانـد دامنـة   شار به موقع اخبار و عدم سانسور اطلاعـات و اخبـار، مـي   . انتنمايش دهند

 دهد. اعتماد اجتماعي را در جامعه گسترش 

رابطه مستقيم ميزان دينداري با ميزان اعتماد اجتماعي از ديگر نتايج ايـن پـژوهش   

هاي اخلاقي و عملـي در ارتبـا  بـا زنـدگي     تواند پيوندبود. گيدنز معتقد است دين مي

هان طبيعي ايجاد كند و در ايجاد يك محيط امن بـراي معتقـدان   صي، اجتماعي و دشخ

تواننـد  ها مـي كمك كند و موجبات آسايش خاطر و هدايت مؤمنان را فراهم سازد. دين

هـاي مـذهبي   بخش اعتماد باشند. گيدنز در اين خصو  كه باورداشـت ميانجي سازمان

هـاي مـذهبي مهمتـرين    نويسـد: باورداشـت  مـي  كننـد، چگونه زمينه اعتماد را فراهم مي

كننـد و  ها، اعتماد تزريق مـي ها و موقعيتكارشان اين است كه معمولاً به تجربه رويداد

توان تببين كرد ها را ميها و موقعيتسازند كه در آن، اين رويدادچارچوبي را فراهم مي

. دوركيم نيز معتقد است افراد در (122: 1380ها واكنش نشان داد )گيدنز، و در برابر آن

هـايي هماننـد   هاي اجتماعي از طريق اعمال مشترك وكردارغليان ناشي از اعياد و جشن

كننـد كـه ايـن    كوبان و غريوكشان به هم نزديك شده و نوعي همدلي با هم پيدا ميپاي

(. 52- 51: 1382كنـد )بهـزاد،   همدلي و نزديكي، اطمينان و اعتماد متقابل را ايجـاد مـي  

هـا، اعيـاد و   هـاي جمعـي )جشـن   دوركيم معتقد است برگزاركـردن مراسـم و مناسـك   

هـا ايجـاد   شود كه همـين تعامـل بـين آن   هاي مذهبي( سبب تعامل ميان مردم ميمراسم

هاي ديني با تقويت مفاهيمي مانند صـداقت،  (. آموزه44: 1385بند، كند )پنجهاعتماد مي
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آورند. چلبـي بـه   زمينه اعتماد افراد به يكديگر را فراهم مي …و بيني، عدم تظاهرخوش

هـاري  هـاي تركيـب روابـط ابـزاري و اظ    درستي در اين زمينه معتقد است: يكـي از راه 

هاست. براي چنين منظوري جامعه كل هاي افراد و تعهد عمومي آنتقويت هويت جامع

نـرژي عـاطفي و حفـظ طـراوت     احتياد به انرژي عاطفي دارد. به منظـور كسـب ايـن ا   

هـاي اوليـه و   فرهنگي لازم اسـت تـا مناسـك ملـي، مـذهبي و انسـاني در وراي گـروه       

اجتماعات طبيعي و در سط  ملي هـر از چنـدگاهي بـه طـور متنـاو  برگـزار گردنـد.        

تواند بر عهـده هنـر، عرفـان، ادبيـات و ورزش گذاشـته شـود.       برگزاري اين مناسك مي

دهد كه روابط ها اجازه ميو تعهد عمومي اعضاي جامعه به آن هايتقويت هويت جامع

ابزاري خود را در چارچو  مرجع هنجاري جامعه تنظيم نمايد. به هر جهت با اجـراي  

هاي متناو  مراسم مزبور و هم چنين با تركيب روابط ابزاري و اظهاري از طريق انجمن

شـود و در ضـمن تعهـد عمـومي و     يداوطلبانه پايه عاطفي نظم اجتماعي كلان فراهم م

يابـد. تعمـيم تعهـد و تعمـيم اعتمـاد      اعتماد متقابل نيز در هر دو سط  جامعه تعميم مي

نظـام  »شود كه گيدنز در كتا  خود مكرر امـا مـبهم از آن بـه عنـوان     منجر به چيزي مي

 (.  253: 1375كند )چلبي، ياد مي« انتزاعي

هـاي مسـتقل   هاي تحقيق و نقش متغيرضيهبندي نهايي و بررسي فربه منظور جمع

هاي مطـرح شـده، رگرسـيون چنـد گانـه تـاثير       بر متغير وابسته و در جمع بندي آزمون

هاي مستقل بر متغير وابسته را بررسـي نمـوديم. بـه منظـور بررسـي ميـزان تبيـين        متغير

ش گام بـه  هاي مستقل از رگرسيون چند گانه با روواريانس متغير وابسته به وسيله متغير

هـاي وارد شـده در معادلـه    ايـن كـه از مجمـوع متغيـر    استفاده شـده اسـت. نتيجـه     1گام

ي بر متغيـر وابسـته   دارمعنيرگرسيون، دو متغير انسجام هنجاري و ميزان دينداري تاثير 

هـاي ميـزان   متغيـر  4انـد. بـر اسـاس نتـايج جـدول      يعني ميزان اعتماد اجتماعي داشـته 

ي بر ميزان اعتمـاد اجتمـاعي دارنـد. در بـين     دارمعنينجاري تاثير داري و انسجام هدين

                                                 
۱ . stepwise 
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درصد بيشترين سهم را در تبيين ميـزان اعتمـاد    17هاي تحقيق انسجام هنجاري با متغير

 9/27تـوان  هـاي مسـتقل مـي   اجتماعي دارد. با استفاده از واريانس تركيب خطـي متغيـر  

اساس ميزان تاثير دو متغير مستقل ميـزان  درصد از واريانس ميزان اعتماد اجتماعي را بر 

دينداري وانسجام هنجاري توضي  داد. باقيمانده تغييرات وابسته به دليل پيچيده و چنـد  

بُعدي بودن متغير وابسته تحقيق يعني ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي و همچنـين بـه حسـا        

   باشند.هايي است كه بر اين متغير تاثيرگذار مينيامدن برخي از متغير

 

 پيشنهادها
هادي در بـين پاسـخگويان، مسـئولين و    ايين بودن ميزان اعتماد نپبا توجه به  -1

هاي گوناگون بايد با تـلاش جهـت تـرميم و اصـلاح رفتـار و      ها و سازمانهادمديران ن

ها، احساس وظيفه و دلسـوزي،  گفتار خود به ويژه صداقت و درستكاري، عمل به وعده

اخت مشـكلات واقعـي مـردم، تـدبير و دور انديشـي و      كسب تخصص و مهارت، شـن 

ر ميزان بيكسان بودن حر  و عمل، اعتماد مردم به خود را افزايش داده و از اين طريق 

 اعتماد اجتماعي در جامعه بيفزايند.  

تايج تحقيق وجود رابطه بين متغير انسـجام هنجـاري و اعتمـاد    نچون يكي از  -2

ردن ك ـولين تدابير موثرتري براي افزايش و نهادينه اجتماعي است ضروري است كه مسئ

رام بـه  سجاياي اخلاقي مثل صداقت، وفاي به عهد، توجه به منافع ديگران، انصا ، احت

 يكديگر، احساس مسئوليت، از خود گذشتگي و كمك به همنوع بنمايند و همـين طـور  

لوسـي،  هـاي اخلاقـي مثـل چاپ   اقدامات فرهنگي موثري جهت كم رنـگ كـردن پليـدي   

 دورويي و ريا كاري به عمل آورند. 

ج تحقيق وجود رابطه بين متغير ميزان دينداري و اعتماد اجتمـاعي  يكي از نتاي -3

است. ضروري است دست اندر كاران و متوليـان امـر، تـلاش بيشـتري جهـت افـزايش       

 د. ميزان دينداري دبيران بويژه در ابعاد پيامدي، مناسكي و دانشي به عمل آورن
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ون يكي از نتايج تحقيق وجود رابطه بين متغير مشاركت اجتماعي و اعتمـاد  چ -4

يـزان  اجتماعي است ضروري است مسئولين امر تدابير بيشتر و موثرتري براي افـزايش م 

هـاي  گيـري ها و بـويژه تصـميم  مشاركت اجتماعي دبيران بينديشند و آنان را در فعاليت

توليـد   افزايش مشاركت اجتماعي دبيران، در بازحوزه آموزشي و فرهنگي دخيل نمايند. 

ه و ارتقاء اعتماد اجتماعي تعمـيم يافتـه در قالـب گسـترش صـداقت، وفـاداري، وظيف ـ      

 شناسي و وفاي به عهد مؤثر خواهد بود. 

 

 منابع   
وثر (، بررسي اعتماد اجتماعي و عوامل م ـ1384اجاقلو، سجاد؛ محمدجواد زاهدي. ) -

دوره ششـم،  مجلره جامعره شناسري ايرران،     ر زنجـان،  بر آن در بين ساكنان شه

 .4شماره

امعره  مجلره ج (، اعتماد، اجتماع، جنسيت، 1383آزادار مكي، تقي و افسانه كمالي. ) -

 .  2شمارهشناسي ايران 

 (، بررسـي رابطـه بـين اعتمـاد و مشـاركت     1380ازكيا، مصطفي؛ غلامرضا غفاري. ) -

 .3شماره ا جتماعي، نامه علوماجتماعي در نواحي روستايي كاشان، 

نامره  پايان، شناختي گرايش به خرافا (، تبيين جامعه1385افشاني، سيدعليرضا. ) -

 هان.  فهان، اص، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه اصفدكتري

 بررسي عوامل فرهنگي، اجتماعي مروثر برر ميرزان   (، 1387افشاني،سيد عليرضا. ) -

 ، دانشگاه يزد. ر يزددر بين ساكنان شه اعتماد اجتماعي

ه ، پايران نامر  (، اعتمـاد اجتمـاعي و عوامـل مـوثر بـر آن     1375امير كافي، مهدي. ) -

 ، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران.  كارشناسي ارشد

هـاي نمونـه   بررسـي اعتمـاد بـين شخصـي در بـين روسـتا       (،1381انعام، راحلـه. )  -

 را، تهران.  ، دانشگاه الزهپايان نامه كارشناسي ارشد ،شهرستان شهريار
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ي ترجمـه: عل ـ  ،(، بررسي مجدد رابطه ديـن و جـرم  1380ايوانز، ديويد و ديگران. ) -

 .  23، شماره نشريه حواه و دانشگاهسليمي، 

هاي جمعـي بـر ميـزان    بررسي تاثير ميزان استفاده از رسانه (،1384بالاخاني، قادر. ) -

 ران.  لم تهران، ته، دانشگاه تربيت مع، پايانامه كارشناسي ارشداعتماد اجتماعي

تمـاد  (، بررسي ارتبا  بين اجـزاء، سـطوح و ابعـاد سـاختار اع    1382داوود، )، بهزاد -

، پايانامره  1381هاي سـاكن شهرسـتان سـنندد در سـال     اجتماعي در بين خانوار

 ، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران.  كارشناسي ارشد

، شرد پايانامره كارشناسري ار   ،خـلاق رابطه عام گرايي بـا ا (، 1373بيات، فريبرز. ) -

 دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران.  

قي دلفـروز،  ت، ترجمه: محمد هاي مدنيدموكراسي و سنت(، 1380پاتنام، رابرت. ) -

 تهران: دفتر مطالعات و تحقيقات سياسي وزارت كشور. 

اعي بـر ميـزان اعتمـاد اجتم ـ    (، بررسي تاثير خـانواده 1385پنچه بند، سيد يوسف. ) -

ارشناسري ارشرد   كپايانامره  هاي شـهر تهـران،   دانش آموزان سال سوم دبيرستان

، ، دانشكده ادبيات و علوم انسان، دانشـگاه تربيـت معلـم   پژوهش علوم اجتماعي

 تهران.  

سري  ، پايانامره كارشنا اعتماد بهامل مـوثر بـر آن   (،1378پورمحمدي، علي اصغر. ) -

 بيات و علوم انساني، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران.  ، دانشكده ادارشد

و مفهـوم  (، كارپايه مفهومي 1385پيران، پرويز، وميرطاهر موسوي و مليحه شياني. ) -

 .9 شمارهرفاه اجتماعي، سازي سرمايه اجتماعي با تاكيد بر شرايط ايران، 

جامعره شناسري نظرم: تشرريح و تحليرل نظرري نظرم        (، 1375چلبي، مسـعود. )  -

 تهران: نشرني.  ماعي،اجت

تهـران: دفتـر   هراي ايرانيران،   هراي و نگررش  اراش(، 1381هاي ملي. )دفتر طرح -

 اسلامي.   هاي ملي وزارت فرهنگ و ارشادطرح
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هـام، بابـل،   ترجمـه: بـاقر پـر    درباره تقسيم كار اجتماعي،(، 1369دوركيم، اميل. ) -

 كتابسراي بابل. 

ه پتانسيل آشفتگي اجتماعي، پژوهش در امينيا آنومي (، 1378رفيع پور، فرامرز. ) -

 تهران: سروش.  در شهر تهران،  آنومي

بـي،  ، ترجمه: فاطمـه گلا اعتماد يك نظريه جامعه شناختي(، 1384زتومكا، پيوتر. ) -

 ناشر مترجم. 

هراي  هاي سرمايه اجتمراعي و پيامرد  ابعاد و كاركرد(، 1383شارع پور، محمود. ) -

 نوشته گروه مولفان، تهـران:  ي مسائل اجتماعي،حاصل اا فرسايش آن در بررس

 انتشارات دانشگاه پيام نور. 

، فصلنامه گيري اعتماد دانشجويان(، عوامل موثر بر شكل1383عباس زاده، محمد. ) -

   .15پژوهشي رفاه اجتماعي، شماره علمي 

 (، سـرمايه اجتمـاعي در ايـران؛ وضـعيت    1386عبدالهي، محمد؛ ميرطاهر موسوي. ) -

پژوهشري رفراه   فصلنامه علمري  «. د، دورنماي آينده و امكان شناسي گذارموجو

 .  25سال ششم، شمارهاجتماعي، 

(، عام گرايي و عوامل موثر بـر آن در منـاطق بيسـت    1373هاشمي، مژگان. )عظيمي -

، نامره كارشناسري ارشرد   پايران  ،(16و6و3گانه تهران و حجـم نمونـه منـاطق )   

  ، گروه جامعه شناسي، دانشگاه شهيد بهشتي .دانشكده ادبيات و علوم انسان

، ترجمـه:  پايان نظم، سررمايه اجتمراعي و حفرن آن   (، 1379فكوياما، فرانسيس. ) -

 غلامعباس توسلي، تهران.  

  مجموعره مقرالا  (، سرمايه اجتماعي و جامعه مـدني،  1384فوكوياما، فرانسيس. ) -

 ر شيرازه.  ، تهران، نشسرمايه اجتماعي، اعتماد، دموكراسي و توسعه

ي، ، ترجمه: غلامرضا غفاري و حسين رمضـان سرمايه اجتماعي(، 1386فيلد، جان. ) -

 انتشارات كوثر. 
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در  (، سط  بندي اجتماعي1385قاسمي، وحيد، و رضا اسماعيلي و كامران ربيعي. ) -

، سـال  پژوهشري رفراه اجتمراعي   فصلنامه علمري  هاي استان اصفهان، شهرستان

 .  23ششم، شماره، 

و برخي عوامـل  هاي علمي (، نقش اعتماد در سازمان1381جغنا ، حجت. )يكاظم -

، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشكده علروم انسراني و اجتمراعي   موثر بـر آن،  

 دانشگاه تبريز، تبريز.  

مجموعره  هـا،  (، فرهنگ يادگيري و مشاركت در ميان تـركمن 1381كلته، ابراهيم. ) -

 تهران: نشر آن.  255-262، و همگرايي مقالا  مردمي

 مجموعره (، نقش سرمايه اجتماعي در ايجاد سـرمايه انسـاني،   1384كلمن، جيمز. ) -

   ، تهران، نشر شيرازه.مقالا  سرمايه اجتماعي، اعتماد، دموكراسي و توسعه

(، بررســي تــاثير انســجام اجتمــاعي بــر ميــزان مشــاركت 1375كــوثري، مســعود. ) -

، ارشناسري ارشرد  كپايان نامه هاي عمراني، يتروستاييان استان خراسان در فعال

 دانشگاه تربيت مدرس، تهران.  

 ـ   هاي مدرنيت،پيامد(، 1380گيدنز، آنتـوني. )  - ي ، چـاپ دوم،  ترجمـه: محسـن ثلاث

 تهران، مركز.  

واده و (، تاملي درباره رابطه بين سـاختار خـان  1383وحيدا، فريدون؛ محسن نيازي. ) -

 .  23شماره علوم اجتماعي، نامه مشاركت اجتماعي در شهر كاشان،
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