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Objective: This study was conducted with the aim of understanding the needs of the 
Visually Impaired in the Visually Impaired Department of the National Library and 
Archives of Iran.  
Methodology: The present study is qualitative that was conducted by content analysis 
method with inductive approach. The data collection tool was a semi-structured 
interview. Sampling went so far as to saturate the data and no new data was extracted 
from the interviews. The interview was saturated with 10 visually impaired who had 
experience using the services of the visually impaired Department. 132 initial codes (2 
main themes and 12 sub-themes) were extracted from the interviews. Guba and 
Lincoln criteria (Credibility, Dependability, Confirmability and Transferability) were 
used for data robustness and accuracy. Maxqda software version 20 was used for data 
analysis. 
Results: The analysis of the interviews about the participants' experience in using the 
services of the visually impaired Department of the National Library of Iran was 
summarized in two general themes: "Problems and Limitations" and "Suggestions for 
Improving the Services". The 7 sub-themes related to the “limitations and problems” 
reported by users with visually impaired were: paths and environmental guides, path 
insecurity, visually impaired independence, special tools for the visually impaired, 
facilities, environmental conditions of the visually impaired hall (librarian position 
and hall environmental conditions), and marketing services. People with visually 
impaired offered suggestions for improving the the services, which were in 5 sub-
themes: education, resources, online services, strengthening special facilities, and 
strengthening voluntary facilities. 
Conclusion: The results showed that visually impaired have several problems and 
limitations in using the services of the visually impaired Department of the National 
Library and Archives of Iran. Considering that this library is the mother library in the 
country, it is better for the library staff to follow-up to remove the current restrictions 
and by continuously evaluating their information needs, redesigning and arranging 
facilities, reviewing signs and environmental guides, Special facilities, development 
programs, equipment procurement and marketing programs, take steps to improve the 
library services for the visually impaired. 
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اين پژوهش با هدف درك و شناخت نيازهاي كاربران با آسيب بينايي در واحد نابينايان سازمان اسناد و  :هدف
 .انجام شده است  ملي ايران كتابخانه

: پژوهش حاضر، كيفي است كه به روش تحليل محتوا و با رويكرد استقرايي انجام شد. ابزار روش پژوهش
ها به اشباع رسيد و ديگر داده  گيري تا جايي پيش رفت تا داده ساختاريافته بود. نمونه ها مصاحبه نيمه گردآوري داده

نفر از افراد داراي آسيب بينايي كه تجربه استفاده از خدمات واحد  10د. مصاحبه با ها استخراج نش جديدي از مصاحبه
ها استخراج شد.  مقوله فرعي) از دل مصاحبه 12مقوله اصلي و  2كد اوليه ( 132نابينايان را داشتند، به اشباع رسيد. 

پذيري و تأييدپذيري)  يري، اطمينانپذ ها از معيارهاي گوبا و لينكلن (اعتبار، انتقال جهت استحكام و صحت داده
  استفاده شد. 20افزار مكس كيودا نسخه  از نرم ها دادهبراي تجزيه و تحليل  استفاده شد.

كنندگان در استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران در  تجربه مشاركتها درباره  : تحليل مصاحبهها يافته
مقوله فرعي مربوط  7خلاصه شد.  "پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات"و  "ها محدويتمشكلات و "دو مقوله كلي 

بينايي عبارت بودند از: مسيرها و گزارش شده توسط كاربران داراي معلوليت  "ها و مشكلات محدوديت"به 
مكانات رفاهي، شرايط راهنماهاي محيطي، ناامني مسير، استقلال نابينا، ابزارهاي ويژه براي افراد با آسيب بينايي، ا

. افراد داراي آسيب بينايي جايگاه كتابدار و شرايط محيطي خود تالار)، و بازاريابي خدماتمحيطي تالار نابينايان (
مقوله فرعي آموزش، منابع، خدمات  5پيشنهادهايي را براي ارتقاي سطح خدمات واحد ارائه دادند كه در 

  امكانات داوطلبانه بود. غيرحضوري، تقويت امكانات ويژه و تقويت
هاي متعددي در استفاده از خدمات  : نتايج نشان داد افراد داراي معلوليت بينايي، مشكلات و محدوديتگيري نتيجه

واحد نابينايان سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران دارند. با توجه به اينكه اين كتابخانه به عنوان كتابخانه مادر مطرح 
هاي كنوني به انجام  اندركاران سازمان در اين زمينه پيگيري لازم را براي رفع محدوديت ستاست، بهتر است د

با ارزيابي مستمر نيازهاي اطلاعاتي آنان، باز طراحي و چيدمان امكانات و علائم و راهنماهاي محيطي، برسانند و 
ارتقاي سطح خدمات بازاريابي در جهت هاي  هاي توسعه، تهيه تجهيزات و برنامه تسهيلات و امكانات ويژه، برنامه

  كتابخانه براي افراد با آسيب بينايي گام بردارند. 
، دانش شناسي. در استفاده از خدمات كتابخانه: يك مطالعه كيفيكاربران داراي آسيب بينايي  شناسايي نيازهاي ).1400( زهرا ؛بابايي؛ اعظم، نژاد نجفقلي: استناد
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  مقدمه
اين است كه اطلاعات مناسب را در زمان مناسب و در قالب مناسب به   و هدف هر كتابخانهها ضروري است  اطلاعات براي همه انسان

مشتريان خود صرف نظر از نژاد، مذهب، سن، جنس، مليت و زبان ارائه دهد. اين عمل اصلي، شامل ارائه اطلاعات به افراد معلول نيز هست. 
يفلا) و سازمان آموزشي، علمي و فرهنگي ملل متحد (يونسكو) در بيانيه كتابخانه اي (ا ها و مؤسسات كتابخانه المللي انجمنفدراسيون بين

تأكيد كردند هر كتابخانه بايد خدمات مناسب براي كساني كه دسترسي آسان به آن ندارند، مانند معلولان ذهني و  1994در سال  1عمومي
. در عصر هاي داراي معلوليت جسمي هستند ترين گروه بينايان و نابينايان از عمده كم). 2017، 2جسمي، بيماران و زندانيان فراهم كند (راييني

تر شدن شكاف ناشي از محروميت اطلاعاتي  خواه براي اجتناب از عميق هاي توان انفجار اطلاعات، برطرف كردن نيازهاي اطلاعاتي گروه
گيرد. البته اين امر بستگي به چگونگي بكارگيري استعدادها  اي قرار مي امعهميان افراد سالم و ناسالم در زمره تعهدات رشد و شكوفايي هر ج

). اساس توسعه اين است كه جامعه پذيراي انديشه برابر شود و 1397زاده مهبادي و باقري،  هاي موجود در آن جامعه دارد (رضائي و توانايي
بيانيه جهاني حقوق بشر  19يكي از حقوق اساسي است كه در فصل  نهادهاي اجتماعي با اين انديشه همگام شوند. دسترسي به اطلاعات

با توجه  ).1394آبادي و شعباني،   ها در بسياري از كشورها مورد توجه قرار گرفته است (تاج تأكيد شده است و در قوانين و مقررات كتابخانه
اي باشد كه آنها بدون توجه به  بينايي بايد به گونه اي به افراد داراي آسيب پذيري ارائه خدمات كتابخانه به اصل تساوي، دسترس

  ).1396مقدم، بزرگي، و غريبي،  اي باشند (رفيعي گيري از منابع و خدمات كتابخانه شان قادر به بهره معلوليت

شود كه ميزان ديد او  لاق ميبينا به فردي اط المللي، نابينا كسي است كه ميزان ديد او كمتر از يك دهم است. نيمه بينا يا كم طبق تعريف بين
  ). 1385خاني،  رسد (ارجمند و تيموري بيشتر از يك دهم است و با استفاده از وسايل كمكي (عينك) ميزان ديد او حداكثر به سه دهم مي

طوري كه تمام ها توسط كاربران داراي آسيب بينايي، بسيار مهم گزارش شده است به  ها استفاده مؤثر از كتابخانه در برخي از پژوهش
). گرچه ارائه خدمات 2020، 3برد (ابانرين و اولوتويوسي هاي موجود بين كاربران داراي معلوليت بينايي و كتابخانه را از بين مي شكاف
آنان از وظايف ها و كتابداران و در كنار آن شناخت و نيازسنجي  ترين وظايف كتابخانه بينايان يكي از پرچالش اي به نابينايان و كم كتابخانه

طور كه  . افراد داراي معلوليت بينايي همان نيازهاي اطلاعاتي افراد بينا را دارند. همان)1397زاده مهبادي و باقري،  (رضائي شود مهم تلقي مي
، افراد داراي آسيب افراد بينا ممكن است روزنامه بخوانند، به يك لوح فشرده گوش دهند يا اطلاعات الكترونيكي را از اينترنت دانلود كنند

). بنابراين افراد داراي معلوليت بينايي، نيازهاي اطلاعاتي و 2017خواهند به اطلاعات مربوطه دسترسي داشته باشند (راييني،  بينايي هم مي
مسون ، شوادر و نيازهاي اطلاعاتي آنان توسط ويليا و وجوي اطلاعات افراد نابينا وجوي اطلاعاتي مشابهي دارند. رفتار جست رفتار جست

) مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد بيشتر نيازها به استثناي برخي موارد، مشابه نيازهاي ديگران بود. است بنابراين توسعه يك 2000( 4بو
في نبوده است اي براي اين افراد كا اي كارآمد براي افراد داراي معلوليت بينايي بسيار مهم است. تاكنون خدمات كتابخانه سرويس كتابخانه
هاي مختلف درك شده است. در حال حاضر با كمك  پذيري اطلاعات براي افراد داراي معلوليت، اكنون توسط بخش اما اهميت دسترس
اند، فراهم كرد  توان خدمات مناسب و كاربرپسندي را براي اين افراد كه مدت طولاني مورد بي توجهي قرار گرفته ميفناوري اطلاعات 

  ). 0172(راييني، 
زاده مهبادي و  (رضائي شوند هاي جديد مرتبط با نابينايان آگاه مي كنند و از فناوري نابينايان به واسطه كتابخانه با جهان ارتباط برقرار مي

و اگر بدون پذير نيست  . از سوي ديگر، تأمين نيازهاي اطلاعاتي آنان بدون آگاهي از نيازهاي واقعي اين گروه توانخواه امكان)1397باقري، 
زاده، نوشين فرد، و حريري،  رساني و تأمين امكانات شود اين اقدامات مفيد نخواهد بود (صياميان، حسن در نظر گرفتن آن اقدام به اطلاع

ي ها به صورت بنيادين و همچنين شناخت پارامترها رساني به نابينايان شناخت و درك آن اولين مرحله در خدمات اطلاع). بنابراين 1393
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). اين درك و شناخت 1394آبادي و شعباني،   هاي مناسب براي جوابگويي به نيازهاي اطلاعاتي آنان است (تاج اجتماعي و شناخت شاخص
ترين  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران به عنوان يكي از مطرح "افراد با آسيب بينايي"هاي بزرگ اهميت دوچندان دارد. واحد  در كتابخانه

  ها در سطح كشور و منطقه شهرت دارد.  و مجهزترين كتابخانه واحدها
ها و نيازهاي  ها براي نابينايان انجام گرفته است كه هر كدام از آنها براي شناسايي خواسته هاي متعددي براي مطالعه خدمات كتابخانه پژوهش

) در پژوهشي به مطالعه نيازهاي اطلاعاتي كاربران 1389وي (واقعي افراد با آسيب بينايي در جامعه خاص خود مفيد هستند. نوشين فرد و رض
هاي پژوهش حاكي از آن است كه بيشترين منبع  اي پرداختند. يافته گيري آنها از خدمات كتابخانه بيناي شهر كرمان و ميزان بهره نابينا و كم

كردند.  بسياركمي از كاربران از منابع الكترونيكي استفاده مي بينا، منابع گويا و منابع بريل بود. درصد مورد استفاده كاربران نابينا و كم
ها را كافي  بينا، منابع كتابخانه درصد كاربران نابينا و كم 90شد.  ها استفاده مي ها درحد بسياركمي در كتابخانه همچنين از تجهيزات و فناوري

اند. اكثر كاربران نابينا و  تر از آن دانسته خود را در حد متوسط و پايين درصد كاربران، نقش كتابخانه در رفع نيازهاي اطلاعاتي 80ندانسته و 
) در پژوهشي 1393اند. كوكبي و احساني ( بينا اظهار داشتند كه از راهنمايي كتابداران در دسترسي به اطلاعات موردنياز برخوردار بوده كم

بينايان و تطابق شرايط موجود با  ود بخشِ تخصصي نابينايان و كمهاي عمومي استان خوزستان از منظر وج به بررسي وضعيت كتابخانه
بينايان در  استانداردهاي منابع، تجهيزات و وضعيت نيروي انساني متخصص پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد بخش نابينايان و كم

هاي مورد نظر (اعم از فضا، تجهيزات، منابع،  اخصهاي مورد پژوهش، در شرايط مطلوبي قرار ندارند و تقريباً در هيچ كدام از ش كتابخانه
يابي  ) در پژوهشي به مطالعه كيفي نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاع1394رساني)، به استانداردها نزديك نيستند. ولويي ( نيروي انساني و خدمات

بينايان مورد مطالعه قرار  يشتر توسط نابينايان و كمهايي كه ب هاي عمومي شهرستان سمنان پرداخت. موضوع بيناي كتابخانه  اعضاي نابينا و كم
كردند.  وجوي اطلاعات استفاده مي هاي موجود براي جست گرفت، موضوع هاي عمومي از قبيل آشپزي بود. اين گروه از تمامي كانال مي

هر تهران از ديدگاه كاربران نابينا هاي ش ) در پژوهشي به شناسايي وضعيت منابع و خدمات كتابخانه1396مقدم، بزرگي و غريبي ( رفيعي
ها و ميزان امكانات و تجهيزات، ميزان همكاري نيروي انساني شاغل  ها نشان داد كاربران از منابع موجود در كتابخانه بينا پرداختند. يافته وكم

رساني  اشتند. كاربران، ميزان اطلاعهاي شهر تهران بيش از حد متوسط رضايت د ها و نيز از خدمات امانت و رزرو كتابخانه در كتابخانه
اند. همچنين  ها را كمتر از حد متوسط دانسته ها را در حد متوسط و اما ميزان رعايت اصول استاندارد سازي ساختمان كتابخانه كتابخانه

تايج پژوهش، رضايت كاربران با توجه به ن .شان به اطلاعات كتابخانه، مسافت زياد تا كتابخانه است ترين عامل عدم دسترسي معتقدند مهم
) در پژوهشي به شناسايي 1397زاده مهابادي و باقري ( رضائي .ها به صورت معناداري بيش از حد متوسط بوده است بينا از كتابخانه نابينا و كم

بينايان، گسترش  ابينايان و كمرساني مختص نابينايان با هدف رفع نيازهاي اطلاعاتي ن ها و مراكز اطلاع يابي كتابخانه عوامل مؤثر بر مكان
در  1سوات فرهنگ و ارتقاي علم و دانش و ايجاد امكانات و شرايط مناسب براي پر كردن اوقات فراغت آنان با بررسي و مطالعه جدول

  .كلان شهر تهران پرداختند
ها و مراكز  پذيري كتابخانه ) در پژوهشي با عنوان دسترس2011( 2هاي نسبتاً مشابهي انجام شده است. كپلند در خارج از كشور نيز پژوهش

اي و دانشگاهي از ديدگاه مراجعاني كه توانايي متفاوت  هاي عمومي، مدرسه پذيري خدمات كتابخانه را در كتابخانه رساني، دسترس اطلاع
بيات منحصر به فردي در زمينه معلوليت و جامعه داشتند، در دارند، بررسي كرد. براي اين مطالعه، پنج نفر از كاربران كه هر يك از آنها تجر

ها را آشكار كرد: عشق به كتابخانه و كتابخواني، ناتواني به  مايه هاي كيفي، اين درون هاي عميق شركت كردند. تجزيه و تحليل داده مصاحبه
ه، فناوري و سازگاري. اين پژوهش از طريق صداي هاي فيزيكي و موانع دسترسي و خدمات كتابخان عنوان يك پديده اجتماعي، محدوديت

كنندگان كتابخانه كه توانايي متفاوتي دارند، پرداخت و پيشنهادهايي در مورد  مراجعه "تجارب زيسته"كنندگان، به درك  مشاركت
نابينا با آن مواجه هستند، همچنين بينا و  ) در پژوهشي به موانعي كه افراد كم2017چگونگي بهبود دسترسي به كتابخانه ارائه داد. راييني (
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رود، اشاره كرد و براي بهبود خدمات كتابخانه و  ها انتظار مي اي را كه از كتابخانه نيازهاي اطلاعاتي آنها، تجهيزات و خدمات ويژه
ونگي دسترسي دانشجويان و پژوهشي، به چگ)  نيز در 2020( 1چامپونگ و داگبهبينا، رهنمودهايي را ارائه داد.  رساني به افراد كم اطلاع

 99نفر از  48هاي گروه كانوني از  ها از طريق مصاحبه پرداختند. داده 2معلولين بينايي به امكانات و منابع كتابخانه در دانشگاه آموزش وينبا
هاي  رسي به زيرساختآوري شد. نتايج نشان داد دانشجويان داراي معلوليت بينايي، در دست دانشجوي كارشناسي با اختلال بينايي جمع

هاي در دسترس نيستند و كتابخانه  هاي دانشگاه در قالب ها مشكلاتي دارند. همچنين مشخص شد منابع آموزشي كتابخانه فيزيكي كتابخانه
آسيب بينايي از  ها نشان داد دانشجويان با كنند. يافته فقط براي دانشجويان داراي اختلال بينايي، فصولي از كتاب را به صورت بريل توليد مي

) در پژوهشي به ارزيابي 2021( 3مديريت دانشگاه خواستار خريد وسايل كمكي براي استفاده شخصي و مستقل بودند. ناظم، بگ و سركار
دانشگاه هند پرداختند. اين مطالعه نشان داد   4سهولت و دسترسي خدمات كتابخانه به كاربران داراي معلوليت در دانشگاه مسلمانان اليگار

داراي يك كتابخانه هدفمند است تا بتواند كاربران معلول را در خود جاي دهد. با اين حال، بودجه اضافي براي توسعه امكانات  مذكور
هاي آموزشي در دسترس، اختصاص داده نشده و اين قضيه منجر به ارائه خدمات ناكافي به  هاي كمكي و مجموعه آوري اي، فن كتابخانه
شود. با وجود در دسترس بودن برخي خدمات تخصصي، اين مطالعه نشان داد كاربران معلول هنگام استفاده از خدمات  علول ميكاربران م

ديده و عدم آموزش  هاي مناسب، عدم كمك از سوي كاركنان كتابخانه آموزش كتابخانه در قالب منابعكتابخانه به دليل در دسترس نبودن 
  زيادي روبرو هستند.  كافي به كاربران، با موانع

دهد (كوكبي و احساني،  هاي معلول نشان مي هاي داخل و خارج از كشور را به گروه ها، پايين بودن سطح خدمات كتابخانه مرور پيشينه
شف ها اهميت ك  ). گرچه اين پژوهش2021؛ ناظم، بگ، و سركار، 2020؛ چامبونگ و داگبه، 1396مقدم، بزرگي، و غريبي،  ؛ رفيعي1393

هاي عمومي، دانشگاهي و  اي براي افراد داراي معلوليت بينايي در انواع كتابخانه هاي حاكم بر خدمات كتابخانه مشكلات و محدوديت
هاي كمي است تا كيفي.  ها به دست آمد تأكيد پژوهشگران بر استفاده از روش دهد. نكته مهمي كه از مرور اين پيشينه مدارس را نشان مي

شود. با توجه به اينكه واحد مستقلي در كتابخانه ملي ايران براي افراد داراي آسيب بينايي  هاي فارسي بيشتر ديده مي مورد پيشينه اين نكته در
اي در سطح  اي در بين افراد داراي معلوليت در كشور و منطقه برخوردار است و نظر به اينكه مطالعه وجود دارد و اين واحد از جايگاه ويژه

ه ملي ايران از ديدگاه افراد داراي آسيب بينايي انجام نشده است، پژوهشگران قصد دارند ديدگاه و نظر اين قشر از كاربران را با كتابخان
  ريزي بخش مربوطه بكار گيرند.  روش كيفي استخراج و در برنامه

  
 پژوهش  روش

ترين مفاهيم و مضامين  د استقرايي براي رسيدن به اصليپژوهش حاضر كيفي است كه به روش تحليل محتوا انجام شده است و از رويكر
مرتبط با موضوع پژوهش دست يافته است. جامعه آماري پژوهش حاضر، افراد داراي آسيب بينايي عضو كتابخانه ملي ايران بود. براي 

د عضويت سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران هاي تماس آنها از طريق واح بينا و نابينا به همراه شماره دسترسي به اين اعضا، ليست افراد كم
هاي آنان و كسب رضايت از آنها، قرار مصاحبه  دريافت شد، سپس با هر كدام از آنها تماس گرفته شد و ضمن تأكيد بر محرمانه بودن پاسخ

دارا بودن تجربه استفاده از خدمات بينا به جامعه پژوهش،  گذاشته شد. نمونه به صورت هدفمند انتخاب شد. شرط ورود اعضاي نابينا و كم
بينايان بود. از آنان خواسته شد تا  ساختاريافته با نابينايان و كم ها مصاحبه نيمه واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران بود. ابزار گردآوري داده
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كنندگان با  كنند. تلاش شد تا مشاركتدرباره نيازها و مشكلات خود در استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران صحبت 
  حداكثر تنوع تجربيات انتخاب شوند.  

كنندگان از  نفر از افراد با آسيب بينايي به اشباع رسيد. برخي از مشاركت 10ها به حد اشباع ادامه يافت. مصاحبه با  گيري تا رسيدن داده نمونه
هاي اجتماعي از جمله واتساپ و تلگرام در اين پژوهش  ها از طريق شبكه طريق تماس تلفني و تعدادي از آنها از طريق ارسال فايل پاسخ

شد و  شد، مجدد با آنان تماس گرفته مي كننده به درستي درك نمي شركت كردند. در مواردي كه ابهام وجود داشت يا منظور مشاركت
هاي صوتي  فايل دقيقه بود. 30كننده  ها با هر مشاركت انجام شد و متوسط زمان مصاحبه 1399ها در اسفندماه  مصاحبهشد.  سازي مي شفاف

شد و مفهوم مستخرج از آن به عنوان يك كد در نظر  روش تحليل اينگونه بود كه تمامي جملات، يك به يك خوانده ميبه متن تبديل شد. 
ها استخراج شد. بازبيني متعدد و ادغام كدها بر اساس تشابه در طي چندين مرحله،  كد اوليه از متن مصاحبه 132شد. با اين كار  گرفته مي

ها از  . جهت استحكام و صحت دادهاستفاده شد 20كيودا نسخه  افزار مكس براي تجزيه و تحليل آنها از نرم مايه حاصل گرديد. چندين درون
(طباطبايي و همكاران ،  3و تأييدپذيري 2پذيري پذيري، اطمينان استفاده شد. اين معيارها عبارتند از: اعتبار، انتقال 1معيارهاي گوبا و لينكلن

ها استفاده شد.  ها و از درگيري طولاني مدت با داده آوري و تفسير داده بار، با اختصاص زمان كافي براي جمع). براي دستيابي به اعت1392
ها همراه با كدگذاري اوليه و  ها از نظر صحت و درستي انجام شد. همچنين متن كامل مصاحبه اين امر براي اطمينان از تفسير معني داده

شد. براي افزايش  شد و از نظرات تأييدي و تكميلي ايشان در كليه مراحل كار استفاده مي رد و بدل ميطبقات اوليه بين نويسندگان مقاله 
هاي  ها استفاده شود، همچنين با ارائه يافته آوري داده كنندگان براي جمع ها تلاش شد از اصل حداكثري تنوع مشاركت قابليت انتقال يافته

پذيري بالا  كنندگان قابليت انتقال ب و توصيف جامع از تجارب گزارش شده توسط مشاركتهاي مناس قول غني و دقيق همراه با نقل
هاي كار، هر دو نويسنده مراحل  برداري در تمامي گام پذيري، ضمن ثبت و ضبط تمامي جزئيات پژوهش و يادداشت رفت. براي اطمينان مي

ها و  مودند. تأييدپذيري نيز از طريق مستندسازي و حفظ تمامي گامكنندگان را بازنگري و تأييد ن هاي مشاركت كدگذاري و نقل قول
هاي اصلي و فرعي شناسايي شده توسط  ها، مقوله هاي چندين باره و رد و بدل كردن متن مصاحبه مستندات در فرايند پژوهش، بازبيني

 ها تأييد شود. گيري نويسندگان حاصل شد تا توافق بر روي تصميم
 

  ها يافته
ها به همراه فراواني آنها قابل مشاهده  كليت اين مقوله 1هاي اصلي و فرعي متعددي شد. در جدول  ها منجر به شناسايي مقوله تحليل مصاحبه

  هاست.  هاي كاربران از مقوله است. فراواني ذكر شده صرفاً جهت نشان دادن، بسامد تكرار نيازها و درخواست
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  اصلي و فرعي به همراه فراواني آنهاهاي  . مقوله1جدول 
هاي اصلي مقوله   فراواني  هاي فرعي مقوله 

  
  
  

  ها مشكلات و محدوديت

  17  مسيرها و راهنماهاي محيطي
  12  ناامني مسير
  13  استقلال نابينا

  16  ابزارهاي ويژه افراد با آسيب بينايي
  13  امكانات رفاهي

  23  شرايط محيطي تالار
  18  خدماتبازاريابي 

  
  

  پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات

  3  آموزش
  7  تقويت امكانات ويژه:

  7  منابع
  1  تقويت اقدامات داوطلبانه
  2  خدمات غيرحضوري

  
كنندگان در استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران در دو محور  شود، تجربه مشاركت مشاهده مي 1طور كه در جدول  همان
ها به همراه تعدادي  قابل تقسيم است. در ادامه هر يك از اين مقوله "پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات"و  "ها مشكلات و محدويت"كلي 
  شود. هاي آنها ذكر مي قول از نقل

  
 ها مشكلات و محدوديت

محيط كتابخانه و ساختار فيزيكي آن مهمترين عاملي است كه )  معتقد است 2020: ابانرين و اولوتويوسي (مسيرها و راهنماهاي محيطي 1- 1
هاي افراد داراي معلوليت بينايي، مسيرها و  با توجه به محدوديت از كتابخانه در بين افراد داراي معلوليت بينايي تأثير دارد.در استفاده مؤثر 

كنندگان از آن  ترين مشكلاتي كه مشاركت راهنماهاي محيطي براي رسيدن به مقصد، بيشترين اهميت را براي اين گروه دارد. يكي از عمده
رساند. در ادامه نقل قول تعدادي از  ) كه آنها را به بخش مربوطه مي17رها و راهنماهاي محيطي بود (با فراواني شكايت داشتند مسي

  شود: بينا و نابينا آورده مي كنندگان كم مشاركت
متي كه نشان بدهد اينجا ها هيچ علا رسيم پله ها مي از در ورودي كتابخانه ملي كه وارد شده و به پله" كند: بيان مي 3كننده شماره  مشاركت

ها را بالا يا  توانم مسير پله دهد با گرفتن آن مي ها نوعي علامت است كه ابتدا و انتهاي پله را نشان مي هاي كنار پله پله است وجود ندارد. ميله
پيدا كردن درب " معتقد بود: 5شماره كننده  مشاركت؛ "هاي موجود در كتابخانه ملي وجود ندارد هايي در اطراف پله چنين ميله پايين بيايم.

شود  بينايان و نابينايان بسيار سخت است و به دليل باز بودن فضاي ورودي تالارهاي تخصصي كه ختم به واحد نابينايان مي ورودي سالن كم
اگر نابينا " بر اين باور بود: 2ه كننده شمار ؛ مشاركت"كنم شوم و خودم در ورودي را پيدا نمي و نيز به دليل نبودن مسير برجسته، منحرف مي

هاي محوطه كتابخانه براي فرد نابينا هيچ علامتي ندارد ... حداقل بايد اين  بخواهد از گيت حراست برود به سمت سالن، وجود حوض
هاي حوض، مسيرش را  كند، بتواند از طريق موانع برجسته و لبه يابي مي ها لبه داشته باشند وقتي كه يك نابينا با عصاي سفيد جهت حوض

ها را موظف نموده است در  ها و سازمان ، كليه وزارتخانه13971: قانون جامع حمايت از حقوق معلولان مصوب ناامني مسير. "پيدا كند
م گردد. مندي از آنها براي همه معلولان همانند افراد عادي فراه طراحي اماكن عمومي و معابر به نحوي عمل كنند كه امكان دسترسي و بهره

تأمين امنيت مسير در كتابخانه ملي از ديگر مواردي بود كه افراد با آسيب بينايي در مورد آن صحبت نموده و در برخي موارد آن را مشكل 
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مسير تا رسيدن به در ورودي بخش هميشه به يك شكل نيست و اكثراً در مسير "تصريح كرد:  10كننده شماره  ارزيابي نمودند: مشاركت
كنيم چرا كه ما اصولاً مسيرها را  گيرد كه در اينجا ما مسير را گم مي هاي سازمان قرار مي ما موانعي مثل بنر و ... به مناسبت مراسمحركت 

كنيم اگر كوچكترين تغييري در آن صورت گيرد ديگر ما قادر به تشخيص مسير نيستيم. اكثراً به اين موانع برخورد  حفظ كرده و حركت مي
) اظهار داشت: 7كننده ديگري (شماره  مشاركت ."ا با وجود اينها در ورودي را پيدا نكرده و مجبوريم از كسي راهنمايي بخواهيمكنيم ي مي
  . "زا است هايي دارد كه شايد عمق زيادي نداشته باشد ولي خيلي استرس شويم مسير حركت يك سري حوضچه از در كتابخانه كه وارد مي"
رساني به مراجعين را استقلال كاربر در رفع نيازهاي  ) يكي از راهبردهاي زيربنايي در زمينه خدمات1394( 1ادواير و سوا  استقلال نابينا: 2- 1

) و بيان داشتند ما تمايل 13كنندگان به استقلال نابينا در استفاده از خدمات كتابخانه تأكيد نموده (با فراواني  داند. اكثر مشاركت اطلاعاتي مي
و به  طور مستقل بتوانيم از خدمات كتابخانه استفاده كنيم اما ظاهراً واحد نابينايان براي افراد بينا طراحي شده است تا افراد بينا ببينند داريم به

مراه هايي را كه ما نياز داريم حتما بايد با خود يك ه نامه ها و پايان كتاب"اظهار كرد:  9كننده شماره  فرد نابينا خدمات بدهند. مشاركت
آورده و براي ما بخواند كه اغلب پيدا كردن همراه براي ما مشكل است و خيلي تمايل داريم كه براي انجام كارهايمان مستقل باشيم نه 

هايي از  اينكه يك نفر را با خود راهي كرده و وابسته به ديگران باشيم. اگر در بخش كسي باشد كه بتواند ما را بيشتر ياري كند و قسمت
با وجود "بيان كرد:  5كننده شماره  ؛ مشاركت"هاي مورد نظر را براي ما بخواند ديگر نياز نيست كه ما كسي را با خود همراه بياوريم كتاب
شود و بدون حضور كسي كه من را راهنمايي كند تردد واقعاً سخت  آيم به وجود موانع مسير افزوده مي سال است به كتابخانه مي 10اينكه 
  ؛"است

ها  ) مراجعين در كتابخانه بايد بتوانند مسائل خود را به كمك فناوري1394به اعتقاد ادواير و سوا ( ابزارهاي ويژه افراد با آسيب بينايي: 3- 1
افزارها و  افزارها و سخت كنندگان پژوهش، مشكلات نرم هاي سيار موجود به صورت خودگردان مرتفع كنند؛ برخي از مشاركت و كمك
اگر اسكنري در بخش بود " 4كننده شماره  به اعتقاد مشاركت): 16بودن آنها را مشكل جدي براي نابينايان بيان كردند (با فراواني به روز ن

شد (خصوصا منابع لاتين) چرا  توانستند صفحات موردنياز خود را اسكن كنند و همانجا بتوانند مطالعه كنند خيلي خوب مي كه خود افراد مي
تبديل كرد و  2افزارها، متن تصوير را به فرمت ورد توان با يك سري نرم هاي لاتين را بتوان اسكن كرد، مي اگر كتابدانيد  كه مي

ها را برايشان بخواند البته درست است كه اين تبديل داراي خطا است ولي خيلي جاها همين متن همراه با خطا  افزارهاي نابينايي اين متن نرم
گارها خيلي ن برجسته"بيان كرد:  3كننده شماره  ؛ مشاركت"را فرد متوجه خواهد شد و نياز نيست كه حتما كسي را با خود به همراه بياورد

هايي هستند كه انگليسي خوب صحبت  هايمان خيلي ضعيف است مثلا بچه ايم املاء ها را زير دستمان لمس نكرده مهم است. ما چون املاء
توانيم صدا داشته باشيم هم  شود ما همزمان هم مي نگارها همزمان كه متن خوانده مي كنند ولي براي نوشتن مشكل دارند با اين برجسته مي

هاي ما  كند و خيلي از تلفظ ها فرق مي هاي انگليسي، چون تلفظ نگارها لازم است خصوصاً براي متن متن زير دستمان باشد. اين برجسته
هاي قوي قرار داده نشده است. اين ابزارها  نگارها به روز شده است ولي در بخش، هدفون اشتباه است. در حال حاضر كامپيوترها و برجسته

افزار تبديل متن به  نرم" پيشنهاد داد: 2كننده شماره  ؛ مشاركت"برند، مهم است ي كه از معلوليت شنوايي و بينايي همزمان رنج ميبراي افراد
   ."تبديل كنيم و گوش دهيم MP3هاي فارسي را به فايل  هم مهم است تا ما بتوانيم فايل گفتار گويا

اي نياز دارند و با افراد عادي متفاوت هستند.  تضاي شرايط خود، امكانات رفاهي ويژه: افراد با آسيب بينايي به اقامكانات رفاهي 4- 1
  هاي اين گروه عبارت است از:  قول اي از انتظارات و نقل نمونه

بينا به كمدهاي نگهداري، پيدا كردن شماره روي كمدها به علت ريز بودن  براي تحويل وسائل كم"بيان داشت: 7كننده شماره  مشاركت
 1كننده شماره  ؛ مشاركت"ها خيلي خيلي سخت است و هر زمان كه تنها هستم بايد از كسي بخواهم كه شماره را برايم پيدا كند شماره

مسير مترو تا كتابخانه را يك فكري به حالش بكنيد، پياده آمدن از مترو تا كتابخانه براي ما بسيار سخت است، سرويس "اظهار داشت: 

                                                 
1. Odwayer and Sua 
2. Word  
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اگر براي فرد نابينا منشي چيزي بخواند " 4كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"آيد ، برخي اوقات آژانس هم گير نميمخصوصي هم نداريم
  ."صدا براي ديگران واقعاً آزار دهنده بوده و مزاحم فرد ديگري خواهد بود. بهتر است منشي و نابينا در اتاق ديگري مستقر بشوند

 هاي اين گزينه، به دو مقوله ديگر قابل تقسيم است: مقوله شرايط محيطي تالار: 5- 1

كنندگان به آن اشاره  محل قرارگيري كتابدار مسئول تالار و مهارت او از نكات مهمي بود كه برخي از مشاركت جايگاه كتابدار:. 1-5-1
توانيم  توانيم اشاره بدهيم و نمي دسترس باشند. ماها نميكتابدار تالار بهتر است كه در "بر اين باور بود:  5كننده شماره  كردند. مشاركت

حضور نيروي انساني متخصص و آشنا به تكنولوژي روز "  19كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"برويم سراغ مسئول و اطاق او را پيدا كنيم
هاي فني بسيار بالايي به ويژه در استفاده از  كند كتابداران بايد مهارت ) نيز توصيه مي2002( 1جكسون؛ "در واحد نابينايان بسيار مهم است

) معتقد بود: 8بينايي (شماره  كننده كم مشاركت. هاي نو كسب كنند و تلاش كنند از نظر اطلاعات، موقعيت بسيار بالايي داشته باشند فناوري
بر اساس مطالعات مبتني بر مدل  ."تر مشخص كرد نزديك به در و با رنگي متفاوت شود محل اسكان مسئول را در جايي مثلا مي"

هاي بازاريابي است  پذيري كتابداران، بخش اساسي از خدمات و تلاش پذيري و رويت دسترس نيز  3در كتابخانه دانشگاه رجيز 2كوال لايب
  ).387، 2015، 4(انُيل و گيلفويل

  
هاي  قول كنندگان حائز اهميت بود. برخي از نقل شرايط خود تالار از نظر نور و ... نيز از نظر مشاركت شرايط محيطي خود تالار:. 1-5-2

 آنها در اين زمينه عبارت است از: 

شود نور بسيار اندك است. بعضي از افراد هم كه نابينا  بينا است و وارد تالار مي براي كسي كه كم"تصريح كرد: 9كننده شماره  مشاركت
نيز بر اين باور  7كننده شماره  ؛ مشاركت"تر رفت و آمد كنند كنم راحت تر باشد فكر مي دهند اگر روشن د سايه روشن را تشخيص ميهستن
نور طبيعي كمتر باشد بهتر است و بيشتر از نورهاي مصنوعي استفاده شود و نورها طوري قرار گيرد كه مستقيماً به كامپيوتر نتابيده يا " بود:

 5كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"بالاي سر آنها نباشد كه به داخل چشم آنها باشد بلكه مثلاً در پشت سر و از سمت چپ بتابد مستقيما
كنيم  سالن بزرگ بخش، بسيار مفيد است ولي برخي از ما علاوه بر مشكل بينايي داراي مشكل شنوايي نيز هستيم و از سمعك استفاده مي"

اهاي محيط براي ما حكم نويز را داشته باشد. بهترين مكان براي ما جايي است كه كاملاً ساكت بوده و بدون صدا شود صد كه باعث مي
خوانند بشنويم ولي فضاي باز  خواند يا اينكه چيزهايي را كه كامپيوترهاي گويا مي باشد تا ما بتوانيم صداي كسي را كه براي ما كتاب مي

هايي حتي كوچك  هاي كوچك تبديل شده يا اطاق شد كه اين بخش به اطاقك دهد، اگر مي به ما نمي محيط، امكان تمركز روي هدف را
 ."توانستيم از محيط استفاده كنيم شد خيلي بهتر مي به ما اختصاص داده مي

) بازاريابي عنصر اساسي و بخش ضروري موفقيت هر كتابخانه است. ارزش محصولات 30، 1394به اعتقاد اشميت ( بازاريابي خدمات: 6- 1
ها براي جذب مراجعين، به بازاريابي خدمات نياز  دارد كتابخانه ) نيز بيان مي2013و خدمات كتابخانه بايد مشهود و ملموس باشد. باميگبالا (

كننده  رساني اين واحد را ضعيف ارزيابي كردند. مشاركت ضعيت آگاهي از خدمات اين بخش و اطلاعكنندگان و دارند. اكثر مشاركت
متاسفانه براي من ارتباط گرفتن با اين بخش دشوار است و هيچ راهي براي آگاه شدن از خدمات وجود ندارد چون "بيان داشت:  10شماره 

هاي اجتماعي  لازم است از توان شبكه" 1كننده شماره  ؛ به اعتقاد مشاركت"ندارد رساني نه شبكه اجتماعي فعالي وجود نه پايگاه اطلاع
هاي اجتماعي با كاركنان اين بخش  كاش بتوان از طريق شبكه" تأكيد كرد: 2كننده شماره  ؛ مشاركت"خاصي براي اين بخش استفاده شود

 ."فراد خاصي از اين امكان برخوردارندافتد ولي فقط ا ارتباط داشت، البته به صورت غيررسمي اين اتفاق مي

                                                 
1. Jackson  
2. LibQual 
3. Regis University Library 
4. O'Neill & Guilfoyle 
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  پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات .1

به آن اشاره شد.  1ها استخراج شد كه در جدول  در اين مقوله اصلي، تعدادي پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات كتابخانه از متن مصاحبه
  شود: ميكنندگان در ادامه ذكر  هايي از مشاركت قول اين مفاهيم به همراه نقل

از جمله هاي بزرگ،  مقولة سواد اطلاعاتي و آموزش مراجعين جهت استفاده از خدمات كتابخانه، به ويژه در كتابخانه آموزش:. 2-1
كنندگان به  مفاهيم بسيار مهمي است كه در صورت محقق نشدن، وقت زيادي را از كاركنان كتابخانه خواهد گرفت. برخي از مشاركت

به نظر من بايد براي نابينا كسي باشد كه "بيان كرد:  2كننده شماره  ويت براي اين گروه ويژه تأكيد كردند. مشاركتنقش آموزش بدو عض
ها را جلسه اول و دوم با  بچه") نيز پيشنهاد داد: 4كننده ديگري (شماره  ؛ مشاركت"اين مسير از حراست تا تالار نابينايان را آموزش دهد

  . "ا را نشان دهيم حتي سرويس بهداشتي، تا اين گروه بتوانند خودشان رفت و آمد كنند و حس بهتري داردمحيط آشنا كنيم و همه ج
) و بر انجام آن تأكيد داشتند: 7كنندگان، خدمات ويژه به اين گروه را مهم دانستند (با فراواني  اكثر مشاركت تقويت امكانات ويژه:. 2-2

وجو نياز به  بينا در سالن خيلي محدود است. اين افراد براي جست رعت اينترنت براي نابينا و كمس"تصريح كرد:  6كننده شماره  مشاركت
هاي ديگر كتابخانه ملي سرعت اينترنت واقعاً عالي ولي در سالن ما وحشتناك پايين است و با  اينترنت دارند، حتي بيشتر از فرد بينا. در سالن

  ."شود دانلود كرد اين سرعت نمي
كننده  هاي منابع براي اين گروه لازم است برنامه مشخصي براي اين گروه در نظر گرفته شود. مشاركت به دليل محدوديت نابع:م. 2-3

تر شود، كتب تخصصي صوتي شود  و چه بهتر  ها براي اين افراد خاص آسان ها و مقاله ها، رساله نامه دسترسي به پايان"اشاره كرد:  10شماره 
دسترسي به كتب به راحتي و بدون تشريفات براي اين افراد خاص "معتقد بود:  1كننده شماره  ؛ مشاركت"نه قديمي و كهنهكه به روز باشد 
  ."صورت گيرد

) ارائه 2كنندگان (شماره  استفاده از توان افراد سالم براي گروه نابينايان پيشنهادي بود كه يكي از مشاركت تقويت اقدامات داوطلبانه:. 2-4
آوري آنها كمي با توليدكنندگان آنها مشكل داريم اگر به  هاي صوتي و متون ديجيتالي است كه براي جمع ب منابع نابينايان بيشتر كتا"داد: 

آوري كرد و مشكل حق مؤلف آنها را مرتفع نمود و در آرشيو قرار داد بسيار مفيد است. مثلا اگر بتوان در  هر طريق بتوان اين منابع را جمع
  ."ي از كتابخانه آگهي زد كه هر كس كتاب گويا، متن ديجيتال يا هر چيزي كه به درد نابينا بخورد به بخش اهدا كندجاهاي

كنندگان بر آن تأكيد نموده و بيان داشتند:  هاي اجتماعي و آنلاين، برخي از مشاركت با روي كار آمدن شبكه خدمات غيرحضوري:. 2-5
هاي فردي غيرحضوري با مسئولان واحد نابينايان داشته  شد مشاوره تالار را گسترش دهيد. كاش ميخدمات مجازي به كاربران اين "

بينا  هاي كتابخانه ملي براي افراد نابينا و كم متاسفانه وبگاه"اذعان داشت:   8كننده شماره  ؛ مشاركت)9و  6كننده شماره  (مشاركت"باشيم
تواني امروز  شوي مي شود. سايت طوري است كه وقتي وارد سايت مي در اين فضا سردرگم مي كند و نابينا مناسب نيست و مرتب تغيير مي

  ."تواني آن را دانلود كني كني و همچنين نمي منبع را آنلاين مطالعه كني ولي دفعه بعد آن را پيدا نمي
 

  گيري بحث و نتيجه
ابي نيازها را با همكاري خود جامعه معلولين انجام دهند. اين امر بر ها براي ارائه خدمات مناسب براي معلولين بهتر است ارزي كتابخانه

هاي تبليغاتي تأثير خواهد گذاشت.  هاي توسعه، تهيه تجهيزات و برنامه ها و علائم و راهنماهاي محيطي، برنامه بازطراحي و چيدمان ساختمان
ر استفاده از خدمات واحد نابينايان كتابخانه ملي ايران در دو محور مصاحبه با كاربران داراي آسيب بينايي در اين پژوهش و تجربه آنها د

تبيين شد. مشكلات متعددي توسط افراد با آسيب بينايي در  "پيشنهاد براي ارتقاي سطح خدمات"و  "ها مشكلات و محدويت"كلي 
كنندگان به آن اشاره كردند مسيرها و  ترين مشكلاتي كه مشاركت كتابخانه ملي ايران طي اين پژوهش گزارش شد. يكي از عمده

سيب بينايي در مورد آن صحبت نموده و راهنماهاي محيطي و ساختار فيزيكي بود، تأمين امنيت مسير نيز از ديگر مواردي بود كه افراد با آ
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) نيز 2020چامپونگ و داگبه (ها نيز گزارش شده است از جمله در پژوهش  آن را مشكل ارزيابي نمودند. چنين مشكلي در ساير پژوهش
دانشگاه هاي  مان كتابخانههاي دانشگاه و دسترسي به ساختمان و مبل هاي فيزيكي كتابخانهدر رابطه با دسترسي به زيرساخت دانشجويان نابينا

) نيز 1396مقدم، بزرگي، و غريبي ( رفيعيمسير در رسيدن به كتابخانه نيز مورد شكايت كاربران بود.  اظهار نارضايتي كردند. بحث ايمني
  اند. ها را كمتر از حد متوسط دانسته ميزان رعايت اصول استاندارد سازي ساختمان كتابخانه

افزارها و به روز نبودن آنها از ديگر مشكلاتي بود كه در اين پژوهش گزارش شد. همسو با نتايج اين پژوهش نيز  افزارها و سخت مشكل نرم
ها بايد به خوبي به منابع اطلاعاتي با خط بريل و چاپ بزرگ و همچنين تجهيزات  كتابخانه كنند ) تصريح مي2020ابانرين و اولوتويوسي (

) نيز 1393ول را قادر سازند تا به طور مستقل به اطلاعات دسترسي داشته باشند. صياميان و همكاران (كمكي مجهز باشند تا كاربران معل
  كمبود ابزارهاي ويژه براي نابينايان را مهمترين مانع براي دسترسي نابينايان به اطلاعات مورد نياز اين گروه بيان كردند.

هاي ويژه از مهمترين امكانات رفاهي براي  اي نياز دارند. اتاق امكانات رفاهي ويژه هاي خاص خود، افراد با آسيب بينايي به سبب محدوديت
ها براي امور اداري در نظر گرفته شده است.  هايي در كتابخانه ملي ايران در بخش، اين اتاق رغم تعبيه چنين اتاق اين گروه عنوان شد كه علي

خود تالار) نيز مستلزم توجه است. حضور كتابداران در اولين مواجهه كاربر و شرايط  شرايط محيطي تالار (جايگاه كتابدار و شرايط محيطي
مند خود بر روي  ) نيز در مرور نظام1393سازي با نيازهاي اين گروه است. صياميان و همكاران ( نور و فضاي تالار نيز نيازمند توجه و متناسب

بينا از راهنمايي كتابداران در دسترسي به  اربران؛ برخورداري كاربران نابينا و كمبا كتابداران؛ وقت گذاشتن كتابداران براي ك ارتباط
 اند. اطلاعات مورد نياز؛ مهـارت بالاي كاركنان براي پاسخگويي و ياري در بازيابي منابع و اطلاعات به اين كاربران تأكيد كرده

مشي  عيت مطلوبي برخوردار نيست حال آنكه هر كتابخانه بايد برنامه و خطرساني اين واحد براي نابينايان از وض ها نشان داد اطلاع يافته
ها بايد كاربران را از خدمات جديد يا تغيير در خدمات موجود آگاه كنند.  مكتوبي براي ارتباط، بازاريابي و تبليغات داشته باشد. كتابخانه

مقدم،  دهند. رفيعي هايي با قالب جايگزين يا جلسات آموزشي ويژه انجام مي هاي نابينايان اين كار را از طريق خبرنامه بسياري از كتابخانه
رساني نابينايان از خدمات كتابخانه را در حد متوسط ارزيابي كردند. چامپونگ و  ) نيز در پژوهش خود ميزان اطلاع1396بزرگي و غريبي (

هاي دانشگاه و  داراي معلوليت بينايي از منابع الكترونيكي كتابخانه) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه دانشجويان 2020داگبه (
  نحوه دسترسي به آنها آگاهي ندارند.

پيشنهادهاي كاربران داراي آسيب بينايي براي ارتقاي سطح خدمات نيز نيازمند توجه است. آموزش يكي از مهمترين پيشنهادهاي اين 
بخش نيست و  ران، به ويژه آموزش بدو عضويت، براي افراد داراي معلوليت بينايي رضايتكاربران بود. سطح آموزش در كتابخانه ملي اي

ترين وظايف هر سازمان است  ) معتقدند آموزش يكي از پيچيده1394آبادي و شعباني (  در بسياري از موارد چنين آموزشي وجود ندارد. تاج
رساني از اصول پذيرفته شده جهاني  كند. كاربرد فناوري در خدمات مين ميهاي آينده را تض شود و موفقيت كه موجب توانمندي كاربر مي

هاست و نقطه عطفي در استقلال بخشيدن جهت بازيابي اطلاعات و دسترسي آسان و سريع است. اين امر در مورد نابينايان نيز  در كتابخانه
ديگر موارد مطرح شده، امكان ايجاد بستري مناسب براي  بسيار صادق است اما تا زماني كه به عنوان يك ضرورت شناخته نشود همپاي

ها  سازي نابينايان با محيط پيرامون خود مانند افراد عادي وجود نخواهد داشت. بنابراين كتابخانه آوري اطلاعات براي همسان استفاده از فن
هاي جديد و  زش كاربران در استفاده از سرويسبايد استراتژي مشخصي براي جذب خوانندگان و ارائه آموزش به آنها ايجاد كنند. آمو

) نيز عدم توانايي دانشجويان 2020كنند، نيز بسيار ضرورت دارد. چامپونگ و داگبه ( هاي جديدي كه از اين خدمات پشتيباني مي فناوري
  نابع كتابخانه عنوان كردند. نابينا در استفاده از منابع كتابخانه را به دليل آموزش ناكافي كاربران در مورد نحوه دسترسي به م

دهد كاربران  اند كه نشان مي هاي مشابهي را نشان داده از ديگر پيشنهادهاي نابينايان در اين پژوهش تقويت منابع بود. مطالعات مختلف، يافته
فرد و رضوي  ). نوشين2020گبه، ها، منابع كافي به خط بريل يا چاپ بزرگ ندارند (چامپونگ و دا داراي معلوليت بينايي در بيشتر كتابخانه

درصد كاربران، منابع كتابخانه را ناكافي دانسته و نقش كتابخانه در رفع نيازهاي  90) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند1389(
تواند در  ت روزآمد مي) معتقدند دسترسي به اطلاعا1394آبادي و شعباني (  تر ارزيابي كردند. تاج اطلاعاتي خود را در حد متوسط و پايين



 ...شناسايي نيازهاي كاربران داراي آسيب بينايي در                                                                                                                                                      127

 

توان گفت كه  بينايان نباشد مي ها متناسب با نيازهاي نابينايان و كم ها اثرگذار باشد. اگر منابع موجود در كتابخانه لحظه لحظه زندگي انسان
  كتابخانه در ايفاي رسالت خويش ناكام مانده است. 

ود كه توسط افراد با آسيب بينايي پيشنهاد شد. نگاه ويژه به اين گروه از تقويت امكانات ويژه از ديگر پيشنهادات مطرح در اين پژوهش ب
هاي فناوري از جمله سرعت  نظر مسيرها و راهنماهاي محيطي، خدمات ويژه در بخش از جمله حضور كاركنان همراه، توجه به زيرساخت

  .  اينترنت و تسهيل فرايندهاي كاري در اين واحد از جمله اين امكانات ويژه بود
سازي منابع داراي حق مؤلف  هاي داوطلبانه اعضاي سالم براي صوتي تقويت اقدامات داوطلبانه از ديگر موارد مطرح بود. استفاده از فعاليت

توان به ازاي اين اقدامات، خدمت كوچكي نيز به آنها ارائه داد چرا كه بر اساس تئوري  از جمله اين اقدامات پيشنهادي است. حتي مي
دهند هديه كوچك و پاداشي دريافت كنند حتي اگر يك لبخند باشد. تقويت خدمات  راد تمايل دارند به ازاي چيزي كه ارائه ميتقابل، اف

) معتقدند با توجه به مشكلات زندگي شهري، امروزه نياز به 1394آبادي و شعباني (  هاي اين گروه بود. تاج غيرحضوري نيز از خواسته
شود و خدمات كتابخانه ديجيتالي به اين افراد بايد گسترش يابد تا افراد از هر  فراد بيشتر از گذشته احساس ميخدمات غيرحضوري به اين ا

  مكاني قادر باشند به اطلاعات مورد نياز خود دسترسي داشته باشد. 
استفاده از خدمات واحد نابينايان  هاي متعددي در در كل، نتايج پژوهش حاضر نشان داد افراد داراي معلوليت بينايي، مشكلات و محدوديت

اندركاران  سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران دارند. با توجه به اينكه اين كتابخانه به عنوان كتابخانه مادر مطرح است، بهتر است دست
ر نيازهاي اطلاعاتي اين گروه، با ارزيابي مستمهاي كنوني به انجام برسانند و  سازمان در اين زمينه پيگيري لازم را براي رفع محدوديت

رساني خدمات  هاي بازاريابي و اطلاع بازطراحي و اختصاص امكانات و تسهيلات ويژه و بهبود شرايط فيزيكي و راهنماهاي محيطي و برنامه
  گام بردارند.  ارتقاي سطح خدمات كتابخانه براي افراد با آسيب بيناييهاي در دسترس افراد داري آسيب بينايي، در جهت  از كانال

هاي  انجام شده است، در گردآوري داده 19هايي با خود داشت به علت اينكه اين پژوهش در دوران شيوع كوويد  اين پژوهش محدوديت
ميزان مراجعه به  19-آن مشكلاتي وجود داشت. در شرايط عادي، افراد داراي آسيب بينايي به اين واحد تردد داشتند اما در دوران كوويد

ها در قالب گروه كانوني و با تعداد بيشتري از كاربران و  ن بخش كاهش يافته بود. در صورتي كه اين امكان فراهم بود تا گردآوري دادهاي
هاي  هاي از راه دور با تماس شد. گرچه تلاش شد مصاحبه تري حاصل مي هاي غني شد، احتمالا داده به صورت رودررو و حضوري انجام مي

  كرد. هاي بيشتري را منتقل مي هاي رو در رو داده ود ولي به يقين، مصاحبهمتعدد شفاف ش
  شود: هاي اين پژوهش پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه مي با توجه به يافته

ي ها ها و حوضچه سازي مسير تردد نابينايان، تعبيه حفاظ اطراف جوي : با برجستهبينايان و نابينايان تأمين امنيت مسيرهاي تردد كم -
اي مسيرهاي تردد  بينايان براي تردد مستقل، بررسي دوره هاي متمايز براي كمك به كم محوطه كتابخانه ملي و استفاده از رنگ

يب بينايي را تا توان امنيت مسيرهاي تردد كاربران داراي آس بينايان و نابينايان براي رفع موانع تردد از جمله بنرها و ... مي كم
  حدودي تأمين كرد.

توان  اي مسيرهاي تردد و راهنماهاي محيطي و رفع موانع موجود مي : با كنترل دورهتلاش براي تأمين استقلال افراد با آسيب بينايي -
 پذير اقدام نمود. به تأمين استقلال اين گروه آسيب

هاي  كاربران و مصاحبه هاي فردي كتابداران با هاي اجتماعي براي مشاوره : استفاده از توان شبكهتقويت خدمات غيرحضوري -
 ها جلوگيري نمود.  تواند از تردد پرخطر اين گروه مرجع غيرحضوري با آنها مي

ها استانداردها و  بسيار مهم است كه كتابخانه: تقويت نقش كتابداران در رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران داراي آسيب بينايي -
 ايجاد كنند و همه كاركنان را از اين استانداردها آگاه كنند. هاي اخلاقي را براي برخورد با كاربران معلول  ارزش

كنندگان داراي معلوليت بينايي، در  : بهتر است ابزاري براي ارتباط منظم با مراجعهرساني به كاربران هاي اشاعه و اطلاع تقويت راه -
 رساني كنند تعبيه گردد.  و اطلاعهاي صوتي كه خدمات كتابخانه را معرفي  قالب بريل، متن الكترونيكي و يا خبرنامه



 128                                                                 1400، تابستان 53سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

افزارهاي تبديل  افزارهاي جديد مثل نرم نرمها و استفاده از  روزترين ويندوز بر روي سيستم : نصب بهافزارهاي به روز استفاده از نرم -
 مايد.تواند اين گروه را در تأمين نيازهاي اطلاعاتي ياري ن متن به گفتار گويا، خصوصاً در زمينه متون فارسي، مي

از جمله مودم مخصوص براي اين بخش به منظور تأمين سرعت اينترنت، راهي براي همگام شدن  افزارهاي ويژه استفاده از سخت -
 هاي اطلاعاتي روز دنيا است. اين كاربران با فناوري
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