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چكيده
هاي دانشگاهي كشور بود. طه سلامت روان با عملكرد مديران در كتابخانهاين مطالعه تعيين راب  هدف از انجاممقدمه: 

روش پژوهش از نظر هدف كاربردي، كمي و از نظر شيوه گرداوري داده ها توصيفي و ميداني از نوع همبستگي بود. روش پژوهش:
گيري نمونهي در نظر گرفته شدند كه  با روش هاي آزاد اسلامي شهر تهران به عنوان جامعه آمار هاي دانشگاه نفر مدير كتابخانه 35

به منظور انجام مطالعه از دو نفر برآورد گرديد. 20به اين دليل كه تمام جامعه قابل دسترسي نبودند) حجم نمونه غيرتصادفي در دسترس (
ها با آزمون رگرسيون و توسط هپرسشنامه استاندارد سلامت روان گلدبرگ و عملكرد شغلي پاترسون استفاده شد. تجزيه و تحليل داد

انجام شد. 25نسخه   SPSSافزار  نرم
با درصد را زنان تشكيل دادند. 9/57درصد از پاسخگويان را مردان و  1/42نفر از مديران مشاركت داشتند  20اين مطالعه   : درها  يافته

كرد شغلي در سطح ضعيف به دست آمد. همچنين  با توجههاي آمار توصيفي سلامت روان در مديران در سطح بالا و عمل توجه به شاخص
دست آمد. دار به به نتايج ضريب همبستگي رابطه بين سلامت روان و عملكرد شغلي يك رابطه مستقيم معني

د ازهاي دانشگاه باي به منظور افزايش عملكرد شغلي مديران و افزايش عوامل موثر بر سلامت روان، مديران كتابخانه گيري: نتيجه
هاي اجتماعي و طريق بهبود ارتباطات و روابط بين فردي، محيط كاري را اصلاح نمايند. اعمال مديريت صحيح منابع انساني و حمايت

.تواند نقش بسزايي داشته باشد ريزي در جهت فراهم آوردن شرايط فيزيكي مناسب در محيط كار نيز مي انگيزشي، بهبود امكانات و برنامه

هاي آزاد اسلامي، شهر تهران. ها، دانشگاه سلامت روان، عملكرد مديران، كتابخانهليدي: هاي ك واژه

يشناس دانش نامهفصل
)اطلاعات يفناور و رساني اطلاع و كتابداري علوم(

شمال تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه
86ي ال 76 صفحه از ،1399 زمستان ،51 شماره زدهم،يس سال
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  مقدمه
ها  ها است. در حقيقت سازمان دنياي امروز، دنياي سازمان

ها  دهند. انسان ن اصلي اجتماع كنوني را تشكيل ميهستند كه رك
د گردانندگان اصلي هر نوع سازماني هستند، آنانند كه به كالب

بخشند و تحقق اهداف سازمان را ميسر  ها جان مي سازمان
بر طبق  .)1394 ،قلي ملامحمد شعباني كلانه ،آزما( سازند مي

كارآمد از  ها به استفاده ارد موفقيت سازمانديدگاه هرسي و بلانچ
از . )1393 ،مرادي عزيزي، ،عربمير( منابع انساني بستگي دارد

ن اي  تري هستند، گردانندگان موفقهاي سالم  سوي ديگر نيز انسان
صحت و سلامت هم از لحاظ جسمي و هم از حيث رواني بسيار 

  است.حائز اهميت 
جاد رفتار اي  از ديدگاه روانشناسي محيط يكي از عوامل مهم

است و با بهداشت رواني فرد رابطه مستقيم دارد، از سوي ديگر 
خاصي به  حوه هر فرد با تاريخچه خانوادگي و آموزشي خود به ن

دانيم  دهد، بنابراين همانطور كه مي محيطي پاسخ مي هاي محرك
نحوه رفتار افراد گوناگون در شرايط مختلف با هم متفاوت است. 
به عنوان مثال فردي ممكن است با از دست دادن شغلش دچار 
افسردگي شود و ديگر تمايل انجام هيچ كاري نداشته باشد ولي 

 دنبال شغل بهتري بگردده با تلاش بيشتر بدر مقابل فرد ديگري 
 .)1392 ،زاده  احتشام(

بهداشت رواني در واقع قدرت سازگاري فرد با افراد و 
گيري كارآمد و صحيح در  مختلف و همچنين تصميم هاي محيط

يطي و دادن پاسخ درست به آن مختلف مح هاي برابر محرك
باط موزون و باشد كه نتيجه آن داشتن قابليت ارت ها مي محرك

هماهنگ با ديگران، تغيير و اصلاح محيط فردي و اجتماعي و 
حل تضادها و تمايلات شخصي به طور منطقي، عادلانه و مناسب 

  .)2018 ،1كيز اسميت، هارتر،( باشد ميدر شرايط گوناگون 
ها هستند. اشتغال به كار  مشاغل بخش مهمي از زندگي انسان

تا  كند ميد به افراد كمك جاد يك منبع درآماي  همراه با
اجتماعي  هاي خود را برآورده ساخته، شبكه شخصي هاي خواسته

تشكيل داده و به جامعه خدمت كنند. اما گاهي به علت عوامل 
هاي مختلف، فشار براي  متعدد در محيط كار از جمله درخواست

                                                            
1. Harter,Smichmit,Keynz 

انجام سريع كار، انتظارات همكاران، دير رسيدن به سر كار و 
توانند فرد را در معرض استرس قرار  ي هستند كه ميغيره عوامل

  ).1999 ، عظيمي و زارعان،پالاهنگ( دهد
استرس تا حدي كه فرد را در جريان كاري كه بر عهده دارد 

رو شدن با استرس به  ههوشيار نگه دارد، مفيد است و انسان با روب
آورد كه قبل از آن برايش  ن دسته از الگوهاي رفتاري روي ميآ
ارايي نداشته است. براي برخي افراد استرس محركي است كه ك

)، اما گاهي 2001 ،2ويترز( سازد انجام بعضي كارها را حتمي مي
ديگر، به سبب فشارهاي رواني كار، فرسودگي افراد  در برخي 

جاد شده و شخص توان مقابله با آن را نداشته اي شغلي يا كارزدگي
فشار بيش  .ا تحت تأثير قرار دهدو مي تواند به راحتي زندگي او ر

، حالتي كه با شود مياز حد كاري باعث فرسودگي رواني 
منفي و بدبينانه نسبت به خود و  هاي خستگي روحي و نگرش

  ).2006 ، 3كوپر وورال و( باشد ميديگران همراه 
بهداشت رواني در محيط كار يعني پيشگيري از پيدايش 

سازي فضاي رواني كار، به  مشكلات رواني در كاركنان و سالم
نحوي كه هيچ يك از كاركنان به دليل عوامل موجود در محل 

ها  يك از كاركنان از فعاليت كار گرفتار آسيب رواني نشوند، هر
كنند و علاقمند به آن محل  و محل كار خود احساس رضايت

  )1999 ،4استيو برنسامان، فلان، ،لينك(باشند 
از ميزان تحمل نسبت به آگاهي مديران و كاركنان بايد با 

كارهاي عملي براي  پذيري خود و بكارگيري راه سطح استرس
ود قدم برداشته و در پذيري فردي خرت تحمل و فشارافزايش قد

سازي محيط و ارتقاي بهداشت رواني سازماني  راستاي سالم
محل  هاي هايي كه ناخواسته صرف تنش حركت كنند تا انرژي

رتقاي كميت و كيفيت و تحقق اهداف سازمان براي ا شود ميكار 
  )2011 ،5 نوگوس و همكاران( مربوطه به كار گرفته شود

محيطي فشارزاي مهمي كه مي تواند  هاي از جمله محرك
فشار رواني مزمني را پديد آورد، نوع شغلي است كه شخص به 
آن اشتغال دارد و از آنجايي كه ارتقاي سلامت روان افراد يك 

                                                            
2. Vittersø 
3. Voral & Cooper 
4. Link,Phalan,Berensaman,Steeve 
5. Abo 



 78                                                     1399، زمستان 51سال سيزدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

خصوص اقشار سازنده آن لازمه پويايي و بالندگي آن  هجامعه ب
. به طور كلي تنش يا فشار رواني يكي )2002 ،1كيز ( جامعه است

اخير بوده است و  هاي پژوهشي در سال هاي از فعال ترين حوزه
تنش شغلي حالتي است  اند. قرن اخير را عصر فشار رواني ناميده

شناختي  جسمي و روانكه درآن عوامل مرتبط با شغل با سلامت 
افراد تداخل مي نمايد. در چهل سال گذشته تاكنون نتايج 

كه فشارهاي رواني مربوط به  اند مختلف نشان داده هاي پژوهش
كار فقط علت بيماري و غيبت نيستند، بلكه بر جا به جايي 

ها در سازمان نيز  كاركنان و كاهش كارآمدي و عملكرد آن
ن مسئله چندين اي  . براي مقابله با)انيسازمان بهداشت جه( ثرندمؤ

مديريت فشار رواني به منظور آموزش  هاي سال است كه روش
افراد جهت چگونگي پيشگيري، كاهش و هم چنين مقابله و 

  .)2016 ،2بامبا( سازگاري با فشار رواني تدوين گشته است
مديريت فشار رواني در كار، فرآيند پيوسته ي نظارت،  

تنش زاي مفرط است كه  هاي ري از محركتشخيص و پيشگي
ن اي  اثرات مضري بر بازدهي كاركنان و مديران دارند.

 زا بيشتر تابع محيط و ادرك فرد از محيط هستند تنش هاي محرك
نارضايتي از شغل  .)1395 ،، روح الهي و حميدنيري وثوقي(

 رواني از جمله افسردگي دارد. هاي همبستگي بالايي با آشفتگي
هر مديري بهبود عملكرد شغلي  هاي ترين دغدغه از مهميكي 

. براي افزايش عملكرد شغلي كاركنان استكاركنان تحت امرش 
عيني و فيزيكي، توجه به  هاي اندازه توجه به جنبه به همان

 ،بردبارتابع ( روحي و رواني افراد نيز حائز اهميت است هاي جنبه
  ).1389 ،رنجبران كاظمي،

ات، بهداشت افراد مي تواند در عملكرد بر اساس تحقيق 
بنابراين سلامت روان از  .شغلي آنها تأثير مثبتي داشته باشد

 گذار در بهبود عملكرد سازماني استتاثير هاي مولفه
عملكرد يكي از مفاهيم بنيادين در مديريت  .)1392 ،زاده احتشام(

به شمار مي رود،  چون بسياري از وظايف مديريت بر اساس آن 
نه يآ  ها را مي توان در گيرد. به عبارتي، موفقيت سازمان شكل مي

                                                            
1. Keyez 
2. Bamba 

 دونلي، ناوانسيچ،اي  ،گيبسون(عملكردشان مشاهده كرد 
  . )2003 ،3كونرپاسك

ن اي بر 4توان به عنوان رفتار تلقي كرد. كمپ بل عملكرد را مي
باور است كه در عملكرد، رفتار وجود دارد و بايد از نتايج متمايز  

هاي  درصد مردم از طريق محيط 80توان به  طبق آمار مي باشد.
هاي سلامت در  كاري دسترسي داشت و به همين دليل برنامه

موقعيت محيط كار يكي از مداخلات اساسي ارتقاي سلامت 
از آنجا كه رفتارهاي  )5،1999و گريفين اناد(شود  محسوب مي

اد گرفته پرخطر در فضايي جداي از اجتماع، محله و محيط كار ي
ن رفتارها و ترويج رفتارهاي سالم در اي  جستن از  شود، دوري نمي

، هارترو( اجتماعاتي مانند محيط كار موفقيت بيشتري دارد
توانند افكار و  . كاركنان به عنوان گروه مي)2003 ،6اسميت و كيز

احساسات خود را به شكل بهتري در ميان بگذارند و فرصت 
فردي، همكاري و مشاركت را خواهند  بحث درباره مسائل بين

 ،7كارتي و بريت ويت نوگوس، هولگيت، فري، مك( داشت
2011(.  

و عملكرد كاركنان  سلامت رواندر خصوص ارتباط بين 
به شرح ذيل  ها ترين آن تحقيقات مختلفي انجام شده است كه مهم

  باشد: مي
ه رابط"اي با عنوان  ) در مقاله1389تابع بردبار و همكاران (

سلامت روان و عملكرد شغلي بر اساس ويژگي شخصيتي 
بيان داشتند كه  بين سلامت روان و عملكرد شغلي با  "معلمان

ويژگي شخصيتي معلمان رابطه اي معنادار وجود دارد. تحليل 
هاي شخصيت،  رگرسيون گام به گام نشان داد كه از ابعاد ويژگي

، سلامت روان و »نوجداني بود«و » رنجوري روان«، »گرايي برون«
كنند.  بيني مي برون گرايي و روان رنجوري عملكرد شغلي را پيش

رابطه بين احساس "اي با عنوان  ) در مقاله1392زاده ( احتشام
گري سلامت روان و  انسجام و عملكرد شغلي با ميانجي

بيان داشت كه  احساس انسجام هم به واسطه  "راهبردهاي مقابله

                                                            
3. Gibson, Inanvansich, Donly, Konerpasak 
4. Campbel 
5. Danna & Griffin 
6. Harter, Schmidt & Keyes 
7.Nugus, Holdgate, Fry, Forero, McCarthy & 
Braithwaite 
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مدار و سلامت عمومي  مدار و مسأله اي هيجان ي راهبردهاي مقابله
و هم به طور مستقيم با عملكرد شغلي رابطه دارد. به عبارت ديگر 

اي و سلامت عمومي به  احساس انسجام از طريق راهبردهاي مقابله
تواند تأثيرگذاري بيشتري بر عملكرد شغلي  عنوان ميانجي، مي

بررسي "اي با عنوان  ه) در مقال1394داشته باشد. آزما و همكاران (
نشان داد كه  "رابطه بين سلامت روان و عملكرد شغلي كاركنان

بين سلامت روان كاركنان با عملكردشغلي رابطه معناداري وجود 
هاي سلامت روان با عملكرد شغلي  دارد. همچنين بين تمام مؤلفه

كاركنان جامعه آماري مورد مطالعه رابطه معناداري وجود دارد. 
پيش بيني "اي با عنوان  ) در مقاله1394و همكاران ( ميرعرب

هاي  رابطه سلامت روان و عملكرد شغلي بر اساس ويژگي
بيان داشتند كه بين سلامت روان و عملكرد شغلي با  "شخصيتي
هاي شخصيتي كاركنان وظيفه رابطه معناداري وجود دارد.  ويژگي

هاي  يژگيتحليل رگرسيون گام به گام نشان داده است كه از و
رنجوري و وجداني بودن سلامت  گرايي، روان شخصيتي، برون
رنجوري از  گرايي و روان اند و برون بيني كرده روان را پيش
اند. وثوقي نيري،  بيني عملكرد شغلي برخوردار بوده توانايي پيش

بررسي تأثير "اي با عنوان  ) در مقاله1395روح الهي و حميد (
بيان  "ومي و عملكرد شغلي كاركناناسترس شغلي بر سلامت عم

داشتند كه بين استرس ناشي از محيط كار با عملكرد شغلي رابطه 
داري وجود دارد. بدين معني كه با افزايش استرس  منفي و معني

يابد. همچنين سلامت عمومي  شغلي عملكرد شغلي كاهش مي
اي در رابطه با استرس ناشي از محيط كار و عملكرد  نقش واسطه

  لي دارد.شغ
اي با عنوان  ) در مقاله1396نيا و قبادي ( تنكماني، صفاري

هاي شوخ طبعي و  بيني عملكرد شغلي برحسب مؤلفه پيش"
هاي  شوخ طبعي و  دريافتند كه از بين مؤلفه "سلامت روان

سلامت روان  شوخ طبعي خود ارزنده سازانه، افسردگي و 
عملكرد شغلي را كاركرد اجتماعي، به صورت مثبت و معناداري 

  بيني نمودند.  پيش
بيني سلامت  پيش"اي با عنوان  ) در مقاله1397تنها و كاظمي (

 "هاي شخصيتي معلمان روان و عملكرد شغلي براساس ويژگي
پذيري از ابعاد  پذيري، توافق و مسئوليت دريافتند كه ابعاد انعطاف

و  باشد بيني سلامت روان مي هاي شخصيتي قادر به پيش ويژگي
هاي  پذيري از ابعاد ويژگي پذيري، توافق و مسئوليت ابعاد انعطاف

باشد. ميرزايي و گل  بيني عملكرد شغلي مي شخصيتي قادر به پيش
شناختي بر  تأثير سرمايه روان"اي با عنوان  ) در مقاله1398پرور (

دريافتند كه رضايت شغلي و تعهد سازماني  "عملكرد شغلي
شناختي و عملكرد  رابطه بين سرمايه رواناي در  متغيرهاي واسطه

   شغلي هستند.
اي با عنوان سلامت روان و عملكرد  ) در مطالعه2001ويترز (

بيني كننده مناسبي براي  شغلي نشان داد كه سلامت روان پيش
اي  ) در مطالعه2011عملكرد كاركنان است. نوگوس و همكاران (

كرد كاركنان به نشان داد كه ارتباط بين استرس شغلي و عمل
اين اساس افرادي كه  باشد،  بر  شكل مي Uصورت يك منحني 

سطح متوسطي از استرس شغلي را داشتند، عملكرد شغلي شان 
هايي كه سطح استرس بالا و پاييني را داشتند، بهتر  نسبت به آن

اي به بررسي رابطه استرس و روان با  ) در مقاله2016بود. بامبا (
خت و نشان داد كه كاهش استرس و بهبود عملكرد شغلي پردا

سلامت روان مي تواند به افزايش عملكرد شغلي كمك نمايد. 
اي نشان داد كه اگر مديران و كاركنان  ) در مطالعه2019(1كوترا

از سلامت روان بالاتري برخودار باشند داراي عملكرد بهتري نيز 
دريافتند كه  اي ) در مطالعه2020( 2گريما ريچارد، هنكام،هستند. 

شرايط محيط كاري و بهبود عملكرد رواني نقش مهمي در 
   عملكرد شغلي كاركنان در بخش دولتي دارد.

دهد عدم وجود سلامت روان در  نشان مي مرور پيشينه ها
ها شده و به نوعي  كاركنان باعث كاهش عملكرد شغلي آن

ت . در حقيقسلامت روان عملكرد كاركنان را پيش بيني مي نمايد
جسمي و رواني  هاي پايين با بسياري از بيماري سلامت روان

ارتباط داشته، كه باعث كاهش سلامت عمومي كاركنان سازمان، 
وري و افزايش  نيروي ابتكار و خلاقيت، تلاش افراد و كاهش بهره

هم در  سلامت روان. به همين دليل مطالعه شود ميتعداد حوادث 
رواني و هم در بررسي عملكرد زمينه سلامت كاركنان و بهداشت 

افراد در سازمان ها داراي اهميت زيادي است. با توجه به مطالبي 

                                                            
1. Kotera 
2. Hennkam,Richard,Gerima 
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 هاي ناپذير محيط به عنوان جزء جدايي سلامت روانكه بيان شد، 
فردي و شغلي افراد  هاي كه همواره جنبه شود ميكاري محسوب 

ن موضوع در مقاله حاضر در اي  كه دهد را تحت تأثير قرار مي
د آزاد اسلامي در تهران بواسطه وجو هاي دانشگاه هاي كتابخانه

ها مورد  آن هاي گي فعاليت وظايف گوناگون مديران و گسترده
تحقيق به شرح زير  هاي و فرضيه بررسي قرار خواهد گرفت

  هستند:

جسماني و عملكرد مديران در  هاي بين نشانه .1
  د دارد.دانشگاهي كشور رابطه معناداري وجو هاي كتابخانه
بين اختلال در كاركرد اجتماعي و عملكرد مديران در  .2

  دانشگاهي كشور رابطه معناداري وجود دارد. هاي كتابخانه
بين اضطراب و بي خوابي و عملكرد مديران در  .3

  دانشگاهي كشور رابطه معناداري وجود دارد. هاي كتابخانه
 هاي بين افسردگي و عملكرد مديران در كتابخانه .4

 كشور رابطه معناداري وجود دارد.دانشگاهي 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  مدل مفهومي تحقيق  .1شكل
  

  پژوهش  روش
تحقيق حاضر با توجه به اهدافي كه دارد جزء تحقيقات 

بوده است و از نظر فرايند انجام كار جزء  يو كم كاربردي
جامعه  تحقيقات توصيفي و پيمايشي از نوع همبستگي است.

هاي دانشگاه آزاد اسلامي  ابخانهآماري تحقيق شامل مديران كت
گيري  با روش نمونهنفر بود و  35ها  تعداد آن تهران بودند كه شهر

نفر به صورت هدفمند در دسترس  20 غيرتصادفي در دسترس
ها از دو  به منظور گرداوري داده جهت مطالعه انتخاب شدند.

) و پرسشنامه عملكرد 1972گلدبرگ ( سلامت روانپرسشنامه 
ها به  نحوه توزيع پرسشنامه ) استفاده شد.1990( اترسونشغلي پ

  صورت الكترونيكي بوده است.
ن پرسش نامه توسط اي  :) GHQ( روان سلامتپرسشنامه 

ماده دارد و  28تنظيم شده است كه  1972در سال  گلدبرگ

جسماني، اضطراب و بي خوابي،  هاي داراي چهار زيرمقياس نشانه
ن پرسشنامه اي  عي و افسردگي است. دراختلال در كاركرد اجتما

ي برش  باشد. نقطه نمره كمتر بيانگر سلامت عمومي بالاتر مي
 6و براي هر خرده مقياس نمره  23  براي كل پرسش نامه، نمره

كه بالاتر از آنها نشان دهنده مشكلات روان شناختي  باشد مي
 هاست. تقوي ضريب آلفاي كرونباخ را براي كل مقياس در جامع

جهت  گزارش نموده است. 55/0و روايي آن را  90/0راني اي 
ن پرسشنامه در تحقيق حاضر از نظرات خبرگان و اي  بررسي روايي

 82/0به منظور تعيين پايايي از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه 
  دست آمد. هب

پرسشنامه استاندارد عملكرد شغلي  عملكرد شغلي: پرسشنامه
ن پرسشنامه بر اي  سوال تشكيل شده است. 15) از 1990پاترسون (

اي ليكرت (بندرت، گاهي، اغلب،  اساس مقياس چهار گزينه

 سلامت روان

 جسماني هاي نشانه

 اجتماعي كاركرد در اختلال

 خوابي بي و اضطراب

 افسردگي

عملكرد 
 شغلي
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= بندرت تا 1گذاري آن نيز از  هميشه) تنظيم شده است. شيوه نمره
و حداكثر  15ن آزمون اي  = هميشه خواهد بود. حداقل نمره در4

نه عملكرد تر باشد نشا نزديك 6چه نمره به  خواهد بود. هر 60آن 
اي است  باشد. عملكرد شغلي به معناي درجه تر مي شغلي مطلوب

كه كاركنان، مشاغلي را كه در يك شرايط كاري مشخص به 
دهند. از روايي صوري و روايي  آنان واگذار شده، انجام مي

محتوايي براي تعيين روايي پرسشنامه استفاده و طي آن از نظر 
ن اي  ده است. مقدار پايايياساتيد و متخصصين بهره گرفته ش

) از طريق 1391پرسشنامه در مطالعه معمارباشي اول و همكاران (
گزارش شده  74/0ن پرسشنامه اي  محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ

ن پرسشنامه در تحقيق حاضر از اي  جهت بررسي روايي است.
نظرات خبرگان و به منظور تعيين پايايي از آلفاي كرونباخ استفاده 

جهت تجزيه و تحليل داده ها از  بدست آمد. 78/0شد كه 
  استفاده شده است. 25SPSSرگرسيون و نرم افزار  هاي آزمون
  

  ها يافته
ن مطالعه يا  ها در مديران كتابخانهنفر از  20، ها يافتهبر اساس 

سال به بالا، به  50سال و  40تا  30شركت كردند. دو گروه سني
سني  هاي  ترتيب بيشترين و كمترين فراواني را در بين گروه

درصد از  2/44درصد).  15/4درصد در مقابل  82/50داشتند (
 4/5داراي مدرك تحصيلي ليسانس بودند و تنها پاسخگويان 

درصد از  1/42. درصد مدرك تحصيلي دكتري داشتند
ها را زنان تشكيل  درصد از آن 9/57پاسخگويان را مردان و 

درصد 8/19درصد از پاسخگويان متأهل و  2/80دادند. همچنين 
  ها مجرد بودند. از آن

  
  شناسي هاي جمعيت يافته .1جدول

  درصد فراواني  شناسي ويژگي جمعيت

  جنسيت
  9/57  زن
  1/42  مرد

  سن
30 -40  15/4  
41-50  03/45  

  82/50  50بالاي 

  هلوضعيت تأ
  8/19  مجرد
  2/80  هلمتأ

  تحصيلات
  2/44  ليسانس

  4/50  فوق ليسانس
  4/5  دكتري

  
  هايي پرداخته شود  دادهبه تشريح  در اين بخش لازم است كه

  
  ايم: كه در فرآيند پژوهش به آنها دست پيدا كرده

  
  
  
  
  
  
  



 82                                                     1399، زمستان 51سال سيزدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

   ابعاد آن و ميانگين و انحراف معيار نمره عملكرد شغلي و سلامت روانميانگين و انحراف معيار نمره  .2جدول

 انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين متغيرها
  ميانه

 (دامنه ميان چاركي)

نمره قابل 
 اكتساب

75/81 111 41 جسماني هاي نشانه  40/14  )22(83  
130 – 26  
 

اختلال در كاركرد 
 اجتماعي

44 99 33/74  54/10  )9(73  
110 – 22  
 

09/26 41 10 اضطراب و بي خوابي  79/7  )10(28  
45 – 9  
 

18/182 251 114 افسردگي  61/28  )34( 184  
258 – 57  
 

79/5 45 0 عملكرد شغلي  54/5  )11(4  45 – 0  

  
هاي به دست آمده، ميانگين نمره سلامت روان  بر اساس يافته

به دست آمد. سلامت روان در مديران در  18/182 ± 61/28
بالا است. از بين ابعاد سلامت روان، بالاترين ميانگين نمره سطح 

ترين  و پايين 75/81 ± 40/14هاي جسماني  مربوط به نشانه
به  09/26 ± 79/7ميانگين نمره مربوط به  اضطراب و بي خوابي 

به  79/5 ± 54/5دست آمده است. ميانگين نمره عملكرد شغلي 
دهنده عملكرد شغلي  نشان 15تا  0دست آمده است. نمره بين 

ضعيف است. عملكرد شغلي در مديران ضعيف (در سطح پايين) 
  است.
تحقيق پرداخته شده است  هاي ن بخش به بررسي فرضيهاي  در

به  سلامت روانكه با آزمون رگرسيون انجام شده است و ابعاد 
  شرح زير در قالب چهار فرضيه مورد بررسي قرار گرفتند:

جسماني و عملكرد مديران در  هاي بين نشانه فرضيه اول:
  دانشگاهي كشور رابطه معناداري وجود دارد. هاي كتابخانه

بين اختلال در كاركرد اجتماعي و عملكرد  فرضيه دوم:
دانشگاهي كشور رابطه معناداري وجود  هاي مديران در كتابخانه

  دارد.
بين اضطراب و بي خوابي و عملكرد مديران  فرضيه سوم:

  دانشگاهي كشور رابطه معناداري وجود دارد. هاي در كتابخانه
بين افسردگي و عملكرد مديران در  :فرضيه چهارم

 دانشگاهي كشور رابطه معناداري وجود دارد. هاي كتابخانه

و  سلامت روانهاي به دست آمده، رابطه بين  بر اساس يافته
است  دار معنيعملكرد شغلي يك رابطه مثبت و مستقيم 

)318/0R=  .( شغلي  سلامت روانگانه  4بين تمامي ابعاد
اضطراب و  اختلال در كاركرد اجتماعي، جسماني، هاي (نشانه
) و عملكرد شغلي يك رابطه مستقيم و خوابي و افسردگي بي

هاي  نشانه ن ميان رابطهاي  به دست آمده است. در دار معنيمثبت 
 ). رابطه =R-363/0جسماني و عملكرد شغلي قوي تر است (

لفه ديگر) خوابي و عملكرد شغلي (نسبت به سه مؤ اضطراب و بي
  ). =R-164/0(تر  است  ضعيف
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  و ابعاد آن و عملكرد شغلي سلامت روانضريب همبستگي   .3جدول

  
  گيري بحث و نتيجه

با عملكرد  سلامت روانرابطه  تعيينهدف تحقيق حاضر 
 ها يافتهبوده است كه  دانشگاهي كشور هاي مديران در كتابخانه

آزاد  هاي دانشگاه هاي در مديران كتابخانه سلامت رواننشان داد 
اضطراب و  وجسماني  هاي (نشانه هاي مولفه استان تهران در

(اختلال در كاركرد  هاي و در مولفه سطح بالايي) در خوابي بي
ن دو اي  كه است اجتماعي و افسردگي) در وضعيت نامطلوبي

 ثير گذاشته استعي بر روي عملكرد شغلي مديران تأومولفه به ن
ها ضعيف (در سطح پايين)  عملكرد شغلي آنيه همين دليل و 

و عملكرد  سلامت روانرابطه  نشان داد ها يافتههمچنين  است.
به دست آمده است.  دار معنيشغلي نيز يك رابطه مستقيم 

نجام و عملكرد شغلي ا سلامت روانمطالعات مختلفي در زمينه 
) نشان دادند كه  1395( و همكاران نيري شده است كه وثوقي

بين استرس ناشي از محيط كار با عملكرد شغلي رابطه منفي و 
نشان  )1394(كلانه ملامحمد قلي آزما و  ي وجود دارد.دار معني

دادند كه بين سلامت روان كاركنان با عملكردشغلي رابطه 
بيان داشتند ) 1394( كارانير عرب و همم دارد.معناداري وجود 

هاي شخصيتي  كه بين سلامت روان و عملكرد شغلي با ويژگي
)  1392( زاده احتشام كاركنان وظيفه رابطه معناداري وجود دارد.

ي راهبردهاي  احساس انسجام هم به واسطه بيان داشت كه
ه مدار و سلامت عمومي و هم به طور مسئلهيجان مدار و  اي مقابله

 بردبار و همكارانتابع عملكرد شغلي رابطه دارد.  مستقيم با
بين سلامت روان و عملكرد شغلي با ويژگي شخصيتي  )1389(

) 2011( نوگوس و همكاران. معلمان رابطه اي معنادار وجود دارد
نشان داد كه ارتباط بين استرس شغلي و عملكرد كاركنان به 

ن داد كه ) نشا2016( بامبا. باشد ميشكل  Uصورت يك منحني 
كاهش استرس و بهبود سلامت روان مي تواند به افزايش عملكرد 

 سلامت روان) در نشان داد كه 2001( ويترز شغلي كمك نمايد.
كه با نتايج  بيني كننده مناسبي براي عملكرد كاركنان است پيش

  تحقيق حاضر همسو است.
نكته قابل تأمل در رابطه با نتايج مطالعه حاضر و اكثريت 

و  سلامت روانن است كه بين اي  لعات مشابه انجام شدهمطا
ن اي  ي به دست آمده است ودار معنيعملكرد شغلي رابطه مستقيم 

در عملكرد شغلي كاركنان  سلامت رواننشان دهنده تأثير بالاي 
است. لذا ضروري است تا مديران و سياستگذاران به منظور بهبود 

به  اي سازمان توجه ويژه و افزايش هرچه بهتر عملكرد شغلي در
كارهاي لازم  در افراد داشته باشند و سعي كنند راه سلامت روان

را به منظور ارتقا و تقويت عملكرد شغلي كاركنان به كار گيرند. 
كه عملكرد  شود ميدر محيط كار باعث  سلامت روانافزايش 

 شغلي كاركنان جنبه مثبتي پيدا كند و بهبود يابد. نكته قابل توجه
ن است كه هرچقدر مديران در زمينه افزايش اي  ن رابطهاي در

ريزي داشته باشند باعث  سرمايه گذاري و برنامه سلامت روان
ها  كتابخانهوري در  كرد شغلي و در نهايت افزايش بهرهبهبود عمل

سلامت هاي روانشناسي  انجام تست شود ميپيشنهاد  خواهند شد.
ريب ض يكبت دادن نسا و آنهزينش گام هنگاز افراد  روان

مشخص استخدامي به نتيجه آن كه در نتيجه آن افرادي به 
مديريت منصوب خواهند شد كه داراي سلامت روان  هاي سمت

بالاتري هستند، هم چنين اگر محيط و شرايط كاري در مديريت 
مديران  سلامت روانلازم باشد،  هاي ها داراي انعطاف كتابخانه

ايي، ارزيابي و كنترل عوامل زيان آور در شناس .بهبود مي يابد

 
 جسماني هاي نشانه

اختلال در كاركرد 
 اجتماعي

اضطراب و 
 خوابي بي

 عملكرد شغلي افسردگي

 1 هاي جسماني نشانه

 1 **721/0 اركرد اجتماعياختلال در ك

 1 **573/0 **733/0 خوابي بياضطراب و 

 1 **807/0 **833/0 **936/0 افسردگي

 1 **318/0 ** 164/0 **218/0 ** 363/0 عملكرد شغلي
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 ثر باشد،د در افزايش سلامت روان مديران مؤمحيط كار مي توان
دسترسي و ارجاع به مشاور يا روانشناس سازمان در صورت نياز 

بخش و برانگيزاننده  جاد محيط كاري لذتاي  تواند باعث و.... مي
ريحي، استفاده از امكانات رفاهي مثل اردوهاي تف شود.

ها و..... فراهم كردن محيط فيزيكي  ها، همايش ها، جشن گردشگاه
مناسب و تلاش جهت جذابيت محيط كار نيز ضمن افزايش 

  سلامت روان باعث بهبود عملكرد شغلي مديران خواهد شد.
دانشگاه  هاي اجراي طرح پژوهش بر روي مديران كتابخانه

ش حاضر بود كه هاي پژوهآزاد استان تهران از جمله محدوديت
 هاي تر هم بر روي كاركنان كتابخانهبا انجام تحقيقات گسترده

دولتي  هاي مورد نظر و هم بر روي كاركنان و مديران دانشگاه
  قابل رفع است.
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Abstract 
Objective: Mental health is considered as an integral part of work areas that always affects the 

job aspects of people and can reduce the performance and productivity of employees in 
organizations. The purpose of this study was to determine the relationship between mental health 
and the performance of administrators in university libraries.

Methodology: The research method was quantitative in terms of practical purpose and 
descriptive and correlational in terms of data collection method. The managers of the libraries of 
Islamic Azad universities in Tehran were considered as a statistical population of 35 people. The 
sample size of 20 people was estimated by non-random sampling method. In order to conduct the 
study, two standard questionnaires of Goldberg Mental Health and Patterson Job Performance were 
used. Data were analyzed by regression test using SPSS software version 25.

 Results: In this study, 20 managers participated. 42.1% of the respondents were men and 57.9% 
were women. According to the descriptive statistics of mental health in managers at a high level and 
job performance at a low level was obtained. Also, according to the results of the correlation 
coefficient, the relationship between mental health and job performance was a significant direct 
relationship.

 Conclusion: In order to increase the job performance of managers and increase the factors 
affecting mental health, university library managers should improve the work environment by 
improving communication and interpersonal relationships. Implementing proper human resource 
management and social and motivational support, improving facilities and planning to provide 
appropriate physical conditions in the workplace can also play an important role.  

Keywords: mental health, performance of administrators, libraries, Islamic Azad universities, 
Tehran.
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