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چكيده
هاي عمومي شهردزفول است. ي كاربران از خدمات كتابخانه هدف پژوهش حاضر بررسي موانع مؤثر بر جذب  و استفاده هدف:

نامه محقق است و با استفاده از پرسشتوصيفي اجرا پيمايشي  ي از نظر هدف كاربردي و از نظر شيوهپژوهش حاضر  روش پژوهش:
ها توزيع شدند، پس از و پرسشنامه انتخابنفر به صورت تصادفي  382ها  كتابخانهكل اعضاي اين ساخته انجام گرفته است. با توجه به تعداد 

شدند و ازتجزيه وتحليل SPSS  ا استفاده از نرم افزار آماريب آوري جمعها پس از  دادهنفر به سئوالات پاسخ دادند.  309ها  توزيع پرسشنامه
.استفاده گرديدو ضريب همبستگي اسپيرمن  فراواني جداول و توصيفي آمار

هاي پژوهش حاضر نشان داد كه به ترتيب اولويت، موانع شخصي در استفاده و جذب افراد تمايل به استفاده از اينترنت در يافته ها: يافته
اي، كمبود هاي ديگر در رتبه سوم و موانع مؤثركتابخانه ل، مشغله زياد تحصيلي،كاري، شخصي در رتبه دوم و ترجيح دادن سرگرميرتبه او

جايگاه سوم قرار دارند. عدم تبليغات محلي و منطقه اي مناسب در كمي تبليغات تلويزيوني در رتبه دوم، شرايط رفاهي مناسب در رتبه اول،
هاي همراه به عنوان اولين و مهمترين كاربران از خدمات اينترنتي و گوشي  نتايج اين پژوهش نشان داد كه افزايش استفاده گيري: نتيجه

اي موثر در عدم جذب و استفاده از خدمات دزفول اولين مانع كتابخانه مانع جذب شخصي و كمبود شرايط رفاهي در كتابخانه هاي عمومي
ها و استفاده نين نتايج نشان داد كه افزايش ميزان تحصيلات افراد سطح خواسته آنها را از شرايط فيزيكي كتابخانهاين كتابخانه هاست و همچ

هاي عمومي شهردزفول كند و مردان نسبت به زنان موانع شخصي بيشتري در استفاده از خدمات كتابخانه ها بيشتر مي كتابخانهاز خدمات 
دارند.

اي، جذب كاربر هاي عمومي، دزفول، موانع  شخصي، موانع كتابخانه نهكتابخا هاي كليدي: واژه

يشناس دانش نامهفصل
)اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(

شمال تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه
85ي ال 73 صفحه از ،1399 تابستان ،49 شماره زدهم،يس سال
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  مقدمه 
اي از آثار نويسندگان مختلف از سراسر  هركتابخانه مجموعه

تجارب  ها و افكار مختلف و هاي مختلف، مليت دنيا و فرهنگ
آورد كه در كنار هم در  واقعي و غير واقعي آنها را فراهم مي
اند.كتابخانه آئينه تاريخي  معرض استفاده و ديد همگان قرارگرفته

هاست و كتابدار فردي است كه اين آيئنه را  ي ملت فرهنگ همه
در طول تاريخ براي همه قابل دسترس كرده است 

يز با فلسفه خدمت به افراد هاي عمومي ن ).كتابخانه1396(فتاحي،
، عدالت مشاركت اجتماعي مختلف و اقشار گوناگون در راستاي

اجتماعي و توسعه همه جانبه جامعه براي بهبود كيفيت زندگي 
دارند و اين رابطه متقابل كتابخانه و جامعه و  مردم گام بر مي

وابستگي آنها به يكديگر در گذر تاريخ كتابداري همواره 
  ). 1391هود بوده است (عماد خراساني،محسوس و مش
هاد عمومي هاي عمومي در تعريف، يك ن كتابخانه
 حفظ بايد با 1404چشم انداز ايران  بر اساس سند اند كه غيردولتي
ي  مرهز در كشور رساندن در موفقّ منطقه، در كشور اول جايگاه
 امانت و منابع عضو، فضا، سرانه جهت از جهان برتر كشور پانزده

  ).1391هاي عمومي كشور، اي باشند (نهاد كتابخانه كتابخانه
هاي عمومي ايران وضعيت  اين در حالي است كه كتابخانه

 - نامناسبي در مقايسه با كشورهاي ديگر در مؤلفه عضوگيري
دارند  -هاي عمومي عضويت دو درصدي مردم در كتابخانه

) و  1395نقل در غيوري، حسن زاده،  1389(طبرسا و همكاران، 
هاي عمومي تأثير  اقدامات صورت گرفته از سوي نهاد كتابخانه

  اند.  موقتي بر جذب عضو داشته
هاي  شواهد حاكي از آن است كه در مسير استفاده از كتابخانه

به استفاده از عمومي موانعي وجود دارد كه مانع اقبال مردم 
شوند. بايد توجه داشت كه اين عدم موفقيت  كتابخانه عمومي مي

نهاد در جذب مخاطب جديد يا عدم موفقيت در نگهداري 
هايي را  مخاطب فعلي، سرمايه زيادي را از سازمان گرفته و آسيب

  ).1395نمايد (غيوري، حسن زاده،  به فرهنگ جامعه وارد مي
موانع اضر نيز شناسايي در اين راستا هدف پژوهش ح

ي  موانع شخصي مؤثر بر عدم جذب و استفاده اي و كتابخانه
هاي عمومي و به صورت موردي در  كاربران از خدمات كتابخانه

باشد، تا با  كارهايي در جهت رفع آنها مي شهر دزفول و ارائه راه
ها صورت گيرد و  رفع موانع، جذب بيشتر كاربران به كتابخانه

هاي عمومي افزايش  گي مردم با استفاده از كتابخانهكيفيت زند
ها خواستار جذب مخاطب روزافزون  يابد. بنابراين اگر كتابخانه

براي انجام رسالت خود و تبديل كاربران بالقوه به بالفعل هستند 
بايد موانع جذب را شناسايي و با يك برنامه ريزي مدون و مستمر 

باغستاني ها، گام بردارند ( انهدر جهت رفع چنين موانعي به كتابخ
  ). 1395، زبردست و	،مرجاني	،تجلي

كه  باب كتابخانه فعال نهادي است 16شهرستان دزفول داراي 
كتابخانه در شهرهاي وابسته  7كتابخانه در سطح شهر دزفول و  9

به شهرستان دزفول وجود دارد. پژوهش حاضر مربوط به بررسي 
هاي  موانع موثر برعدم استفاده كاربران از خدمات كتابخانه

كتابخانه موجود در شهر دزفول است. با وجود اقدامات  9عمومي 
جذب و تشويق كاربران به  هاي زيادي كه براي خوب و تلاش
 2ها صورت گرفته است؛ تنها شاهد جذب حدود  اين كتابخانه

ها هستيم  درصد از كل جمعيت مردم شهرستان دزفول به كتابخانه
كند و ما  كه اين امر ضرورت انجام چنين پژوهشي را دوچندان مي

كند تا به دنبال بررسي علل  يكتابداران اين كتابخانه ها را وادار م
ي كاربران از خدمات  و موانع مؤثر بر عدم جذب و استفاده

هاي عمومي اين شهرستان باشيم، تا در راستاي اهداف  كتابخانه
 1404چشم انداز ايران  نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور در سند

 در كشور رساندن و منطقه در كشور اول جايگاه حفظ براي
 و منابع عضو، فضا، سرانه جهت از جهان برتر كشور پانزدهي  مرهز

  اي گام برداريم. كتابخانه امانت
هايي  ها پژوهش در زمينه مسائل جذب افراد به كتابخانه

بسياري صورت گرفته كه برخي به صورت كلي به بررسي عوامل 
و برخي به راد، برخي به صورت خاص يك جنبه و موانع جذب اف

مله اين اشت. از ج  صورت ميزان رضايت افراد انجام شده
  توان به موارد ذيل اشاره نمود:  ها مي پژوهش

اي مشترك به  ) در مقاله1391( مرادي و		،همتي	،موتمني
 خدمات از استفاده در جوانان موانع بندي شناسايي و اولويت

سمنان پرداختند و  شهرستان موردي مطالعه: عمومي كتابخانه هاي
كمبود «بندي صورت گرفته  با توجه به رتبهنتيجه گرفتند كه 
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 در آنها حضور مانع مهمترين »جوانان نياز مورد هاي كتاب
 نبود« ،»كتابخانه منابع نبودن روز به« همچنين. هاست كتابخانه
 فيزيكي شرايط نبودن مناسب« و »مطالعه براي كافي زمان و انگيزه

  .گرفتند قرار بعدي رتبه هاي در »ها كتابخانه
اي به ارزيابي  ). در مقاله1393فر و فرزين يزدي ( فهيمي

رضايت كاربران از مجموعه، ساختمان، تجهيزات، كتابداران و 
از ميان چهار  هاي عمومي يزد پرداختند كه بخانهخدمات كتا

تابداران شاخص كاربران بيشترين ميزان رضايت را از خود ك
اعلام كردند. و از منابع و ساختمان كتابخانه در حد متوسط 

 رضايت داشتند.

اي مشترك  مقاله ) در1393( زاده سنح	،قرباني	،زنديان
 عمومي هاي كتابخانه از استفاده در دارنده باز و برنده پيش عوامل

(مطالعه موردي شهرستان همدان) را بررسي كردند، نتايج تحقيق 
 خوب اقتصادي شرايط« مستقل متغيرهاي بينآنها نشان داد كه 

 آگاهي« ،»خانواده تأثير« ،»تربيتي نهادهاي تأثير« ،»مردم
 با »كاربران جنسيت« و »هاكتابخانه مناسب موقعيت« ،»كتابداران

 رابطة »عمومي هاي كتابخانه به كاربران مراجعه ميزان« وابستة متغير
 برنده،پيش عوامل عنوان به ها مؤلفه اين و دارد وجود داري معنا
 عمومي ايه كتابخانه به كاربران بيشتر هرچه مراجعه براي

 و دوري« مستقل رهايمتغي بين	طرفي، از شوند. مي محسوب
 خدمات سطح« ،»عمومي هاي كتابخانه به كاربران نزديكي

 »هاآن تحصيلات و سن« و ،»عمومي هاي كتابخانه توسط شده ارائه
 رابطة ،»عمومي هاي كتابخانه به كاربران مراجعه ميزان« با

  .ندارد وجود معناداري
عوامل موثر بر جذب ) 1394( رشيدي تبار جعفري،	گرجي،

در كتابخانه  p4كاربران با استفاده از عناصر آميخته بازاريابي مدل 
را مورد بررسي قرار دادند و به اين 	هاي عمومي شهر سنندج

هاي تبليغ، مكان و محصولات در جذب  لفهؤم نتيجه رسيدند كه
لفه ؤم نقش دارد وليهاي عمومي شهر سنندج  كاربران به كتابخانه

  قيمت در جذب كاربران نقش ندارد. 
) به شناسايي عوامل موثر 1394خادمي زاده و خادمي زاده (    

هاي عمومي شهرستان انديمشك از ديدگاه  بر استفاده از كتابخانه
كاربران پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه همكاري و نحوه 

حل قرار گرفتن كتابخانه در ، م30/4رفتار كتابداران با ميانگين
دسترسي مستقيم به كتب موجود در قفسه ها  15/4شهر، با 

ها و  منطقي قفسه ، نظم4، دانش يا مهارت كتابداران با 11/4با
اي با  ها و امانت بين كتابخانه نظر در كتابخانهوجود كتاب مورد

ي اعضا از  ترين عوامل تأثير گذار بر استفاده مهم 92/3
  هاي عمومي انديمشك هستند.  كتابخانه

) در تحقيقي 1395( زبردست و	،مرجاني	،باغستاني تجلي
واكاوي عوامل و موانع جذب مخاطب  "مشترك با عنوان

به اين نتيجه  ")(پژوهشي در كتابخانه مركزي آستان قدس رضوي
وابستگي «عامل موثر در جذب مخاطب،  23از ميان رسيدند كه 

امنيت روحي و رواني «) و %52/14( )ع(»به حرم مطهر امام رضا
ارائه خدمات مشاوره «ترين عامل و  ) بيش46/14» (مراجعان

ترين عامل جذب  ) به عنوان كم%96/7» (اتي و پژوهشيمطالع
شلوغي و «مخاطب به كتابخانه شناسايي شد. همچنين عامل 

دريافت هزينه ثبت «ترين و عامل  ) بيش%67/16» (ازدحام تالارها
ثيرگذار در اترين موانع ت ) به عنوان پايين89/5» (نام كتابخانه

  د. مراجعه مخاطبان به كتابخانه شناسايي شدن
موانع  ) در پايان نامه كارشناسي ارشد خود1395اردانه (    
هاي  سازماني استفاده از خدمات كتابخانه سازماني و برون درون

بررسي كرد و نتيجه  از ديدگاه كاربرانرا عمومي استان ايلام 
ت كاربران از عوامل درون سازماني و برون ميزان رضايگرفت كه 

) و 35/3سازماني به ترتيب در مورد كيفيت منابع با ميانگين (
) به ترتيب كمترين و بيشترين ميانگين 04/4تخصص و اخلاق با (

ند. در بررسي نگرش كاربران از ه ارا به خود اختصاص داد
اني) نظرجنسيت تنها در امكانات و تجهيزات (عوامل درون سازم

هاي عمومي استان ايلام رابطه  و استفاده از خدمات كتابخانه
معناداري وجود دارد، از نظر مقطع تحصيلي در فضاي كتابخانه، 
امكانات و تجهيزات و تخصص و اخلاق كتابداران تفاوت 
معنادار و مثبتي وجود دارد، از نظر سن در امكانات و تجهيزات، 

عناداري وجود دارد. از نظر تخصص و اخلاق كتابداران تفاوت م
شغل در فضاي كتابخانه، انواع خدمات ارائه شده، امكانات و 
تجهيزات و تخصص و اخلاق كتابداران رابطه معناداري يافت 

  شد. 
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) در پژوهشي به بررسي راهكاري 1395غيوري و حسن زاده (
ايران بر اساس هاي عمومي  مؤثر بر جذب مخاطب در كتابخانه

كه نتايج نشان داد ديجيتال سازي، مكان  اختندروش دلفي پرد
كتابخانه، كارآفريني سازماني، تجهيزات كتابخانه و طراحي 

ها در جذب مخاطب  فضاي داخلي كتابخانه از مهمترين شاخص
  به كتابخانه است. 

در پژوهشي به ارزيابي  )1397زاده و ابوالقاسم مسلمان ( كريم
هاي عمومي  ي نهاد كتابخانههاي كتابخوان اثربخشي تبليغات طرح

ها نشان  كشور بر جذب مخاطب در استان زنجان پرداختند. يافته
داد كه تبليغات طرح نشست كتابخوان در جذب مخاطبان مؤثر در 
استان زنجان مفيد واقع شده ولي به دليل پايين بودن ميانگين قابل 

  تعميم به كل كشور نيست. 
بررسي نقش تبليغات در  به )1397رستمي ماژين و همكاران (

هاي عمومي بر اساس مدل آيدا در  جذب مخاطب به كتابخانه
هاي  شهر تهران پرداختند و دريافتند كه تبليغات نهاد كتابخانه

عمومي كشور در شهر تهران نتوانسته است مراحل مدل آيدا را با 
موفيت طي كند اين تبليغات در مرحل علاقه باقي مانده و به 

  اند.  م و اثر بخشي نرسيدهمرحله اقدا
) در پژوهشي به بحث در مورد تصويرهاي 1994( 1گرين

ذهني كه مردم و حتي خود كتابداران، سياست گذاران در استفاده  
موثر از خدمات كتابخانه و حرفه كتابداري مي پردازد و عامل 
استفاده يا عدم استفاده از كتابخانه را تصوير ذهني منفي خود 

انه و به طور كلي از كتابداران و كاربران بالقوه  آنها از كتابخ
  جهان كتابداري مي داند.
) در تحقيق جامعي در زمينه 1999(2كتابخانه آريزونا 

مشكلات دانشجويان در استفاده از خدمات گوناگون كتابخانه به 
تامين منابع "اين نتيجه رسيد كه مشكل آنها به دو دسته بزرگ
مي  تقسيم  "اطلاعاتي لازم در اشكال مختلف و تسهيل دسترسي

  شود.
در  4در دانشگاه دركسل 3كتابخانه هاگرتي2000در سال 

تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه كند بودن روند امانت، كوتاه بودن 
                                                            

1 . Green. 
2 . Arizona University Library 
3  .  Hagerty 

ساعات كار كتابخانه، شلوغ بودن كتابخانه، رفتار ناشايست برخي 
كتابداران و عدم آگاهي دانشجويان از منابع از موانع استفاده از 

 كتابخانه مي باشد.

) در پژوهشي در كشور هند به بررسي 2011( 5سيو مارون
موانع استفاده از كتابخانه از نگاه محققان علم كتابداري مي 

هاي بالا،  دهد كه هزينه هاي پژوهش وي نشان مي پردازد. يافته
ها از جمله  كمبود مهارت كتابداران، ناكافي بودن زيرساخت

سوي ديگر نظام آموزش و ها هستند از  موانع استفاده از كتابخانه
پرورش بايد به گونه اي طراحي شود تا دانش آموزان را به سمت 

 استفاده از كتاب و كتابخانه سوق دهد. 

) در پژوهشي به بررسي عوامل تأثيرگذار 2015( 7و چا 6بايي
هاي عمومي كشور كره  روي كيفيت خدمات در كتابخانه

بخانه عمومي در كره كتا 60كاربر از  3000پرداختند. آنها روي 
بررسي كردند و نتايج پژوهش آنها نشان داد كه كاربران از 
كارمندان و عوامل مربوط به سهولت دسترسي رضايت دارند ولي 

ها و خدمات پيوسته در سطح كيفيت پايين است. اين در  برنامه
حالي است كه تأثير مجموعه، سهولت دستيابي، و عوامل تسهيلگر 

ها و خدمات پيوسته تأثير كمي داشتند. همچنين بر  بيشتر و برنامه
وفاداري كاربران در استفاده از كتابخانه، بيشترين عامل، سهولت 
رفت و آمد و سهولت دسترسي و دستيابي به خدمات كتابخانه 

  است.
) در پژوهشي به بررسي عوامل 2018( 9و تهمتن 8هانگ

د. نتايج پژوهش تأثيرگذار روي مراجعه مردم به كتابخانه پرداختن
هاي صورت گرفته  آنها نشان داد كه استفاده مردم به ميزان هزينه

هاي  ها شامل وجود رايانه براي كتابخانه بستگي دارد اين هزينه
هاي  مجهز به اينترنت، بخش ديداري و شنيداري مجهز، و برنامه

  كودك خوب در كتابخانه است.
در زمينه تحقيق  موجودهاي  مقالهبندي كلي از   در يك جمع 

هاي پيشين عوامل و  توان گفت هريك از پژوهش حاضر مي

                                                                                              
4 . Library(Drexel) 
5 . K. S. Sivakumaren 
6 .Bae 
7 . Cha 
8 . Huang 
9 . Tahamtan   
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اند كه بسته به  موانعي در جهت جذب عضو به كتابخانه ارائه داده
اند.  جامعه مورد پژوهش گاه با هم همپوشاني و گاه متفاوت بوده

پژوهش حاضر نيز با توجه به شرايط موجود در شهر دزفول كه از 
جزءنگرانه به ي داراي اصالت است به بررسي لحاظ جامعه آمار

در شهر  هاي عمومي و استفاده ازكتابخانه موانع جذب مخاطب
مديران  كارهايي به  تا بتواند از اين طريق راه دزفول مي پردازد،

هاي عمومي ارائه  رونق بخشيدن بازار كتابخانهدر جهت  سازماني
چشم انداز ايران  دهد و مديران سازمان را جهت رسيدن به سند

 در كشور رساندن و منطقه، در كشور لاو جايگاه حفظ در 1404
 و منابع عضو، فضا، سرانه جهت از جهان برتر كشور پانزدهي  مرهز

اي ياري بخشد. بر اين اساس پژوهش حاضر در  كتابخانه امانت
  هاي زير است: پي دست يافتن به پرسش

، كدام ي شهر دزفولهاي عموم كتابخانهكاربران  ديدگاه از .1
هاي عمومي  به كتابخانه آنها بيشتر از آمدنشخصي  مانع

 كند؟ يجلوگيري م

، كدام هاي عمومي شهر دزفول كتابخانهكاربران  ديدگاه از .2
استفاده از  به آنها باعث عدم ترغيب اي، مانع كتابخانه

 ؟شود مي هاي عمومي كتابخانه

مؤثر بر استفاده آيا رابطه معناداري بين جنسيت و موانع  .3
هاي عمومي شهر دزفول از خدمات اين  كاربران كتابخانه

  ها وجود دارد؟ كتابخانه
آيا رابطه معناداري بين تحصيلات و موانع مؤثر بر استفاده  .4

هاي عمومي شهر دزفول از خدمات اين  كاربران كتابخانه
 ها وجود دارد؟ كتابخانه

  
  روش پژوهش

اجرا  ي كاربردي و از نظر شيوهاين پژوهش از نظر هدف  
است و با استفاده از پرسش نامه محقق ساخته توصيفي پيمايشي 

با استفاده از تهيه شده از نظر پايايي انجام گرفته است. پرسش نامه 
آلفاي كرونباخ برابر بررسي شد و ضريب ضريب آلفاي كرونباخ 

در نتيجه  شود شد كه ضريب بالايي محسوب مي 81/0با 
نامه از پايايي واعتبار لازم برخوردار است. از نظر روايي نيز پرسش

و اساتيد  در اختيار كارشناسان و متخصصان كتابخانهپرسشنامه 
و مورد بررسي قرار گرفت و تاييد  قرار داده شد رشته كتابداري

 7كه  هسوال طراحي گرديد 20با شد. پرسشنامه اين پژوهش 
نع شخصي كاربران در عدم سؤال اين پرسشنامه مربوط به موا

سئوال ديگر مربوط به موانع  13هاي عمومي و  استفاده از كتابخانه
هاي عمومي شهر  اي موثر در استفاده از خدمات كتابخانه كتابخانه

كليه اعضاي جامعه آماري در اين پژوهش دزفول است. 
كه بر اساس  نفر است 7540هاي عمومي شهر دزفول، كتابخانه
كل اعضاي اين با توجه به تعداد  ورگانجدول مفرمول 
پس از  انتخاب شدند.نفر به صورت تصادفي  382ها  كتابخانه

ها  نفر به سؤالات پاسخ دادند و پرسشنامه 309ها  توزيع پرسشنامه
افزار  ها پس از گردآوري با استفاده از نرم دادهرا تحويل دادند. 

 جداول و توصيفي شدند و از آمارتجزيه وتحليل  spss آماري
هاي  استفاده كاربران  از خدمات كتابخانه موانع جهت فراواني،

ها از ضريب  عمومي استفاده شد و و براي پيدا كردن رابطه
  .استفاده گرديدهمبستگي اسپيرمن 

  
  ها يافته

) 6/55زن ( 172جامعه آماري پژوهش از نظر جنسيت شامل 
). و از نظر 1(جدول باشد  ) مي4/44مرد  با درصد ( 137درصد و 

 34ميزان تحصيلات هم مقطع تحصيلي ديپلم با درصد فراني 
درصد بيشترين سطح تحصيلات جامعه آماري پژوهش بوده است 

  ). 2(جدول 
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  : تعداد شركت كنندگان در اين پژوهش از نظر جنسيت1جدول 
  درصد  فراواني  جنسيت
 6/55 172  زن

 4/44 137  مرد

  100  309  مجموع
  

  تعداد شركت كنندگان در اين پژوهش از نظر سطح تحصيلات .2جدول
  درصد  فراواني  سطح تحصيلات

  1/7  22  ابتدايي
 6/23  73  متوسطه

 34 105  ديپلم

 6/1 5  كارداني

 8/28 89  كارشناسي

 9/4 15  ارشد

  100  309  مجموع
  

هاي عمومي شهر  كتابخانهكاربران  ديدگاه پرسش اول: از
هاي عمومي  بيشتر از آمدن به كتابخانهشخصي  ، كدام مانعدزفول

  كند؟ جلوگيري مي
به ترتيب اولويت موانع شخصي موثر در  3بر اساس جدول 

هاي عمومي تمايل به  عدم تمايل به استفاده از خدمات كتابخانه
استفاده از اينترنت و دريافت اطلاعات از طريق الكترونيكي رتبه 

اول، مشغله زياد تحصيلي،كاري شخصي و عدم فرصت كافي  
هاي ديگر  سرگرميبراي مطالعه كتاب رتبه دوم، ترجيح دادن 

(مانند تماشاي تلويزيون، سينما، تلفن همراه و گروه هاي مجازي، 
هاي كامپيوتري وغيره) به جاي مطالعه و كتابخواني رتبه  بازي

هاي عمومي  سوم، عدم اطلاع و آگاهي كامل از خدمات كتابخانه
رتبه چهارم، عدم تشويق والدين، دوستان، و معلمان شما به كتاب 

اني رتبه پنجم، عدم احساس نياز اطلاعاتي به كتاب، و كتابخو
مجله و كتابخانه رتبه ششم، نداشتن انگيزه و علاقه به مطالعه و 

  گيرند. كتاب در رتبه هفتم قرار مي

  
  موانع شخصي موثر در استفاده از خدمات كتابخانه هاي عمومي .3جدول

  رتبه  ميانگين  مانع
  1 30/3  تمايل به استفاده از اينترنت و دريافت اطلاعات از طريق الكترونيكي

  2 16/3  ،كاري و شخصي و عدم فرصت كافي  براي مطالعه كتابمشغله زياد تحصيلي
بازي هاي  تلفن همراه و گروه هاي مجازي، سينما، ،هاي ديگر (مانندتماشاي تلويزيون ترجيح دادن سرگرمي

  وغيره) بجاي مطالعه و كتابخوانيكامپيوتري 
82/2 3  

  4 66/2  عدم اطلاع و آگاهي كامل از خدمات كتابخانه هاي عمومي
  5 38/2  و معلمان شما به كتاب و كتابخواني والدين، دوستانعدم تشويق 

  6 09/2  ، مجله و كتابخانهعدم احساس نياز اطلاعاتي به كتاب
  7 01/2  كتابنداشتن انگيزه و علاقه به مطالعه و 
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هاي عمومي شهر  كتابخانهكاربران  ديدگاه پرسش دوم: از
استفاده  به آنها باعث عدم ترغيب اي، مانع كتابخانه، كدام دزفول

  ؟شود مي هاي عمومي كتابخانهاز 
اي موثر  به ترتيب اولويت موانع كتابخانه 4طبق جدول شماره 

هاي عمومي،  آنها به استفاده از خدمات كتابخانه در عدم ترغيب
(مانند محل  هاي عمومي كمبود شرايط رفاهي مناسب در كتابخانه
تبليغات و كمي  38/3استراحت،بوفه، و غيره) با ميانگين 

هاي  تلويزيوني و ملي براي مطالعه و كتابخواني و شناخت كتابخانه
دوم جاي دارند. كمي هاي اول و  با همين ميانگين در رتبه عمومي

هاي  اي مناسب براي شناخت كتابخانه تبليغات محلي و منطقه
هاي فرهنگي و اجتماعي مورد  در رتبه سوم، كمبود برنامه عمومي

هاي آموزشي،  هاي عمومي (مانندكلاس نياز در كتابخانه
هاي مطالعاتي وغيره) در رتبه چهارم،  هاي مناسبتي، گروه برنامه

در رتبه پنجم،  بخانه عمومي به محل زندگيبودن كتاننزديك 
در  هاي عمومي با نياز اطلاعاتي هاي كتابخانه بودن كتابنمتناسب 

در رتبه هفتم،  هاي عمومي نابع كتابخانهمرتبه ششم، كم بودن 
عدم وجود پاركينگ براي پارك وسيله نقليه در محيط بيروني 

زيبا بودن  شادابي وهاي عمومي در رتبه هشتم، عدم  كتابخانه
در رتبه نهم، وجود  هاي عمومي براي جذب كاربر محيط كتابخانه

هاي عمومي جهت  شرايط نامناسب داخلي ساختمان كتابخانه
(چون عدم وجود پله،مشترك نبودن بخش  استفاده از آنها

سكوت و كودك با سالن مطالعه وغيره) در رتبه دهم، عدم 
در  بخانه هاي عموميآرامش محيطي مناسب براي مطالعه در كتا

امكانات سرمايشي و گرمايشي مناسب در رتبه يازدهم، كمبود 
مناسب كتابدار نااخلاق و   در رتبه دوازدهم هاي عمومي كتابخانه
  در رتبه سيزدهم جاي داشتند. هاي عمومي كتابخانه

  
  هاي عمومي اي مؤثر در استفاده از كتابخانه موانع كتابخانه .4جدول

  رتبه  ميانگين  مانع
 1 38/3  كمبود شرايط رفاهي مناسب در كتابخانه هاي عمومي(مانند محل استراحت،بوفه، و غيره)

  2 38/3  تبليغات تلويزيوني و ملي براي مطالعه و كتابخواني و شناخت كتابخانه هاي عموميكمي 
  3 24/3  تبليغات محلي و منطقه اي مناسب براي شناخت كتابخانه هاي عموميعدم 

كمبود برنامه هاي فرهنگي و اجتماعي مورد نياز در كتابخانه هاي عمومي (مانندكلاس هاي آموزشي،برنامه هاي مناسبتي، گروه 
  هاي مطالعاتي وغيره)

05/3 4  

  5 96/2  بودن كتابخانه عمومي به محل زندگي شماننزديك 
  6 94/2  هاي كتابخانه هاي عمومي با نياز اطلاعاتي شما  بودن كتابنمتناسب 

  7 86/2  بودن منابع كتابخانه هاي عمومي كم
  8 82/2  عدم وجود پاركينگ براي پارك وسيله نقليه در محيط بيروني كتابخانه هاي عمومي

  9 66/2  جذب كاربرشادابي لازم و زيبا بودن محيط كتابخانه هاي عمومي براي عدم 
هاي عمومي جهت استفاده از آنها(چون وجود پله، مشترك بودن بخش كودك  وجود شرايط نامناسب داخلي ساختمان كتابخانه

  با سالن مطالعه وغيره)
64/2 10  

 11 63/2  هاي عمومي سكوت و آرامش محيطي مناسب براي مطالعه در كتابخانهعدم 

  12 54/2  هاي عمومي گرمايشي مناسب در كتابخانهامكانات سرمايشي و كمبود 
  13 71/1  اخلاق نامناسب كتابدار در كتابخانه
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پرسش سوم: آيا رابطه معناداري بين جنسيت و موانع مؤثر بر 
هاي عمومي شهر دزفول از خدمات  ي كاربران كتابخانه استفاده

  دارد؟ها وجود  اين كتابخانه
بين جنسيت وموانع شخصي موثر بر استفاده  5مطابق جدول 
هاي عمومي شهر دزفول از خدمات اين  كاربران كتابخانه

 145/0و ضريب همبستگي  01/0ها در سطح معناداري  كتابخانه

رابطه معناداري وجود دارد به طوري كه موانع شخصي موثر بر 
بين جنسيت و موانع  )  اما6استفاده در مردان بيشتر است (جدول 

هاي عمومي  اي موثر بر استفاده كاربران كتابخانه كتابخانه
ها رابطه معناداري وجود  شهردزفول از خدمات اين كتابخانه

  ندارد.

  

  هاي عمومي انهاي موثردر استفاده از خدمات كتابخ رابطه بين جنسيت و موانع شخصي و موانع كتابخانه. 5جدول
  

  جنسيت
  موانع كتابخانه اي  موانع شخصي

  سطح معنا داري  ضريب همبستگي اسپيرمن  سطح معنا داري  ضريب همبستگي اسپيرمن
145/0  01/0  068/0  225/0  

  

  ميانگين تفاوت موانع شخصي و موانع كتابخانه اي ميان مردان و زنان. 6جدول
  موانع كتابخانه اي  موانع شخصي  جنسيت
  87/2  75/2  مرد
  80/2  53/2  زن

  
پرسش چهارم: آيا رابطه معناداري بين تحصيلات و موانع 

هاي عمومي شهر دزفول از  موثر بر استفاده كاربران كتابخانه
  ها وجود دارد؟ خدمات اين كتابخانه

اي موثر بر  بين تحصيلات و موانع كتابخانه 7مطابق جدول 
ها با سطح معناداري  استفاده كاربران از خدمات اين كتابخانه

رابطه معناداري وجود دارد به  142/0و ضريب همبستگي  013/0

طوري كه با افزايش ميزان تحصيلات سطح خواسته افراد از 
شود  دمات آنها بيشتر ميها و استفاده از خ شرايط فيزيكي كتابخانه

ي  ). اما بين تحصيلات و موانع شخصي موثر بر استفاده8(جدول 
هاي عمومي شهر دزفول از خدمات اين  كاربران كتابخانه

  ها رابطه معناداري وجود ندارد.  كتابخانه

  

  هاي عمومي موثر در استفاده از خدمات كتابخانه اي رابطه بين تحصيلات و موانع شخصي كتابخانه. 7جدول 
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  نتيجه گيري و بحث
نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر نشان داد كه با 

افزايش "هاي جامعه جهاني و گسترش خدمات ارتباطي ،  پيشرفت
به  "هاي همراه ي كاربران از خدمات اينترنتي و گوشي استفاده

خدمات عنوان اولين و مهمترين مانع جذب و استفاده از 
شود. اين در حالي است كه  هاي عمومي محسوب مي كتابخانه

) نشان داد دستيابي و سهولت استفاده از 2015پژوهش بائو و چا (
اينترنت نتواسته به عنوان يك عامل تأثيرگذار روي مراجعه مردم 

هاي  هاي كشور كره محسوب شود. گرچه در سال به كتابخانه
هاي  مندي از سوي نهاد كتابخانههاي ارزش اخير خدمات و فعاليت

توان به  عمومي كشور صورت گرفته است كه از جمله آن مي
هاي عمومي (سامان)،  يكپارچه سازي نرم افزار مديريت كتابخانه

سراسري نمودن عضويت كاربران در سطح كشور، تهيه نرم افزار 
هاي عمومي و جايابي راحت  تلفن همراه سامان، و اطلس كتابخانه

هاي عمومي اشاره نمود، ولي همچنان خدمات  كتابخانه مكان
  ها نيازمند روزآمدسازي بيشتر مطابق با نياز كاربران است. كتابخانه

هاي زياد تحصيلي و تكاليف مدرسه و  از سوي ديگر مشغله 
آموزان و دانشجويان به  عدم همسان سازي و سوق دانش

افراد منجر به  هاي شخصي وكاري زياد ها و نيز مشغله كتابخانه
عدم فرصت كافي براي مطالعه كتاب و استفاده از خدمات 

ها شده است. نتايج اين قسمت از پژوهش با پژوهش  كتابخانه
در اين  ، مطابقت دارد.1391مرادي در سالهمتي و   موتمني،

خصوص وجود يك رابطه مستحكم، مستمر، و پايدار ميان 
عنوان دو متصدي  وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم به

يابد. لازم به ذكر است با  بزرگ امر تعليم و تربيت ضرورت مي
هاي درسي در  وجود تغييرات بسياري كه در محتواي كتاب

هاي اخير صورت گرفته و محتواها را به سمت كاربردي  سال
شود اين است  بودن بيشتر سوق داده اما همچنان آنچه مشاهده مي

انش آموز را به سمت استفاده بيشتر و كه محتواهاي تعيين شده د
دهد. از اين رو  كشف جزئيات بيشتر فراتر درسي حركت نمي

هاي بهتر و كارآمدتري را از سوي نهاد كتابخانه هاي  ريزي برنامه
عمومي با وزارت آموزش و پرورش براي همكاري بيشتر با 

  كند. ها طلب مي كتابخانه

مطالعه و كتابخواني  هاي ديگر به جاي ترجيح دادن سرگرمي 
هاي مجازي نيز از جمله موانع  به خصوص تلفن همراه و گروه

ها شده است. همانطور كه  ديگر عدم استفاده از كتاب و كتابخانه
) نشان داد كه 1397پژوهش حسن زاده، حريري و گيلوري (

هاي اجتماعي مهمترين عامل بازدارنده مطالعه در  استفاده از شبكه
محسوب مي شود.  در مورد ساير موانع عدم اطلاع دانش آموزان 

، عدم احساس  ها، عدم تشويق و آگاهي كامل از خدمات كتابخانه
نياز اطلاعاتي به كتاب، مجله و كتابخانه، نداشتن انگيزه و علاقه به 

توان به پايين بودن سطح تبليغات و آگاهي  مطالعه و كتاب هم مي
هاي  كتابخانههاي  عاليترساني به مردم در مورد خدمات و ف

بر اساس پژوهش رستمي ماژين و همكاران  عمومي اشاره كرد.
هاست.  ها تنها محدود به فضاي كتابخانه ) تبليغات كتابخانه1397(

) 1397همچنين طبق پژوهش كريم زاده و ابوالقاسم مسلماني (
هاي  هاي كتابخواني نهاد كتابخانه تعداد قليلي از مراجعان با طرح

مي اطلاع دارند و تنها بخش كوچكي از اعضاي عمو
هايي چون طرح نشست  هاي عمومي استان زنجان از طرح كتابخانه

ملي كتابخوان، طرح پويش كتابخوان مجازي، طرح كتابخوان 
تخصصي، و طرح كتابخوان ماه اطلاع داشتند.  بنابراين نبايد از 

ابخانه به اين نكته غافل شد كه آگاه نبودن جامعه از اهداف كت
اي بالاتر، آگاه نبودن كاربران از  صورت كلي و حتي در مرحله

هاي كتابخانه به  نظم و ترتيب كارها و روند خدمات و فعاليت
  شود.  ناكارآمدي اين پايگاه مهم اطلاع رساني منجر مي

اي موثر در استفاده از خدمات  در مورد موانع كتابخانه
بود شرايط رفاهي مناسب در شهر دزفول كم هاي عمومي كتابخانه

در رتبه اول جاي گرفته است كه با  83/3كتابخانه با ميانگين 
اي كه  كه با ميزان هزينه  2018پژوهش هانگ و تهمتن در سال 

و نيز  ري فراهم آمدهبراي كتابخانه صورت گرفته و امكانات بيشت
) در مورد كه عدم 1393فر و فرزين يزدي ( با پژوهش فهيمي

  ها مطابقت دارد.  كاربران از ساختمان كتابخانهرضايت 
اي و محلي در مورد شناخت  كمبود تبليغات ملي، منطقه

هاي بعدي قرار  هاي عمومي نيز در جايگاه جامعه از كتابخانه
طور كه در پژوهش رستمي ماژين و همكاران  اند همان گرفته

) كه چهار شاخصه تبليغات شامل توجه، علاقه، تمايل و 1397(
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عمومي سنجيدند، هاي  اقدام را در خصوص تبليغات نهاد كتابخانه
دريافتند نقش تبليغات در شهر تهران كمتر از حد متوسط است. 
لذا تبليغات نهاد نتوانسته است مراحل موفقيت را كسب كند. بر 

هاي كتابخوان، تبليغات  هاي همين پژوهش نشست اساس يافته
محيطي، تبليغات اينترنتي، تبليغات در تلويزيون (به دليل استفاده 

تر  تابخانه هاي عمومي از اين رسانه) با ميانگين كممحدود نهاد ك
اند مراحل موفقيت را در مدل آيدا طي  از حد متوسط نتوانسته

ها و جامعه و  كنند و همين امر منجر به شكاف بين كتابخانه
ها شده  هاي كتابخانه فعاليتناآگاهي عموم مردم از خدمات و 

هر چه بيشتر كه نيازمند برنامه ريزي در جهت اجراي است 
هاي فرهنگي و مناسب (به عنوان مانع بعدي) در خور جامعه  برنامه

ها و تبديل  خويش براي شناخت و استفاده بيشتر مردم از كتابخانه
كتابخانه به يك پايگاه اجتماعي و به عبارت بهتر يك پاتوق 
اجتماعي هستند. در اين قسمت پژوهش، با پژوهش هانگ و 

ر مورد اجراي برنامه هاي كودك مناسب د 2018تهمتن در سال 
  تطابق دارد.

به عنوان مانع  بودن كتابخانه عمومي به محل زندگيننزديك 
بعدي كاربران بود. اين قسمت پژوهش با پژوهش 

ن فاصله ) كه در آن پژوهش بي1393( زاده سنح	،قرباني 	،زنديان
اي يافته نشده است، تطابق وجود  كتابخانه با ميزان مراجعه رابطه

ها و نيز امكان  اين امر دلالت بر مكان يابي مناسب كتابخانهندارد. 
ها در بعد فناوري ارتقا  ارائه خدمات غيرحضوري دارد تا كتابخانه

پيدا كرده و خدمات آنها محدود به ساعت فعاليت كتابخانه قرار 
  د. نگير

با نياز  آنهامتناسب بودن  و هاي عمومي ابع كتابخانهدرمورد من
هاي ششم و هفتم كاربران قرار  كاربران كه در رتبهاطلاعاتي 

هاي  گرفته است بايد گفت كه  نظام ارسال منابع به كتابخانه
عمومي به صورت متمركز است و اكثرا بدون در نظر گرفتن 

ها صورت  منطقه كتابخانهنيازهاي اطلاعاتي، محلي و بومي 
هايي چون طرح كتاب من و پس از آن  گيرد. گرچه طرح مي

طرح انتخاب كتابدار در جهت جبران خلاء موجود طرح ريزي 
شد ولي به دليل ارسال ديرهنگام و كمبود بودجه متوقف و 

ها باشند.  نتوانستند تأمين كننده منابع مورد نياز اعضاي كتابخانه

) 1391(مرادي و	همتي	،موتمنيا پژوهش اين قسمت پژوهش ب
كه كمبود منابع و به روز نبودن آنها مهمترين مانع حضور كاربران 

) 1393به كتابخانه بوده و نيز با پژوهش فهيمي فر و فرزين يزدي (
كافي از منابع كتابخانه مطابقت دارد. عدم  در مورد عدم رضايت

كتابخانه نيز به شادابي و زيبا بودن محيط وجود پاركينگ و عدم 
ترتيب از  جمله موانع ديگر كاربران براي استفاده از كتابخانه 

ها  ) كه كمبود زيرساخت2011بودند كه با پژوهش سيومارون (
پژوهش بايي و و همچنين شود  ع حضور مردم به كتابخانه ميمان

) كه سهولت دسترسي موجب وفاداري كاربران 2015چا (
شود،  مطابقت دارد. وجود شرايط نامناسب داخلي ساختمان  مي

هاي عمومي جهت استفاده از آنها (چون وجود پله،  كتابخانه
مشترك بودن بخش كودك با سالن مطالعه وغيره)، كمبود 

سكوت و  دعدم وجو ،سرمايشي و گرمايشي مناسبوسايل 
نيز به ترتيب از جمله موانع  آرامش محيطي مناسب براي مطالعه

كه بسياري از آنها  ها بوده است به كتابخانه ديگر حضور كاربران
به علت نبود سازوكار مناسب براي انتخاب محل كتابخانه و يا در 

قبل از بهره نظر نگرفتن استانداردهاي مورد نياز ساختمان كتابخانه 
با پژوهش فهيمي فر و فرزين يزدي  ز آن است. اين مقولهبرداري ا

) در مورد عدم رضايت نسبت به ساختمان كتابخانه 1393(
  مطابقت دارد. 

به عنوان كمترين مانع تأثيرگذار در مناسب كتابدار نااخلاق  
جهت حضور كاربران به كتابخانه هاي عمومي شهر دزفول بوده 

) و فهيمي فر و فرزين 2018است كه با نتايج پژوهش بايي و چا (
) كه 2002) مطابقت داشته ولي با كتابخانه هاگرتي (1393يزدي (

ژوهش رفتار بدكتابداران ارزيابي شده مطابقت ندارد. ولي با پ
) كه كاربران از كتابداران 1393فهيمي فر و فرزين يزدي (

رضايت كافي را داشتند، تطابق دارد. در اينجا بايد گفت كه براي 
شود رفتار كتابدار به عنوان  يك كاربر كه وارد محيط كتابخانه مي

تواند عامل  نخستين نمود تماشاي محيط كتابخانه است كه مي
هاي  خوشبختانه طبق يافته بخانه شود.يا طرد كاربر از كتاجذب 

پژوهش، شهر دزفول در اين زمينه با كمترين مشكل مواجه بوده 
  است.



 83                                                      1399، تابستان 49 م، شمارهسال سيزدهفصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 
 

همانطور كه ذكر شد بين جنسيت و موانع شخصي در استفاده 
هاي عمومي شهر دزفول رابطه معناداري  از خدمات كتابخانه

وجود دارد به طوري كه موانع شخصي در استفاده از خدمات 
درمردان بيشتر است كه اين روند  هاي عمومي شهردزفول بخانهكتا

) در مورد رابطه 1393( زاده سنح	،قرباني 	،زنديانبا پژوهش 
  ميان جنسيت و شرايط مردم مطابقت دارد. 

اي در استفاده از  همچنين ميان تحصيلات و موانع كتابخانه
هاي عمومي شهر دزفول رابطه معناداري وجود  خدمات كتابخانه

دارد به طوري كه با افزايش ميزان تحصيلات موانع كتابخانه اي 
هاي عمومي شهر دزفول بيشتر مي  در استفاده از خدمات كتابخانه

) چنين 1393( زاده سنح	،قرباني ،زنديانشود اما در پژوهش 
  رابطه اي يافت نشد. 

تأسيس و نحوه « به طور كلي بايد گفت كه با تصويب قانون 
امور اداره  1382در سال» اداره كتابخانه هاي عمومي كشور

كتابخانه هاي عمومي به نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور واگذار 
گرديد.  و شاهد تحولات بسيارخوب و شگرفي نسبت به گذشته 
باشند همچنين توانسته اند براي ايجاد عدالت اجتماعي در استفاده 

ها و مطالعه به صورت رايگان و بهبود كيفيت زندگي  از كتاب
و تاثير گذاري بردارند و جايگاه و موقعيت مردم گام هاي خوب 

اجتماعي كتابداران نيز دستخوش تغييرات مثبت بسيار بوده است. 
اما  هنوز حيطه اختيارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و نهاد 
كتابخانه هاي عمومي حداقل به لحاظ مكانيزم هاي تأمين بودجه 

( آجرلو و دارد نو تأثيرگزاري بر مديريت نهاد شفافيت لازم را 
). كمبود بودجه تخصيص داده شده جهت 1390غفاري قدير،

انجام عمليات عمراني مناسب در جهت تأمين شرايط رفاهي 
هاي مفيد  رساني مناسب اعضاي كتابخانه، نبود تبليغات و اطلاع

متناسب با نيازهاي روز جامعه، كمبود منابع و روزآمد نبودن آنها 
هاي  كتابخانه، عدم تخصيص ساختمان با توجه به نياز اعضاي

ها از  ها سبب عقب ماندن كتابخانه استاندارد براي محيط كتابخانه
 نچه كه انتظار مي رود شده است.لحاظ سطح كيفي نسبت به آ

اين امر ضرورت توجه مديران مسئول را به حل مشكلات ريشه 
ش اي اين نهاد و ايفاي رسالت اصلي كتابخانه ها كه همان افزاي

را بر  خوان كردن اقشار مختلف جامعه استسرانه مطالعه و كتاب

استفاده بيشتر  هاي آتي با هدف مي تابد. اميد است كه در سال
هاي عمومي و برطرف سازي موانع و مشكلات  مردم از كتابخانه

ها بتوانيم  ط مناسب دسترسي به كتابخانهذكر شده و ايجاد شراي
بهتر 1404اي افق چشم انداز كيفيت زندگي مردم را در راست

تر سطح كيفي و كمي  كرده و شاهد رشد هرچه فزاينده
هاي عمومي سراسر كشور عزيزمان ايران بالاخص  كتابخانه

  شهرستان دزفول باشيم.
هايي در خصوص  اين راستا پيشنهاد مي شود پژوهش در

  موارد ذيل صورت گيرد:
 هاي  بررسي موانع جذب و استفاده از خدمات كتابخانه

 ؛عمومي استان خوزستان

 ها و نحوه  هاي تأمين بودجه مورد نياز كتابخانه شيوه
  ؛اجراي آن
 هاي استان  مكان يابي مناسب ساختمان كتابخانه

  ؛اي خوزستان با استانداردهاي كتابخانه
 هاي  ها و راه نحوه تأمين منابع مورد نياز كتابخانه

 ؛پيشنهادي در اين راستا

 انه هاي استان خوزستان با مقايسه وضعيت كتابخ
 .استانداردهاي دياني و ايفلا

 
  منابع 

سازماني استفاده  سازماني و برون بررسي موانع درون). 1395( .ف اردانه،
 .هاي عمومي استان ايلام از ديدگاه كاربران از خدمات كتابخانه

علم اطلاعات و دانش  منتشر نشده كارشناسي ارشد نامه پايان
  ، تهران. )س( الزهرا دانشگاهشناسي، 
بررسي  ).1391( .نوذر، س ؛حاجي زين العابديني، م ؛اسكروچي، ر

براي مولفه هاي محاسبه سنجش سرانه مطالعه و ارائه چهارچوبي 
تحقيقات اطلاع رساني و  فصلنامه سنجش سرانه مطالعه در ايران.

  67-88 ):18 ( 68،كتابخانه هاي عمومي
واكاوي عوامل  ).1395( ؛م ،دستزبر  ؛ع ،مرجاني ؛ع ،باغستاني  تجلي

و موانع جذب مخاطب (پژوهشي در كتابخانه مركزي آستان قدس 
 .)19( 73 ،كتابداري و اطلاع رساني فصلنامه ).رضوي

تأثير استفاده از . )1397( ،ع.گيلوري ؛ن ،حريري س؛،حسن زاده
هاي اجتماعي بر وضعيت مطالعة نوجوانان: مطالعة موردي  شبكه
 آموزان مقطع متوسطة مدارس دخترانة سما در شهر تهران. دانش
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شناسايي عوامل موثر بر ). 1394خادمي زاده، ش؛ خادمي زاده، م. (
تفاده از كتابخانه هاي عمومي از ديدگاه كاربران اين كتابخانه ها اس

مقالات همايش ملي كتابخانه : مطالعه موردي شهرستان انديمشك.
هاي عمومي، عوامل و موانع جذب و توسعه مخاطب .

ارزيابي ). 1397( ، م؛ اصنافي، الف؛  حاجي زين العابديني،م.رستمي
تابخانه هاي وابسته به نهاد نقش تبليغات در جذب مخاطب به ك

 كتابخانه هاي عمومي كشور بر اساس مدل آيدا در شهر تهران.
:)4( 24 ،تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عموميفصلنامه 

569-589
بررسي ساختمان و ). 1388( .ف ،فرخي ؛ن ،بيات بداقي ؛ف ،زنديان

تجهيزات كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني عمومي و دانشگاهي 
المللي براي  شهر زنجان از نظر ميزان انطباق با استانداردهاي بين
. فصلنامهها معلولان جسمي ـ حركتي از ديدگاه مسئولان كتابخانه

.271-249 :)4( 12 ،رساني كتابداري و اطلاع

برنده و  عوامل پيش) .1395(. م ،حسن زاده؛ ع ،قرباني ؛ف ،زنديان
تحقيقاتفصلنامه . هاي عمومي دارنده در استفاده از كتابخانه باز

.)3( 22 ،هاي عمومي رساني و كتابخانه اطلاع
 .آن هاي شيوه و كتابخانه عمومي خدمات). 1391( ن. خراساني، عماد

.كتابدار:تهران
راهكارهاي مؤثر بر جذب مخاطب ). 1395( غيوري، ز؛ حسن زاده، م.

كتابداي وفصلنامه . به كتابخانه هاي عمومي ايران: مطالعه اي دلفي
.206-226 :)2( 6، اطلاع رساني

. رساني اطلاع و كتابداري هاي جذابيت و ها ارزش). 1396(ر. فتاحي،
.كتابدار:تهران

ارزيابي رضايت كاربران از . )1393( ، م.فرزين يزدي ؛س ،فر فهيمي
هاي  مجموعه، ساختمان، تجهيزات، كتابداران و خدمات كتابخانه

هاي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعفصلنامه  .عمومي يزد
126-113: )1( 20 ،عمومي
هاي  اثربخشي تبليغ طرح. )1397( ، ط.ابوالقاسم مسلمان ، م ؛كريم زاده
عمومي كشور بر جذب مخاطب از  هاي خواني نهاد كتابخانه كتاب

هاي عمومي استان  نظر اعضاي كتابخانه: مطالعة موردي كتابخانه

24 ،هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعفصلنامه  زنجان.
)3( :461-478

 موثر عوامل بررسي .)1394( ش. تبار، رشيدي م؛ جعفري،م؛  گرجي،
 در p4 مدل بازاريابي آميخته عناصر از استفاده با كاربران جذب بر

اطلاع و كتابداريفصلنامه  سنندج. شهر عمومي هاي كتابخانه
).1(69، رساني

 بندي شناسايي و اولويت). 1391(، ه. مرادي ؛الف ،همتي		؛ع ،موتمني
 مطالعه: عمومي كتابخانه هاي خدمات از استفاده در جوانان نعموا

تحقيقات اطلاع رساني وفصلنامه  سمنان. شهرستان موردي
).4( 18، كتابخانه هاي عمومي

مجموعه دستور العمل هاي ). 1391نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور(
.تهران : كتاب نشر. اداره ي كتابخانه هاي عمومي
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Abstract 
 Objective: The aim of the present study is to investigate the barriers affecting users' use of the 

Dezful Library Services in 2019.  
Method: This study is an applied one by purpose and descriptive survey method which was 

conducted using a researcher-made questionnaire. Based on the Morgan table formula, given the 
total number of members of these libraries, 382 individuals were randomly selected. After 
distributing questionnaires 302 people answered the questions and delivered the questionnaires .The 
data were analyzed by SPSS software using descriptive statistics, frequency tables, and Spearman 
correlation coefficient.  

Results: The findings of the present study showed that priority, personal barriers to using and 
attracting people, the tendency to use the Internet in the first place, being busy considering 
education, work, personal in the second place, and preferring other hobbies in the third place. 
Effective barriers of library, respectively are lack of good welfare facilities in the first place, little 
local TV advertising in the second place, lack of proper local and regional advertisements in the 
third place. 

Conclusion: The results of this study showed that increasing users' use of Internet services and 
mobile phones as the first and most important barrier to personal attraction are considered; and lack 
of welfare conditions in Dezful public libraries is also the first effective barrier of not attracting and 
using the services of these libraries. Increasing the level of education of individuals increases their 
level of demand for the physical condition of libraries and the use of their services, and men have 
more personal barriers than women to using the services of public libraries in the city of Dezful. 

Keywords: Public Libraries, Dezful, Personal Barriers, attracting user 
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